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UUVVOODD

Velik i vaæan dio æivota djece odvija se u odgojno-obrazovnim ustanovama - djeËjem vrtiÊu i πkoli. To nisu
samo mjesta stjecanja novih znanja i vjeπtina. To su mjesta u kojima djeca rastu i razvijaju se, odgajaju se i
socijaliziraju. U odnosima s vrπnjacima i odraslima grade samopoπtovanje i samopouzdanje, preuzimaju
odgovornosti, svladavaju izazove i dijele osjeÊaje. BoraveÊi u djeËjem vrtiÊu i πkoli, djeca u svakom trenutku
ostvaruju neko od prava zajamËenih Konvencijom o pravima djeteta. Osim obrazovnih prava, ostvaruju pravo
na vlastitu kulturu i jezik, slobodu izraæavanja, zaπtitu od svakog oblika nasilja, participaciju, privatnost i broj-
na druga prava. 

Kako bi mogla ostvariti svoja prava, osjeÊati se prihvaÊenima, snaænima, zaπtiÊenima i slobodnima, potrebno
im je razumijevanje, podrπka, angaæman, voenje i znanje odraslih. Potrebno im je sigurno i poticajno
okruæenje. Potrebni su im odgojitelji i uËitelji koji Êe vjerovati u njih, imati razumijevanja za njihove „dobre“ i
„loπe“ dane, sluπati ih i Ëuti, te s njima i njihovim roditeljima pomoÊi im svladati prepreke. U nastojanju da
pomognu djeci u ostvarivanju njihovih prava, odgojno-obrazovni djelatnici, kao i donositelji odluka, imaju
veliku odgovornost i brojne izazove. 

Zakoni i drugi propisi, priruËnici iz podruËja odgoja i obrazovanja, pa ni æivotno i radno iskustvo, ne mogu
predvidjeti sve situacije u kojima se mogu naÊi djeca i odrasli u okviru odgojno-obrazovnih ustanova. Ne pos-
toji jedinstven recept za sve situacije, veÊ je na odraslima odgovornost da se snalaze unutar okvira koje nude
propisi i traæe podrπku drugih struËnjaka za pomoÊ djetetu. Vaæno je da se u svim akcijama koje poduzimaju
i odlukama koje donose, vode naËelom najboljeg interesa djeteta. 

PrateÊi zaπtiÊenost prava djece u podruËju odgoja i obrazovanja, kao i povrede prava, uoËili smo da se u
odgojno-obrazovnim ustanovama odreeni problemi, pa i propusti na πtetu djece, ponavljaju iz godine u godinu,
te da ima joπ prostora za poboljπanje i podrπku - i djeci i odraslima. Kao dodatnu podrπku u cilju dosezanja najviπe
razine zaπtite djeËjih prava i interesa i joπ bolje implementacije Konvencije o pravima djeteta, ovu publikaciju
namijenili smo odgojno-obrazovnim djelatnicima i donositeljima odluka u podruËju odgoja i obrazovanja.
Izazovi i dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika, roditelja i djece koje su podijelili s nama, u odnosu na razliËita
podruËja æivota i rada u djeËjem vrtiÊu i πkoli, bili su nam poticaj da u publikaciji objedinimo preporuke, pri-
jedloge i stajaliπta pravobraniteljice za djecu o zaπtiti prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma koje su i dalje aktualne. Ove smo preporuke proteklih godina upuÊivali osnivaËima vrtiÊa i πkola,
Ministarstvu znanosti i obrazovanja - sa zamolbom da ih uputi svim πkolama - te Vladi RH i Hrvatskome saboru
uz naπa godiπnja izvjeπÊa o radu. 

Publikacija obuhvaÊa viπe od dvadeset tema u osam poglavlja - od prava djece na informaciju i sudjelovanje,
zaπtite osjetljivijih skupina djece, sigurnosti i zaπtite od svakog oblika nasilja, zdravlja i privatnosti uËenika, pri-
jevoza u vrtiÊ i πkolu, suradnje s roditeljima, te drugih vaænih podruËja æivota i rada u vrtiÊu i πkoli. Sastavni
dio publikacije su i preporuke djece - Ëlanova Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, te objaπnjenja
o ulozi i naËinu rada pravobraniteljice za djecu.

Cijenimo i vjerujemo u potencijal, interes i motivaciju svih onih koji su za svoj poziv odabrali odgoj i obrazo-
vanje djece, te se nadamo da Êe im ova publikacija biti dodatni „priruËnik“ za osnaæivanje i jaËanje kompe-
tencija u zaπtiti i promociji djeËjih prava i interesa, a donositeljima odluka podsjetnik u osiguravanju svih
potrebnih uvjeta za pravodobnu i sveobuhvatnu zaπtitu djece.

UUVVOODD
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PPRRAAVVAA  II  OODDGGOOVVOORRNNOOSSTTII

Od odraslih koji se brinu o djeci nerijetko Ëujemo da djeca imaju „previπe prava“, a da ne znaju svoje odgo-
vornosti. To upuÊuje na nedovoljno razumijevanje koncepta djeËjih prava. Dijete se raa sa svojim ljudskim
pravima i nitko mu ih ne moæe oduzeti, baπ kao ni odraslima, a odgovornostima se uËi. PouËavaju ga odrasle
osobe: roditelji, odgojitelji, uËitelji. Dijete preuzima odgovornost postupno, u skladu sa svojim razvojnim
moguÊnostima. Ako dijete ne poznaje svoje odgovornosti, to je znak da smo mi odrasli neπto propustili uËiniti
- jer mi ih uËimo odgovornom ponaπanju i moramo im pomoÊi u preuzimanju odgovornosti. 

Prava i odgovornosti neodvojivi su. Da bi dijete moglo ostvariti svoje pravo, druga osoba (dijete ili odrasli)
mora se ponaπati odgovorno. 

PreporuËujemo odgojno-obrazovnim djelatnicima da istodobno pouËavaju djecu o djeËjim pravima i odgo-
vornostima, te da u kreiranju i donoπenju zajedniËkih razrednih pravila odgovornog ponaπanja ta pravila
povezuju s pravima djece. 

PPRRAAVVAA  II  OODDGGOOVVOORRNNOOSSTTII
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PPRRAAVVOO  NNAA  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJEE

Obrazovanje je temeljno pravo djeteta. »etiri su kljuËne komponente koje dræave moraju osigurati kako bi
dijete u potpunosti ostvarilo pravo na obrazovanje: dostupnost, raspoloæivost, prihvatljivost i prilagodljivost.

Dostupnost nameÊe obvezu dræavi da osigura dovoljan broj πkola i uËitelja za potrebe svih uËenika πkolske
dobi. PristupaËnost podrazumijeva osiguravanje nesmetanog, jeftinog i nediskriminirajuÊeg pristupa obrazo-
vanju za svu djecu. 

Prihvatljivost podrazumijeva pruæanje kvalitetnog obrazovanja, u sigurnom okruæenju, uz poπtovanje speci-
fiËnih karakteristika odreenih skupina (npr. etniËkih manjina) i prihvaÊanje stavova same djece o tome kako se
njihova prava ostvaruju. 

Prilagodljivost podrazumijeva obrazovni sustav koji se moæe prilagoditi potrebama sve djece, osobito one koja
imaju specifiËne potrebe, kao πto su djeca s teπkoÊama u razvoju, djeca pripadnici nacionalnih manjina, djeca
izbjeglice i drugi.

PPRRAAVVOO  NNAA  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJEE
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DDOOSSTTUUPPNNOOSSTT  II  PPRRIISSTTUUPPAA»»NNOOSSTT  OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA

PrateÊi ostvarivanje prava djece uoËavamo da svoj djeci obrazovanje nije jednako dostupno i pristupaËno.
Djeca u manjim mjestima, izoliranim krajevima i na otocima nemaju jednake moguÊnosti kao djeca u veÊim
gradovima. Nedovoljan broj vrtiÊa, nedostatak struËnog kadra, nepostojanje odgovarajuÊeg prijevoza djece,
toplog obroka i organiziranog produæenog boravka za djecu niæih razreda upuÊuju na nuænost veÊih ulaganja
za navedene potrebe. 

PPrraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  pprreeddππkkoollsskkii  ooddggoojj

Nedostatak mjesta za upis u programe predπkolskog odgoja, kako u veÊim gradovima tako i u manjim mjesti-
ma, nemoguÊnost upisa djece zbog kriterija mjesta prebivaliπta ili nezaposlenosti roditelja, neujednaËeni kri-
teriji upisa, razliËiti naËini sufinanciranja boravka djece u djeËjim vrtiÊima od strane osnivaËa, nemoguÊnost
upisa djece s teπkoÊama u razvoju unatoË preporuci struËnjaka i djece Ëije majke koriste status roditelja odgo-
jitelja te nemoguÊnost upisa tijekom pedagoπke godine, pokazatelj su da predπkolski odgoj i obrazovanje nisu
jednako dostupni svoj djeci u Hrvatskoj. BuduÊi da djeËji vrtiÊ nije samo mjesto „Ëuvanja djece“ dok roditelj
radi, veÊ mjesto na kojem se potiËe zdrav psihosocijalni rast i razvoj djeteta i gdje se djeca socijaliziraju, odga-
jaju i obrazuju, nemoguÊnost upisa djeteta u djeËji vrtiÊ u suprotnosti je s najboljim interesima djeteta i poje-
dinu djecu dovodi u nejednaki poloæaj. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

ujednaËiti sufinanciranje i kriterije za upis u djeËji vrtiÊ na razini dræave s ciljem osiguravanja jed-
nake dostupnosti predπkolskog odgoja za svu djecu;

izdvajati viπe sredstava za predπkolski odgoj i obrazovanje u jedinicama lokalne samouprave i na
razini dræave;

uzeti u obzir individualne potrebe djece i roditelja, omoguÊiti upise u djeËji vrtiÊ tijekom godine;

osigurati pravo na neki od oblika predπkolskog odgoja i obrazovanja svoj djeci, ukljuËujuÊi i djecu
nezaposlenih roditelja i djecu Ëije majke koriste status roditelja odgojitelja.

PPrraavvoo  nnaa  kkvvaalliitteettnnuu  pprreehhrraannuu  ddjjeeccee

Djeca imaju pravo na kvalitetnu πkolsku prehranu, sve viπe roditelja istiËe potrebu da se djeci svakodnevno
osigura nutritivno vrijedan, po moguÊnosti kuhani, obrok u πkoli. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::  

da πkole s osnivaËima razmotre moguÊnosti osiguravanja toplog obroka u svim πkolama za svu djecu. U
onim πkolama u kojima ne postoji πkolska kuhinja, nuæno je utvrditi potrebe djece i roditelja i topli obrok

DDOOSSTTUUPPNNOOSSTT  II  PPRRIISSTTUUPPAA»»NNOOSSTT

OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA
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osigurati putem dostave;

osigurati djeci iz socijalno ugroæenih obitelji, koje nisu u moguÊnosti podmiriti troπak πkolske prehrane,
besplatnu prehranu tijekom boravka u πkoli, pri Ëemu je vaæna izravna suradnja πkola s centrima za soci-
jalnu skrb, te obziran pristup kako bi se izbjegla stigmatizacija i zaπtitilo dostojanstvo - i djeteta, i njegove
obitelji;

osigurati unos zdravih namirnica u djeËjim vrtiÊima i πkolama, poπtovati normative i smjernice za prehranu
uËenika odreene od Ministarstva zdravstva, a s ciljem unaprjeenja i poboljπanja naËina prehrane u
πkolama, te razvoja pravilnih prehrambenih navika djece i mladih; 

ukloniti iz prostora vrtiÊa i πkola automate sa slatkiπima, grickalicama i zaslaenim piÊima ili ih zamijeniti
automatima s kvalitetnim namirnicama: voÊem, mlijeËnim napitcima i sl., kako bi se smanjila izloæenost
djece nezdravoj hrani i piÊima.

OOssiigguurraavvaannjjee  pprroodduuææeennoogg  bboorraavvkkaa  zzaa  uuËËeenniikkee  oodd  11..  ddoo  44..  rraazzrreeddaa oossnnoovvnnee  ππkkoollee

Roditelji izraæavaju sve veÊu potrebu za osiguravanjem produæenog boravka za uËenike mlae dobi zbog brige
za sigurnost djece dok su oni na poslu. Stoga preporuËujemo osigurati dostupnost produæenog boravka ili
organizaciju cjelodnevne nastave uËenicima od 1. do 4. razreda osnovne πkole u svim πkolama u kojima po-
stoji interes i potreba za takvim oblikom nastave. 

PPrraavvoo  nnaa  ssiigguurraann  pprriijjeevvoozz  ddjjeeccee  uu  vvrrttiiÊÊ  ii  ππkkoolluu

Zbog nedostatka organiziranog πkolskog prijevoza ili manjkavosti u prijevozu djece, dodatno se krπe prava
djece u odgoju i obrazovanju. Autobusi u kojima se djeca prevoze nerijetko ne udovoljavaju sigurnosnim stan-
dardima, a ponekad i vozaËi svojim neprimjerenim ponaπanjem ugroæavaju sigurnost djece. I danas neki
osnovnoπkolci moraju pjeπaËiti do πkole ili najbliæe stanice organiziranog prijevoza po nekoliko kilometara, s
teπkim torbama na leima, uz opasne prometnice bez rasvjete i nogostupa ili improviziranim putovima i kroz
πumu, gdje im je svakodnevno ugroæena sigurnost. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

osigurati besplatni prijevoz uËenicima osnovne πkole, bez obzira na udaljenost, u okolnostima posebnih i
oteæanih prometnih uvjeta;

osigurati prijevoz djece obveznika predπkole, osobito u manjim mjestima i na otocima;

financirati πkolski prijevoz i za uËenike srednjih πkola, jer visoki troπkovi prijevoza uËenika mogu biti razlog
za odustajanje od srednje πkole;

upoznati prijevoznike i vozaËe s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima,
dogovoriti protokole postupanja u situacijama kad pojedini uËenici neprimjerenim ponaπanjem ugroæavaju
druge i oteæavaju voænju; 

prijaviti nadleænim tijelima prijevoznike koji ne poπtuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati auto-
busi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji naËin mogu ugroz-
iti sigurnost djece;

uvjetovati sklapanje ugovora o prijevozu provjerom prethodne osuivanosti vozaËa te obvezati pri-
jevoznike na periodiËnu provjeru osuivanosti; 

upozoriti roditelje/skrbnike na obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljuËujuÊi vezanje sigurnosnim pojasom
i uporabu autosjedalica u osobnim automobilima, siguran prijevoz biciklima, te ponaπanje tijekom ulaska,
voænje i izlaska djece iz autobusa.
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SSIIGGUURRNNOOSSNNII,,  PPRROOSSTTOORRNNII  II  OORRGGAANNIIZZAACCIIJJSSKKII  UUVVJJEETTII

Djeca imaju pravo na odgoj i obrazovanje u sigurnom i poticajnom okruæenju. Velike su razlike u prostornim,
sigurnosnim i organizacijskim uvjetima odgojno-obrazovnih ustanova, pa djeca nemaju jednake moguÊnosti
ostvariti svoja prava i razviti svoje pune potencijale. Primjedbe roditelja odnose se na povrede privatnosti
djece, organizaciju rada vrtiÊa i πkola, Ëeste promjene odgojitelja ili uËitelja te prostora u kojima djeca borave,
raspored sati, neodgovarajuÊe prostorne i sigurnosne uvjete vrtiÊa i πkola.

ZZaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Propusti u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupljanju podataka o djeci, uvoenju
videonadzora, fotografiranju i snimanju djece, stavljanju podataka na web stranice vrtiÊa i πkole, dijeljenje
informacija o djeci na druπtvenim mreæama ili WhatsApp grupama roditelja, ponekad ugroæavaju dobrobit
djece, njihovo pravo na privatnost, naruπavaju odnose djelatnika i roditelja. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

konzultirati Agenciju za zaπtitu osobnih podataka u sluËaju dvojbi o zaπtiti privatnosti djece;

u komunikaciji s medijima πtititi privatnost uËenika i ne iznositi podatke o djeci prilikom izvjeπtavanja o
konkretnom problemu;

traæiti suglasnost roditelja za snimanje i fotografiranje djece unutar odgojno-obrazovnih ustanova; 

osigurati prethodnu suglasnost roditelja za sve objave fotografija djece/uËenika na web stranici vrtiÊa/πkole
i druπtvenim mreæama, kojima se ustanova koristi za komuniciranje s javnoπÊu; 

objave na druπtvenim mreæama prvenstveno usmjeriti aktivnostima ustanove, a ne na djecu kao pojedince
i obradu njihovih osobnih podataka;

odgovarajuÊim tehniËkim mjerama zaπtititi fotografije i snimke djece, kako ne bi bile dostupne za preuzi-
manje osobama koje posjeÊuju web stranice ustanove.

SSiigguurrnnoosstt  pprroossttoorraa  ii  zzaaππttiittaa  uussttaannoovvaa  oodd  uullaasskkaa  nneeoovvllaaππtteenniihh  oossoobbaa

Sigurnost djece i djelatnika moæe biti ugroæena u situacijama neovlaπtenog ulaska stranih osoba u vrtiÊe/πkole,
remeÊenja javnog reda i mira, kao i neprimjerenog ponaπanja pojedinih roditelja.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

procijeniti stupanj sigurnosti djece, πto je odgovornost osnivaËa, te dati jasne upute i podrπku odgojno-
-obrazovnim ustanovama u zaπtiti djece i spreËavanju neovlaπtenog ulaska stranih osoba u prostor ustanova;

ne dopustiti ulazak u vrtiÊe i πkole nikome tko se ne æeli predstaviti ovlaπtenoj osobi na ulazu, te pronaÊi

SSIIGGUURRNNOOSSNNII,,  PPRROOSSTTOORRNNII

II  OORRGGAANNIIZZAACCIIJJSSKKII  UUVVJJEETTII
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model utvrivanja identiteta i praÊenja kretanja svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu u
cilju zaπtite sigurnosti;

zaπtititi djecu, djelatnike i prostor odgojno-obrazovnih ustanova od pristupa osoba Ëija je namjera ometanje
odgojno-obrazovnog rada ili ukljuËivanje djece u politiËku propagandu te njihovo iskoriπtavanje za vlastitu
politiËku promociju i svoje politiËke ciljeve;

ukinuti oblik deæurstva uËenika, koji se provodi tako da djeca sama, bez odraslih, doËekuju strane osobe
na ulazu u πkolu i provjeravaju njihov identitet - ne moæe se na djecu prebaciti odgovornost za „Ëuvanje“
πkole, a ona mogu biti ugroæena i zbog incidentnog ponaπanja posjetitelja;

donijeti na razini ustanove Protokol o postupanju u kriznim situacijama, kao πto su potres, poplava, pri-
jetnja oruæjem ili eksplozivnim napravama ili talaËka kriza, agresivno ponaπanje roditelja ili drugih osoba,
s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika πkole u navedenim situacijama; u izradu Protokola
ukljuËiti predstavnike uËitelja, struËnih suradnika i ravnatelja, ali i uËenika i roditelja, kako bi procedure bile
jasne i lako provedive svim nositeljima koji su odgovorni za zaπtitu uËenika; tako izraene procedure tre-
baju biti dostupne svim uËenicima, roditeljima i struËnoj javnosti. 

OOrrggaanniizzaacciijjaa  pprraakkttiiËËnnee  nnaassttaavvee,,  vvjjeeææbbii,,  nnaauukkoovvaannjjaa  ii  ssttrruuËËnnee  pprraakkssee  

U organizaciji praktiËne nastave, vjeæbi, naukovanja i struËne prakse u srednjim strukovnim πkolama uoËavamo
potrebu za poboljπanjima u cilju potpunije zaπtite uËenika. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

dopuniti Zakon o strukovnom obrazovanju odredbama o sankcijama za povredu prava uËenika od strane
poslodavca, o nadzoru i nadleænosti za provoenje nadzora nad poslodavcima u segmentu zaπtite prava
uËenika, kao i propisati kaznena djela koja su zapreka za obavljanje mentorstva uËeniku kod poslodavca; 

na poËetku πkolske godine informirati roditelje i uËenike o pravima uËenika za vrijeme praktiËne nastave,
vjeæbi, naukovanja i struËne prakse, kao i moguÊnostima zaπtite uËenika; 

da πkole pruæe pomoÊ uËenicima u odabiru poslodavaca kod kojih Êe pohaati praktiËnu nastavu, vjeæbe,
naukovanje i struËnu praksu, te da prate rad uËenika kod poslodavaca i pravodobno zaπtite prava uËenika;

uspostaviti sustav kontrole ugovora, koje πkole sklapaju s poslodavcima na osnovi kojih πalju uËenike na
praksu (npr. ugovora izmeu πkola i hotela kojima se ugovara praksa uËenika tijekom ljetnih mjeseci), te
sustav nadzora smjeπtaja djece izvan vremena obavljanja prakse;

organizirati praktiËnu nastavu, vjeæbe, naukovanje i struËnu praksu kod poslodavaca koji osiguravaju da
osobe koje dolaze u kontakt s uËenicima nisu pravomoÊno osuivane za spolne delikte iz Zakona o prav-
nim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji; 

dogovoriti s poslodavcem provjeru, u Ministarstvu pravosua, prethodne osuivanosti osoba koje s
uËenicima dolaze u kontakt, prije sklapanja ugovora s poslodavcem (ugovora o praktiËnoj nastavi i
vjeæbama, ugovora o naukovanju, ugovora o obavljanju struËne prakse), kao i periodiËno provoenje
takvih provjera.
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PPrroommjjeennee  uu  oorrggaanniizzaacciijjii  rraaddaa

»esti su sluËajevi nezadovoljstva djece i roditelja zbog promjena odgojitelja/uËitelja, grupe/razreda, raspore-
da i drugih oblika organizacije rada u odgojno-obrazovnim ustanovama. Promjene izazivaju snaæne reakcije
roditelja te djeca, sve dok se ne rijeπe nesporazumi, svjedoËe raspravama odraslih, a ponekad i ne pohaaju
nastavu.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

uskladiti radno vrijeme djeËjeg vrtiÊa s potrebama i radnim vremenom roditelja;

uzeti u obzir kontinuitet rada odgojitelja/uËitelja s djecom tijekom πkolovanja; 

ako su promjene u organizaciji rada nuæne i uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, pravodobno
obavijestiti djecu i roditelje o svim promjenama i razlozima promjena; 

pripremiti djecu na promjene.

TTeeææiinnaa  uuËËeenniiËËkkee  ttoorrbbee

Primjedbe roditelja odnosile su se i na teæinu uËeniËke torbe, pogotovo torbe mlaih uËenika. Medicinski
struËnjaci procjenjuju da πkolska torba moæe teæiti od 5 % do 10 % tjelesne teæine djeteta, a iznad toga moæe
πtetno djelovati na koπtano-miπiÊni sustav, te je nuæno voditi raËuna o tome. PreporuËujemo da πkole osigura-
ju prostore/ormariÊe svakom djetetu, kako bi dio osobnih stvari potrebnih za πkolu mogli sa sigurnoπÊu ostavi-
ti u ormariÊima. 

Takoer, preporuËujemo da uËitelji rasterete uËeniËku torbu paæljivim planiranjem primjene udæbenika i drugih
obrazovnih materijala na nastavi, kako uËenici ne bi bili optereÊeni noπenjem svih udæbenika i prateÊih obra-
zovnih materijala (priruËnika, radnih biljeænica, biljeænica, atlasa, rjeËnika i dr.) svaki sat, za svaki nastavni
predmet koji imaju na rasporedu. 
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KKAADDRROOVVSSKKII  UUVVJJEETTII

Nedostatak struËnih suradnika i drugih struËnih kadrova, nedovoljan broj pomoÊnog tehniËkog osoblja u poje-
dinim odgojno-obrazovnim ustanovama, te neprimjereno i neprofesionalno postupanje pojedinih odgojno-
-obrazovnih i drugih djelatnika prema djeci, takoer, dovode do povreda djeËjih prava.

OOssiigguurraattii  ssttrruuËËnnii  kkaaddaarr  ii  tteehhnniiËËkkoo  oossoobblljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Sastavni dio programa rada odgojno-obrazovne ustanove je razvojno-pedagoπka i psiholoπka djelatnost. Rad
struËnih suradnika usmjeren je unapreivanju svih sastavnica odgojno-obrazovnoga rada i ukljuËuje sve
sudionike: djecu, roditelje, odgojitelje i uËitelje. 

U manjim mjestima i na otocima, struËni suradnici u πkoli su jedina dostupna struËna pomoÊ djeci, a u mnogim
djeËjim vrtiÊima i πkolama potrebe djece, roditelja i uËitelja veÊe su od moguÊnosti postojeÊih usluga.
Odgojno-obrazovne ustanove Ëesto nam ukazuju na potrebu zapoπljavanja struËnih suradnika razliËitih profi-
la (pedagozi, socijalni pedagozi, logopedi, psiholozi, edukacijski rehabilitatori), kao i na nedostatak pomoÊnog
tehniËkog osoblja, πto ugroæava svakodnevno funkcioniranje ustanove. Osim nedostatka struËnih suradnika i
pomoÊnog tehniËkog osoblja, πkole u manjim mjestima suoËavaju se i s problemom pronalaska struËnog nas-
tavnog osoblja. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

napraviti objektivnu procjenu kadrovskih potreba za svaku πkolu;

zapoπljavati struËne suradnike u cilju pravodobne i sveobuhvatne zaπtite djece i podizanja kvalitete rada
ustanove, uzimajuÊi u obzir stvarne potrebe djece, a ne samo broj uËenika kao uvjet zapoπljavanja; 

zaposliti struËne suradnike razliËitih profila u odgojno-obrazovnim ustanovama u izoliranim mjestima i na
otocima, te onima koje rade u oteæanim uvjetima, a u blizini nemaju struËnjaka potrebnog profila
zaposlenog u okviru nekih drugih ustanova; 

u sluËaju nemoguÊnosti zapoπljavanja struËnih suradnika u svakoj ustanovi, osigurati zajedniËki mobilni tim
struËnih suradnika za viπe ustanova na odreenom podruËju; 

razmotriti sve moguÊnosti i uvjete odræavanja nastave na daljinu u sluËaju nemoguÊnosti pronalaska
struËnog nastavnog osoblja.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  nneepprrooffeessiioonnaallnnoogg,,  nneeeettiiËËnnoogg  ii  kkaaæænnjjiivvoogg  ppoossttuuppaannjjaa  ddjjeellaattnniikkaa

Naæalost, pojedini odgojno-obrazovni radnici krπe prava djece konfliktnim ponaπanjem i neodgovarajuÊim
radom, a neki od njih nisu spremni korigirati svoje ponaπanje ni nakon struËno-pedagoπkog nadzora Agencije
za odgoj i obrazovanje. Osim toga, na kvalitetu odgojno-obrazovnog rada nerijetko se negativno odraæavaju i
sukobi meu radnicima te se naruπava autoritet odgojitelja i nastavnika u odnosima s djecom i roditeljima. 

KKAADDRROOVVSSKKII  UUVVJJEETTII
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PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje neprimjerenog rada i ponaπanja odgojno-
-obrazovnih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loπem i πtetnom postupanju prema djeci;

pojaËati struËno-pedagoπke nadzore i u svim postupcima nadzora provesti razgovor s uËenicima kako bi
oni mogli iznijeti svoje miπljenje, jer rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze uËenika, a
nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje; 

u sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje ili seksualno uznemiravanje uËenika od radnika πkole, potre-
bno je voditi raËuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nastave i blizine djece i prije nego πto
optuæni akt stupi na snagu, πto moæe imati osnovu u radno pravnoj povredi i/ili povredi etiËkog kodeksa.
Time bi se izbjegla situacija da djelatnik - osumnjiËen za kazneno djelo na πtetu djeteta - nastavi raditi s
djecom i po nekoliko mjeseci dok optuæni akt ne postane pravomoÊan; 

da odgojno-obrazovne ustanove, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontakti-
ma s djecom, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije, iz
kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u
odgojno-obrazovnoj ustanovi; predlaæemo i da periodiËno provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim
angaæiranim osobama u pogledu uvjeta i zapreka za rad s djecom;

donijeti pravilnik iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, kojim Êe se razraditi sus-
tav licenciranja uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja i osigurati da osoba, kojoj je izreËena
zabrana odgojno-obrazovnog rada u πkolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupa-
nja na πtetu prava i interesa djece, ne moæe dobiti licenciju za rad u πkolskoj ustanovi na odgojno-obra-
zovnim poslovima, odnosno da istu ne moæe obnoviti;

propisati i detaljnije regulirati posebnu provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s dje-
com, koja bi se provodila periodiËno u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i rav-
natelja;

aktivno ukljuËivanje ravnatelja u rjeπavanje problema meu djelatnicima, te prioritetnu zaπtitu uËenika od
sukoba odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  nneeeettiiËËnnoogg  ii  kkaaæænnjjiivvoogg  ppoossttuuppaannjjaa  ttrreeÊÊiihh  oossoobbaa,,  ss  kkoojjiimmaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnaa  uussttaannoovvaa  
oossttvvaarruujjee  ssuurraaddnnjjuu  

Angaæiranje vanjskih suradnika pojedinaca, udruga i drugih pravnih osoba unutar sustava odgoja i obrazovanja
zahtijeva dodatni oprez djeËjih vrtiÊa i πkola. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

zatraæiti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije za sve vanjske suradnike, koje djeËji vrtiÊi i
πkole angaæiraju u procesu odgoja i obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom; 

propisima odrediti pravila i uvjete za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom procesu, kako bi se osigu-
ralo da je program koji se provodi u skladu s najboljim interesima djece;

iznajmljivanje prostora πkole za izvanπkolske aktivnosti uvjetovati provjerom prethodne osuivanosti svih
osoba koje Êe u prostoru πkole dolaziti u kontakt s djecom. 
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PPRROOGGRRAAMMII  II  SSAADDRRÆÆAAJJII  OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA

Obrazovanje djece nuæno je usmjeriti promicanju poπtovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda. Pravo na obra-
zovanje podrazumijeva pruæanje kvalitetnog obrazovanja, u sigurnom okruæenju, uz poπtovanje razliËitosti, te
prihvaÊanje stavova djece o tome kako se njihova prava ostvaruju. 

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  ii  iinnffoorrmmaacciijjuu

U πkoli se ponekad krπi pravo djece na informaciju o vaænim pitanjima i odlukama koje se na njih odnose, kao i
pravo na izraæavanje miπljenja. UËenika se mora pravodobno upoznati s njegovim pravima, obvezama i odgo-
vornostima, moguÊnostima i naËinima dobivanja pomoÊi u odreenim situacijama, naËinima postupanja u sluËaju
nasilja, kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, te svim kadrovskim i organizacijskim i drugim promjenama u podruËju
odgoja i obrazovanja koje se na njega odnose. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::  

aktivno djelovati na promociji i poveÊanju sudjelovanja djece u procesima donoπenja odluka vaænih za nji-
hov odgoj i obrazovanje;

uvaæavati uËenike kao partnere u kreiranju i realizaciji plana i programa πkole, u osmiπljavanju slobodnih i
preventivnih aktivnosti, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti;

na poËetku i tijekom πkolske godine upoznati uËenike i roditelje s kriterijima ocjenjivanja i odredbama
Pravilnika o naËinima, postupcima i elementima vrednovanja uËenika u osnovnoj i srednjoj πkoli, te zakon-
skom procedurom u sluËaju nezadovoljstva uËenika ocjenom ili pedagoπkom mjerom; 

omoguÊiti izuzeÊe iz povjerenstva nastavnika koji je uËenika ocjenjivao tijekom godine i zakljuËio mu
ocjenu kojom nije zadovoljan, kad to zatraæi uËenik ili roditelj, kao i izuzeÊe nastavnika iz postupka pola-
ganja popravnog ispita, ako to zatraæi uËenik ili roditelj;

upoznati roditelje i uËenike s pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informirati djecu o
posljedicama neprimjerene komunikacije na druπtvenim mreæama, naËinima postupanja πkolskih ustanova
u sluËaju nasilja putem interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju
u sluËaju nasilja meu djecom i mladima;

osnaæiti ulogu vijeÊa uËenika u πkolama, jasno definirati ulogu i zadaÊe vijeÊa i naËin biranja uËenika u
vijeÊe te izraditi smjernice za djelovanje, kako bi uËenici imali jasnu informaciju o njegovoj ulozi i putem
vijeÊa mogli ostvariti svoja prava sudjelovanja. 

PPRROOGGRRAAMMII  II  SSAADDRRÆÆAAJJII

OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA
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GGrraaaannsskkii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  ttee  uuËËeennjjee  oo  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa

Nuæno je svakom djetetu osigurati u πkoli sadræaje iz graanskog odgoja i obrazovanja, po moguÊnosti i kroz
zasebni nastavni predmet, kako bi se djeca i mladi osposobili i osnaæili za uspjeπno sudjelovanje u æivotu zaje-
dnice. Ovi sadræaji trebaju biti utemeljeni na konceptu ljudskih/djeËjih prava, obvezno trebaju ukljuËiti
pouËavanje o toleranciji i prihvaÊanju razliËitosti u druπtvu, neprihvatljivosti bilo koje vrste diskriminacije prema
pojedinim druπtvenim grupama. Za ostvarivanje prava djece u druπtvu, nuæno je i da ih se dobro upozna s
Konvencijom o pravima djeteta i naËinima zaπtite svojih prava. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

osigurati veÊu zastupljenost sadræaja obrazovanja o ljudskim/djeËjim pravima u osnovnim i srednjim πkola-
ma u okviru redovnih programa; osigurati obveznu zastupljenost tih sadræaja na fakultetima koji obrazuju
buduÊe djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova;

osmisliti programe i aktivnosti kojima Êe se djecu informirati i pouËavati o djeËjim/ljudskim pravima, te
obiljeæiti 20. studenoga - dan kada je donesena Konvencija o pravima djeteta;

objaviti poveznicu na web stranicama odgojno-obrazovnih ustanova na stranicu pravobraniteljice za djecu
www.dijete.hr, gdje u rubrici za djecu Azanas uËenici mogu doznati viπe o djeËjim pravima i Konvenciji o
pravima djeteta, radu i ovlastima pravobraniteljice za djecu, te Mreæi mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu, a odrasli se mogu upoznati sa svim aktivnostima, stajaliπtima i preporukama pravobraniteljice; 

predvidjeti u sklopu redovnog godiπnjeg planiranja aktivnosti prema Pravilniku o izvoenju izleta, ekskurzija
i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan πkole, posjet Maloj kuÊi djeËjih prava Ureda pravobraniteljice za
djecu u Zagrebu, odnosno posjet njezinim regionalnim uredima u Osijeku, Splitu i Rijeci. 

ZZddrraavvssttvveennii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee

Naπ se Ured godinama zalaæe za to da svakom djetetu u osnovnoj i srednjoj πkoli bude dostupno odgovara-
juÊe zdravstveno obrazovanje, koje ukljuËuje i dio o spolnosti buduÊi da je to za djecu vaæno u razvojnom,
zdravstvenom, preventivnom i odgojno-obrazovnom smislu. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

sustavno i sveobuhvatno provoenje cjelovitog zdravstvenog odgoja i obrazovanja tijekom osnovne i
srednje πkole, sa znanstveno utemeljenim i interdisciplinarno predstavljenim sadræajima, te u skladu sa
standardima zaπtite ljudskih prava, ravnopravnosti spolova i suzbijanja svih vrsta diskriminacije i homo-
fobije;

osigurati da svako dijete u sastavu zdravstvenog odgoja, neovisno o svjetonazoru svojih roditelja, na
primjeren naËin dobije informacije o zaπtiti reproduktivnog zdravlja, naËinima zaπtite od spolno preno-
sivih bolesti, rizicima preranog stupanja u spolne odnose i vaænosti odgovornog spolnog ponaπanja, kon-
tracepciji, zaπtiti od spolnog nasilja i zlostavljanja (koje ukljuËuje i digitalni aspekt), te o neprihvatljivosti
nasilja u adolescentskim vezama;

uloæiti viπe napora u osuvremenjivanje i prilagoavanje pristupa mladima u pouËavanju sadræaja o spol-
nosti, uz ukljuËivanje izvanπkolskih struËnjaka (lijeËnika, psihologa i dr.) u neposredno izvoenje pro-
grama.
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MMeeddiijjsskkaa  ii  ddiiggiittaallnnaa  ppiissmmeennoosstt

Proteklih godina pravobraniteljica za djecu u brojnim je prilikama pozivala na sustavno ukljuËivanje
razvoja medijske i digitalne pismenosti na svim razinama odgoja i obrazovanja. Zasad se ovi sadræaji
u πkolama ostvaruju neujednaËeno i ovise o entuzijazmu pojedinih odgojno-obrazovnih djelatnika i
suradnji s organizacijama civilnoga druπtva. Razvoj medijske i digitalne pismenosti predstavlja tek
jedan aspekt sveobuhvatne zaπtite prava djece u digitalnom okruæenju, koja nuæno zahtijeva strateπki
pristup. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

razvoj medijske i digitalne pismenosti ukljuËiti u odgojno-obrazovne programe od najranije dobi, na
svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, s ciljem πirenja dostupnosti i obuhvata sve djece, uz
posebnu paænju prema ranjivim skupinama, a osobito prema djeci s teπkoÊama u razvoju;

kontinuirano razvijati i evaluirati kurikulume za razvoj medijske i digitalne pismenosti za pojedine razine
odgoja i obrazovanja, te programe obrazovanja i struËnog usavrπavanja odgojitelja/uËitelja/nastavnika za
ovo podruËje;

da Ministarstvo znanosti i obrazovanja jasno definira obvezne sadræaje medijske i digitalne pismenosti,
koje svi uËenici trebaju dobiti u obveznom osnovnom i srednjoπkolskom obrazovanju. Osim uporabe
informacijske i komunikacijske tehnologije, obvezni sadræaji trebaju obuhvatiti i teme iz podruËja medi-
ja: prepoznavanje laænih vijesti i prikrivenog oglaπavanja, zaπtitu od potencijalno πtetnih sadræaja,
ukljuËujuÊi diskriminaciju i govor mrænje, te stereotipni prikaz spolova u medijima, pomoÊ u
pronalaæenju i izboru kvalitetnih sadræaja za djecu, ukljuËujuÊi i raËunalne igre, platforme za komunici-
ranje djece i sl.;

kontinuirano razvijati i evaluirati preventivne programe za djecu, roditelje i uËitelje u podruËju medijske i
digitalne pismenosti;

poticati znanstvena istraæivanja, na sveuËiliπtu i u znanstvenim institucijama, u podruËju razvoja medijske
i digitalne pismenosti te opÊenito ostvarivanja prava djece u digitalnom okruæenju.

IIzzbboorrnnaa  nnaassttaavvaa  vvjjeerroonnaauukkaa  

Velika veÊina uËenika pohaa u πkoli izbornu nastavu vjeronauka. ZadaÊa je πkole pobrinuti se da ona djeca
koja ne pohaaju vjeronauk ne budu zbog toga ni na koji naËin dovedena u nepovoljan poloæaj (npr. da mora-
ju biti na satu vjeronauka ili Ëekati na hodniku da sat zavrπi).

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

πkolama, da satove vjeronauka - gdje je to moguÊe - odræavaju prvi ili zadnji sat u rasporedu sati. Ako je
to neizvedivo, nuæno je organizirati prihvat i sadræajno upotpuniti „slobodan sat“ djeci koja ne pohaaju
vjeronauk;

uvoenje alternativnih izbornih nastavnih sadræaja za djecu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u πkoli,
kako bi se svim uËenicima ujednaËila ponuda nastavnih predmeta - kvantitativno i kvalitativno. 
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UUkkllaannjjaannjjee  ddiisskkrriimmiinniirraajjuuÊÊiihh  ssaaddrrææaajjaa  iizz  uuddææbbeenniikkaa

Kako bi se djecu pravodobno zaπtitilo od eventualnih sadræaja u udæbenicima koji upuÊuju na moguÊu diskri-
minaciju, preporuËujemo prilikom odobravanja udæbenika obratiti paænju na to da sadræaji ne smiju biti diskri-
minirajuÊi, veÊ u skladu s propisima kojima se zabranjuje diskriminacija. Potrebno je poduzimati odgovarajuÊe
mjere kako bi se uklonili oni sadræaji za koje se utvrdi da su diskriminirajuÊi i protivni naËelima demokratskog
poretka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i graanina, te
ravnopravnost spolova. 

DDooddaattnnii  ssaaddrrææaajjii  ii  aakkttiivvnnoossttii  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoomm  pprroocceessuu

UËenicima se u πkoli nerijetko nude dodatni sadræaji i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa kao πto
su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sliËno, koje trebaju financirati roditelji i koje ponekad predstavljaju
znatno financijsko optereÊenje za obitelj, a neki roditelji to ne mogu priuπtiti svojoj djeci. Takve nejednake
moguÊnosti pristupa sadræajima u odgojno-obrazovnom procesu mogu rezultirati diskriminacijom djece po
osnovi imovinskog stanja. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

prije planiranja dodatnih sadræaja i aktivnosti ispitati moguÊnosti roditelja i interes djece; 

pri odabiru aktivnosti ispitati moguÊnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve uËenike;

u sluËaju nemoguÊnosti osiguravanja besplatnih sadræaja i aktivnosti, odabrati one koje su cijenom pristu-
paËne, te osigurati potporu uËenicima slabijih materijalnih moguÊnosti.

PPrroommiiddææbbaa  ii  pprrooddaajjaa  pprrooiizzvvooddaa  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

ObraÊali su nam se roditelji s prituæbama, da se u πkolama odvija promidæba i prodaja proizvoda koji nisu u
skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. Procjena, je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja,
prepuπtena je ravnateljima. »injenica je da se u πkolama promoviraju i prodaju razne knjige i didaktiËki materi-
jali koji mogu pridonijeti ostvarenju navedenih ciljeva, no nisu na popisu obveznih udæbenika. Time se djecu
i roditelje koji to ne mogu platiti izlaæe pritisku i dovodi u neugodan poloæaj. PreporuËujemo onemoguÊiti
promidæbu i prodaju takvih proizvoda djeci u πkolama, kako bi se izbjegli pritisci na djecu i moguÊe
dovoenje u neravnopravni poloæaj po osnovi imovinskog stanja. 

OOssppoossoobblljjaavvaannjjee  ddjjeeccee  zzaa  uupprraavvlljjaannjjee  bbiicciikklloomm

Djeca biciklisti jedna su od najranjivijih skupina u prometu. Jedna od mjera za veÊu sigurnost djece u prome-
tu je i provedba Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom, koji provode osnovne πkole, te ustanove
koje organiziraju odgoj, obrazovanje i slobodno vrijeme djece i mladih. PreporuËujemo da se u svim πkolama
osiguraju uvjeti za provoenje Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom te da se uËenike potakne na
ukljuËivanje u Program.
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OODDNNOOSSII  RROODDIITTEELLJJAA  II  DDJJEELLAATTNNIIKKAA  OODDGGOOJJNNOO--OOBBRRAAZZOOVVNNIIHH  UUSSTTAANNOOVVAA  

Brojni problemi i povrede prava djece u πkoli nastaju zbog nedostatka suradnje roditelja i djelatnika odgojno-
-obrazovnih ustanova, izostanka otvorene komunikacije i prikrivanja problema, te neinformiranosti roditelja, a
i djelatnika, o pravima, obvezama, ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova i protokolima postupanja u
odreenim situacijama. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  uu  ssiittuuaacciijjii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊeegg  ppoonnaaππaannjjaa  
rrooddiitteelljjaa//oossoobbaa  kkoojjiimmaa  ssuu  ddjjeeccaa  ppoovvjjeerreennaa

U situacijama u kojima je ponaπanje roditelja ugroæavajuÊe za dijete (konflikt izmeu roditelja u ostvarivanju
roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata…), odgojno-obrazovna ustanova treba poduzeti odgo-
varajuÊe mjere. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

obvezno i æurno obavijestiti centar za socijalnu skrb i, prema potrebi, policiju; 

donijeti na razini ustanove Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i
obvezama djelatnika πkole u navedenim situacijama. 

intenzivno suraivati s centrom za socijalnu skrb u situaciji kad uËenik mijenja razrednu sredinu zbog kon-
fliktnog prekida zajednice æivota roditelja, a pritom joπ nije donesena odluka suda s kojim roditeljem Êe
dijete stanovati;

u situaciji provoenja ovrhe u vrtiÊu/πkoli radi predaje djeteta ili ostvarivanja osobnih odnosa s rodite-
ljem ili drugim osobama, kada se ona s ciljem zaπtite dobrobiti i prava djeteta, mora provesti u od-
gojno-obrazovnoj ustanovi, nuæna je prethodna priprema i zajedniËko koordinirano djelovanje svih
sudionika u ovrsi, u skladu s Pravilnikom o naËinu postupanja i suradnje suca, struËnog radnika centra
za socijalnu skrb i policijskog sluæbenika za mladeæ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta.
Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, kao i svi ostali, duæni su poπtovati odluke suda, inaËe mogu
biti kaænjeni novËanom ili zatvorskom kaznom. Nuæna je intenzivna suradnja s centrom za socijalnu
skrb, koji pruæa savjetodavnu potporu u provedbi postupka ovrhe i poduzima nuæne mjere pomoÊi i
podrπke djetetu i drugim osobama koje sudjeluju u provedbi ovrhe radi prisilnog oduzimanja i predaje
djeteta. 

SSuurraaddnnjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa  ss  rrooddiitteelljjiimmaa//oossoobbaammaa  kkoojjiimmaa  ssuu  ddjjeeccaa  ppoovvjjeerreennaa  ii  ddrruuggiimm  ttiijjeelliimmaa  ii
uussttaannoovvaammaa,,  rraaddii  zzaaππttiittee  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa

Nedostatak informacija i dobre suradnje odraslih koji su duæni brinuti se o djetetu moæe biti uzrok dodatnog
krπenja djeËjih prava. 

OODDNNOOSSII  RROODDIITTEELLJJAA  II  DDJJEELLAATTNNIIKKAA

OODDGGOOJJNNOO--OOBBRRAAZZOOVVNNIIHH  UUSSTTAANNOOVVAA
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PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

na poËetku pedagoπke/πkolske godine dati roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne
informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, pravima i
obvezama djece, proceduri i svim moguÊnostima zaπtite djeËjih prava, te naËinima komunikacije s
ustanovom;

upoznati roditelje s radom i ovlastima struËnih suradnika - za njihov rad i razgovor s djetetom nije potreb-
na suglasnost roditelja;

pravodobno informirati roditelje/osobe kojima su djeca povjerena o kadrovskim i organizacijskim promje-
nama u πkoli, koje utjeËu na uËenike; 

kod izuzetno sloæenih sluËajeva, koji zahtijevaju posebne mjere zaπtite prava i interesa djeteta, uspostaviti
koordiniranu suradnju vrtiÊa/πkole sa svim institucijama ukljuËenim u zaπtitu prava djece, te uvoenje prakse
meuresornih sastanaka „studije sluËaja“, kako se u administrativnoj proceduri (koja ponekad produljuje
rjeπavanje problema) ne bi dodatno produbile teπkoÊe djeteta i krπila njegova prava. 
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PPOODDRR©©KKAA  RRAANNJJIIVVIIMM  SSKKUUPPIINNAAMMAA  DDJJEECCEE

Posebnu podrπku i paænju odgojno-obrazovnih djelatnika trebaju djeca koja, zbog nekih svojih obiljeæja i
potreba ili specifiËnih æivotnih okolnosti i iskustava, mogu biti izloæena veÊem riziku od krπenja svojih prava,
odnosno oteæanog i nedostatnog ostvarivanja prava. Djeci iz ranjivih skupina potrebna je veÊa zaπtita i viπe
podrπke za ostvarivanje svojih prava u potpunosti. 

PPooddrrππkkaa  ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu

Inkluzija je proces u kojem odgojno-obrazovne institucije pokuπavaju odgovoriti potrebama svih uËenika, i to
promjenom u pristupu pouËavanju i obrazovnom sadræaju, ali i samoj strukturi i strategijama obrazovnog sus-
tava. Primjereni oblik πkolovanja za djecu s teπkoÊama u razvoju (TUR) moæe se osigurati individualiziranim
pristupom uËenicima, razraenim i prilagoenim odgojno-obrazovnim programima koji odgovaraju sposob-
nostima uËenika, odgovarajuÊim nastavnim sredstvima i pomagalima, odgovarajuÊim psiholoπkim pristupom
djeci s TUR-om, te uspostavljanjem partnerskog odnosa izmeu πkole i roditelja uËenika s TUR-om.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

pronaÊi rjeπenja sustavnog (su)financiranja pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika za
uËenike s TUR-om, te razvijanja mehanizama supervizije i evaluacije njihovog rada; 

dodatno ulagati u razvijanje modela edukacije pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog posrednika
i njihove supervizije tijekom procesa ukljuËivanja;

uvesti nove mehanizme za praÊenje provedbe razliËitih vrsta primjerenih programa odgoja i obrazovanja
u osnovnim i, posebice, srednjim πkolama zbog uËestalog nepoπtovanja individualiziranog pristupa, te
zamijeÊene nedovoljne razine senzibiliziranosti i educiranosti o potrebama uËenika s TUR-om;

osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razliËitih teπkoÊa u
razvoju/invaliditeta, naËina prilagodbe i pristupa djeci s TUR-om;

fleksibilnost nadleænih institucija u donoπenju odluka o nastavku πkolovanja uËenika s teπkoÊama u razvo-
ju pri rjeπavanju situacija koje su iznimka od pravila i opravdane su s obzirom na etiologiju djetetovih
teπkoÊa, a uzimajuÊi u obzir promjenjive potrebe uËenika s TUR-om; 

dodatno ulagati u prostornu prilagodbu odgojno-obrazovnih institucija;

osigurati veÊu opremljenost odgojno-obrazovnih institucija suvremenim nastavnim sredstvima, te adap-
tivnom i asistivnom tehnologijom potrebnom u radu s uËenicima s teπkoÊama u razvoju;

posebnu paænju usmjeriti odgojno-obrazovnom ukljuËivanju uËenika s viπestrukim teπkoÊama;

jaËanje srednjih πkola za pruæanje programske potpore i pedagoπko-didaktiËkih prilagodbi u procesu obra-
zovanja uËenika s teπkoÊama u razvoju; 

PPOODDRR©©KKAA  RRAANNJJIIVVIIMM  SSKKUUPPIINNAAMMAA  DDJJEECCEE



21

bolje usklaivanje programa obrazovanja za djecu s TUR-om (posebice onih koje provode centri za odgoj
i obrazovanje) s potrebama træiπta rada;

pronalaæenje mehanizama za bræe donoπenje rjeπenja po æalbi roditelja i bræa postupanja nadleænih insti-
tucija, kada se rjeπavaju pitanja o kojima ovisi daljnji tijek πkolovanja uËenika.

PPooddrrππkkaa  ddjjeeccii  pprriippaaddnniicciimmaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa

U prijavama koje primamo, najizraæenije podruËje krπenja prava djece pripadnika nacionalnih manjina je odgojno-
-obrazovni sustav. Prituæbe su se odnosile na sadræaje obrazovanja, organizaciju nastave, pedagoπku doku-
mentaciju, nedostatnu fleksibilnost obrazovnog sustava u procesu upisa u prvi razred srednje πkole, nedostat-
nu zastupljenost vjerskih, povijesnih i kulturnih sadræaja razliËitih nacionalnih manjina u kurikulumu, prijevod
udæbenika i svjedodæbi, veÊu nastavnu optereÊenost uËenika pripadnika nacionalnih manjina, nemoguÊnost
refundiranja putnih troπkova za pohaanje πkole subotom, ali i na pojavu nacionalno motiviranog vrπnjaËkog
nasilja u πkolama koje pohaaju uËenici pripadnici nacionalnih manjina. Stoga smo u viπe navrata naglasili
vaænost sustavnog i kontinuiranog rada na kreiranju i provedbi πkolskih programa prevencije nacionalno motivi-
ranog nasilja.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

provoditi programe usmjerene uËenju djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti radi
izgraivanja odnosa tolerancije i poπtovanja prava pripadnika manjinskih zajednica;

educirati odgojno-obrazovne radnike, kao i druge osobe koje sudjeluju ili pomaæu u odgojno-obrazovnom
procesu, osigurati struËno usavrπavanje i dodatnu struËnu podrπku u radu na razvijanju tolerantnih odnosa
izmeu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece veÊinske nacionalnosti; 

informirati roditelje o pravima djece i zaπtiti od diskriminacije;

dodatno razvijati i jaËati πkolske programe prevencije nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja, pri tome
je u procese kreiranja i provedbe programa potrebno ukljuËiti i uËenike.

Dodatnu paænju valja obratiti na zaπtitu prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Iako Hrvatska
poduzima odreene mjere za poveÊanje obuhvata romske djece u sustavu odgoja i obrazovanja, smatramo
da te mjere nisu dostatne. Zamjetan je trend poveÊanja broja romske djece upisane u osnovnoπkolsko
obrazovanje, ali i trend poveÊanja broja razreda u kojima su polaznici iskljuËivo djeca romske nacionalne
manjine. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

izbjegavati izdvajanje djece pripadnika romske nacionalne manjine u posebne razrede zbog nepoznavanja
hrvatskog jezika;

pravodobno organizirati i dosljedno provoditi dvogodiπnje predπkolske programe, uz pojaËan rad u pro-
duæenom boravku i slobodnim aktivnostima, dostupnost romskih pomagaËa te intenzivnu suradnju s
roditeljima i lokalnom zajednicom;

ukljuËiti svu djecu pripadnika romske nacionalne manjine u programe predπkole i programe uËenja
hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za polazak u πkolu, prijevoz do odgojno-obrazovnih ustanova koje
su udaljenije od romskih naselja, te odgovarajuÊe prostorne i kadrovske kapacitete u odgojno-obrazovnim
ustanovama;
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osigurati sredstava za podmirenje troπkova vezanih uz odgoj i obrazovanje (udæbenici, pribor, izvannas-
tavne aktivnosti i sl.), s obzirom na to da je dobrobit djece pripadnika romske nacionalne manjine dodat-
no ugroæena nepovoljnom socijalno-ekonomskom situacijom, siromaπtvom i visokom stopom neza-
poslenosti;

osigurati prostor u romskim naseljima za odræavanje aktivnosti s djecom (npr. podrπka u uËenju, organi-
zacija slobodnog vremena i sl.).

PPooddrrππkkaa  ddjjeeccii  uu  aalltteerrnnaattiivvnnoojj  sskkrrbbii

Djeca koja su izdvojena iz obitelji i smjeπtena u institucije ili udomiteljske obitelji, predstavljaju posebno ranjivu
skupinu djece, rad s njima zahtijeva dodatna znanja i empatiju za njihova proæivljena stresna i traumatska
iskustva.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

intenzivnu suradnju nastavnika i struËnih sluæbi πkola s odgajateljima u ustanovama ili udomiteljima;

kada je rijeË o djeci s problemima u ponaπanju koja se nalaze u odgojnim domovima, potrebno je dodatno
osnaæiti meuresornu suradnju s domovima, matiËnim centrom za socijalnu skrb i, po potrebi, lijeËnicima;

osigurati suglasnost ustanova i udomitelja za snimanja i fotografiranja djece i druge aktivnosti;

pruæanje dodatne pomoÊi djeci u svladavanju nastavnog gradiva;

dodatno poticanje djece na ukljuËivanje u razne πkolske aktivnosti.

Djeci koja su zajedno s jednim roditeljem smjeπtena u skloniπta za odrasle i djecu ærtve obiteljskog nasilja,
potrebno je posvetiti posebnu pozornost, rijeË je o pojaËano ranjivoj djeci koja se nalaze u ekstremnoj stres-
noj situaciji. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

ukljuËivanje djece u predπkolski i πkolski odgoj i obrazovanje;

intenzivnu suradnju nastavnika i struËne sluæbe πkole s roditeljem;

zaπtitu sigurnosti i privatnosti djece.

PPooddrrππkkaa  nnoovvoopprriiddooππlliimm  uuËËeenniicciimmaa  ii  ddjjeeccii  mmiiggrraannttiimmaa

Mijenjanje razredne sredine stres je i uËenicima i roditeljima, te zahtijeva dodatni angaæman razrednika i
struËnih suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom. Ulaganje dodatnih napora nuæno je radi
sveobuhvatne i pravodobne zaπtite prava i interesa „novih“ uËenika u πkoli ili polaznika u vrtiÊu.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

æurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji trebaju biti ukljuËeni u rjeπavanje njihovog statusa; ne
smije se dogoditi da, zbog dugotrajne administrativne procedure ili dokumenta koji nedostaje za upis
djeteta, dijete ne moæe ostvariti svoje pravo na obrazovanje;
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pruæiti odgovarajuÊu potporu u procesu inkluzije svim „novim“ polaznicima/uËenicima u grupi/razredu;

zatraæiti sve potrebne informacije o djetetu od ustanove iz koje dijete dolazi;

osigurati pomoÊ i intenzivirati dodatne edukacije za odgojitelje i uËitelje o interkulturalnom uËenju i
pouËavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja, s obzirom na trendove migracija i porast broja djece
koja su na razliËite naËine zahvaÊena procesom migracije;

pruæiti svu potrebnu podrπku djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova u koje su ukljuËena djeca
migranti, i to osiguravanjem prevoditelja te struËnim usavrπavanjem i osnaæivanjem, kako bi mogli
pripremiti drugu djecu, roditelje i ostale dionike za integraciju djece migranata;

pruæiti podrπku djeci hrvatskih diplomata, koja zbog posla svojih roditelja dio svojega πkolovanja provode
u inozemstvu, te - u sluËaju povratka u Hrvatsku - na vrijeme obaviti sve predradnje potrebne za njihov
upis u πkolu, kako bi se uklonile prepreke u nastavku πkolovanja i kako ih se ne bi dovelo u neravnopravan
poloæaj u odnosu na djecu koja su se cijelo vrijeme πkolovala u Hrvatskoj. 

PPooddrrππkkaa  ddjjeeccii  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu

Meu djecom u vrtiÊu i u πkoli, ima i djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom, a neki od njih jesu ili su bili
u zatvoru. Ta djeca se Ëesto stide, brinu, strahuju, zbunjena su i ljuta ili zabrinuta za svog roditelja u zatvoru,
za onog s kojim æivi, za svoju obitelj i za sebe. »esto dijete i Ëlanovi obitelji skrivaju pred drugima situaciju u
svojoj obitelji. Mnoga djeca ni ne znaju da im je roditelj u zatvoru jer im kaæu da je on/ona na putu ili u bol-
nici. Tako se moæe dogoditi da mu drugi, primjerice djeca u πkoli, kaæu istinu, rugajuÊi se ili optuæujuÊi ga.
Neki uËitelji ni ne znaju da je u njihovom razredu uËenik Ëiji je roditelj u zatvoru, jer su ova djeca u πkoli
najËeπÊe - „nevidljiva“. Vaæno je da uËitelji ili struËni suradnici u πkoli za to znaju jer oni mogu biti dragocje-
na podrπka i utjeha ovoj djeci. 

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

pomoÊi ovoj skupini djece da otkriju svoje brige i strahove, razumjeti ih i utjeπiti te im ponuditi pomoÊ ako
im zatreba u svakodnevnim aktivnostima; 

dijete Ëiji je roditelj u zatvoru ne gledati kao „problematiËno“ niti oËekivati da Êe ono nuæno imati prob-
leme u ponaπanju; 

pruæiti djetetu emocionalnu podrπku i razumijevanje, te pomoÊ u uËenju ako je potrebno; 

bliskim i uvaæavajuÊim odnosom pomoÊi djetetu u osvjeπtavanju Ëinjenice da je roditelj u zatvoru privre-
meno, da postoje ljudi i mjesta gdje moæe dobiti pomoÊ, podrπku, utjehu, savjet ili poticaj za rjeπenje
nekog problema;

imati razumijevanja za to da se posjeti u zatvoru Ëesto odvijaju za vrijeme nastave, pa je vaæno
omoguÊiti djetetu takve izostanke iz πkole i podræati ga u tome; za veÊinu djece dobro je da budu u
izravnom kontaktu s roditeljem koji je u zatvoru - da ga posjeÊuju i komuniciraju s njim telefonom, pis-
mima, skypeom itd. 

PPooddrrππkkaa  ddaarroovviittiimm  uuËËeenniicciimmaa  

Zaπtita prava darovite djece zahtijeva pridavanje veÊega znaËenja otkrivanju njihove darovitosti i stvaranju
moguÊnosti za njezino razvijanje u jednom ili viπe podruËja. ©kolski sustav Ëesto zanemaruje i ne prepoz-
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naje darovitu djecu, njihove se sposobnosti ne razvijaju i ne potiËu, te je moguÊe i dodatno krπenje njihovih
prava.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

æurno donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece, naËin njihova uoËavanja, πkolo-
vanja, praÊenja i poticanja, te predvidjeti financijska sredstva za njegovu praktiËnu primjenu, πto je obveza
iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli;

voditi raËuna o najboljem interesu darovitih uËenika, osobito o njihovoj optereÊenosti, buduÊi da su oni
Ëesto ukljuËeni u viπe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta. 

PPooddrrππkkaa  ddjjeeccii  uu  kkoonntteekkssttuu  zzaaππttiittee  zzddrraavvlljjaa

Zbog razliËitih zdravstvenih poteπkoÊa djeca tijekom svojeg obrazovanja nerijetko izostaju s nastave, a neka i
duæe borave na bolniËkom lijeËenju. U nekim je bolnicama osigurana i πkola, pa djeca, ovisno o zdravstvenom
stanju i moguÊnostima, pohaaju nastavu. Tamo gdje nije osigurana πkola u bolnici, djeca sama moraju nadok-
naditi ponekad i veliku koliËinu nastavnih sadræaja. Za vrijeme lijeËenja kod kuÊe, bolniËkog lijeËenja i nakon
izlaska iz bolnice, djeca trebaju dodatnu podrπku i razumijevanje nastavnika.

PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

pruæanje podrπke nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu na koji mogu pomoÊi djetetu nakon
bolesti ili hospitalizacije kako bi mu olakπali povratak u razrednu zajednicu te struËnu podrπku nastavnici-
ma u radu s kroniËno i teπko oboljelom djecom;

educiranje nastavnika za rano uoËavanje teπkoÊa mentalnog zdravlja djeteta i za suradnju s drugim insti-
tucijama, te prilagodbu odgojno-obrazovnog procesa djetetu koje iskazuje takve teπkoÊe;

veÊi angaæman Ministarstva znanosti i obrazovanja u cilju osiguravanja πkole u bolnici za svu djecu
osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi, koja su na dugotrajnom bolniËkom lijeËenju;

suradnju πkole s timovima πkolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u
sluËaju dijabetiËke kome, πto ukljuËuje i primjenu glukagona.

NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  ii  ppooddrrππkkaa  ddjjeeccii  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

Odrasli su duæni osigurati ostvarivanje prava djece na zaπtitu od svih oblika nasilja na svim mjestima pa tako i
u πkoli. U πkoli je osobito izraæeno vrπnjaËko nasilje, koje moæe biti fiziËko, psihiËko i emocionalno, a u velikom
je porastu vrπnjaËko nasilje putem interneta i druπtvenih mreæa. Ujedno πkola je, uz obitelj, mjesto najveÊeg
preventivnog potencijala u druπtvu. 

Zato je vaæno da πkole imaju preventivne strategije u okviru kojih se provode programi prevencije nasilja,
te razvoja socioemocionalnih kompetencija i socijalnih vjeπtina za rjeπavanje sukoba. Neki oblici vrπnjaËkog
nasilja imaju elemente kaznenih djela ili prekrπaja. Nuæno je poduzeti sve zakonske i struËne mjere kad doe
do takvog nasilja. ©kola je duæna primijeniti protokole o postupanju u sluËaju nasilja, te je potrebno podu-
zimati struËne intervencije i prema djetetu koje trpi nasilje i onome koje Ëini nasilje. Zbog uoËenih slabosti
u zaπtiti djece od nasilja u πkoli, pravobraniteljica za djecu kontinuirano upuÊuje preporuke i upozorenja
resorima i ustanovama u skladu sa svojim ovlastima, inicira poduzimanje mjera i sudjeluje u izradi propisa
i dokumenata.
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PPrreeppoorruuËËuujjeemmoo::

stvoriti atmosferu nulte tolerancije na nasilje u πkolama, te odnose meusobnog poπtovanja na svim raz-
inama;

provoditi mjere i aktivnosti u skladu s Akcijskim planom za prevenciju nasilja u πkolama 2020.-2024.
(unaprijediti zakonski okvir i preventivne strategije u πkolama, obogatiti ih znanstveno utemeljenim i
evaluiranim programima prevencije na svim razinama, poboljπati prikupljanje podataka o nasilju u πkolama,
osnaæiti preventivni rad s uËenicima, roditeljima i uËiteljima);

intenzivnije provoditi preventivne aktivnosti usmjerene razvoju socijalnih vjeπtina djece, posebice komu-
nikacijskih i onih za rjeπavanje sukoba;

osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije πkole, djeci omoguÊiti da na siguran naËin
istaknu miπljenja o svim stvarima koje se na njih odnose, bez straha od posljedica;

kontinuirano upoznavati roditelje - na radionicama, predavanjima, te raznim publikacijama - s prob-
lematikom nasilja i nenasilnog rjeπavanja sukoba, provoditi edukaciju o razvojnim potrebama djece i
uoËenim teπkoÊama;

upoznati roditelje i djecu s propisima koji se odnose na nasilje u πkoli (Pravilnikom o naËinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju mjera zaπtite prava uËenika te prijave svakog
krπenja tih prava nadleænim tijelima, Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima,
KuÊnim redom πkole), te aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova duæna poduzeti;

unaprijediti temeljno obrazovanje uËitelja i nastavnika, osigurati dodatnu edukaciju o podruËju prevencije
nasilja, posebice psihiËkog, koje se nedovoljno prepoznaje i ne tretira se primjereno; cjeloæivotno obra-
zovanje uËitelja i nastavnika obogatiti struËnim sadræajima koji unapreuju kompetencije za prevenciju
nasilja i rad s djecom s problemima u ponaπanju (nenasilno rjeπavanje sukoba, medijacija, uspjeπno voenje
razredne skupine, nenasilno discipliniranje i sl.); osnaæiti djelatnike za prepoznavanje i identificiranje rizika
u djetetovom æivotu;

osigurati dovoljan broj razliËitih struËnih suradnika u struËnoj sluæbi u svakoj πkoli, posebice socijalnih
pedagoga, a obavezno u πkolama koje imaju posebne razredne odjele za djecu s problemima u
ponaπanju, s obzirom na njihovu osposobljenost za provoenje prevencije i intervencija usmjerenih djeci
u riziku i djeci s problemima u ponaπanju;

izraditi individualni plan podrπke djetetu koje je pretrpjelo nasilje, a za dijete koje je poËinilo nasilje indi-
vidualni plan postupanja usmjeren uËenju odgovornosti restitutivnim postupanjem i, po potrebi, izrican-
jem pedagoπkih mjera, te drugim oblicima pomoÊi; ukljuËiti sluæbe izvan πkole u skladu s protokolima;

unaprijediti meuresornu i meuinstitucionalnu suradnju na svim razinama (πkole, centri za socijalnu skrb,
policija i druga nadleæna tijela) u pristupu pojedinaËnim sluËajevima djece s problemima u ponaπanju; orga-
nizirati redovite zajedniËke sastanke s ciljem integracije pojedinaËnih opaæanja, jasnije percepcije djetetovih
problema, preuzimanja odgovornosti i zajedniËkog planiranja intervencija;

intenzivnije povezivati institucije odgoja i obrazovanja u razmjeni informacija o svakom djetetu prilikom
vertikalnog i horizontalnog prijelaza djeteta iz jedne ustanove u drugu (kod prelaska iz djeËjeg vrtiÊa u
πkolu, iz jedne πkole u drugu te iz osnovne u srednju πkolu);

πto prije donijeti Pravilnik o naËinu i obliku provoenja odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretmana
za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s problemima u ponaπanju, a na πto obvezuje Zakon
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli;
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poduzimati sve zakonske mjere u sluËaju pojave nasilnog ponaπanja uËitelja, nastavnika i drugih odraslih
osoba u πkoli, a osumnjiËenima za kaznena djela s elementima nasilja na πtetu djece odmah onemoguÊiti
dalji kontakt s djecom do podizanja optuænog akta;

osigurati bolju povezanost πkola i jedinica lokalne i podruËne samouprave u definiranju potreba djece i
roditelja, kreiranju i provoenju preventivnih programa, te drugim aktivnostima u lokalnoj zajednici, koje
su usmjerene prevenciji nasilja i drugih oblika neprihvatljivog ponaπanja.
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PPRREEPPOORRUUKKEE  MMRREEÆÆEE  MMLLAADDIIHH  SSAAVVJJEETTNNIIKKAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCEE  ZZAA  DDJJEECCUU

©©TTOO  TTRREEBBAA  MMIIJJEENNJJAATTII  UU  ©©KKOOLLII --  UU  OOBBRRAAZZOOVVNNIIMM  SSAADDRRÆÆAAJJIIMMAA,,  
NNAA»»IINNUU  IIZZVVOO––EENNJJAA  NNAASSTTAAVVEE  II  OOCCJJEENNJJIIVVAANNJJUU

Vjerujemo da je izuzetno vaæno da djeca i mladi imaju moguÊnost i priliku izraziti svoje miπljenje o stvarima koje
ih se tiËu. Zato pravobraniteljica za djecu ima Mreæu mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS. To je
stalno savjetodavno tijelo pravobraniteljice za djecu, koje Ëini 20 djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18
godina. Na sastancima s pravobraniteljicom i raspravama na zatvorenom e-forumu razmjenjuju miπljenja i sa-
vjetuju pravobraniteljicu o razliËitim temama, sudjeluju kao predstavnici djece i na struËnim raspravama o djeËjim
pravima, te zajedno s pravobraniteljicom nastoje da se glas djece snaænije Ëuje u druπtvu. Ovo su njihove pre-
poruke za promjene u πkolstvu, upuÊene Ministarstvu znanosti i obrazovanja u rujnu 2018.

©©TTOO  TTRREEBBAA  MMIIJJEENNJJAATTII  --  UU  OOBBRRAAZZOOVVNNIIMM  SSAADDRRÆÆAAJJIIMMAA

11..  UUËËiittii  zzaa  ææiivvoott,,  aa  nnee  zzaa  ooccjjeennuu  ((zzaa  tteessttoovvee))
U πkoli uËimo mnogo toga πto nema praktiËnu primjenu, a ne dobivamo niz vaænih æivotnih znanja (npr. o
snalaæenju u kriznim situacijama, financijskoj pismenosti, domaÊinstvu itd.). NajËeπÊe uËimo mnogo Ëinjeni-
ca, a ne i o primjeni znanja u æivotu. Imamo previπe nastavnih predmeta i svima se trebamo posvetiti kako
bismo dobili πto viπe ocjene jer su one presudne za nastavak πkolovanja. Tako se ne moæemo posvetiti
detaljnijem prouËavanju podruËja koja nas viπe zanimaju. Zapostavljena je i odgojna uloga πkole. ©kola treba
uzeti u obzir kvalitetu æivota uËenika kao djeteta u cjelini - ne promatrati ga kao „stroj za uËenje i pola-
ganje ispita“.

22..  RReedduucciirraattii  nnaassttaavvnnoo  ggrraaddiivvoo
UËimo previπe definicija i previπe teorije, oËekuje se da mnogo toga zapamtimo. Osim πto je preopπirno, na-
stavno gradivo razliËitih predmeta nije usklaeno i oteæano je povezivanje sadræaja meu nastavnim pred-
metima. Lakπe nam je uËiti ako se povezuju sadræaji, npr. hrvatskog jezika, povijesti i zemljopisa, hrvatskog
i stranog jezika itd. U osnovnoj πkoli treba ujednaËiti optereÊenje gradivom po razredima jer je sada izrazi-
to neujednaËeno.

33..  SSmmaannjjiittii  bbrroojj  oobbvveezznniihh  pprreeddmmeettaa  --  ppoovveeÊÊaattii  bbrroojj  iizzbboorrnniihh
Treba poveÊati moguÊnost izbornosti predmeta, pogotovo u viπim razredima osnovne πkole, kako bismo se
mogli viπe baviti predmetima koji nas zanimaju i koji su nam vaæni za nastavak πkolovanja. Izbornost je joπ
vaænija u srednjoj πkoli, u kojoj bi dio programa trebao biti obvezan za sve, a veÊi broj predmeta trebao bi biti
ponuen uËenicima na izbor.

„U mojoj srednjoj πkoli imamo 14 obveznih predmeta i svaki profesor oËekuje
da iz njegovog predmeta budemo najbolji!“

44..  OOmmoogguuÊÊiittii  iizzbboorrnnoosstt  ssaaddrrææaajjaa  iillii  bbrroojjaa  ssaattii  uunnuuttaarr  ppoojjeeddiinniihh  nnaassttaavvnniihh  pprreeddmmeettaa
Trebalo bi omoguÊiti da u pojedinim predmetima uËenici sami biraju veÊi ili manji opseg sati, a takvu
moguÊnost poveÊati u srednjoj πkoli. Treba poveÊati moguÊnost izbornosti u tjelesno-zdravstvenoj kulturi i
omoguÊiti uËenicima izbor sporta koji im najviπe odgovara i kojim Êe se rado baviti jer cilj je da se viπe kreÊemo
i steknemo navike bavljenja rekreacijom i sportom.

PPRREEPPOORRUUKKEE  MMLLAADDIIHH  SSAAVVJJEETTNNIIKKAA

PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCEE  ZZAA  DDJJEECCUU
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55..  UU  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii  pprriillaaggooddiittii  pprrooggrraammee  ttaakkoo  ddaa  ssee  oollaakkππaa  pprroommjjeennaa  ssttrruukkee  iillii  uussmmjjeerreennjjaa  ttiijjeekkoomm  ππkkoolloovvaannjjaa..

66..  PPoobboolljjππaavvaattii  ii  nnaaddzziirraattii  pprroovvooeennjjee  uuËËeenniiËËkkee  pprraakkssee  ((uu  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii))..

Vaæno je da uËeniËka praksa bude u funkciji pripreme za buduÊe zanimanje, da se zaπtiti sigurnost uËenika i
sprijeËi njihovo iskoriπtavanje. Rad - praksa - treba biti pravedno plaÊen.

©©TTOO  TTRREEBBAA  MMIIJJEENNJJAATTII  --  UU  NNAA»»IINNUU  IIZZVVOO––EENNJJAA  NNAASSTTAAVVEE

11..  OOssiigguurraattii  nnaassttaavvnniikkee  oossppoossoobblljjeennee  zzaa  kkvvaalliitteettnnoo  iizzvvooeennjjee  nnaassttaavvee
Æelimo kvalitetne nastavnike koji primjenjuju suvremene metode pouËavanja, omoguÊuju da uËimo kroz pri-
mjere, a ne samo teoriju i æelimo viπe nauËiti na samoj nastavi u πkoli, da ne moramo tako mnogo uËiti joπ i
kod kuÊe. Æelimo da u πkolu dolaze i drugi struËnjaci (na primjer, sa sveuËiliπta) koji bi poticali uËenike za poje-
dina predmetna podruËja i radili s darovitima. Nastavnici trebaju biti dobro pripremljeni za rad s djecom
razliËitih dobi kroz pedagoπko-psiholoπku pripremu, trebaju poznavati djeËji razvoj i potrebe. Kod zapoπljavanja
nastavnika treba voditi raËuna o tome.

„Ima profesora koji znaju πto bi trebalo mijenjati u πkoli i koji vole svoj posao - 
treba im dati moguÊnost da utjeËu na promjene!“

22..  PPoouuËËaavvaannjjee  kkoojjee  ppoovveezzuujjee  tteeoorriijjuu  ss  pprraakkssoomm
UËenje uz primjere iz æivota bolje je jer je zanimljivije i pokazuje kako se neko znanje primjenjuje u æivotu,
tako razumijemo zaπto neπto uËimo. Vaæan je aktivni pristup nastavnika, ulaganje napora u to da uËenici doista
razumiju πto im govori. I viπe praktiËnog rada uËenicima - jer tako lakπe pamtimo.

33..  VViiππee  ddiijjaallooggaa  uu  nnaassttaavvii  --  aakkttiivvnnaa  uullooggaa  ii  ssuuddjjeelloovvaannjjee  uuËËeenniikkaa
U nastavi nedostaje rasprava s uËenicima, zaboravlja se da je vaæno da razmiπljamo, kaæemo svoje miπljenje i
sami doemo do zakljuËaka. Sada uËenici uglavnom samo sluπaju uËiteljeve stavove. Vaæno je da nastavnici
primjenjuju viπe razliËitih pristupa u pouËavanju, a ne samo jedan, jer su uËenici razliËiti i svatko od njih uËi
na drukËiji naËin. Redovitom izmjenom pristupa uËitelj moæe pomoÊi da prepoznamo na koji naËin najuspjeπnije
uËimo.

44..  MMaannjjee  ddoommaaÊÊiihh  zzaaddaaÊÊaa!!
PreoptereÊeni smo koliËinom gradiva, a dodatno i zadacima koje moramo pisati nakon nastave. Imamo dosta izvanπkol-
skih obveza, neki pohaaju i glazbenu πkolu ili se intenzivno bave sportom pa su nam zadaÊe veliko optereÊenje.

55..  VViiππee  ssee  ppoossvveettiittii  uuËËeenniicciimmaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu
Osim prilagodbe programa i osiguranja pomoÊnika u nastavi za djecu s teπkoÊama u razvoju, treba sagledati
njihov poloæaj u cjelini, osigurati im prijevoz u πkolu i svu drugu podrπku, pogotovo ako roditelji nemaju
dovoljno novca. Vaæno je osigurati im da uËe na naËin koji im omoguÊuje napredovanje, zatim redovito prati-
ti njihov napredak i u skladu s time dalje razvijati program.

66..  ©©kkoollaa  ttrreebbaa  ppoommooÊÊii  rraazzvvoojjuu  ppootteenncciijjaallaa  ddaarroovviittee  ddjjeeccee,,  aallii  ii  vvooddiittii  rraaËËuunnaa  oo  ccjjeelloovviittoomm  rraazzvvoojjuu  ddjjeetteettoovvee
oossoobbnnoossttii..

©©TTOO  TTRREEBBAA  MMIIJJEENNJJAATTII  --  UU  OOCCJJEENNJJIIVVAANNJJUU

11..  RRiijjeeππiittii  pprroobblleemm  nneeuujjeeddnnaaËËeennoossttii  kkrriitteerriijjaa  ooccjjeennjjiivvaannjjaa
Naæalost ne vrijede sve petice jednako. To stvara probleme i nepravde prilikom upisa u srednju πkolu. U πkola-
ma sa zahtjevnijim profesorima Ëetvorka ne znaËi nuæno manje znanja, ali moæe uËeniku onemoguÊiti upis u
æeljenu srednju πkolu.
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22..  RRaavvnnoommjjeerrnnoo  rraassppoorreeddiittii  iissppiittiivvaannjjee  ii  tteessttiirraannjjee  ttiijjeekkoomm  ggooddiinnee
„Pred kraj polugodiπta ili godine imamo testove 

skoro svaki dan pa smo veÊ ludi od uËenja!“

33..  PPrriijjee  vveelliikkiihh  iissppiittaa//tteessttoovvaa  ttrreebbaa  oossiigguurraattii  vviiππee  ssaattii  ppoonnaavvlljjaannjjaa  ggrraaddiivvaa (npr. iz matematike)

44..  NNaassuummiiËËnnoo  iissppiittiivvaannjjee  iizz  ee--ddnneevvnniikkaa  jjee  nneepprraavveeddnnoo
Neke uËenike ispituju mnogo ËeπÊe nego druge i to dovodi do neravnomjernog broja ocjena.

55..  UU  ssvviimm  ππkkoollaammaa  ttrreebbaa  oorrggaanniizziirraattii  ddooppuunnsskkuu  ii  ddooddaattnnuu  nnaassttaavvuu

66..  TTrreebbaa  nnaaggrraaddiittii  ttrruudd  uuËËeenniikkaa  ii  ddooddaattnnoo  zzaallaaggaannjjee,,  ppooggoottoovvoo  aakkoo  iidduu  nnaa  nnaattjjeeccaannjjaa

77..  OOccjjeennuu  iizz  zzaallaaggaannjjaa  nnee  bbii  ttrreebbaalloo  kkoorriissttiittii  kkaaoo  nnaaËËiinn  kkaaæænnjjaavvaannjjaa  uuËËeenniikkaa
Na primjer, kad nam smanje ocjenu iz zalaganja kao kaznu zato πto smo priËali na satu.

88..  VViiππee  rraazzuummiijjeevvaannjjaa  zzaa  uuËËeenniikkee!!

OËekujemo viπe razumijevanja za ukupnu optereÊenost uËenika: veÊina profesora ponaπa se kao da postoji samo
njihov predmet i ne zanima ih koliko toga moramo uËiti iz drugih predmeta. I viπe razumijevanja za razliËite stilove
uËenja i moguÊnosti uËenika. Nastavnici trebaju razumjeti da razliËiti uËenici uËe i pamte na razliËite naËine i uzeti
to u obzir prilikom ocjenjivanja. Netko bolje govori, netko bolje napiπe, a netko bolje nacrta - svakom uËeniku treba
dati priliku da pokaæe πto moæe, a u ocjenjivanju treba uzeti u obzir viπe elemenata.

Neki uËenici zbog stresa na ispitima pokazuju loπije rezultate od stvarnoga znanja, a πkola bi im trebala osi-
gurati podrπku da se oslobode straha i nauËe se nositi sa stresom i tremom.

OOSSTTAALLII  PPRRIIJJEEDDLLOOZZII  MMMMSS--aa ZZAA  BBOOLLJJUU  ©©KKOOLLUU

11..  PPrrooffeessiioonnaallnnoo  iinnffoorrmmiirraannjjee  --  pprrooffeessiioonnaallnnaa  oorriijjeennttaacciijjaa
Æelimo u πkoli doznati viπe o razliËitim zanimanjima. U πkole treba dovesti struËnjake sa sveuËiliπta i uspjeπne
poslovne ljude iz raznih podruËja koji bi nam govorili o razliËitim strukama - to bi nam pomoglo da upoznamo
razne struke i shvatimo Ëime se æelimo baviti i koju πkolu trebamo odabrati.

22..  OOddnnooss  nnaassttaavvnniikkaa  pprreemmaa  uuËËeenniicciimmaa  --  vvaaæænnoo  jjee  uuzzaajjaammnnoo  ppooππttoovvaannjjee  ii  ssuurraaddnnjjaa!!
Vaæno je da uËenik moæe u πkoli bez straha izraziti svoje miπljenje i obratiti se nastavniku ili struËnoj sluæbi
πkole za pomoÊ ili podrπku.

33..  ÆÆeelliimmoo  zzddrraavvuu  pprreehhrraannuu  uu  ππkkoollii!!
„Prehrana u πkoli treba biti kvalitetna. Na nastavi uËimo o vaænosti zdrave prehrane, 

a u πkolskoj kantini Ëesto nam se nudi junk food!“
44..  OOmmoogguuÊÊiittii  ddaa  vveeÊÊii  bbrroojj  uuËËeenniikkaa  ddoobbiivvaa  ssttiippeennddiijjee

55..  UUvveessttii  vviiππee  kkrraaÊÊiihh  ππkkoollsskkiihh  pprraazznniikkaa  ttiijjeekkoomm  ππkkoollsskkee  ggooddiinnee..
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ZZAAKKLLJJUU»»NNEE  PPOORRUUKKEE  MMMMSS--aa  DDOONNOOSSIITTEELLJJIIMMAA  OODDLLUUKKAA  OO  RREEFFOORRMMII  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA

OObbrraazzoovvnnaa  rreeffoorrmmaa  ttrreebbaa  nnaamm  ππttoo  pprriijjee!!
Nemojmo odugovlaËiti, ugledajmo se na uspjeπne inozemne sustave i prilagodimo ih naπim uvjetima, potre-
bama i kulturi.

MMii  nniissmmoo  rroobboottii!!

Nismo strojevi koji dolaze u πkolu uËiti i polagati ispite - mi smo osobe s razliËitim interesima i potrebama.
Æelimo da nas πkola pripremi za æivot i odgoji kao ljude koji Êe biti uspjeπni u æivotu i koji Êe se moÊi zaposli-
ti s onim πto su nauËili u πkoli.

PPiittaajjttee  uuËËeenniikkee  kkaakkvvee  pprroommjjeennee  ææeellee  uu  ππkkoollii,,  ppoottaakknniittee  iihh  ddaa  iizzrraazzee  ssvvoojjee  mmiiππlljjeennjjee!!

Vrlo je vaæno omoguÊiti uËenicima da izraze miπljenje o problemima i potrebnim promjenama u πkoli, te da i oni
na odgovarajuÊi naËin sudjeluju u reformi obrazovanja. Pitajte ih πto misle i ozbiljno razmotrite njihova miπljenja.
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DDJJEELLOOKKRRUUGG,,  UULLOOGGAA  II  NNAA»»IINN  RRAADDAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCEE  ZZAA  DDJJEECCUU  

Zakonom o pravobranitelju za djecu 2003. godine Republika Hrvatska osnovala je posebno nadzorno tijelo
pravobranitelja za djecu kao instituciju sui generis, sa zadaÊom zaπtite, praÊenja i promicanja prava i interesa
djece na temelju Ustava Republike Hrvatske, meunarodnih ugovora i zakona. Pravobranitelj za djecu djeluje
neovisno i samostalno, dræeÊi se naËela praviËnosti i morala i nitko mu ne smije davati upute i naloge u nje-
govu radu. 

ZZaaddaaÊÊee  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

Pravobraniteljica za djecu je glasnogovornica djece i zaπtitnica i zagovornica njihovih prava. Korektiv je vlasti
u odnosu prema djeci i njihovim pravima, te promatraË rada tijela uprave u podruËju ostvarivanja prava djece.
Ona je ovlaπtena:

pratiti usklaenost svih propisa koji se odnose na zaπtitu prava i interesa djece s Ustavom RH i
Konvencijom o pravima djeteta, te s drugim meunarodnim dokumentima koji se odnose na djecu;

pratiti ispunjava li Hrvatska obveze koje proizlaze iz Konvencije o pravima djeteta i drugih meunarodnih
dokumenata i kako primjenjuje domaÊe propise koji se odnose na zaπtitu prava i interesa djece; 

sudjelovati u izradi propisa vezanih za zaπtitu djece;

pratiti sva podruËja æivota i prava djece te, sagledavajuÊi cjelinu, procjenjivati moæe li se bolje postupati u
zaπtiti djece;

ukazivati i upozoravati na nepravilnosti koje se dogaaju u zaπtiti djece, poticati nadleæna tijela na
aktivnost, obavjeπtavati javnost o stanju prava djece; 

pratiti i analizirati povrede pojedinaËnih prava djece i pojave krπenja djeËjih prava opÊenito u druπtvu.

©©ttoo  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccaa  mmooææee??

Nakon prijave o ugroæenosti djeËjih prava pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccaa  zzaa  ddjjeeccuu  mmooææee zatraæiti izvjeπÊa nadleænih sluæbi
o svim relevantnim Ëinjenicama pojedinog predmetnog sluËaja, kao i o poduzetim mjerama vezanim za zaπtitu
djeteta. Takoer moæe uputiti preporuke nadleænim sluæbama u cilju zaπtite prava i interesa djece. 

PPrraavvoobbrraanniitteelljjiiccaa  nnee  mmooææee  donijeti odluku umjesto suda, centra za socijalnu skrb, πkole, ne moæe ukinuti ili preinaËiti
odluke na koje se pojedinci æale, ne moæe poslati nastavnika ili nastavnicu na provjeru zdravstvene sposobnosti, ne
moæe odluËiti o zabrani stavljanja djeËjih fotografija i podataka o identitetu na web stranice… Sve su to duæna uËiniti
nadleæna tijela: sud, centar za socijalnu skrb, πkola i druge sluæbe ovlaπtene zaπtititi dijete. 

Ako nakon obraÊanja nadleænim tijelima i dalje postoje elementi krπenja djeËjih prava, pravobraniteljica Êe se
ukljuËiti u praÊenje sluËaja temeljem Zakona o pravobranitelju za djecu. 

DDJJEELLOOKKRRUUGG,,  UULLOOGGAA  II  NNAA»»IINN  RRAADDAA

PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCEE  ZZAA  DDJJEECCUU
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PPrraavvoobbrraanniitteelljjiiccaa  iimmaa  pprraavvoo  uuvviiddaa u sve podatke, informacije i akte koji se odnose na prava i zaπtitu djece, bez
obzira na stupanj njihove tajnosti te ima pprraavvoo  pprriissttuuppaa  ii  pprreegglleeddaa  rraaddaa  ssvviihh  uussttaannoovvaa, tijela dræavne uprave,
pravnih i fiziËkih osoba koje su po posebnim propisima odreene za brigu o djeci, ukljuËujuÊi i ustanove vjer-
skih zajednica, u kojima djeca borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπtena.

OObbvveezzee  ddjjeellaattnniikkaa  ππkkoollee  pprreemmaa  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

Prema Zakonu o pravobranitelju za djecu (Narodne novine br. 73/17), pravobraniteljica je ovlaπtena upo-
zoravati, predlagati i davati preporuke. Tijela dræavne uprave, jedinice lokalne i podruËne (regionalne)
samouprave, pravne osobe, kao i πkole, obvezne su suraivati s pravobraniteljicom za djecu i na njezin
zahtjev podnositi izvjeπÊa i odgovarati na upite te odmah, a najkasnije u roku od 15 dana izvijestiti pravo-
braniteljicu za djecu o poduzetom u povodu njezinog upozorenja, prijedloga ili preporuke.

Ako tijelo koje obavlja nadzor ne izvijesti o utvrenim Ëinjenicama i poduzetim mjerama, pravobraniteljica Êe
o tome obavijestiti Vladu Republike Hrvatske.

KKaaddaa  ii  kkaakkoo  ssee  oobbrraattiittii  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccii  zzaa  ddjjeeccuu??  

Pravobraniteljici za djecu mogu se javiti svi koji æele upozoriti na sluËajeve povreda prava djeteta. Prijave se
mogu odnositi na povrede prava pojedinog djeteta ili na opÊe pojave koje ugroæavaju prava i interese djece.
Ured pravobraniteljice za djecu razmatra i anonimne podneske kojima se upozorava na krπenje prava djeteta.

Posebnu pozornost pravobraniteljica posveÊuje prijavama koje joj upute djeca te daje prednost postupanju po
takvim prijavama. Djeci je namijenjen i dodatni e-kontakt mojglas@dijete.hr. 

Viπe informacija o radu pravobraniteljice za djecu dostupno je na mreænoj stranici www.dijete.hr. Na stranici
se moæe preuzeti obrazac Prituæbe zbog povrede prava djeteta te obrazac Prijave diskriminacije djece, prema
Zakonu o suzbijanju diskriminacije. 
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Ured pravobraniteljice za djecu

ZAGREB: 
Teslina 10, 10000 Zagreb 

telefon: 01/4929 669, faks: 01/4921 277
info@dijete.hr, kontakt za djecu: mojglas@dijete.hr

Regionalni uredi

OSIJEK: 
©etaliπte Petra PreradoviÊa 7/I, 31000 Osijek

telefon: 031/213 098, 031/213 072, faks: 031 200 615

RIJEKA:
Trpimirova 3, 51000 Rijeka

telefon: 051/311 121, 051/311 110, fax: 051/324 123

SPLIT: 
BraÊe Kaliterna 10, 21000 Split 

telefon: 021/488 462, 021/488 495, faks: 021 488 657


