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UvOoD

Velik i vazan dio zivota djece odvija se u odgojno-obrazovnim ustanovama - djecjem vrticu i Skoli. To nisu
samo mijesta stjecanja novih znanja i vjetina. To su mjesta u kojima djeca rastu i razvijaju se, odgajaju se i
socijaliziraju. U odnosima s vrSnjacima i odraslima grade samopoStovanje i samopouzdanje, preuzimaju
odgovornosti, svladavaju izazove i dijele osjecaje. Boraveci u djecjem vrticu i Skoli, djeca u svakom trenutku
ostvaruju neko od prava zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta. Osim obrazovnih prava, ostvaruju pravo
na vlastitu kulturu i jezik, slobodu izrazavanja, zastitu od svakog oblika nasilja, participaciju, privatnost i broj-
na druga prava.

Kako bi mogla ostvariti svoja prava, osjecati se prihvacenima, snaZnima, zasticenima i slobodnima, potrebno
im je razumijevanje, podrska, angazman, vodenje i znanje odraslih. Potrebno im je sigurno i poticajno
okruzenje. Potrebni su im odgojitelji i ucitelji koji ¢e vjerovati u njih, imati razumijevanja za njihove ..dobre" i
.lose” dane, slusati ih i cuti, te s njima i njihovim roditeljima pomo¢i im svladati prepreke. U nastojanju da
pomognu djeci u ostvarivanju njihovih prava, odgojno-obrazovni djelatnici, kao i donositelji odluka, imaju
veliku odgovornost i brojne izazove.

Zakoni i drugi propisi, prirucnici iz podrucja odgoja i obrazovanja, pa ni Zivotno i radno iskustvo, ne mogu
predvidjeti sve situacije u kojima se mogu naci djeca i odrasli u okviru odgojno-obrazovnih ustanova. Ne pos-
toji jedinstven recept za sve situacije, ve¢ je na odraslima odgovornost da se snalaze unutar okvira koje nude
propisi i traZze podrsku drugih stru¢njaka za pomoc¢ djetetu. Vazno je da se u svim akcijama koje poduzimaju
i odlukama koje donose, vode nacelom najboljeg interesa djeteta.

Prateci zaSticenost prava djece u podru¢ju odgoja i obrazovanja, kao i povrede prava, uocili smo da se u
odgojno-obrazovnim ustanovama odredeni problemi, pa i propusti na Stetu djece, ponavljaju iz godine u godinu,
te da ima jo$ prostora za poboljSanje i podrsku - i djeci i odraslima. Kao dodatnu podrsku u cilju dosezanja najvise
razine zastite dje¢jih prava i interesa i jo3 bolje implementacije Konvencije o pravima djeteta, ovu publikaciju
namijenili smo odgojno-obrazovnim djelatnicima i donositeljima odluka u podrucju odgoja i obrazovanja.
Izazovi i dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika, roditelja i djece koje su podijelili s nama, u odnosu na razlicita
podrudja Zivota i rada u dje¢jem vrticu i Skoli, bili su nam poticaj da u publikaciji objedinimo preporuke, pri-
jedloge i stajalista pravobraniteljice za djecu o zastiti prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma koje su i dalje aktualne. Ove smo preporuke proteklih godina upucivali osnivacima vrtica i Skola,
Ministarstvu znanosti i obrazovanja - sa zamolbom da ih uputi svim Skolama - te Vladi RH i Hrvatskome saboru
uz nada godisnja izvjeS¢a o radu.

Publikacija obuhvaca vise od dvadeset tema u osam poglavlja - od prava djece na informaciju i sudjelovanje,
jevoza u vrti¢ i Skolu, suradnje s roditeljima, te drugih vaznih podrucja Zivota i rada u vrticu i 3koli. Sastavni
dio publikacije su i preporuke djece - ¢lanova Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, te objasnjenja
o ulozi i nacinu rada pravobraniteljice za djecu.

Cijenimo i vjerujemo u potencijal, interes i motivaciju svih onih koji su za svoj poziv odabrali odgoj i obrazo-
vanje djece, te se nadamo da ¢e im ova publikacija biti dodatni ,priru¢nik” za osnaZivanje i jacanje kompe-
tencija u zastiti i promociji djecjih prava i interesa, a donositeljima odluka podsjetnik u osiguravanju svih
potrebnih uvjeta za pravodobnu i sveobuhvatnu zastitu djece.



Od odraslih koji se brinu o djeci nerijetko ¢ujemo da djeca imaju ..previSe prava”“, a da ne znaju svoje odgo-
vornosti. To upucuje na nedovoljno razumijevanje koncepta djecjih prava. Dijete se rada sa svojim ljudskim
pravima i nitko mu ih ne moZe oduzeti, ba$ kao ni odraslima, a odgovornostima se uci. Poucavaju ga odrasle
osobe: roditelji, odgoijitelji, ucitelji. Dijete preuzima odgovornost postupno, u skladu sa svojim razvojnim
mogucnostima. Ako dijete ne poznaje svoje odgovornosti, to je znak da smo mi odrasli nesto propustili uciniti
- jer mi ih u¢imo odgovornom ponasanju i moramo im pomoc¢i u preuzimanju odgovornosti.

Prava i odgovornosti neodvojivi su. Da bi dijete moglo ostvariti svoje pravo, druga osoba (dijete ili odrasli)
mora se ponasati odgovorno.

Preporu¢ujemo odgojno-obrazovnim djelatnicima da istodobno poucavaju djecu o djecjim pravima i odgo-
vornostima, te da u kreiranju i donoSenju zajednickih razrednih pravila odgovornog ponasanja ta pravila
povezuiju s pravima djece.
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Obrazovanie je temeljno pravo djeteta. Cetiri su kljuéne komponente koje drzave moraju osigurati kako bi
dijete u potpunosti ostvarilo pravo na obrazovanje: dostupnost, raspoloZivost, prihvatljivost i prilagodljivost.

Dostupnost namece obvezu drzavi da osigura dovoljan broj 3kola i ucitelja za potrebe svih u¢enika Skolske
dobi. Pristupacnost podrazumijeva osiguravanje nesmetanog, jeftinog i nediskriminirajuceg pristupa obrazo-
vanju za svu djecu.

Prihvatljivost podrazumijeva pruzanje kvalitetnog obrazovanja, u sigurnom okruzenju, uz poStovanje speci-
ficnih karakteristika odredenih skupina (npr. etnickih manjina) i prihvacanje stavova same djece o tome kako se
njihova prava ostvaruju.

Prilagodljivost podrazumijeva obrazovni sustav koji se moZe prilagoditi potrebama sve djece, osobito one koja
imaju specifi¢ne potrebe, kao 3to su djeca s tesko¢ama u razvoju, djeca pripadnici nacionalnih manjina, djeca
izbjeglice i drugi.




Prateci ostvarivanje prava djece uocavamo da svoj djeci obrazovanje nije jednako dostupno i pristupacno.
Djeca u manjim mjestima, izoliranim krajevima i na otocima nemaju jednake mogucnosti kao djeca u vecim
gradovima. Nedovoljan broj vrti¢a, nedostatak stru¢nog kadra, nepostojanje odgovarajuceg prijevoza djece,
toplog obroka i organiziranog produZenog boravka za djecu nizih razreda upucuju na nuznost vecih ulaganja
za navedene potrebe.

Pravo djece na predskolski odgoj

Nedostatak mjesta za upis u programe predskolskog odgoja, kako u ve¢im gradovima tako i u manjim mijesti-
ma, nemogucnost upisa djece zbog kriterija mjesta prebivalista ili nezaposlenosti roditelja, neujednaceni kri-
teriji upisa, razli¢iti nacini sufinanciranja boravka djece u djec¢jim vrticima od strane osnivaca, nemogucnost
upisa djece s teSko¢ama u razvoju unato¢ preporuci stru¢njaka i djece cije majke koriste status roditelja odgo-
jitelja te nemogucnost upisa tijekom pedagoske godine, pokazatelj su da predSkolski odgoj i obrazovanje nisu
jednako dostupni svoj djeci u Hrvatskoj. Buduci da djecji vrti¢ nije samo mjesto ..cuvanja djece” dok roditel]
radi, ve¢ mjesto na kojem se potice zdrav psihosocijalni rast i razvoj djeteta i gdje se djeca socijaliziraju, odga-
jaju i obrazuju, nemogucnost upisa djeteta u djecji vrti¢ u suprotnosti je s najboljim interesima djeteta i poje-
dinu djecu dovodi u nejednaki poloZzaj.

Preporucujemo:

‘ ujednaciti sufinanciranje i kriterije za upis u dje¢ji vrti¢ na razini drzave s ciljem osiguravanja jed-
nake dostupnosti predskolskog odgoja za svu djecu;

@D izdvajati viSe sredstava za predskolski odgoj i obrazovanje u jedinicama lokalne samouprave i na
razini drzave;

uzeti u obzir individualne potrebe djece i roditelja, omoguciti upise u djecji vrti¢ tijekom godine;

osigurati pravo na neki od oblika predskolskog odgoja i obrazovanja svoj djeci, ukljucujuci i djecu
nezaposlenih roditelja i djecu cije majke koriste status roditelja odgoijitelja.

Pravo na kvalitetnu prehranu djece

Djeca imaju pravo na kvalitetnu Skolsku prehranu, sve viSe roditelja isti¢e potrebu da se djeci svakodnevno
osigura nutritivno vrijedan, po mogucnosti kuhani, obrok u skoli.

Preporucujemo:

da Skole s osnivac¢ima razmotre mogucnosti osiguravanja toplog obroka u svim Skolama za svu djecu. U
onim Skolama u kojima ne postoji $kolska kuhinja, nuzno je utvrditi potrebe djece i roditelja i topli obrok



osigurati putem dostave;

@ osigurati djeci iz socijalno ugrozenih obitelji, koje nisu u moguc¢nosti podmiriti troSak Skolske prehrane,
besplatnu prehranu tijekom boravka u 3koli, pri ¢emu je vazna izravna suradnja skola s centrima za soci-
jalnu skrb, te obziran pristup kako bi se izbjegla stigmatizacija i zastitilo dostojanstvo - i djeteta, i njegove
obitelji;

@ osigurati unos zdravih namirnica u dje¢jim vrti¢ima i Skolama, postovati normative i smjernice za prehranu
ucenika odredene od Ministarstva zdravstva, a s ciliem unaprjedenja i poboljSanja nacina prehrane u
Skolama, te razvoja pravilnih prehrambenih navika djece i mladih;

@ ukloniti iz prostora vrtica i Skola automate sa slatkiSima, grickalicama i zasladenim picima ili ih zamijeniti
automatima s kvalitetnim namirnicama: vo¢em, mlije¢nim napitcima i sl., kako bi se smanijila izloZenost
djece nezdravoj hrani i pi¢ima.

Osiguravanje produZenog boravka za ucenike od 1. do 4. razreda osnovne $kole

Roditelji izrazavaju sve vecu potrebu za osiguravanjem produZenog boravka za ucenike mlade dobi zbog brige
za sigurnost djece dok su oni na poslu. Stoga preporucujemo osigurati dostupnost produzenog boravka ili
organizaciju cjelodnevne nastave ucenicima od . do 4. razreda osnovne Skole u svim Skolama u kojima po-
stoji interes i potreba za takvim oblikom nastave.

Pravo na siguran prijevoz djece u vrti¢ i Skolu

Zbog nedostatka organiziranog Skolskog prijevoza ili manjkavosti u prijevozu djece, dodatno se kr3e prava
djece u odgoju i obrazovanju. Autobusi u kojima se djeca prevoze nerijetko ne udovoljavaju sigurnosnim stan-
dardima, a ponekad i vozaci svojim neprimjerenim ponaSanjem ugrozavaju sigurnost djece. I danas neki
osnovnoskolci moraju pjesaciti do Skole ili najblize stanice organiziranog prijevoza po nekoliko kilometara, s
teskim torbama na ledima, uz opasne prometnice bez rasvjete i nogostupa ili improviziranim putovima i kroz
Sumu, gdje im je svakodnevno ugrozena sigurnost.

Preporucujemo:

osigurati besplatni prijevoz ucenicima osnovne Skole, bez obzira na udaljenost, u okolnostima posebnih i
otezanih prometnih uvjeta;

osigurati prijevoz djece obveznika predskole, osobito u manjim mjestima i na otocima;

financirati Skolski prijevoz i za ucenike srednjih Skola, jer visoki troSkovi prijevoza ucenika mogu biti razlog
za odustajanje od srednje Skole;

@ upoznati prijevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima,
dogovoriti protokole postupanja u situacijama kad pojedini ucenici neprimjerenim ponasanjem ugroZavaju
druge i otezavaju voZnju;

@ prijaviti nadleznim tijelima prijevoznike koji ne poStuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati auto-
busi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji nacin mogu ugroz-
iti sigurnost djece;

@ uvjetovati sklapanje ugovora o prijevozu provjerom prethodne osudivanosti vozaca te obvezati pri-

jevoznike na periodi¢nu provjeru osudivanosti;

@ upozoriti roditelje/skrbnike na obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljucujuci vezanije sigurnosnim pojasom
i uporabu autosjedalica u osobnim automobilima, siguran prijevoz biciklima, te ponasanje tijekom ulaska,
voznje i izlaska djece iz autobusa.




Djeca imaju pravo na odgoj i obrazovanje u sigurnom i poticajnom okruzenju. Velike su razlike u prostornim,
sigurnosnim i organizacijskim uvjetima odgojno-obrazovnih ustanova, pa djeca nemaju jednake mogucnosti
ostvariti svoja prava i razviti svoje pune potencijale. Primjedbe roditelja odnose se na povrede privatnosti
djece, organizaciju rada vrtica i Skola, ceste promjene odgojitelja ili ucitelja te prostora u kojima djeca borave,
raspored sati, neodgovarajuce prostorne i sigurnosne uvjete vrtica i Skola.

Zagtita privatnosti djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

Propusti u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupljanju podataka o djeci, uvodenju
videonadzora, fotografiranju i snimanju djece, stavljanju podataka na web stranice vrtica i Skole, dijeljenje
informacija o djeci na drustvenim mrezama ili WhatsApp grupama roditelja, ponekad ugrozavaju dobrobit
djece, njihovo pravo na privatnost, narusavaju odnose djelatnika i roditelja.

Preporucujemo:

konzultirati Agenciju za zastitu osobnih podataka u slucaju dvojbi o zastiti privatnosti djece;

u komunikaciji s medijima $tititi privatnost ucenika i ne iznositi podatke o djeci prilikom izvjeStavanja o
konkretnom problemu;

I traziti suglasnost roditelja za snimanje i fotografiranje djece unutar odgojno-obrazovnih ustanova;

osigurati prethodnu suglasnost roditelja za sve objave fotografija djece/ucenika na web stranici vrtica/3kole
i drudtvenim mrezama, kojima se ustanova koristi za komuniciranje s javno$cu;

@D objave na drustvenim mrezama prvenstveno usmjeriti aktivnostima ustanove, a ne na djecu kao pojedince
i obradu njihovih osobnih podataka;

? odgovarajuc¢im tehnickim mjerama zastititi fotografije i snimke djece, kako ne bi bile dostupne za preuzi-
manje osobama koje posjecuju web stranice ustanove.

Sigurnost prostora i zastita ustanova od ulaska neovlastenih osoba

Sigurnost djece i djelatnika moze biti ugroZena u situacijama neovlastenog ulaska stranih osoba u vrti¢e/3kole,
remecenja javnog reda i mira, kao i neprimjerenog ponasanja pojedinih roditelja.

Preporucujemo:

procijeniti stupanj sigurnosti djece, Sto je odgovornost osnivaca, te dati jasne upute i podrsku odgojno-
-obrazovnim ustanovama u zastiti djece i sprecavanju neovlastenog ulaska stranih osoba u prostor ustanova;

@D ne dopustiti ulazak u vrtice i Skole nikome tko se ne Zeli predstaviti ovlastenoj osobi na ulazu, te pronaci
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model utvrdivanja identiteta i pracenja kretanja svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu u
cilju zastite sigurnosti;

@ zastititi djecu, djelatnike i prostor odgojno-obrazovnih ustanova od pristupa osoba cija je namjera ometanje
odgojno-obrazovnog rada ili ukljucivanje djece u politicku propagandu te njihovo iskoristavanje za vlastitu
politicku promociju i svoje politicke ciljeve;

@ ukinuti oblik dezurstva ucenika, koji se provodi tako da djeca sama, bez odraslih, docekuju strane osobe
na ulazu u Skolu i provjeravaju njihov identitet - ne moZe se na djecu prebaciti odgovornost za ..¢uvanije”
Skole, a ona mogu biti ugroZena i zbog incidentnog ponasanja posietitelja;

@ donijeti na razini ustanove Protokol o postupanju u kriznim situacijama, kao Sto su potres, poplava, pri-
jetnja oruzjem ili eksplozivnim napravama ili talacka kriza, agresivno ponasanje roditelja ili drugih osoba,
s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika Skole u navedenim situacijama; u izradu Protokola
ukljuciti predstavnike ucitelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja, ali i ucenika i roditelja, kako bi procedure bile
jasne i lako provedive svim nositeljima koji su odgovorni za zastitu ucenika; tako izradene procedure tre-
baju biti dostupne svim ucenicima, roditeljima i stru¢noj javnosti.

Organizacija prakti¢ne nastave, vjeZbi, naukovanja i stru¢ne prakse

U organizaciji prakticne nastave, vjezbi, naukovanja i stru¢ne prakse u srednjim strukovnim Skolama uo¢avamo
potrebu za poboljsanjima u cilju potpunije zastite ucenika.

Preporucujemo:

‘ dopuniti Zakon o strukovnom obrazovanju odredbama o sankcijama za povredu prava ucenika od strane
poslodavca, o nadzoru i nadleZnosti za provodenje nadzora nad poslodavcima u segmentu zastite prava
ucenika, kao i propisati kaznena djela koja su zapreka za obavljanje mentorstva uceniku kod poslodavca;

@ " pocetku Skolske godine informirati roditelje i u¢enike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave,
vjezbi, naukovanja i stru¢ne prakse, kao i mogucnostima zastite ucenika;

@D da skole pruze pomo¢ ucenicima u odabiru poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakti¢nu nastavu, vjezbe,
naukovanje i stru¢nu praksu, te da prate rad ucenika kod poslodavaca i pravodobno zastite prava ucenika;

@ uspostaviti sustav kontrole ugovora, koje Skole sklapaju s poslodavcima na osnovi kojih 3alju ucenike na
praksu (npr. ugovora izmedu Skola i hotela kojima se ugovara praksa ucenika tijekom ljetnih mjeseci), te
sustav nadzora smjestaja djece izvan vremena obavljanja prakse;

@ organizirati prakti¢nu nastavu, vjezbe, naukovanje i stru¢nu praksu kod poslodavaca koji osiguravaju da
osobe koje dolaze u kontakt s uc¢enicima nisu pravomocno osudivane za spolne delikte iz Zakona o prav-
nim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji;

@ dogovoriti s poslodavcem provjeru, u Ministarstvu pravosuda, prethodne osudivanosti osoba koje s
ucenicima dolaze u kontakt, prije sklapanja ugovora s poslodavcem (ugovora o prakticnoj nastavi i
vjeZzbama, ugovora o naukovanju, ugovora o obavljanju stru¢ne prakse), kao i periodi¢no provodenje
takvih provjera.
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Promjene u organizaciji rada

Cesti su slucajevi nezadovoljstva djece i roditelja zbog promjena odgojitelja/ucitelja, grupe/razreda, raspore-
da i drugih oblika organizacije rada u odgojno-obrazovnim ustanovama. Promjene izazivaju snaZne reakcije
roditelja te djeca, sve dok se ne rijeSe nesporazumi, sviedoce raspravama odraslih, a ponekad i ne pohadaju
nastavu.

Preporucujemo:
uskladiti radno vrijeme djecjeg vrti¢a s potrebama i radnim vremenom roditelja;
uzeti u obzir kontinuitet rada odgoijitelja/ucitelja s djecom tijekom Skolovanja;

ako su promjene u organizaciji rada nuzne i uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, pravodobno
obavijestiti djecu i roditelje o svim promjenama i razlozima promjena;

pripremiti d]ecu na promjene.
TeZina ucenicke torbe

Primjedbe roditelja odnosile su se i na teZinu ucenicke torbe, pogotovo torbe mladih ucenika. Medicinski
stru¢njaci procjenjuju da Skolska torba moze teziti od 5 % do 10 % tjelesne teZine djeteta, a iznad toga moze
Stetno djelovati na kostano-misi¢ni sustav, te je nuZno voditi ratuna o tome. Preporu¢ujemo da Skole osigura-
ju prostore/ormarice svakom djetetu, kako bi dio osobnih stvari potrebnih za $kolu mogli sa sigurno$cu ostavi-
ti u ormari¢ima.

Takoder, preporucujemo da ucitelji rasterete ucenicku torbu paZljivim planiranjem primjene udzbenika i drugih
obrazovnih materijala na nastavi, kako ucenici ne bi bili optereceni noSenjem svih udZbenika i pratecih obra-
zovnih materijala (priru¢nika, radnih biljeZnica, biljeznica, atlasa, rjecnika i dr.) svaki sat, za svaki nastavni
predmet koji imaju na rasporedu.

7
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CADROVSKI UVIET!

Nedostatak strucnih suradnika i drugih stru¢nih kadrova, nedovoljan broj pomoc¢nog tehnickog osoblja u poje-
dinim odgojno-obrazovnim ustanovama, te neprimjereno i neprofesionalno postupanje pojedinih odgojno-
-obrazovnih i drugih djelatnika prema djeci, takoder, dovode do povreda djecjih prava.

Osigurati stru¢ni kadar i tehnicko osoblje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Sastavni dio programa rada odgojno-obrazovne ustanove je razvojno-pedagoska i psiholoska djelatnost. Rad
strucnih suradnika usmijeren je unapredivanju svih sastavnica odgojno-obrazovnoga rada i ukljucuje sve
sudionike: djecu, roditelje, odgoijitelje i ucitelje.

U manjim mjestima i na otocima, stru¢ni suradnici u 3koli su jedina dostupna stru¢na pomoc¢ djeci, a u mnogim
djecjim vrti¢ima i Skolama potrebe djece, roditelja i ucitelja vece su od mogucnosti postojecih usluga.
Odgojno-obrazovne ustanove ¢esto nam ukazuju na potrebu zaposljavanja stru¢nih suradnika razlicitih profi-
la (pedagozi, socijalni pedagozi, logopedi, psiholozi, edukacijski rehabilitatori), kao i na nedostatak pomoc¢nog
tehnickog osoblja, $to ugrozava svakodnevno funkcioniranje ustanove. Osim nedostatka strucnih suradnika i
pomocnog tehnickog osoblja, Skole u manjim mjestima suocavaju se i s problemom pronalaska stru¢nog nas-
tavnog osoblja.

Preporucujemo:
‘ napraviti objektivnu procjenu kadrovskih potreba za svaku Skolu;

@ zaposljavati strucne suradnike u cilju pravodobne i sveobuhvatne zastite djece i podizanja kvalitete rada
ustanove, uzimajuci u obzir stvarne potrebe djece, a ne samo broj ucenika kao uvjet zaposljavanja;

@ zaposliti strucne suradnike razlicitih profila u odgojno-obrazovnim ustanovama u izoliranim mjestima i na
otocima, te onima koje rade u oteZanim uvjetima, a u blizini nemaju stru¢njaka potrebnog profila
zaposlenog u okviru nekih drugih ustanova;

@ u slu¢aju nemogucnosti zaposljavanja stru¢nih suradnika u svakoj ustanovi, osigurati zajednicki mobilni tim
stru¢nih suradnika za viSe ustanova na odredenom podrucju;

? razmotriti sve mogucnosti i uvjete odrzavanja nastave na daljinu u slu¢aju nemogucnosti pronalaska
stru¢nog nastavnog osoblja.

Zastita djece od neprofesionalnog, neeti¢nog i kaznjivog postupanja djelatnika

Nazalost, pojedini odgojno-obrazovni radnici krSe prava djece konfliktnim ponasanjem i neodgovarajuc¢im
radom, a neki od njih nisu spremni korigjrati svoje pona3anje ni nakon stru¢no-pedagoskog nadzora Agencije
za odgoj i obrazovanje. Osim toga, na kvalitetu odgojno-obrazovnog rada nerijetko se negativno odraZavaju i
sukobi medu radnicima te se naruSava autoritet odgoijitelja i nastavnika u odnosima s djecom i roditeljima.
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Preporucujemo:

=

?

odgovaraju¢e pracenje, evidentiranje i dokumentiranje neprimjerenog rada i ponasanja odgojno-
-obrazovnih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema djeci;

pojacati stru¢no-pedagoske nadzore i u svim postupcima nadzora provesti razgovor s ucenicima kako bi
oni mogli iznijeti svoje miljenje, jer rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze ucenika, a
nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanije;

u slu¢aju svake sumnje na seksualno nasilje ili seksualno uznemiravanje ucenika od radnika Skole, potre-
bno je voditi racuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nastave i blizine djece i prije nego Sto
optuzni akt stupi na snagu, Sto moze imati osnovu u radno pravnoj povredi i/ili povredi etickog kodeksa.
Time bi se izbjegla situacija da djelatnik - osumnjicen za kazneno djelo na Stetu djeteta - nastavi raditi s
djecom i po nekoliko mjeseci dok optuzni akt ne postane pravomocan;

da odgojno-obrazovne ustanove, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili kontakti-
ma s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije, iz
kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomo¢no osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u
odgojno-obrazovnoj ustanovi; predlazemo i da periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim
angaZiranim osobama u pogledu uvjeta i zapreka za rad s djecom;

donijeti pravilnik iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, kojim ¢e se razraditi sus-
tav licenciranja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja i osigurati da osoba, kojoj je izrecena
zabrana odgojno-obrazovnog rada u 3kolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupa-
nja na Stetu prava i interesa djece, ne moze dobiti licenciju za rad u Skolskoj ustanovi na odgojno-obra-
zovnim poslovima, odnosno da istu ne moZe obnoviti;

propisati i detaljnije regulirati posebnu provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s dje-
com, koja bi se provodila periodicno u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i rav-
natelja;

aktivno ukljucivanje ravnatelja u rje3avanje problema medu djelatnicima, te prioritetnu zastitu ucenika od
sukoba odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Zastita djece od neeti¢nog i kaZnjivog postupanja trec¢ih osoba, s kojima odgojno-obrazovna ustanova
ostvaruje suradnju

Angaziranje vanjskih suradnika pojedinaca, udruga i drugih pravnih osoba unutar sustava odgoja i obrazovanja
zahtijeva dodatni oprez djecjih vrtica i Skola.

Preporucujemo:

zatraziti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije za sve vanjske suradnike, koje djecji vrtici i
Skole angaZiraju u procesu odgoja i obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom;

propisima odrediti pravila i uvjete za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom procesu, kako bi se osigu-
ralo da je program koji se provodi u skladu s najboljim interesima djece;

iznajmljivanje prostora Skole za izvanskolske aktivnosti uvjetovati provjerom prethodne osudivanosti svih
osoba koje ¢e u prostoru Skole dolaziti u kontakt s djecom.
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Obrazovanije djece nuzno je usmjeriti promicanju postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda. Pravo na obra-
zovanje podrazumijeva pruzanje kvalitetnog obrazovanja, u sigurnom okruZenju, uz postovanje razlicitosti, te
prihvacanje stavova djece o tome kako se njihova prava ostvaruju.

Pravo djeteta na sudjelovanje i informaciju

U 3koli se ponekad krsi pravo djece na informaciju o vaznim pitanjima i odlukama koje se na njih odnose, kao i
pravo na izrazavanje misljenja. Ucenika se mora pravodobno upoznati s njegovim pravima, obvezama i odgo-
vornostima, mogucnostima i nacinima dobivanja pomoc¢i u odredenim situacijama, nacinima postupanija u slucaju
nasilja, kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, te svim kadrovskim i organizacijskim i drugim promjenama u podrucju
odgoja i obrazovanja koje se na njega odnose.

Preporucujemo:

-

aktivno djelovati na promociji i povecanju sudjelovanija djece u procesima dono3enja odluka vaznih za nji-
hov odgoj i obrazovanije;

uvazavati ucenike kao partnere u kreiranju i realizaciji plana i programa Skole, u osmisljavanju slobodnih i
preventivnih aktivnosti, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti;

na pocetku i tijekom Skolske godine upoznati ucenike i roditelje s kriterijima ocjenjivanja i odredbama
Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli, te zakon-
skom procedurom u slucaju nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom mjerom;

omoguciti izuzece iz povjerenstva nastavnika koji je u¢enika ocjenjivao tijekom godine i zakljucio mu
ocjenu kojom nije zadovoljan, kad to zatraZi ucenik ili roditelj, kao i izuzece nastavnika iz postupka pola-
ganja popravnog ispita, ako to zatrazi ucenik ili roditelj;

upoznati roditelje i ucenike s pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informirati djecu o
posljedicama neprimjerene komunikacije na drustvenim mrezama, nacinima postupanja Skolskih ustanova
u slucaju nasilja putem interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju
u slucaju nasilja medu djecom i mladima;

osnaziti ulogu vijeca ucenika u Skolama, jasno definirati ulogu i zadace vijec¢a i nacin biranja ucenika u
vijece te izraditi smjernice za djelovanje, kako bi ucenici imali jasnu informaciju o njegovoj ulozi i putem
vijeca mogli ostvariti svoja prava sudjelovanja.
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Gradanski odgoj i obrazovanje te ucenje o djecjim pravima

Nuzno je svakom djetetu osigurati u Skoli sadrzaje iz gradanskog odgoja i obrazovanja, po mogucnosti i kroz
zasebni nastavni predmet, kako bi se djeca i mladi osposobili i osnaZili za uspjesno sudjelovanje u Zivotu zaje-
dnice. Ovi sadrzaji trebaju biti utemeljeni na konceptu ljudskih/djecjih prava, obvezno trebaju ukljuciti
poucavanije o toleranciji i prihvacanju razlicitosti u drustvu, neprihvatljivosti bilo koje vrste diskriminacije prema
pojedinim drustvenim grupama. Za ostvarivanje prava djece u drustvu, nuzno je i da ih se dobro upozna s
Konvencijom o pravima djeteta i nacinima zastite svojih prava.

Preporucujemo:

k osigurati vecu zastupljenost sadrZaja obrazovanja o ljudskim/dje¢jim pravima u osnovnim i srednjim 3kola-
ma u okviru redovnih programa; osigurati obveznu zastupljenost tih sadrzaja na fakultetima koji obrazuju
buduce djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova;

@ osmisliti programe i aktivnosti kojima ¢e se djecu informirati i poucavati o dje¢jim/ljudskim pravima, te
obiljeziti 20. studenoga - dan kada je donesena Konvencija o pravima djeteta;

@ obijaviti poveznicu na web stranicama odgojno-obrazovnih ustanova na stranicu pravobraniteljice za djecu
www.dijete.hr, gdje u rubrici za djecu Azanas ucenici mogu doznati vise o djecjim pravima i Konvenciji o
pravima djeteta, radu i ovlastima pravobraniteljice za djecu, te MreZi mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu, a odrasli se mogu upoznati sa svim aktivnostima, stajaliStima i preporukama pravobraniteljice;

@ predvidjeti u sklopu redovnog godisnjeg planiranja aktivnosti prema Pravilniku o izvodenju izleta, ekskurzija
i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan skole, posjet Maloj kuci djecjih prava Ureda pravobraniteljice za
djecu u Zagrebu, odnosno posjet njezinim regionalnim uredima u Osijeku, Splitu i Rijeci.

Zdravstveni 0dgoj i obrazovanje

Nas se Ured godinama zalaze za to da svakom djetetu u osnovnoj i srednjoj Skoli bude dostupno odgovara-
juce zdravstveno obrazovanje, koje ukljucuje i dio o spolnosti buduci da je to za djecu vazno u razvojnom,
zdravstvenom, preventivnom i odgojno-obrazovnom smislu.

Preporucujemo:

‘ sustavno i sveobuhvatno provodenje cjelovitog zdravstvenog odgoja i obrazovanja tijekom osnovne i
srednje Skole, sa znanstveno utemeljenim i interdisciplinarno predstavljenim sadrzajima, te u skladu sa
standardima zastite ljudskih prava, ravnopravnosti spolova i suzbijanja svih vrsta diskriminacije i homo-
fobije;

@ osigurati da svako dijete u sastavu zdravstvenog odgoja, neovisno o svjetonazoru svojih roditelja, na
primjeren nacin dobije informacije o zastiti reproduktivnog zdravlja, nacinima zastite od spolno preno-
sivih bolesti, rizicima preranog stupanja u spolne odnose i vaZnosti odgovornog spolnog ponasanja, kon-
tracepciji, zastiti od spolnog nasilja i zlostavljanja (koje ukljucuje i digitalni aspekt), te o neprihvatljivosti
nasilja u adolescentskim vezama;

@ uloZiti vide napora u osuvremenijivanje i prilagodavanje pristupa mladima u poucavanju sadrZaja o spol-
nosti, uz ukljucivanje izvanskolskih stru¢njaka (lije¢nika, psihologa i dr.) u neposredno izvodenje pro-
grama.
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Medijska i digitalna pismenost

Proteklih godina pravobraniteljica za djecu u brojnim je prilikama pozivala na sustavno ukljucivanje
razvoja medijske i digitalne pismenosti na svim razinama odgoja i obrazovanja. Zasad se ovi sadrzaji
u Skolama ostvaruju neujednaceno i ovise o entuzijazmu pojedinih odgojno-obrazovnih djelatnika i
suradnji s organizacijama civilnoga drustva. Razvoj medijske i digitalne pismenosti predstavlja tek
jedan aspekt sveobuhvatne zastite prava djece u digitalnom okruZenju, koja nuZno zahtijeva strateski
pristup.

Preporucujemo:

‘ razvoj medijske i digitalne pismenosti ukljuciti u odgojno-obrazovne programe od najranije dobi, na
svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, s ciljem Sirenja dostupnosti i obuhvata sve djece, uz
posebnu paznju prema ranjivim skupinama, a osobito prema djeci s tesko¢ama u razvoju;

@ kontinuirano razvijati i evaluirati kurikulume za razvoj medijske i digitalne pismenosti za pojedine razine
odgoja i obrazovanja, te programe obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja odgojitelja/ucitelja/nastavnika za
ovo podrucje;

@» da Ministarstvo znanosti i obrazovanja jasno definira obvezne sadrzaje medijske i digitalne pismenosti,
koje svi ucenici trebaju dobiti u obveznom osnovnom i srednjoskolskom obrazovanju. Osim uporabe
informacijske i komunikacijske tehnologije, obvezni sadrZzaji trebaju obuhvatiti i teme iz podrucja medi-
ja: prepoznavanje laznih vijesti i prikrivenog oglasavanja, zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja,
ukljucujuci diskriminaciju i govor mrznje, te stereotipni prikaz spolova u medijima, pomo¢ u
pronalaZeniju i izboru kvalitetnih sadrzaja za djecu, uklju¢ujuci i racunalne igre, platforme za komunici-
ranje djece i sl;

@ kontinuirano razvijati i evaluirati preventivne programe za djecu, roditelje i ucitelje u podrucju medijske i
digitalne pismenosti;

poticati znanstvena istraZivanja, na sveuciliStu i u znanstvenim institucijama, u podrué]u razvoja medi]ske
i digitalne pismenosti te opéenito ostvarivanja prava djece u digitalnom okruzenju.

Izborna nastava vjeronauka

Velika vecina ucenika pohada u Skoli izbornu nastavu vjeronauka. Zadaca je Skole pobrinuti se da ona djeca
koja ne pohadaju vjeronauk ne budu zbog toga ni na koji nacin dovedena u nepovoljan poloZaj (npr. da mora-
ju biti na satu vjeronauka ili ¢ekati na hodniku da sat zavrsi).

Skolama, da satove vjeronauka - gdje je to moguce - odrzavaju prvi ili zadnji sat u rasporedu sati. Ako je
to neizvedivo, nuZno je organizirati prihvat i sadrzajno upotpuniti ..slobodan sat” djeci koja ne pohadaju
vjeronauk;

uvodenje alternativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne pohadaju izborni vjeronauk u 3koli,
kako bi se svim ucenicima ujednacila ponuda nastavnih predmeta - kvantitativno i kvalitativno.
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Uklanjanje diskriminiraju¢ih sadrZaja iz udzbenika

Kako bi se djecu pravodobno zastitilo od eventualnih sadrzaja u udZzbenicima koji upucuju na mogucu diskri-
minaciju, preporu¢ujemo prilikom odobravanja udzbenika obratiti paznju na to da sadrzaji ne smiju biti diskri-
minirajuci, ve¢ u skladu s propisima kojima se zabranjuje diskriminacija. Potrebno je poduzimati odgovarajuce
mjere kako bi se uklonili oni sadrzaji za koje se utvrdi da su diskriminirajuci i protivni nacelima demokratskog
poretka, a odnose se na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava covjeka i gradanina, te
ravnopravnost spolova.

Dodatni sadrZaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Ucenicima se u Skoli nerijetko nude dodatni sadrzaji i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa kao Sto
su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sli¢no, koje trebaju financirati roditelji i koje ponekad predstavljaju
znatno financijsko opterecenje za obitelj, a neki roditelji to ne mogu priustiti svojoj djeci. Takve nejednake
mogucnosti pristupa sadrzajima u odgojno-obrazovnom procesu mogu rezultirati diskriminacijom djece po
osnovi imovinskog stanja.

Preporucujemo:

prije planiranja dodatnih sadrZaja i aktivnosti ispitati mogucnosti roditelja i interes djece;
pri odabiru aktivnosti ispitati mogucnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve ucenike;

u slucaju nemogucnosti osiguravanja besplatnih sadrZaja i aktivnosti, odabrati one koje su cijenom pristu-
pacne, te osigurati potporu ucenicima slabijih materijalnih mogucnosti.

PromidZba i prodaja proizvoda u odgojno-obrazovnim ustanovama

Obracali su nam se roditelji s prituzbama, da se u Skolama odvija promidZba i prodaja proizvoda koji nisu u
skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. Procjena, je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja,
prepustena je ravnateljima. Cinjenica je da se u $kolama promoviraju i prodaju razne knjige i didakticki materi-
jali koji mogu pridonijeti ostvarenju navedenih ciljeva, no nisu na popisu obveznih udzbenika. Time se djecu
i roditelje koji to ne mogu platiti izlaze pritisku i dovodi u neugodan poloZaj. Preporucujemo onemoguciti
promidzbu i prodaju takvih proizvoda djeci u Skolama, kako bi se izbjegli pritisci na djecu i moguce
dovodenje u neravnopravni poloZaj po osnovi imovinskog stanja.

Osposobljavanje djece za upravljanje biciklom

tu je i provedba Programa osposobljavanja za upravijanje biciklom, koji provode osnovne $kole, te ustanove
koje organiziraju odgoj, obrazovanje i slobodno vrijeme djece i mladih. Preporucujemo da se u svim $kolama
osiguraju uvjeti za provodenje Programa osposobljavanja za upravijanje biciklom te da se ucenike potakne na
ukljucivanje u Program.
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Brojni problemi i povrede prava djece u 3koli nastaju zbog nedostatka suradnje roditelja i djelatnika odgojno-
-obrazovnih ustanova, izostanka otvorene komunikacije i prikrivanja problema, te neinformiranosti roditelja, a
i djelatnika, o pravima, obvezama, ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova i protokolima postupanja u
odredenim situacijama.

Zastita djece u odgojno-obrazovnim ustanovama u situaciji ugroZavaju¢eg ponasanja
roditelja/osoba kojima su djeca povjerena

U situacijama u kojima je ponasanje roditelja ugroZavajuce za dijete (konflikt izmedu roditelja u ostvarivanju
roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata...), odgojno-obrazovna ustanova treba poduzeti odgo-
varajuce mjere.

Preporucujemo:
obvezno i Zurno obavijestiti centar za socijalnu skrb i, prema potrebi, policiju;

donijeti na razini ustanove Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i
obvezama djelatnika Skole u navedenim situacijama.

intenzivno suradivati s centrom za socijalnu skrb u situaciji kad ucenik mijenja razrednu sredinu zbog kon-
fliktnog prekida zajednice Zivota roditelja, a pritom jo$ nije donesena odluka suda s kojim roditeljem ce
dijete stanovati;

@ U situaciji provodenja ovrhe u vrticu/Skoli radi predaje djeteta ili ostvarivanja osobnih odnosa s rodite-
liem ili drugim osobama, kada se ona s ciljem zastite dobrobiti i prava djeteta, mora provesti u od-
gojno-obrazovnoj ustanovi, nuzna je prethodna priprema i zajednicko koordinirano djelovanje svih
sudionika u ovrsi, u skladu s Pravilnikom o nacinu postupanja i suradnje suca, strucnog radnika centra
za socijalnu skrb i policijskog sluzbenika za mladeZ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta.
Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, kao i svi ostali, duzni su postovati odluke suda, inate mogu
biti kaZnjeni nov¢anom ili zatvorskom kaznom. NuZna je intenzivna suradnja s centrom za socijalnu
skrb, koji pruza savjetodavnu potporu u provedbi postupka ovrhe i poduzima nuzne mjere pomoci i
podrske djetetu i drugim osobama koje sudjeluju u provedbi ovrhe radi prisilnog oduzimanja i predaje
djeteta.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena i drugim tijelima i
ustanovama, radi zastite najboljeg interesa djeteta

Nedostatak informacija i dobre suradnje odraslih koji su duzni brinuti se o djetetu moze biti uzrok dodatnog
krenja djecjih prava.



19

Preporucujemo:

L na pocetku pedagoske/Skolske godine dati roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne
informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, pravima i
obvezama djece, proceduri i svim moguc¢nostima zastite djecjih prava, te nacinima komunikacije s
ustanovom;

@ upoznati roditelje s radom i ovlastima stru¢nih suradnika - za njihov rad i razgovor s djetetom nije potreb-
na suglasnost roditelja;

<P pravodobno informirati roditelje/osobe kojima su djeca povijerena o kadrovskim i organizacijskim promje-
nama u Skoli, koje utjecu na ucenike;

@ kod izuzetno sloZenih slucajeva, koji zahtijevaju posebne mjere zastite prava i interesa djeteta, uspostaviti
koordiniranu suradnju vrti¢a/3kole sa svim institucijama uklju¢enim u zastitu prava djece, te uvodenje prakse
meduresornih sastanaka .studije slucaja”, kako se u administrativnoj proceduri (koja ponekad produljuje
rieSavanje problema) ne bi dodatno produbile teskoce djeteta i krsila njegova prava.
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Posebnu podrsku i paznju odgojno-obrazovnih djelatnika trebaju djeca koja, zbog nekih svojih obiljeZja i
potreba ili specifi¢nih Zivotnih okolnosti i iskustava, mogu biti izloZena vecem riziku od krSenja svojih prava,
odnosno oteZanog i nedostatnog ostvarivanja prava. Djeci iz ranjivih skupina potrebna je veca zastita i viSe
podrske za ostvarivanje svojih prava u potpunosti.

Podr3ka djeci s teSko¢ama u razvoju

Inkluzija je proces u kojem odgojno-obrazovne institucije pokusavaju odgovoriti potrebama svih ucenika, i to
promjenom u pristupu poucavanju i obrazovnom sadrzaju, ali i samoj strukturi i strategijama obrazovnog sus-
tava. Primjereni oblik kolovanja za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR) moZe se osigurati individualiziranim
pristupom ucenicima, razradenim i prilagodenim odgojno-obrazovnim programima koji odgovaraju sposob-
nostima ucenika, odgovaraju¢im nastavnim sredstvima i pomagalima, odgovaraju¢im psiholoskim pristupom
djeci s TUR-om, te uspostavljanjem partnerskog odnosa izmedu $kole i roditelja uc¢enika s TUR-om.

pronaci rjeSenja sustavnog (su)financiranja pomocnika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika za
ucenike s TUR-om, te razvijanja mehanizama supervizije i evaluacije njihovog rada;

dodatno ulagati u razvijanje modela edukacije pomoc¢nika u nastavi/stru¢nog komunikacijskog posrednika
i njihove supervizije tijekom procesa ukljucivanja;

uvesti nove mehanizme za pracenje provedbe razlicitih vrsta primjerenih programa odgoja i obrazovanja
u osnovnim i, posebice, srednjim $kolama zbog ucestalog nepostovanja individualiziranog pristupa, te
zamije¢ene nedovoljne razine senzibiliziranosti i educiranosti o potrebama ucenika s TUR-om;

osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razlicitih teskoca u
razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR-om;

fleksibilnost nadleZnih institucija u dono3enju odluka o nastavku $kolovanja ucenika s tesko¢ama u razvo-
ju pri rjeSavanju situacija koje su iznimka od pravila i opravdane su s obzirom na etiologjju djetetovih
teSkoca, a uzimajuci u obzir promjenjive potrebe ucenika s TUR-om;

dodatno ulagati u prostornu prilagodbu odgojno-obrazovnih institucija;

osigurati vecu opremljenost odgojno-obrazovnih institucija suvremenim nastavnim sredstvima, te adap-
tivnom i asistivnom tehnologijom potrebnom u radu s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju;

posebnu paznju usmjeriti odgojno-obrazovnom ukljucivanju ucenika s viSestrukim teSko¢ama;

jacanije srednjih 3kola za pruZanje programske potpore i pedagosko-didaktickih prilagodbi u procesu obra-
zovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju;



21

bolje uskladivanje programa obrazovanja za djecu s TUR-om (posebice onih koje provode centri za odgoj
i obrazovanje) s potrebama trziSta rada;

pronalazenje mehanizama za brze donoSenje rjeSenja po zalbi roditelja i brza postupanja nadleznih insti-
tucija, kada se rjesavaju pitanja o kojima ovisi daljnji tijek Skolovanja ucenika.

Podr3ka djeci pripadnicima nacionalnih manjina

U prijavama koje primamo, najizrazenije podrucje kr3enja prava djece pripadnika nacionalnih manjina je odgojno-
-obrazovni sustav. PrituZbe su se odnosile na sadrZaje obrazovanja, organizaciju nastave, pedagosku doku-
mentaciju, nedostatnu fleksibilnost obrazovnog sustava u procesu upisa u prvi razred srednje Skole, nedostat-
nu zastupljenost vjerskih, povijesnih i kulturnih sadrZaja razlicitih nacionalnih manjina u kurikulumu, prijevod
udzbenika i svjedodzbi, vecu nastavnu opterecenost ucenika pripadnika nacionalnih manjina, nemogucnost
refundiranja putnih troSkova za pohadanje Skole subotom, ali i na pojavu nacionalno motiviranog vrsnjackog
nasilja u Skolama koje pohadaju ucenici pripadnici nacionalnih manjina. Stoga smo u viSe navrata naglasili
vaznost sustavnog i kontinuiranog rada na kreiranju i provedbi Skolskih programa prevencije nacionalno motivi-
ranog nasilja.

provoditi programe usmjerene ucenju djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti radi
izgradivanja odnosa tolerancije i poStovanja prava pripadnika manjinskih zajednica;

educirati odgojno-obrazovne radnike, kao i druge osobe koje sudjeluju ili pomaZu u odgojno-obrazovnom
procesu, osigurati stru¢no usavr$avanije i dodatnu stru¢nu podrsku u radu na razvijanju tolerantnih odnosa
izmedu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske nacionalnosti;

informirati roditelje o pravima djece i zastiti od diskriminacije;

dodatno razvijati i jacati Skolske programe prevencije nacionalno motiviranog vr3njackog nasilja, pri tome
je u procese kreiranja i provedbe programa potrebno ukljuciti i u¢enike.

Dodatnu paznju valja obratiti na zastitu prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. lako Hrvatska
poduzima odredene mjere za povecanje obuhvata romske djece u sustavu odgoja i obrazovanja, smatramo
da te mjere nisu dostatne. Zamjetan je trend povecanja broja romske djece upisane u osnovnoskolsko
obrazovanje, ali i trend povecanja broja razreda u kojima su polaznici isklju¢ivo djeca romske nacionalne
manjine.

izbjegavati izdvajanje djece pripadnika romske nacionalne manjine u posebne razrede zbog nepoznavanja
hrvatskog jezika;

pravodobno organizirati i dosljedno provoditi dvogodiSnje predskolske programe, uz pojac¢an rad u pro-
duZenom boravku i slobodnim aktivnostima, dostupnost romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s
roditeljima i lokalnom zajednicom;

ukljuciti svu djecu pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole i programe ucenja
hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za polazak u 3kolu, prijevoz do odgojno-obrazovnih ustanova koje
su udaljenije od romskih naselja, te odgovarajuce prostorne i kadrovske kapacitete u odgojno-obrazovnim
ustanovama;
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osigurati sredstava za podmirenje troSkova vezanih uz odgoj i obrazovanje (udZbenici, pribor, izvannas-
tavne aktivnosti i sl.), s obzirom na to da je dobrobit djece pripadnika romske nacionalne manjine dodat-
no ugrozena nepovoljnom socijalno-ekonomskom situacijom, siromastvom i visokom stopom neza-
poslenosti;

osigurati prostor u romskim naseljima za odrZavanije aktivnosti s djecom (npr. podrska u ucenju, organi-
zacija slobodnog vremena i sl.).

Podr3ka djeci u alternativnoj skrbi

Djeca koja su izdvojena iz obitelji i smjeStena u institucije ili udomiteljske obitelji, predstavljaju posebno ranjivu
skupinu djece, rad s njima zahtijeva dodatna znanja i empatiju za njihova proZivljena stresna i traumatska
iskustva.

intenzivnu suradnju nastavnika i strucnih sluzbi Skola s odgajateljima u ustanovama ili udomiteljima;

kada je rijec o djeci s problemima u ponasanju koja se nalaze u odgojnim domovima, potrebno je dodatno
osnaziti meduresornu suradnju s domovima, mati¢nim centrom za socijalnu skrb i, po potrebi, lije¢nicima;

osigurati suglasnost ustanova i udomitelja za snimanja i fotografiranja djece i druge aktivnosti;
pruzanje dodatne pomoci djeci u svladavanju nastavnog gradiva;

dodatno poticanje djece na ukljucivanje u razne Skolske aktivnosti.

Djeci koja su zajedno s jednim roditeljem smjeStena u sklonista za odrasle i djecu Zrtve obiteljskog nasilja,
potrebno je posvetiti posebnu pozornost, rije¢ je o pojacano ranjivoj djeci koja se nalaze u ekstremnoj stres-
noj situaciji.

ukljucivanije djece u predskolski i Skolski odgoj i obrazovanie;
intenzivnu suradnju nastavnika i strucne sluZbe Skole s roditeljem;

zastitu sigurnosti i privatnosti djece.
Podr3ka novopridoslim u¢enicima i djeci migrantima

Mijenjanje razredne sredine stres je i ucenicima i roditeljima, te zahtijeva dodatni angazman razrednika i
stru¢nih suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom. Ulaganje dodatnih napora nuzno je radi
sveobuhvatne i pravodobne zastite prava i interesa .novih” ucenika u Skoli ili polaznika u vrticu.

zurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji trebaju biti uklju¢eni u rjeSavanje njihovog statusa; ne
smije se dogoditi da, zbog dugotrajne administrativne procedure ili dokumenta koji nedostaje za upis
djeteta, dijete ne moZe ostvariti svoje pravo na obrazovanje;
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pruZiti odgovarajucu potporu u procesu inkluzije svim ,novim* polaznicima/ucenicima u grupi/razredu;
zatraziti sve potrebne informacije o djetetu od ustanove iz koje dijete dolazi;

osigurati pomo¢ i intenzivirati dodatne edukacije za odgojitelje i ucitelje o interkulturalnom ucenju i
poucavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja, s obzirom na trendove migracija i porast broja djece
koja su na razlicite nacine zahvacena procesom migracije;

pruziti svu potrebnu podrsku djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova u koje su ukljucena djeca
migranti, i to osiguravanjem prevoditelja te stru¢nim usavrSavanjem i osnaZivanjem, kako bi mogli
pripremiti drugu djecu, roditelje i ostale dionike za integraciju djece migranata;

pruziti podr3ku dijeci hrvatskih diplomata, koja zbog posla svojih roditelja dio svojega Skolovanja provode
u inozemstvu, te - u slucaju povratka u Hrvatsku - na vrijeme obaviti sve predradnje potrebne za njihov
upis u Skolu, kako bi se uklonile prepreke u nastavku Skolovanja i kako ih se ne bi dovelo u neravnopravan
polozaj u odnosu na djecu koja su se cijelo vrijeme 3kolovala u Hrvatskoj.

Podr3ka djeci ¢iji su roditelji u zatvoru

Medu djecom u vrticu i u Skoli, ima i djece ciji su roditelji u sukobu sa zakonom, a neki od njih jesu ili su bili
u zatvoru. Ta djeca se Cesto stide, brinu, strahuju, zbunjena su i ljuta ili zabrinuta za svog roditelja u zatvoru,
za onog s kojim Zivi, za svoju obitelj i za sebe. Cesto dijete i ¢lanovi obitelji skrivaju pred drugima situaciju u
svojoj obitelji. Mnoga djeca ni ne znaju da im je roditelj u zatvoru jer im kazu da je on/ona na putu ili u bol-
nici. Tako se moze dogoditi da mu drugi, primjerice djeca u 3koli, kazu istinu, rugajuci se ili optuZujuci ga.
Neki ucitelji ni ne znaju da je u njihovom razredu ucenik ciji je roditelj u zatvoru, jer su ova djeca u Skoli
najcesce - .nevidljiva“. Vazno je da ucitelji ili stru¢ni suradnici u Skoli za to znaju jer oni mogu biti dragocje-
na podrska i utjeha ovoj djeci.

pomoci ovoj skupini djece da otkriju svoje brige i strahove, razumieti ih i utjesiti te im ponuditi pomo¢ ako
im zatreba u svakodnevnim aktivnostima;

dijete diji je roditelj u zatvoru ne gledati kao . problemati¢no” niti ocekivati da ¢e ono nuZno imati prob-
leme u ponasanju;

pruziti djetetu emocionalnu podrsku i razumijevanije, te pomo¢ u ucenju ako je potrebno;

bliskim i uvazavajuc¢im odnosom pomoci djetetu u osvjestavanju cinjenice da je roditelj u zatvoru privre-
meno, da postoje ljudi i mjesta gdje moze dobiti pomo¢, podrsku, utjehu, savjet ili poticaj za rjeSenje
nekog problema;

imati razumijevanja za to da se posjeti u zatvoru cesto odvijaju za vrijeme nastave, pa je vazno
omoguciti djetetu takve izostanke iz Skole i podrzati ga u tome; za vecinu djece dobro je da budu u
izravnom kontaktu s roditeljem koji je u zatvoru - da ga posjecuju i komuniciraju s njim telefonom, pis-
mima, skypeom itd.

Podrska darovitim uc¢enicima

Zatita prava darovite djece zahtijeva pridavanje vec¢ega znacenja otkrivanju njihove darovitosti i stvaranju
mogucnosti za njezino razvijanje u jednom ili vise podrucja. Skolski sustav ¢esto zanemaruje i ne prepoz-
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naje darovitu djecu, njihove se sposobnosti ne razvijaju i ne poticu, te je moguce i dodatno krsenje njihovih
prava.

zurno donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece, nacin njihova uocavanja, skolo-
vanja, pracenja i poticanja, te predvidjeti financijska sredstva za njegovu prakti¢nu primjenu, Sto je obveza
iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli;

voditi racuna o najboljem interesu darovitih ucenika, osobito o njihovoj opterecenosti, buduci da su oni
cesto ukljuceni u viSe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta.

Podr3ka djeci u kontekstu zastite zdravlja

Zbog razlicitih zdravstvenih poteskoca djeca tijekom svojeg obrazovanja nerijetko izostaju s nastave, a neka i
duZe borave na bolni¢kom lijecenju. U nekim je bolnicama osigurana i $kola, pa djeca, ovisno o zdravstvenom
stanju i mogucnostima, pohadaju nastavu. Tamo gdje nije osigurana Skola u bolnici, djeca sama moraju nadok-
naditi ponekad i veliku koli¢inu nastavnih sadrzaja. Za vrijeme lijecenja kod kuce, bolnickog lijecenja i nakon
izlaska iz bolnice, djeca trebaju dodatnu podrsku i razumijevanije nastavnika.

pruzanje podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje o nacinu na koji mogu pomoci djetetu nakon
bolesti ili hospitalizacije kako bi mu olaksali povratak u razrednu zajednicu te stru¢nu podrsku nastavnici-
ma u radu s kronicno i tesko oboljelom djecom;

educiranje nastavnika za rano uocavanje teSkoc¢a mentalnog zdravlja djeteta i za suradnju s drugim insti-
tucijama, te prilagodbu odgojno-obrazovnog procesa djetetu koje iskazuje takve teskoce;

ve¢i angazman Ministarstva znanosti i obrazovanja u cilju osiguravanja Skole u bolnici za svu djecu
osnovnoskolske i srednjoskolske dobi, koja su na dugotrajnom bolnickom lijeceniju;

suradnju Skole s timovima Skolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruzanja prve pomoci djetetu u
slucaju dijabeticke kome, Sto ukljucuje i primjenu glukagona.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i podr3ka djeci s problemima u pona3anju

Odrasli su duzni osigurati ostvarivanje prava djece na zastitu od svih oblika nasilja na svim mjestima pa tako i
u Skoli. U 3koli je osobito izrazeno vrSnjacko nasilje, koje moze biti fizicko, psihicko i emocionalno, a u velikom
je porastu vr3njacko nasilje putem interneta i drustvenih mreza. Ujedno Skola je, uz obitelj, mjesto najveceg
preventivnog potencijala u drustvu.

Zato je vazno da Skole imaju preventivne strategije u okviru kojih se provode programi prevencije nasilja,
te razvoja socioemocionalnih kompetencija i socijalnih vjestina za rjeSavanje sukoba. Neki oblici vr3njackog
nasilja imaju elemente kaznenih djela ili prekrsaja. Nuzno je poduzeti sve zakonske i stru¢ne mjere kad dode
do takvog nasilja. Skola je duzna primijeniti protokole o postupanju u slu¢aju nasilja, te je potrebno podu-
zimati stru¢ne intervencije i prema djetetu koje trpi nasilje i onome koje ¢ini nasilje. Zbog uocenih slabosti
u zastiti djece od nasilja u Skoli, pravobraniteljica za djecu kontinuirano upucuje preporuke i upozorenja
resorima i ustanovama u skladu sa svojim ovlastima, inicira poduzimanje mjera i sudjeluje u izradi propisa
i dokumenata.
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stvoriti atmosferu nulte tolerancije na nasilje u Skolama, te odnose medusobnog postovanja na svim raz-
inama;

provoditi mjere i aktivnosti u skladu s Akcijskim planom za prevenciju nasilja u $kolama 2020.-2024.
(unaprijediti zakonski okvir i preventivne strategije u Skolama, obogatiti ih znanstveno utemeljenim i
evaluiranim programima prevencije na svim razinama, poboljati prikupljanje podataka o nasilju u $kolama,
osnaziti preventivni rad s ucenicima, roditeljima i uciteljima);

intenzivnije provoditi preventivne aktivnosti usmjerene razvoju socijalnih vjetina djece, posebice komu-
nikacijskih i onih za rjeSavanje sukoba;

osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije Skole, djeci omoguciti da na siguran nacin
istaknu misljenja o svim stvarima koje se na njih odnose, bez straha od posljedica;

kontinuirano upoznavati roditelje - na radionicama, predavanjima, te raznim publikacijama - s prob-
lematikom nasilja i nenasilnog rjeSavanja sukoba, provoditi edukaciju o razvojnim potrebama djece i
uocenim teskocama;

upoznati roditelje i djecu s propisima koji se odnose na nasilje u Skoli (Pravilnikom o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krsenja tih prava nadleZnim tijelima, Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima,
Kucnim redom $kole), te aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova duzna poduzeti;

unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja i nastavnika, osigurati dodatnu edukaciju o podrudju prevencije
nasilja, posebice psihickog, koje se nedovoljno prepoznaje i ne tretira se primjereno; cjelozivotno obra-
zovanje ucitelja i nastavnika obogatiti stru¢nim sadrzajima koji unapreduju kompetencije za prevenciju
nasilja i rad s djecom s problemima u ponasanju (nenasilno rjesavanje sukoba, medijacija, uspjesno vodenije
razredne skupine, nenasilno discipliniranje i sl.); osnaZiti djelatnike za prepoznavanije i identificiranje rizika
u djetetovom Zivotu;

osigurati dovoljan broj razlicitih stru¢nih suradnika u stru¢noj sluzbi u svakoj Skoli, posebice socijalnih
pedagoga, a obavezno u Skolama koje imaju posebne razredne odjele za djecu s problemima u
ponasaniju, s obzirom na njihovu osposobljenost za provodenje prevencije i intervencija usmjerenih djeci
u riziku i djeci s problemima u ponasanju;

izraditi individualni plan podrske djetetu koje je pretrpjelo nasilje, a za dijete koje je pocinilo nasilje indi-
vidualni plan postupanja usmjeren ucenju odgovornosti restitutivnim postupanjem i, po potrebi, izrican-
jem pedagoskih mjera, te drugim oblicima pomoci; ukljuciti sluzbe izvan Skole u skladu s protokolima;

unaprijediti meduresornu i meduinstitucionalnu suradnju na svim razinama (3kole, centri za socijalnu skrb,
policija i druga nadlezna tijela) u pristupu pojedinacnim sluc¢ajevima djece s problemima u ponasanju; orga-
nizirati redovite zajednicke sastanke s ciljem integracije pojedinacnih opaZanja, jasnije percepcije djetetovih
problema, preuzimanja odgovornosti i zajednickog planiranja intervencija;

intenzivnije povezivati institucije odgoja i obrazovanja u razmjeni informacija o svakom djetetu prilikom
vertikalnog i horizontalnog prijelaza djeteta iz jedne ustanove u drugu (kod prelaska iz djecjeg vrtica u
Skolu, iz jedne Skole u drugu te iz osnovne u srednju Skolu);

Sto prije donijeti Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i strucnog tretmana
za ucenike u riziku za razvoj problema u ponasanju i s problemima u ponasanju, a na Sto obvezuje Zakon
o0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skolr;
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poduzimati sve zakonske mjere u slucaju pojave nasilnog ponasanja ucitelja, nastavnika i drugih odraslih
osoba u Skoli, a osumnji¢enima za kaznena djela s elementima nasilja na Stetu djece odmah onemoguciti
dalji kontakt s djecom do podizanja optuZnog akta;

osigurati bolju povezanost 3kola i jedinica lokalne i podru¢ne samouprave u definiranju potreba djece i
roditelja, kreiranju i provodenju preventivnih programa, te drugim aktivnostima u lokalnoj zajednici, koje
su usmjerene prevenciji nasilja i drugih oblika neprihvatljivog ponasanja.
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STO TREBA MIJENJATI U SKOLI - U OBRAZOVNIM SADRZAJIMA,
NACINU IZVODENJA NASTAVE I OCJENJIVANJU

Vjerujemo da je izuzetno vazno da djeca i mladi imaju mogucnost i priliku izraziti svoje misljenje o stvarima koje
ih se ti¢u. Zato pravobraniteljica za djecu ima MreZu mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS. To je
stalno savjetodavno tijelo pravobraniteljice za djecu, koje ¢ini 20 djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18
godina. Na sastancima s pravobraniteljicom i raspravama na zatvorenom e-forumu razmjenjuju misljenja i sa-
vjetuju pravobraniteljicu o razlicitim temama, sudjeluju kao predstavnici djece i na stru¢nim raspravama o djecjim
pravima, te zajedno s pravobraniteljicom nastoje da se glas djece snaZnije ¢uje u drustvu. Ovo su njihove pre-
poruke za promjene u Skolstvu, upucene Ministarstvu znanosti i obrazovanja u rujnu 2018.

STO TREBA MIJENJATI - U OBRAZOVNIM SADRZAJIMA

1. Uiti za Zivot, a ne za ocjenu (za testove)

U Skoli u¢imo mnogo toga $to nema prakti¢nu primjenu, a ne dobivamo niz vaznih Zivotnih znanja (npr. o
snalazeniju u kriznim situacijama, financijskoj pismenosti, domacinstvu itd.). Naj¢es¢e u¢imo mnogo cinjeni-
ca, a ne i o primjeni znanja u Zivotu. Imamo previSe nastavnih predmeta i svima se trebamo posvetiti kako
bismo dobili 3to vise ocjene jer su one presudne za nastavak Skolovanja. Tako se ne mozemo posvetiti
detaljnijem proucavanju podrugja koja nas vise zanimaju. Zapostavljena je i odgojna uloga 3kole. Skola treba
uzeti u obzir kvalitetu Zivota ucenika kao djeteta u cjelini - ne promatrati ga kao ..stroj za ucenje i pola-
ganje ispita”.

2. Reducirati nastavno gradivo

Ucimo previse definicija i previse teorije, o¢ekuje se da mnogo toga zapamtimo. Osim Sto je preopsirno, na-
stavno gradivo razlicitih predmeta nije uskladeno i otezano je povezivanje sadrZaja medu nastavnim pred-
metima. LakSe nam je uciti ako se povezuju sadrzaji, npr. hrvatskog jezika, povijesti i zemljopisa, hrvatskog
i stranog jezika itd. U osnovnoj Skoli treba ujednaciti opterecenje gradivom po razredima jer je sada izrazi-
to neujednaceno.

3. Smanijiti broj obveznih predmeta - povecati broj izbornih

Treba povecati mogucnost izbornosti predmeta, pogotovo u visSim razredima osnovne Skole, kako bismo se
mogli vide baviti predmetima koji nas zanimaju i koji su nam vazni za nastavak Skolovanja. Izbornost je jo3
vaznija u srednjoj koli, u kojoj bi dio programa trebao biti obvezan za sve, a veci broj predmeta trebao bi biti
ponuden ucenicima na izbor.

.U mojoj srednjoj skoli imamo 14 obveznih predmeta i svaki profesor ocekuje
da iz njegovog predmeta budemo najboljil

4. Omoguditi izbornost sadrZaja ili broja sati unutar pojedinih nastavnih predmeta

Trebalo bi omoguciti da u pojedinim predmetima ucenici sami biraju veci ili manji opseg sati, a takvu
mogucnost povecati u srednjoj Skoli. Treba povecati mogucnost izbornosti u tjelesno-zdravstvenoj kulturi i
omoguciti u¢enicima izbor sporta koji im najvise odgovara i kojim ¢e se rado baviti jer cilj je da se viSe krecemo
i steknemo navike bavljenja rekreacijom i sportom.
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5. U srednjoj Skoli prilagoditi programe tako da se olak3a promjena struke ili usmjerenja tijekom 3kolovanja.
6. PoboljSavati i nadzirati provodenje u¢enicke prakse (u srednjoj Skoli).

Vazno je da ucenicka praksa bude u funkciji pripreme za buduce zanimanje, da se zastiti sigurnost ucenika i
sprijeci njihovo iskoriStavanje. Rad - praksa - treba biti pravedno placen.

STO TREBA MIJENJATI - U NACINU [ZVODENJA NASTAVE

1. Osigurati nastavnike osposobljene za kvalitetno izvodenje nastave
Zelimo kvalitetne nastavnike koji primjenjuju suvremene metode poucavanja, omogucuju da ucimo kroz pri-

mjere, a ne samo teoriju i Zelimo viSe nauciti na samoj nastavi u Skoli, da ne moramo tako mnogo uciti jos i
kod kuce. Zelimo da u $kolu dolaze i drugi stru¢njaci (na primjer, sa sveucilista) koji bi poticali uenike za poje-
dina predmetna podrudja i radili s darovitima. Nastavnici trebaju biti dobro pripremljeni za rad s djecom
razlicitih dobi kroz pedagosko-psiholosku pripremu, trebaju poznavati djecji razvoj i potrebe. Kod zaposljavanija
nastavnika treba voditi ra¢una o tome.

.Ima profesora koji znaju sto bi trebalo mijenjati u skoli i koji vole svoj posao -

treba im dati mogucnost da utjecu na promjene!”

2. Poucavanje koje povezuje teoriju s praksom

Ucenje uz primjere iz Zivota bolje je jer je zanimljivije i pokazuje kako se neko znanje primjenjuje u Zivotu,
tako razumijemo zasto nesto ucimo. Vazan je aktivni pristup nastavnika, ulaganje napora u to da ucenici doista
razumiju $to im govori. | viSe prakticnog rada ucenicima - jer tako lakSe pamtimo.

3. Vi3e dijaloga u nastavi - aktivna uloga i sudjelovanje ucenika

U nastavi nedostaje rasprava s ucenicima, zaboravlja se da je vaZno da razmisljamo, kaZzemo svoje miljenje i
sami dodemo do zaklju¢aka. Sada ucenici uglavnom samo slusaju uciteljeve stavove. Vazno je da nastavnici
primjenjuju viSe razlicitih pristupa u poucavanju, a ne samo jedan, jer su ucenici razliciti i svatko od njih uci
na drukciji nacin. Redovitom izmjenom pristupa ucitelj moZe pomoci da prepoznamo na koji nacin najuspjesnije
ucimo.

4. Manje domacih zadacal

Preoptereceni smo koli¢inom gradiva, a dodatno i zadacima koje moramo pisati nakon nastave. Imamo dosta izvanskol-
skih obveza, neki pohadaju i glazbenu Skolu ili se intenzivno bave sportom pa su nam zadace veliko opterecenie.

5. Vi3e se posvetiti ucenicima s teSko¢ama u razvoju

Osim prilagodbe programa i osiguranja pomocnika u nastavi za djecu s teskocama u razvoju, treba sagledati
njihov poloZaj u cjelini, osigurati im prijevoz u Skolu i svu drugu podrsku, pogotovo ako roditelji nemaju
dovoljno novca. Vazno je osigurati im da uce na nacin koji im omogucuje napredovanje, zatim redovito prati-
ti njihov napredak i u skladu s time dalje razvijati program.

6. Skola treba pomoci razvoju potencijala darovite djece, ali i voditi ratuna o cjelovitom razvoju djetetove
osobnosti.

$TO TREBA MIJENJATI - U OCJENJIVANJU

1. Rijesiti problem neujednacenosti kriterija ocjenjivanja

NaZalost ne vrijede sve petice jednako. To stvara probleme i nepravde prilikom upisa u srednju Skolu. U 3kola-
ma sa zahtjevnijim profesorima cetvorka ne znaci nuZno manje znanja, ali moZe uc¢eniku onemoguciti upis u
zeljenu srednju Skolu.
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2. Ravnomijerno rasporediti ispitivanje i testiranje tijekom godine
.Pred kraj polugodista ili godine imamo testove
skoro svaki dan pa smo vec ludi od ucenjal”

3. Prije velikih ispita/testova treba osigurati viSe sati ponavljanja gradiva (npr. iz matematike)

4. Nasumicno ispitivanje iz e-dnevnika je nepravedno
Neke ucenike ispituju mnogo cesce nego druge i to dovodi do neravnomjernog broja ocjena.

5. U svim 3kolama treba organizirati dopunsku i dodatnu nastavu
6. Treba nagraditi trud ucenika i dodatno zalaganje, pogotovo ako idu na natjecanja

7. Ocjenu iz zalaganja ne bi trebalo koristiti kao nacin kaZnjavanja u¢enika
Na primjer, kad nam smanje ocjenu iz zalaganja kao kaznu zato $to smo pricali na satu.

8. Vise razumijevanja za ucenike!

Ocekujemo viSe razumijevanja za ukupnu opterecenost ucenika: vecina profesora ponasa se kao da postoji samo
njihov predmet i ne zanima ih koliko toga moramo uciti iz drugih predmeta. I viSe razumijevanja za razlicite stilove
ucenja i mogucnosti ucenika. Nastavnici trebaju razumjeti da razliciti ucenici uce i pamte na razlicite nacine i uzeti
to u obzir prilikom ocjenjivanja. Netko bolje govori, netko bolje napise, a netko bolje nacrta - svakom uceniku treba
dati priliku da pokaZe $to moZe, a u ocjenjivanju treba uzeti u obzir viSe elemenata.

Neki ucenici zbog stresa na ispitima pokazuju losije rezultate od stvarnoga znanja, a $kola bi im trebala osi-
gurati podrsku da se oslobode straha i nauce se nositi sa stresom i tremom.

OSTALI PRIJEDLOZI MMS-a ZA BOLJU SKOLU

1. Profesionalno informiranje - profesionalna orijentacija

Zelimo u Skoli doznati viSe o razli¢itim zanimanjima. U Skole treba dovesti stru¢njake sa sveucilista i uspjesne
poslovne ljude iz raznih podrucja koji bi nam govorili o razlicitim strukama - to bi nam pomoglo da upoznamo
razne struke i shvatimo ¢ime se zelimo baviti i koju Skolu trebamo odabrati.

2. Odnos nastavnika prema ucenicima - vaZno je uzajamno poStovanje i suradnjal

Vazno je da ucenik moze u Skoli bez straha izraziti svoje misljenje i obratiti se nastavniku ili stru¢noj sluzbi
Skole za pomoc ili podrsku.

3. Zelimo zdravu prehranu u $koli!

.Prehrana u skoli treba biti kvalitetna. Na nastavi ucimo o vaZnosti zdrave prehrane,
a u Skolskoj kantini cesto nam se nudi junk food!"

4. Omoguciti da veci broj u¢enika dobiva stipendije
5. Uvesti viSe kracih kolskih praznika tijekom 3kolske godine.
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ZAKLJUCNE PORUKE MMS-a DONOSITELJIMA ODLUKA O REFORMI OBRAZOVANJA

Obrazovna reforma treba nam $to prijel

Nemojmo odugovlaciti, ugledajmo se na uspjesne inozemne sustave i prilagodimo ih naSim uvjetima, potre-
bama i kulturi.

Mi nismo robotil

Nismo strojevi koji dolaze u Skolu uciti i polagati ispite - mi smo osobe s razlicitim interesima i potrebama.
Zelimo da nas Skola pripremi za Zivot i odgoji kao ljude koji ¢e biti uspjesni u Zivotu i koji ¢e se moci zaposli-
ti s onim to su naucili u 3koli.

Pitajte u¢enike kakve promjene Zele u 3koli, potaknite ih da izraze svoje misljenje!

Vrlo je vaZno omoguciti ucenicima da izraze misljenje o problemima i potrebnim promjenama u koli, te da i oni
na odgovarajuci nacin sudijeluju u reformi obrazovanja. Pitajte ih $to misle i ozbiljno razmotrite njihova miljenja.
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Zakonom o pravobranitelju za djecu 2003. godine Republika Hrvatska osnovala je posebno nadzorno tijelo
pravobranitelja za djecu kao instituciju sui generis, sa zadacom zastite, pracenja i promicanja prava i interesa
djece na temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona. Pravobranitelj za djecu djeluje
neovisno i samostalno, drZeci se nacela pravicnosti i morala i nitko mu ne smije davati upute i naloge u nje-
govu radu.

Zadace pravobraniteljice za djecu

Pravobraniteljica za djecu je glasnogovornica djece i zastitnica i zagovornica njihovih prava. Korektiv je vlasti
u odnosu prema djeci i njihovim pravima, te promatrac rada tijela uprave u podrucju ostvarivanja prava djece.
Ona je ovlastena:

pratiti uskladenost svih propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa djece s Ustavom RH i
Konvencijom o pravima djeteta, te s drugim medunarodnim dokumentima koji se odnose na djecu;

pratiti ispunjava li Hrvatska obveze koje proizlaze iz Konvencije o pravima djeteta i drugih medunarodnih
dokumenata i kako primjenjuje domace propise koji se odnose na zastitu prava i interesa djece;

sudjelovati u izradi propisa vezanih za zastitu djece;

pratiti sva podrucja Zivota i prava djece te, sagledavajuci cjelinu, procjenjivati moZe li se bolje postupati u
zastiti djece;

ukazivati i upozoravati na nepravilnosti koje se dogadaju u zastiti djece, poticati nadlezna tijela na
aktivnost, obavjestavati javnost o stanju prava djece;

vV VvV VvV VvV VvV

pratiti i analizirati povrede pojedinacnih prava djece i pojave krSenja djecjih prava opcenito u drustvu.
Sto pravobraniteljica moze?

Nakon prijave o ugroZenosti djecjih prava pravobraniteljica za djecu moZe zatraziti izvjesc¢a nadleznih sluzbi
o svim relevantnim ¢injenicama pojedinog predmetnog slucaja, kao i o poduzetim mjerama vezanim za zastitu
djeteta. Takoder moze uputiti preporuke nadleznim sluzbama u cilju zastite prava i interesa djece.

Pravobraniteljica ne moZe donijeti odluku umjesto suda, centra za socijalnu skrb, Skole, ne moZe ukinuti ili preinaiti
odluke na koje se pojedinci Zale, ne moZe poslati nastavnika ili nastavnicu na provjeru zdravstvene sposobnosti, ne
moze odluciti o zabrani stavljanja djecjih fotografija i podataka o identitetu na web stranice. .. Sve su to duzna uciniti
nadlezna tijela: sud, centar za socijalnu skrb, Skola i druge sluZbe ovlastene zastititi dijete.

Ako nakon obracanja nadleZnim tijelima i dalje postoje elementi kr3enja djecjih prava, pravobraniteljica ¢e se
ukljuciti u pracenje slucaja temeljem Zakona o pravobranitelju za djecu.
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Pravobraniteljica ima pravo uvida u sve podatke, informacije i akte koji se odnose na prava i zastitu djece, bez
obzira na stupanj njihove tajnosti te ima pravo pristupa i pregleda rada svih ustanova, tijela drzavne uprave,
pravnih i fizickih osoba koje su po posebnim propisima odredene za brigu o djeci, ukljucujuci i ustanove vijer-
skih zajednica, u kojima djeca borave ili su priviemeno, odnosno trajno smjestena.

Obveze djelatnika Skole prema Uredu pravobraniteljice za djecu

Prema Zakonu o pravobranitelju za djecu (Narodne novine br. 73/17), pravobraniteljica je ovlastena upo-
zoravati, predlagati i davati preporuke. Tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave, pravne osobe, kao i Skole, obvezne su suradivati s pravobraniteljicom za djecu i na njezin
zahtjev podnositi izvjeS¢a i odgovarati na upite te odmah, a najkasnije u roku od 15 dana izvijestiti pravo-
braniteljicu za djecu o poduzetom u povodu njezinog upozorenja, prijedloga ili preporuke.

Ako tijelo koje obavlja nadzor ne izvijesti o utvrdenim Cinjenicama i poduzetim mjerama, pravobraniteljica ce
o tome obavijestiti Vladu Republike Hrvatske.

Kada i kako se obratiti pravobraniteljici za djecu?

Pravobraniteljici za djecu mogu se javiti svi koji Zele upozoriti na slucajeve povreda prava djeteta. Prijave se
mogu odnositi na povrede prava pojedinog djeteta ili na opce pojave koje ugrozavaju prava i interese djece.
Ured pravobraniteljice za djecu razmatra i anonimne podneske kojima se upozorava na kr3enje prava djeteta.

Posebnu pozornost pravobraniteljica posvecuje prijavama koje joj upute djeca te daje prednost postupanju po
takvim prijavama. Djeci je namijenjen i dodatni e-kontakt mojglas@dijete.hr.

Vise informacija o radu pravobraniteljice za djecu dostupno je na mreznoj stranici www.dijete.hr. Na stranici
se moze preuzeti obrazac Prituzbe zbog povrede prava djeteta te obrazac Prijave diskriminacije djece, prema
Zakonu o suzbijanju diskriminacije.



Ured pravobraniteljice za djecu
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Teslina 10, 10000 Zagreb
telefon: 01/4929 669, faks: 01/4921 277

info@dijete.hr, kontakt za djecu: mojglas@dijete.hr

Regionalni uredi

—=Getatiste Petra Preradovica 7/1, 31000 Osijek
telefon: 031/213 098, 031/213 072, faks: 031 200 615
RUEKA:

Trpimirova 3, 51000 Rijeka
telefon: 051/311 121, 051/311 110, fax: 051/324 123
SPLIT:
Brace Kaliterna 10,
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