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STRATESKI PLAN
PRAVOBRANITELJA ZA DJECU REPUBLIKE HRVATSKE
za razdoblje 2011. — 2013.

Institucija Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske, neovisna je nacionalna institucija
za zastitu i promicanje prava i interesa djece u Republici Hrvatskoj. Pravobranitelja za
djecu i njegove zamjenike imenuje Hrvatski sabor na razdoblje od 8 godina; u svom je
radu prema zakonskim odredbama neovisan, samostalan i odgovoran iskljucivo
Hrvatskom saboru. Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu (NN 96/03), on Stiti,
prati i promiCe prava i interese djece,a ovlasten je upozoravati, predlagati i davati
preporuke. Osim toga, Pravobranitelj za djecu suraduje s djecom, poti€e ih na
izjaSnjavanje i uvazava njihovo misljenje, inicira i sudjeluje u javnim aktivhostima
usmjerenim na poboljSanje poloZaja djece te predlaZze mjere za povecanje utjecaja djece
u drustvu.

Pravobranitelj za djecu ima sluzbu za opcée poslove i sluzbu za stru¢ne poslove, a
djeluje u Zagrebu te u tri regionalna ureda u Splitu, Rijeci i Osijeku. Trenutno u uredu
radi 19 osoba.

PRAVOBRANITELJICA ZA DJECU
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VIZIJA

Povecanje razine zastite sve djece u Republici Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u
svim podrucjima zZivota i unapredenje njihova polozZaja u drustvu.

MISIJA

Misija pravobranitelja za djecu je neovisno i samostalno, drze¢i se nacCela pravicnosti i
morala, §tititi, pratiti i promicati prava i interese djece



CILJEVI

Opéi cilj 1. Ostvarivanje najboljin interesa djece kroz povecanje njihove zastite te
unapredivanje njihovog pravnog i drustvenog poloZzaja u Republici
Hrvatskoj
Posebnicilj 1.1.  Zastita pojedinacénih prava i interesa djece kroz neposredne
mjere u odnosu na dijete
Posebnicilj 1.2. Unapredenje pravnog i drustvenog polozaja djece kroz
sveobuhvatnu zastitu

Opéi cilj 1. Ostvarivanje najboljih interesa djece kroz povecanje njihove zastite te
unapredivanje njihovog pravnog i drustvenog poloZaja u Republici Hrvatskoj

Najbolji interes i unapredenje pravnog i drustvenog poloZaja djece ostvarit e se
afirmacijom djece kao subjekata i nositelja prava, djelotvornim javnim politikama,
poboljSanjem zakonodavstva te ucinkovitim funkcioniranjem svih drustvenih sustava,
uklju€ujuéi obitel].

Djelotvorne javne politike usmjerene ostvarenju najboljeg interesa djece, uskladeno
funkcioniranje sustava, unapredenje zakonodavstva dono$enjem novih, izmjenom
postojecih propisa i njihovom dosljednom i djelotvornom primjenom, omogucit ¢e bolju
zastitu djece, bolje uvjete njihova odrastanja i njihovo aktivnije i sadrzajno sudjelovanje i
utjecaj u druStvu u svim segmentima zivota — obitelji, obrazovanju, socijalnoj skrbi,
zdravstvu i drugima.

Navedeni op¢i cilj proizlazi iz Ustava Republike Hrvatske, Konvencije o pravima djeteta,
Zakona o pravobranitelju za djecu, StrateSkog okvira za razvoj 2006. — 2013. Vlade
Republike Hrvatske te lzvjeS¢a o radu Pravobranitelja za djecu.

Posebni cilj 1.1. Zastita pojedinaénih prava i interesa djece kroz neposredne
mjere u odnosu na dijete

Ured pravobraniteljice za djecu osobitu paznju ¢e posvecivati zastiti pojedinacnih prava
i interesa djece kroz neposredne mjere u odnosu na dijete, i to kroz obavljanje stru¢nih
poslova u vezi s podnescima i usmenim poticajima upuéenim Uredu te kroz stjecanje
uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci smjestenoj izvan obitelji (aktivhosti usmjerene na
terenski rad u smislu obilazaka razli€itih odgojnih, obrazovnih, socijalnih, rehabilitacijskih
i odgojnih institucija). Uklju€ivanje pravobraniteljice u konkretnim pojedinacnim
slu€ajevima, omogucuje uvid u nacin ostvarivanja zastite djecjih prava i ne utjeCe na
samostalnost u rjeSavanju nadleznih tijela, buduéi je temeljni posao Ureda
pravobraniteljice za djecu da prati sva podrucja zivota i prava djece, sagledava cjelinu,
procjenjuje moze li se bolje postupati u zastiti djece, ukazuje na nepravilnosti i potice
nadleZzne na aktivnost, te predlaZze aktivnosti proiziSle iz cjelovitog pogleda i pregleda.
Poduzimanjem mjera tako ¢ée se smanijiti Stetna djelovanja koja ugrozZavaju prava i
interese djece.



Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. obradivanjem pojedinacnih prituzbi i izradivanjem upozorenja, prijedloga i
preporuka za poduzimanje mjera za sprjeCavanje Stetnih djelovanja koja
ugrozavaju prava i interese djece

Tijekom 2009. godine otvoreno 2217 novih predmeta, od kojih su 1050 bile prijave

pojedinacnih povreda prava djece, a 1167 opcCe inicijative pravobraniteljice za djecu.

Pojedinacnim povredama prava u 2009. godini obuhvacéeno je 1930 djece. Pored 1050

novih prijava pojedinacnih povreda prava djece, postupali smo i u 747 prenesenih

predmeta iz ranijih godina, 5to znaci da smo sveukupno tijekom 2009. postupali u 1797

pojedinacnih predmeta. Prevladavali su predmeti kojima su u prvom planu problemi

vezani uz osobna prava djece (povredu prava na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb,
prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja) te prava djece kao clanova drustvene
zajednice, obrazovna, ekonomska i socijalna, kulturna, zdravstvena, pravosudno-

zastitna i prava djece na sigurnost i zastitu. Obradivanjem pojedinacnih prituzbi i

izradivanjem upozorenja, prijedloga i preporuka te pruzanjem struCne i savjetodavne

pomoci poduzet Ce se mjere za sprjeCavanje Stetnih djelovanja koja ugrozavaju prava i

interese djece. U slijede¢em razdoblju na godiSnjoj razini obradit ¢e se oko 1000 novo

pristiglih prituzbi i izraditi potrebna upozorenija, prijedlozi i preporuke nadleznim tijelima i

ustanovama radi bolje zastite djece.

1.1.2. uvidom u nacin ostvarivanja brige o djeci smjestenoj izvan obitelji

Tijekom 2009. godine izvrSen je uvid u ostvarivanje prava djece u 18 ustanova socijalne
skrbi (od toga osam domova za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, pet domova
za djecu s poremecajima u ponasanju, tri ustanove za Zrtve obiteljskog nasilja,
prihvatiliSstu za trazitelje azila u i terapijsku zajednicu), 11 odgojno obrazovnih ustanova
(tri djecja vrti¢a, Sest osnovnih i dvije srednje Skole, Cetiri u€eni¢ka doma), Cetiri opce
bolnice i u njima odjele na kojima borave djeca, dva zatvora, dvije kaznionice te odgojni
zavod. Obilaskom ustanova, uvidom u ostvarivanje brige o djeci smjestenoj izvan obitelji
te razgovorom s djecom poduzimaju se mjere za sprjeCavanje Stetnih djelovanja koja
ugrozavaju prava i interese djece. U slijede¢em razdoblju na godiSnjoj razini izvrsit Ce se
obilazak oko 50 obrazovnih, odgojnih, rehabilitacijskih i zdravstvenih ustanova i steéi
uvid u ostvarivanje brige o djeci i s tim u vezi ustanovama i tijelima koja ih nadziru uputiti
upozorenja, prijedlozi i preporuke radi bolje zastite djece.

Pokazatelji rezultata (output)®:

- broj izradenih upozorenja, prijedloga

- broj obidenih obrazovnih, odgojnih, rehabilitacijskih, ustanova socijalne skrbi, kaznenih
i zdravstvenih ustanova

Pokazatelji u€inka (outcome):
- postotak prihvacenih upozorenja, prijedloga i preporuka

! Prilog - lako Ured aktualno postupa u vie stotina predmeta koji ukljuéuju izradena upozorenja, prijedloge
i preporuke, u rubrici Polazna vrijednost navodimo 0, kako bismo mogli prikazati indikatore koji se odnose
na trogodisnje razdoblje 2011.-2013.



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUTY)

Posebni cilj 1.1.

Zastita pojedinacnih prava i interesa djece kroz neposredne mjere u odnosu na dijete

Pokazatelj Ciljana Ciljana Ciljana
S . - . Polazna - - -
Nacini ostvarenja rezultata Definicija Jedinica vriiednost* Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) J (2011.) (2012.) (2013.)
1.1.1. Obradivanjem Poduzimanjem mjera
pojedinacnih prituzbi i | Broj izradenih smanijit ¢e se Stetna o
; o ) . . . . . Pravobranitelj
izradivanje upozorenja,prijedloga | djelovanja koja Broj 0 2a diecu 1000 2000 3000
upozorenja, i preporuka ugrozavaju prava i )
prijedloga i preporuka interese djece
C Uvidom u nacin
1.1.2. Uvidom u nagin | Broiobidenih 1 (i arivanja brige o djeci
ostvarivanja brige o obrazovnih, odgojnih, smanijit e se Stetna Pravobranitelj
rehabilitacijskih i Broj 0 50 100 150

djeci smjestenoj
izvan obitelji

zdravstvenih
ustanova

djelovanja koja
ugrozavaju prava i
interese djece

za djecu




Posebni cilj 1.2. Unapredenje pravnog i drustvenog polozaja djece kroz
sveobuhvatnu zastitu

Pravobranitelj za djecu ¢e opcim inicijativama i promicanjem prava djece kroz
proaktivno, preventivno i dugoroCno djelovanje koje obuhvaca vecCi broj djece i
predstavlja vazan dio sveobuhvatnog djelovanja i zastite djece, poticati unapredenje
pravnog i drustvenog polozaja djece te, sukladno StrateSkom okviru za razvoj 2006.-
2013. Vlade RH, ojacati ulogu djecjeg pravobranitelja i povecéati ulaganja i izdvajanja za
dio socijalnog sustava koji se bavi djecom i obiteljima.

lzuzetno vaznim smatramo ostvarivanje utjecaja kroz aktivnosti usmjerene promicanju
prava djece, pracenje uskladenosti zakona i drugih propisa s odredbama Konvencije o
pravima djeteta, i sudjelovanje na saborskim odborima u predlaganju izmjena i dopuna
zakona; kroz pracenje primjene propisa i dokumenata te pracenje provedbe strategija i
planova te s tim u vezi davanje preporuka i prijedloga mjerodavnim tijelima; kroz
meduinstitucionalnu suradnju u ulozi medijatora i moderatora bolje zastite prava djece,
kroz medunarodnu i bilateralnu suradnju radi razmjene informacija i promocije prava
djece.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.2.1. pracenjem uskladenosti zakona i drugih propisa s odredbama Konvencije o
pravima djeteta

U 2009. godini smo aktivno sudjelovali (kroz primjedbe i prijedloge) u izradi 28 propisa
koji se odnose na djecu i 1167 opcih inicijativa i preporuka te tako promicali pozitivni duh
i humanisti¢ke vrijednosti nuzne za prihva¢enost i zasti¢enost sve djece u Hrvatskoj. U
slijede¢em razdoblju na godisSnjoj razini sudjelovat ¢emo u davaniju inicijativa u podrucju
izmjene zakona i zakonskih akata i upucivanju upozorenja, preporuka i prijedloga
mjerodavnim tijelima i instituciama radi sveobuhvatne zaStite interesa djece i
sprjeCavanja Stetnih djelovanja po djecu.

1.2.2. aktivnostima usmjerenim promicanju prava djece

Tijekom 2009. godine jedan od prioriteta u radu Ureda pravobraniteljice za djecu bili su
susreti i suradnja s djecom iz djecjih vrtica, osnovnih i srednjih Skola (11), s ciliem da se
poveca utjecaj djece u drustvu. Ured pravobraniteljice za djecu okupio je djecu i mlade u
dobi od 13 do 17 godina koji €ine savjetniCku mreZzu mladih pravobraniteljice za djecu.
Mreza funkcionira kao stalno savjetnicko tijelo, u kojem ¢lanovi putem e-foruma redovito
komuniciraju i razmjenjuju misljenja (trenutacne teme su: obrazovanje, nasilje, privatnost
i Internet, zdravlje). Ova mreza u 2010. postaje dio mreze mladih savjetnika europskih
pravobranitelja za djecu - ENYA (ENOC Network of Youth Advisors). Takoder su
obiljezena tematska dogadanja i tiskani zbornici radova i promotivni materijali i time
promovirana prava djece medu djecom i u javnosti (organizirane su dvije medunarodne
konferencije i pet struénih rasprava, predstavljanje dva zbornika u vlastitoj nakladi, koji
su proizi$li iz stru¢nih rasprava proteklih godina, objavljena su dva zbornika radova,



katalog izlozbe te tiskani plakati o djec€jim pravima u 4000 primjeraka i Plakat ,19.
studeni - Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece u 5000 primjeraka. Odrzano je 60
izlaganja i radionica djece s teSko¢ama u razvoju i poremecajima u ponasanju, do prava
na sudjelovanje. jaCanje participacije djece. U slijede¢em razdoblju nastavit ¢e se
aktivnosti u jaCanju djeCje participacije kroz rad savjetniCke mreze te izravnu suradnju,
druzenje i susrete s djecom u razliitim okruzenjima, obiljezavanje specifi¢nih datuma,
dogradnju internetske stranice, suradnju s medijima, tiskanje razliCitih materijala,
priruCnika, letaka, kao i organiziranje stru¢nih rasprava na temu zastite djecjih prava.

1.2.3. meduinstitucionalnom i medunarodnom suradnjom

Pravobraniteljica suraduje s brojnim medunarodnim i domacim institucijama, strukovnim
udrugama, nevladinim i drugim organizacijama te znanstvenicima i istaknutim
struénjacima. Na medunarodnoj razini tako je ostvarena suradnja kroz organizaciju dvije
medunarodne konferencije te sudjelovanje na Sest medunarodnih konferencija drugih
organizatora. Na domacoj razini ostvarena je intenzivha suradnja i odrzani brojni
sastanci na kojima smo u ulozi moderatora i medijatora potaknuli bolju zastitu prava
djece. U slijede¢em razdoblju nastavit ¢e se suradnja u okviru europskih i svjetskih
mreza, zakladama i svjetskim organizacijama koje se bave pravima djeteta te kontakti i
susreti s tijelima javne vlasti, ministarstvima, lokalnim zajednicama, nevladinim
udrugama, drZavnim agencijama i obrazovnim ustanovama sve u cilju pojedinacne i
sveobuhvatne zastite djece.

Pokazatelji rezultata (output)?:

- broj izradenih misljenja i prijedloga na zakonske i podzakonske propise

- broj poticaja za izradu prijedloga izmjena i dopuna zakona

- broj upozorenija, prijedloga i preporuka nadleznim tijelima i institucijama

- broj konzultativnih sastanaka s djecom

- broj obiljeZzavanja tematskih dogadaja

- broj tiskanih promotivnih letaka i zbornika

- broj odrzanih sastanaka s tijelima javne vlasti, ustanovama, nevladinim i strukovnim
udrugama

- broj odrzanih susreta s predstavnicima europske i regionalne mreze pravobranitelja za
djecu i svjetskih organizacija za prava djece

Pokazatelji u€inka (outcome)

- postotak prihvacenih upozorenja, prijedloga i preporuka sveobuhvatne zastite djece,
jacanje djeCjeg pravobranitelja i povecanje ulaganja i izdvajanja za dio socijalnog
sustava koji se bavi djecom i obiteljima

? Prilog - lako Ured aktualno postupa u vie stotina predmeta koji ukljuéuju izradena upozorenja, prijedloge
i preporuke, u rubrici Polazna vrijednost navodimo 0, kako bismo mogli prikazati indikatore koji se odnose
na trogodisnje razdoblje 2011.-2013.



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT?)

Posebni cilj 1.2.

Unapredenje pravnog i drustvenog polozaja djece kroz sveobuhvatnu zastitu

Pokazatelj rezultata Polazna ey ey it
Nacini ostvarenja (outJ ut) Definicija Jedinica vritednost lzvor vrijednost vrijednost vrijednost
P J (2011 (2012.) (2013.)
Broj izradenih misljenja i Upucivanjem prijedloga
prijedloga na zakonske postignut ¢e se bolja . Pravobranitel]
tekstove i podzakonske uredenost propisa i veca Broj 0 za djecu 20 40 60
uskladenosti Broj poticaja za izradu PUc Jem prijeciog -
. . . A . postignut ¢e se bolja - Pravobranitel]
zakona i drugih prijedloga izmjena i dopuna O Broj 0 . 5 10 15
. uredenost propisa i vec¢a za djecu
propisa s zakona razina zastite djecjih prava
odredbama CRC - € diegin p
Broj upozorenja, prijedloga Podulz.m}an]enj mjera T
i preporuka nadleznim ZT“;”‘”J“ ce ie_stetnav . Broj 0 Pravog_ramtelj 50 150 200
tijelima i institucijama jelovanja koja ugrozavaju za djecu
prava i interese djece
Odrzavanjem sastanaka s
djecom potaknut ¢e se
Broj konzultan_vnlh dje.CJEvl. parpmp_acua i Broj 0 Pravob_ranltelj 12 o 36
sastanaka s djecom uklju€ivanje djece u za djecu
1.2.2. Aktivnostima rasprave o nacinima bolje
usmjerenim zastite djece
promicanju prava Broi obilie3avania Obiljezavanjem tematskih Pravobraniteli
djece temJatskiJh do aéa'a dogadaja promovirat ¢e se Broj 0 2a diecu ! 6 12 18
gada) u javnosti prava djece )
Broj tiskanih promotivnih T';I:T?g\jl?rr;t ?:fé”arl:va Broi 0 Pravobranitel] 4 8 12
materijala, letaka i zbornika 5jece P ) za djecu
Broj odrzanih sastanaka s Odrzavanjem sastanaka
tijelima javne vlasti, o (moqllerlr_anjem i ] Broj 0 Pravob_ranltelj 20 20 60
123 ustanovama, nevladinim i medijacijom) potaknut ¢e za djecu
T strukovnim udrugama se bolja zastita djece
Meduinstitucionaln - P
om i Broj odrzgn!h susreta s .
predstavnicima europske i Odrzavanjem sastanaka i
medunarodnom regionalne mreze susreta ostvarit ¢e se Pravobranitelj
suradnjom 9 Broj 0 ) 6 12 18

pravobranitelja za djecu i
svjetskih organizacija za
prava djece

razmjena informacija i
promocija prava djece

za djecu




