IzvjeSce o radu
pravobraniteljice za djecu

2023.
SAZETAK

Zagreb, oZujak 2024.



Autorica ilustracije (crteZa) na naslovnici ovog Izvjes¢a o radu je Zrinka Ostovic. Crte? je nastao
kao jedan od prijedloga za ilustriranu pri¢u o UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta u sklopu

kalendara 2023. godinu, koji je donio i pri¢u o djelovanju Ureda pravobraniteljice za djecu na
zastiti i promicanju djecjih prava u Hrvatskoj.




Sadrzaj

0] L | = 4
I U Y 5
2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVADJECE .. 'vvttteite et eeierneeneeneernennennnns 8
8 A O 1Yo o - I ] - 1. 9
08 0 R = (1] = I o = 1 PP 9
2.1.2  Pravo Na privatnost . ...ttt e e e 10
2.1.3 Pravo nazivot uzroditeljeiroditeljskuskrb........ ..o 10
2.1.3.1 Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi ............ccoiiiiiiiiii i 11
2.1.3.2 UzZAIZaVan)e ...ttt e e e 12
2.1.4 Pravo nazastitu od nasiljaizanemarivanja ... 12
2.2 Pravadjece kao Clanova drustvene zajedniCe. . ... .ouverinivin e 13
B I O 01 =401V g - Y o] -1V 1R 13
2.4 ZAraVStVENA PraVa ..o e e e eet e ee et et et e e e e e 13
2.5 Socijalnai ekonomska prava. . ... ..o.ouiiniii i e 14
2.6 Kulturna pravaipravo naslobodnovrijeme ....... ..ot e 15
B I - 1Yo YU o Yo B 2= 1 11 0 T o T 17 15
2.7.1 ZastitadjetetaZrtve i sviedoka . .....vvvevivii e 15
2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoriStavanjaizloupotrebe.....................ooial 16
2.7.2 Zastita prava djece usukobusazakonom. ...t e 16
2.8 Sigurnost, nesrece i Ugrozavajuca oKrUZEN]a . ... ...eu i ittt 17
2.9 DISKIIMINACH @ « ettt ettt et e e e e e 18
2.10 Ostala pravainenadleZnost. . .. ...uuuii ittt e e e 18
3 DJECJE SUDJELOVANJE . ..ttt ttetete et et e ete e teeeeaenenenesesasasnenenenesesesasnenenns 19
3.1 MreZa mladih savjetnikai Forummladih 16+ .........coiiiii e 19
302 SUSIEL S BCOM Lottt e e e e e e 19
4 1ZDVOJENA PODRUCJA ZASTITEPRAVADJECE . ...t titt ettt eeeeeeeeneienenenanaenananns 20
4.1 Djeca pripadnicinacionalnihmanjina ....... ... iiiiin i e e 20
4.2 Djeca s problemima U ponasan)U. ... ..uuiu it e e e e 20
4.3 Djecaijisuroditelji Uzatvoru. ... .....uuiu it e e e e e e 20
O 1Tt TN 4 1= [ P 21
4.5 Djecaudigitalnom OKIUZEN U ... ...t e e e e e e e e e e e e 21
4.6 Djecakojase bave SPOrOM . ...ttt e 22
O N 0 1Yot WU I oo L <] (U PSP 22
4.8 Pravadjece Koja Zive Na Ot0CimMa . .. v vttt ettt e e e e 23
4.9 Pravilaza zastitu dJ8Ce ... .vui ittt e e 23
5 PREPORUKE PRAVOBRANITELJICE ZADJECU ...t iiiii it iitieeteeenereesosssnsocasnsnncnnnns 23
6 NORMATIVNE AKTIVNOST . ..ttt it ittt ieeieetnetassassassossosssssasssossnssnsns 24
7 ISTRAZIVACKE AKTIVNOST L . sttt et teete et e ete e ee e enesneneanenaenesaenesnesasnenns 24
7.1 Misljenja i stavovi djece i mladih u 2009. i 2023. godini o tome kako ostvarujemo djecja prava...... 24
7.2 Djeca u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. ... 25
7.3 Rad obiteljskih odjela na opéinskim sudovima . .........ooiiiiiiiiii e 25
7.4 UKLUCivanje djece U Parasport . . ... et e e e e e et e e e e e e e 26

8 OBILASCI USTANOVA ZA DJECU
IDRUGIH MUEST A, .« ettt ittt ittt teennaaeeeseesnnansosssessanssessessnnnsesssesnannssss 26

9 OSTALE AKTIVNOSTI U ZASTITI|
PROMICANJU PRAVA DJECE .. itiitiitiit it teetasnnssossassnssasssssossssssssssssnssnssnss 26
10 MEDUNARODNE AKTIVNOST .. uvttttttttiiitttteeeateeseeennnneeessenonnnsessseenannness 27
11 OSTALE AKTIVNOSTI PODRUCNIH I SREDISNJEGUREDA . ..t vv it ieee e ieneenenenenennns 27
12 USTROJ I FINANCIJSKO POSLOVANJE. . . ittt ettt ieeieetnernseassnssosssssssssossnssnsnnns 27

13 ZAKLIUCAK . . vttt ettt e ettt ettt e e et e e e eee e eeeeeeaeeeenseseansseeaseeeasesenneeanns 28



Pokrate

COPE
CPUZ
CPP
ENOC
ENYA
EU
FM16+
HRT
HZJZ
HZSR
HZZO
MMS
MPU
MRMSOSP
MUP
OBz
OECD
PU

PU HZSR
PUP
RH
TUR
TZK
UN
UNICEF
ZSM

Children of Prisoners Europe

Centar za pruzanje usluga u zajednici

EU Children’s Participation Platform

European Network of Ombudspersons for Children

European Network of Young Advisors of Ombudspersons for Children

Europska unija

Forum mladih 16+

Hrvatska radiotelevizija

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Hrvatski zavod za socijalni rad

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
MreZza mladih savjetnika

Ministarstvo pravosuda i uprave
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo unutarnjih poslova

Obiteljski zakon

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
Policijska uprava

Podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Problemi u ponasanju

Republika Hrvatska

Teskode u razvoju

Tjelesna i zdravstvena kultura

Ujedinjeni narodi

Fond Ujedinjenih naroda za djecu

Zakon o sudovima za mladez



Ured pravobranitelja za djecu zaduZen je za pracenje, zastitu i promicanje prava djeteta, stoga jednom
godisnje izvjestavamo Hrvatski sabor o svemu $to smo poduzeli kako bismo ispunili svoju zadacu, su-
kladno odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu. Dvadeset prvo Izvjesce o radu pravobraniteljice za
djecu pruza pregled naSeg djelovanja tijekom 2023. godine te govori o trenutaénom stanju prava djece u
Hrvatskoj.

Krajem 2023. godine obiljezili smo 20 godina djelovanja pravobraniteljstva za djecu u Hrvatskoj te smo
povodom tog jubileja, uz podrsku Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, pitali viSe od 500 djece i mladih Sirom
Hrvatske o ostvarivanju njihovih prava. Zabiljezili smo njihova misljenja i stavove o Zivotu, slobodnom
vremenu, obitelji, Skoli, zajednici i medijima te ih javno predstavili na svecanosti organiziranoj povo-
dom obiljezavanja jubilarne godine djelovanja Ureda. U tom vaZnom istrazivanju djeca i mladi izdvojili
su koristenje interneta kao jednu od novih ovisnosti kojoj trebamo posvetiti paznju i pomo¢i im da ovla-
daju tom tehnologijom, umjesto da ona ovlada njima i njihovim Zivotima.

Ako Zelimo osigurati najbolju moguéu sustavnu podrsku za djecu i mlade, u sve odluke trebamo ukljuciti
njihova razmisljanja te na njima graditi politike, mjere i usluge. U svojem redovnom radu, tijekom 2023.
godine susreli smo se s oko 1 300 djece, Cije poruke i razmisljanja prenosimo kroz nase Izvjesée. Redovno
smo konzultirali nase mlade suradnike u sklopu MrezZe mladih savjetnika i Foruma mladih 16+. Ponosni
smo njihovim aktivnim djelovanjem i na medunarodnom planu, posebice u okviru nove Platforme EU-a
za sudjelovanje djece te Europske mreZe mladih savjetnika (ENYA). Zahvaljujem svoj djeci koja su nam
poklonila svoje vrijeme i uvide o tome kako Zive i $to o¢ekuju od nas.

Nazalost, i 2023. godinu obiljezili su nesretni dogadaji: od slucaja vrinjackog nasilja u susjednoj zemlji
koji je snazno odjeknuo i u Hrvatskoj, do nastavka ratnih zbivanja u Ukrajini te masivnog i teSkog krSenja
prava djece u Pojasu Gaze. Nastavljamo naglaSavati potrebu osiguranja struénjaka za mentalno zdravlje
(psihologa, djecjih i adolescentnih psihijatara) koji mogu pruziti podrsku djeci u suocavanju i nosenju s
teSkim situacijama, razgovarati s njima povodom uznemirujucih dogadaja u blizoj i $iroj okolini, posebi-
ce u manjim sredinama koje se bore s nedostatkom resursa.

Prema dobivenim podacima od ministarstava', prosle godine je 21 dijete izgubilo Zivot u prometu, sed-
mero je pocinilo samoubojstvo, a sedmero djece je ubijeno. Uz te tragedije koje smo mogli sprijediti,
kontinuirani porast obiteljskog i vr$njackog nasilja, izdvajanja djece iz obitelji te poteskoce s mentalnim
zdravljem djece, mladih i odraslih, ukazuju na zanemarivanje ovih kriti¢nih i kroni¢nih problema i nuz-
nost vec¢ih ulaganja u sustave obrazovanja, pravosuda, socijalne skrbi i zdravstva.

U Izvjescu isticemo pozitivne pomake, poput novog prijedloga Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima, uvodenja Barnahus modela za podrsku svoj djeci koja su bila Zrtve seksualnog
nasilja te poostravanja sankcija za seksualne delikte i drugih. Uz pozitivne pomake, nazalost, ponavlja-
mo veliki broj nasih zabrinutosti i prijedloga iz prethodnih izvjeséa, poput onoga da se napokon regulira
rad igraonica za djecu. Ta usluga je prakticki izvan radara i djelokruga upravnih tijela, a koriste ju tisuce
roditelja i djece godi$nje. Ponavljamo nuznost promjena koje ¢e dovesti do ucinkovitije zastite djece i
njihovih prava, u sustavima socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda te obrazovanja.

U 2023. stiglo nam je 13 % viSe prijava o pojedinac¢nim povredama prava djece nego u prethodnoj godini,
ukupno njih 2 183. Neke prijave zbog svoje sloZenosti i specifi¢nosti zahtijevaju viSegodiSnje pradenje,
stoga smo nastavili postupati u 1 065 predmeta iz prethodnih godina. Najveci rast prijava biljezimo u
podrucju pravosudno-zastitnih prava (41,17 %), obrazovnih prava (24,47 %) te osobnih prava (14,46 %).
Osim toga, ¢ak 1 316 predmeta odnosila su se na opce inicijative i preporuke, suradnju s nacionalnim
i medunarodnim institucijama, sastanke, projekte, obilaske ustanova te ostale poslove Ureda. Takoder
smo u 1 252 telefonska razgovora pruzili informacije i savjete strankama.

1 U trenutku pripreme ovog Izvje$¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



U radu na pojedina¢nim prijavama, Ured nastavlja zagovarati drugacije pristupe rada s djecom i obite-
ljima, a sve u cilju ostvarivanja potencijala svakog djeteta. Ovdje Zelim posebno istaknuti sve one struc-
njake, Celnike Skola te lokalne zajednice koji svakodnevno prioritiziraju dje¢ju dobrobit, trazedi rjeSenja
za njihove probleme, Cesto i izvan postojecih okvira svojih nadleznosti. Njih susreéemo prilikom posjeta
razli¢itim institucijama i zajednicama. U za$titi prava djece sve viSe prepoznajemo i vaznost osobnog
angazmana, jer oslanjanje iskljucivo na propise ne donosi uvijek Zeljene rezultate.

Tijekom 2023. sudjelovali smo u postupku donosSenja ili izmjene 28 propisa, ukljucujudi i tri strateska
dokumenta. Kroz pojedine propise predlozili smo ukupno 153 konkretne promjene u vezi zastite dje-
ce, dajudi misljenje na predloZzene nacrte propisa, ali i iniciraju¢i donosenje novih ili izmjene postoje-
¢ih. Nazalost, tek ih je 13 prihvaceno, od Cega Sest djelomi¢no. Iako smo izrazito nezadovoljni ovakvom
stopom prihvacanja prijedloga, nastavljamo s jednakom predanoscu zagovarati najbolji interes djece u
svim bududim prijedlozima propisa i strategija.

Nadleznim tijelima uputili smo i 71 opéu preporuku, upozorenje ili priopcenje u cilju unaprjedivanja
zastite prava sve djece ili pojedinih skupina djece. Veéina preporuka je prihvacena (64 %), dok na Cetvr-
tinu preporuka nismo dobili nikakvu povratnu informaciju, na Sto nadlezna tijela obvezuju propisi, a
11 % nasih preporuka nije prihvaceno. Vise od tredine nasih preporuka se odnosilo na obrazovanje
(37 %). Realizaciju prihvaéenih preporuka pratit éemo u narednom razdoblju.

Zbog opsirnosti Izvjesca, u tekstu smo koristili pokrate koje su objasnjene na pocetku Izvjesca, a rijeci i
izrazi koriSteni u tekstu podjednako se odnose i na zenski i na muski rod.

Zakljucno, zahvaljujem svojem timu na iznimnoj posveéenosti i suosjecanju s kojim svakodnevno dolaze
na posao, u Zelji da svako dijete u Hrvatskoj ne ostane zakinuto za svoja prava. Njihova podrska je bila
kljucna i u izradi ovog Izvjesca.

Podsje¢am na nasu zajedni¢ku odgovornost da djeci i mladim ljudima osiguramo Zivot u drzavi u kojoj
ih vidimo, ¢ujemo i uvazavamo, u kojoj mogu sigurno i zdravo rasti i razvijati se. Nadam se da je ovo
Izvjesée doprinos i vodicC za ostvarivanje takve vizije Hrvatske.

Pravobraniteljica za djecu

Helenca Pirnat Dragiéevi¢, dipl. iur.



Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) 2009. - 2023.

- 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

=@= DP 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183

==DPR 1167 1350 1205 1253 1223 1090 1092 956 929 1125 1215 1158 1226 1230 1316

Prijave pojedinacnih povreda prava djece 2009. - 2023.

PRIJAVE

POJEDINACNIH
POVREDA PRAVA

Osobna prava 625 687 636 753 701 742 702 711 726 690 737 772 825 826 943

Prava djece kao
c¢lanova drustvene 13 11 6 11 11 12 12 29 29 38 32 28 40 31 62
zajednice

Obrazovna prava 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318 391 492 478 421 524
Zdravstvena prava 35 21 25 28 107 257 184 161 155 173 137 162 172 141 97
Socijalna prava 48 29 43 42 55 60 42 39 41 45 46 62 48 52 53
Ekonomska prava 55 72 79 9 90 77 77 8 8 68 74 72 77 8 80

Kulturna prava 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36 30 50 38

Pravosudno-

S 33 38 55 61 81 62 67 96 97 72 81 115 141 139 197
zastitna prava

Sigumostizastita 5 g5 13 25 26 36 51 31 81 130 116 121 121 137

djece

Diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18 20 38 42 35 49 31 28
NenadleZnost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29 32 20 37 23
Ostalo 6 4 6 D) 11 2 1 6 1 5 8 1 3 1 1

UKUPNO 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183



2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Tijekom 2023. zaprimili smo 2 183 nove prijave, prituzbe, upita i zahtjeva u vezi povreda pojedinacnih
prava djece. Uz njih smo tijekom godine postupali u 1 065 predmeta prenesenih iz prethodnih godina,
uglavnom zbog sloZenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva visegodisnje pracenje.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece u 2023.

Broj predmeta u radu iz Broj zaprimljenih

POJEDINACNA PRAVA Broj djece Grupa djece

predhodnih godina predmeta u 2023.

Osobna prava - ukupno 509 943 1358 59

Prava djece kao ¢lanova

drustvene zajednice 9 62 19 48
Obrazovna prava 218 524 432 123
Zdravstvena prava 44 97 89 19
Socijalna prava 18 53 116 8
Ekonomska prava 57 80 146 6
Kulturna prava 30 38 27 19
Pravosudno-zastitna prava 92 197 238 14
Sigurnost i zastita djece 68 137 131 33
Diskriminacija 13 28 19 12
Nenadleznost 6 23 18 3
Ostala prava 1 1 1 0
UKUPNO 1065 2183 2594 344

Prijave se odnose na 1 152 djecaka, 947 djevojcica te 395 djece za koju spol nije iskazan. Prijavama je
obuhvadeno i 344 grupa djece, najcesce u podrucju obrazovanja (razredni odjeli ili svi uCenici obrazovne
ustanove), ali i grupe djece u vrti¢ima, sportskim klubovima, ustanovama socijalne skrbi i odgojnim
ustanovama, a tu su i djeca-stanovnici naselja ili dijela naselja, korisnici pojedinih drustvenih mreZa i
druge grupe djece, ovisno o problematici i mogucoj ugrozi njihovih prava. Grupe djece raznolike su po
dobnoj strukturi, velic¢ini grupe te mogucoj ugrozenosti i povredi prava.

U najvecem broju (1 255) povrede prava djece prijavili su roditelji (majke u 836, ocevi u 301 slucaju, te
oba roditelja zajedno u 118 slucajeva). Po brojnosti slijede prijave institucija (430). Najéesée su to obra-
zovne institucije (214), skole i djecji vrtici koji traze savjet i preporuku za postupanje ili prijavljuju povre-
de prava djece zamjeéujuéi zanemarivanje skrbi o djetetu ili sumnjajuci na nasilno ponasanje u obitelji.
Skole nam prijavljuju sluc¢ajeve seksualnog nasilja nad djetetom, na $to ih obvezuje Protokol o postupanju
u slucaju seksualnog nasilja. U velikom broju prijavitelji su bili ministarstva, agencije i inspekcije, tijela
socijalne skrbi, udruge te predstavnici lokalne zajednice.

Djeca (24) sunam se i osobno prituzivala na organizaciju nastave, neprimjeren odnos nastavnika, pona-
Sanje udomitelja, odgajatelja ili prestrogu disciplinu u ustanovi u kojoj su smjestena. Trazila su pomo¢ u
promjeni ustanove u koju su smjestena ili povratak u obitelj. Neka su trazila zastitu od nasilja u obitelji
ili vr$njackog nasilja, dok su se neka prituzivala na policijsko postupanje. Djeca su trazila pomo¢ i u kon-
fliktnim roditeljskim odnosima, prituZivala su se na odluke nadleznih tijela i odredenu dinamiku susreta
i druzenja s roditeljem s kojim ne stanuju.

Obracali su nam se i bake i djedovi, drugi djetetovi srodnici, susjedi, anonimni prijavitelji i drugi, au 125
slucaja postupanje smo zapoceli na vlastitu inicijativu, najéesée povodom napisa u medijima.



2.1 Osobna prava

Prijave povreda osobnih prava djece prema podrucju povrede u 2023.

Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb [ GGG 3
Pravo na zadtitu od nasilja i zanemarivanje [ RGN 202
Pravo na djetetovu privatnost | I 65
Statusna prava [ 46
Posvojenje | 7
Udomiteljstvo | 3
Ostalo | 2

Najvedi broj prijava u podrucju povreda osobnih prava djece (943) odnosio se na pravo na zivot s rodite-
ljima i roditeljsku skrb (428) i zastitu od nasilja i zanemarivanja (392). Po brojnosti slijede povrede prava
na privatnost (65) i povrede statusnih prava djece (46). Ostala podrucja povreda osobnih prava djece bila
su zastupljena u manjem broju te su se odnosila na posvojenje (7), udomiteljstvo (3) te ostale povrede (2).

Pravo na Zivot - Povrede djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na pocinjenje teskih kaznenih
djela na stetu djece (ubojstvo, pokusaj ubojstva), samoubojstvo, samoranjavanje i unesreéivanje te stra-
danje djece. Prema dostupnim podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) u razdoblju od
2020. do 2022. smrtno je stradalo 105 djece, medu kojima najviSe u prometnim nesrec¢ama.

Nazalost, i u 2023. godini zabiljeZena su smrtna stradanja djece u razli¢itim okolnostima: prometne ne-
sreée (21), nasilje nad djecom (6), a neka su si sama oduzela zivot (7).

Nesporna je vaznost postojanja telefonske linije za pomo¢ djeci koja djetetu moze pruziti trenutnu psiho-
losku pomo¢ u kriznoj situaciji. Medutim, briga za mentalno zdravlje djece mora biti dugorocna, sustavna i
kontinuirana. Uz podrsku djetetu nuzno je prevenirati uzroke koji dovode do narusavanja mentalnog zdravlja,
osobito kad je rije¢ o vr$njackom nasilju, narusenim i sloZenim odnosima u obitelji i drugim riziénim ¢im-
benicima koji se pravovremenim i odgovarajucim intervencijama institucija mogu prevenirati.

Djeca stradavaju i zbog svoje nezrelosti i znatizelje (teSko stradavanje djeteta od strujnog udara na vago-
nu vlaka, stradavanje na gradilistu Skole), neopreza odraslih osoba (dostupnost oruzja i strojeva djeci,
utapanje djece), neka zbog izazova vr$njaka ili utjecaja drustvenih mreza koji ih poticu na opasne radnje,
a sve zbog povecanja popularnosti i klikova u virtualnom svijetu. Za zastitu djece klju¢na je uloga rodi-
telja u sprjecavanju dovodenja djeteta u potencijalno opasne situacije, odnosno pravovremena reakcija
nadleznih institucija u sluc¢aju zanemarivanja roditeljske skrbi.

2.1.1 Statusnaprava
U 2023. godini primili smo 46 prijava koje se odnose na statusna prava djece.

Statusna prava djece stranaca - Roditelji djece stranog drzavljanstva nerijetko se suocavaju s proble-
mima u reguliranju statusnih prava svoje djece, najcesce prava na reguliranje boravisnog statusa i s
njime povezanog prava na zdravstvenu zastitu i drugih prava koja proizlaze iz prava na zakoniti boravak
u Hrvatskoj. I dalje je sporan vazedi propis koji ne osigurava mogucnost da djeca automatizmom slijede
boravisni status svojih roditelja. Dogada se tako da se djetetu koje je rodeno u RH, iako roditelj ima stalni
boravak u RH, priznaje pravo na privremeni boravak tek u trajanju do godine dana. Takoder, djetetu ¢iji
roditelj ima vazec¢u dozvolu za boravak i rad moze se odobriti privremeni boravak u svrhu spajanja obi-
telji samo ako je njegov roditelj imao neprekidno najmanje godinu dana odobren privremeni boravak.
Time se onemogucuje da dijete boravi uz svog roditelja koji je na priviemenom radu u Hrvatskoj krade
od godinu dana. Veé godinama ukazujemo na to kako sva djeca na privremenom boravku u RH trebaju
uZzivati jednaki standard zdravstvene zastite te za to treba osigurati sredstva u drzavnom proracunu.



Roditelji djece hrvatskog drzavljanstva najcesce se prituzuju na ostvarivanje statusnih prava djece u slu-
¢aju konfliktnih odnosa roditelja, osobito prava djeteta na prebivaliste kod prekida obiteljske zajednice i
sukoba roditelja koji ne mogu suglasno odluciti o mjestu djetetovog prebivalista. Dogada se da roditelj od-
bija dati suglasnost za prijavu prebivalista na adresi na kojoj dijete stvarno Zivi ili se protivi prijavi prebivali-
Sta na novoj adresi roditelja, iako ¢injenica preseljenja ne utjeCe na realizaciju njegovih susreta s djetetom.
Onemogucavanje prijave prebivalista utjeCe na ostvarivanje drugih prava djeteta, poput upisa u vrtic¢ ili skolu.

U 2023. godini postupali smo u 65 pojedinacénih slu¢ajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost te u
jos 21 prijavi povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti djece (u po-
druéju povrede osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava djece). Pored
toga, postupali smo u jos 15 predmeta koji su se odnosili na opce inicijative u podrucju zastite privatnosti
djece, te upite, obavijesti i trazenje savjeta o privatnosti djece. Najvise prijava odnosilo se na privatnost
djece u medijima, ukljucujudi sve drustvene medije, a posebice drustvene mreze, zatim u institucijama
- Skolama, djeéjim vrti¢ima, sportskim drustvima, udrugama, na ostalim mjestima te u obitelji.

Od medija trazimo da prilikom izvjeStavanja o bilo kojoj situaciji koja se odnosi na djecu prethodno
razmotre kako ¢e neka objava utjecati na dijete o kojem se izvjestava, te da se pobrinu da se medijskom
objavom ne ugrozi dobrobit djeteta. Medije smo upucivali na preporuke pravobraniteljice za djecu o
zastiti privatnosti djece i preporuke o medijskom izvjestavanju o djeci.

Nakon saznanja da se na e-Oglasnoj ploc¢i objavljuju odluke sudova u kojima su osobni podaci djece,
obratili smo se Ministarstvu pravosuda i uprave (MPU) te Vrhovnom sudu Republike Hrvatske. Upozorili
smo da se ovakvom praksom krsi djetetovo pravo na privatnost te preporucili izmjenu vazecih propisa
kako bi se djeci osigurala zastita privatnosti i najboljeg interesa, Zurno uklanjanje s e-Oglasne ploce svih
odluka u kojima se krsi pravo djece na privatnost te njihovu objavu u obliku koji postuje anonimnost.

Prituzbe nam ukazuju da je potrebno unaprjedivati zastitu privatnosti djece u drustvu kroz javne kam-
panje i sustavno educiranje stru¢njaka u raznim podruéjima, kao i samih roditelja i djece, te podizati
svijest o ranjivosti djece kao posebno zastiéene skupine u drustvu i o nacelu minimalnog izlaganja djece
javnosti u svrhu zastite njihove privatnosti i sigurnosti u digitalnom okruzenju.

Najvedi broj prijava u 2023. odnosi se na pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb (428) - od toga 310
prijava odnosi se na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, 88 na ograni¢avanje prava na roditeljsku
skrb, a 30 prijava vezano je uz poteskoce u realizaciji djetetovog prava na uzdrzavanje.

- Osim prituzbi na postupke drugog roditelja koje Cesto uka-
zuju na razlicit odgojni stil roditeljstva ili na zanemarujuée postupke roditelja, prituzbe u ovom po-
drucju Cesto se odnose i na rad pojedinih stru¢nih radnika koji neposredno rade s obitelji, kao i na rad
institucija u cjelini. I dalje biljezimo veliki broj slucajeva visoko-konfliktnog partnerskog odnosa, koji
se nazalost negativno odrazava i na njihovo roditeljstvo. Do povreda prava djece u podruéju obiteljskih
odnosa najéesce dolazi zbog nespremnosti jednog ili oba roditelja da interese i potrebe svoje djece sta-
ve ispred vlastitih interesa i potreba. Na zastitu interesa djece negativno utjeCe sporost u postupanju
institucija (sudova koji vode postupke, podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad - PU HZSR koji
na trazenje suda rade procjene, opéinskog drzavnog odvjetniStva koji postupa po kaznenim prijavama
PU HZSR-a, a koji su prethodno prepoznali manipulativne postupke roditelja). Reakcija stru¢njaka iz institu-
cija ukljuenih u rad s takvim obiteljima mora biti Zurna, a postupci nuzno ujednaceni kako bi razli¢iti meha-
nizmi koje imaju na raspolaganju polucili rezultate i zastitili najbolji interes djeteta. Ocekuje se kontinuirano
ulaganje u sustav kroz zaposljavanja, edukacije i supervizije stru¢njaka, osiguranje ravnomjerne teritorijalne
dostupnosti obiteljskih sudova i socijalnih usluga, kao i dostupnost struénjaka za zastitu mentalnog zdravlja.



- U 2023. godini smo radili na 88 predmeta koji su se odnosili na
ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb. Polovicu broja prijava (44) uputili su
nam roditelji nezadovoljni izborom ustanove, udomiteljske obitelji ili srodnika kojem su djeca povjerena na
svakodnevnu skrb. Prituzuju se na neodgovarajucu skrb o zdravlju, higijeni, prehrani djece, ali i na nasilno
ponasanje djelatnika ustanova prema djeci. Cesto navode da su im djeca ,oduzeta“ bez razloga, no iz izvje$¢a
PU HZSR-a proizlazi da su djeca izdvojena iz obitelji zbog utvrdenog zanemarivanja ili zlostavljanja, a oni ne
vide svoju odgovornost za probleme koji su doveli do ukljucivanja sluzbe socijalne skrbi u obitelj.

Posebno zabrinjavaju situacije u kojima PU HZSR-i uoce rizik za odrastanje djece u obitelji, no zbog
nedostatka smjestajnih kapaciteta ne predlazu njihovo izdvajanje, ve¢ se oslanjaju na mjere obitelj-
sko-pravne zastite koje Cesto ne daju rezultate. Rijec je o situacijama u kojima struc¢ni radnici ne mogu
formalno niti pokrenuti postupak oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom jer nemaju unaprijed
osiguran smjestaj. Zbog takvih smo sluéajeva predlozili izmjenu Obiteljskog zakona (OBZ) kojom se po-
kretanje postupka ne uvjetuje prethodno osiguranim smjestajem, buduéi da se smjestaj moze osigurati i
tijekom trajanja postupka, no nas prijedlog nije prihvacen.

Takoder, sve je viSe situacija u kojima udomitelji traze izdvajanje djece iz svojih obitelji jer ne mogu
adekvatno odgovoriti na potrebe djeteta uslijed poteskoca koje dijete iskazuje te nedostatne pomodi i
podrske sustava socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja.

U postupcima liSenja prava na roditeljsku skrb uo¢avamo dugotrajnost sudskih postupaka, te usmjere-
nost na prava roditelja, a ne djeteta.

Prema podacima dobivenim u Istrazivanju o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organiziranom
stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u centrima za pruzanje usluga u zajednici uo-
¢avamo znacajno povecanje broja djece u ustanovama u odnosu na prethodne godine, koje bi bilo i vece da
kapaciteti nisu popunjeni. I dalje nema mjesta u ustanovama i udomiteljskim obiteljima za prijem djece, a
unato¢ nastojanjima stru¢njaka socijalne skrbi da promoviraju udomiteljsku skrb, nema povecanog interesa
za bavljenje udomiteljstvom. Posljedica je velik broj djece koja ostaju Zivjeti u ugrozavajuc¢im uvjetima u bio-
loSkim obiteljima, prekapacitiranim ustanovama i udomiteljskim obiteljima. Situacija sa smjeStajem djece je
alarmantna, posebno za djecu mladu od sedam godina, te je nuzno otvaranje novih smjestajnih kapaciteta
(npr. kroz proSirenje kapaciteta organiziranog stanovanja) i reorganizacija postojecih u ustanovama koje za to
imaju prostornih i kadrovskih moguénosti, a da se pri tome ne smanjuje ve¢ postignuta razina zastite djece.
Preporucili smo dodatna zaposljavanja u sustavu socijalne skrbi, daljnji razvoj kvalitetnih usluga i intervencija
za obitelji koje svojim postupcima ugrozavaju razvoj i prava djeteta te pruzanje struéne pomocii podrske onim
obiteljima ¢ija su djeca privremeno povjerena drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji.

U podrucdju zastite djeéjih prava vezanih uz posvojenje postupali smo u sedam predmeta, koji su ukljuéi-
valii Cetvero djece iz DR Kongo. Ovaj je slucaj razotkrio slabosti sustava koje do tada nisu bile prepoznate.
Ova posvojenja odvila su se ,ispod radara“ socijalne sluzbe koja je prije svih duzna skrbiti o zastiti djece
kojima je potrebna alternativna skrb i koja Zivot po€inju u novoj obitelji. ObrazloZenje Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) da je mogude da se djeca posvajaju upravo
na taj nac¢in, mimo socijalnih sluzbi jer nije zakonski zabranjeno, kao i saznanje da se stranim sudskim
presudama daje legitimitet u postupku koji ne jamci zastitu djece, potaknuli su nas na upuéivanje zurne
preporuke Vrhovnom sudu RH, MRMSOSP-u, MPU-u te Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, §to
je rezultiralo izmjenama propisa i propisivanjem procedura za medudrzavno posvojenje koje se provodi
mimo Haske konvencije o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvojenjem.



U 2023. primili smo 30 pisanih prituzbi/upita te 24 telefonska i usmena upita o ostvarivanju prava na uz-
drzavanje. Razlozi za obradanje pravobraniteljici su razliciti: neki traze informacije i savjet kako ostvariti
uzdrzavanje za dijete, drugi ukazuju na poteskoce u pokusaju zastite ovog djetetovog prava, izrazavajuci
nezadovoljstvo funkcioniranjem sustava zastite prava djece u cjelini ili pojedinog njegovog segmenta.

U postupku e-savjetovanja ukazali smo na potrebu intervencije u niz odredbi OBZ-a koje se odnose na unaprje-
divanje zastite interesa djece vezano uz ostvarivanje uzdrzavanja, dok smo u Obrascu prethodne procjene Zakona
o privremenom uzdrzavanju upozorili na visinu i ograniceno trajanje isplate privremenog uzdrzavanja. Takoder
smo izrazili zabrinutost zbog najavljene promjene stvarne nadleznosti u podrucju privremenog uzdrzavanja,
koja bi sa Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR-a) trebala prijeci na Agenciju za osiguranje radnickih trazbina.

Unato¢ trendu smanjivanja prituzbi koje se odnose na uzdrzavanje djece, poteskode s kojima se suoca-
vaju djeca i roditelji ostaju sli¢ne, iz godine u godinu. Neadekvatan odgovor sustava na neodgovorno
ponasanje neplatisa uzdrzavanja, koji se oéituje kroz dugotrajnost sudskih postupaka, neizricanje pri-
vremenih mjera, poteskoce u provedbi ovrhe te neucinkovitu kaznenopravnu zastitu i dalje predstavlja
zapreku u ostvarivanju prava djece na uzdrzavanje. I dalje smatramo da ima prostora za poboljSanja na
normativnoj i prakti¢noj razini, zbog cega su i dalje aktualni dosadasnji prijedlozi za poboljSanja.

Podaci Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) za 2023. ukazuju na povecanje kaznenih djela na Stetu
djece za 22,4 % u odnosu na proslu godinu. Nad djecom su pocinjena 434 kaznena djela protiv zivota i
tijela, a sedmero djece smrtno je stradalo uslijed nasilja. Zabrinjava i poéinjenje 745 kaznenih djela spol-
nog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta.

MUP biljezi i porast nasilja nad djecom u obitelji, a najcesci oblik bilo je psihicko nasilje kojem je bilo
izloZeno 1 148 djece. Po¢injeno je i 7 372 prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Ceste su prijave
za razliCite oblike nasilja u situaciji narusSenih i visoko-konfliktnih odnosa roditelja koji koriste dijete kao
sredstvo obracuna tijekom procesa razvoda braka, a roditelji koriste i manipulativna ponasanja koja su
Stetna za dijete. Roditelji se i medusobno teSko optuzuju za razlicite oblike zlostavljanja i zanemarivanja
(zdravlja, skolovanja i odgoja) djeteta. Iako se tjelesno kaznjavanje djece u obitelji smatra nasilnim, po-
nizavajuc¢im i kaznjivim, neki ga roditelji i bliski srodnici i dalje primjenjuju.

Zabrinjavaju slucajevi kada su suci dodatno ugrozili Zrtve nasilja otkrivajudi adrese ili imena sigurnih
kuda i tajnih mjesta na kojima su Zrtve smjestene. Vazno je prepoznati i rizik od moguceg pocinjenja
femicida od strane osobe ve¢ osudene za obiteljsko nasilje. Potrebna je i suradnja HZSR-a, policije i drzav-
nog odvjetniStva u pracenju pocinitelja po izlasku iz zatvora te pradenje zastite Zrtve obiteljskog nasilja.

Primili smo oko 80 % viSe prijava za nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, a najveci porast biljezi
se za vrsnjacko nasilje (fizicko, verbalno, spolno uznemiravanje i online nasilje). Zapazamo neujedna-
Cena, a ponekad i nedostatna postupanja Skola u reakciji na nasilno ponasanje djece, ali i u preven-
tivnim aktivnostima. Ceste su prituzbe roditelja zbog izostanka vidljivih rezultata i nastavka nasilnog
ponasanja pojedinog djeteta i nakon poduzetih mjera. Zaprimili smo i viSe prijava za nasilje djelatnika
odgojno-obrazovnih institucija. Uocava se povecanje svjesnosti Skolskih uprava o neprihvatljivosti i ka-
Znjivosti nasilnog ponasanja djelatnika te svjesnost o potrebi da se takve osobe udalje iz rada s djecom.

Osim u obitelji i Skoli, djeca trpe vrSnjacko nasilje, ali i nasilje odraslih osoba u domovima, sportskim
udrugama, javnom prijevozu, trgovini, na ulici i u susjedstvu. Prijavitelji nam se u takvim slu¢ajevima
najcesce obracdaju zbog nezadovoljstva (ne)djelovanjem organizacija i institucija te zbog preblagih sank-
cija, posebice za odrasle osobe koje su bile nasilne prema djeci.

Podaci za 2023. ukazuju na ¢injenicu da je, unato¢ postignutim odredenim pomacima na razini propisa i
prakse, nasilje nad djecom u nasem drustvu jos uvijek Cesto i Siroko prisutno. Potrebno je da svi sustavi



iinstitucije uloZe snaznije napore u prevenciju i reakciju na sve oblike nasilja te postroZe sankcioniranje
podinitelja. Vazno je i da institucije na svako nasilje u javhom prostoru (fizi¢ko, verbalno, seksualno i
online) Zurno i snazno reagiraju kako bi se poslala poruka o neprihvatljivosti i Stetnosti takvog ponasanja
ne samo za zrtvu, nego i za zajednicu u cjelini.

2.2 Prava djece kao clanova drustvene zajednice

Primili smo 62 prijave koje su se uglavnom odnosile na zastitu djece od potencijalno Stetnih informacija.
Ostalo su bila obrac¢anja odraslih u pogledu ostvarivanja prava djeteta na slobodu misli, savjesti i vjerois-
povijedi ili u pogledu autonomije djeteta u procesu ostvarivanja prava na sudjelovanje. Djeca su podni-
jela tri prijave vezano za pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje
u obiteljsko-pravnim pitanjima, u Skoli i na drugim mjestima.

Ostvarivanje prava na participaciju mora se djetetu omoguditi u svim okruzenjima i situacijama u kojima
djeca odrastaju, razvijaju se i uce. Jo$ uvijek je prisutan problem nedovoljnog razumijevanja ovog prava
djeteta, a odrasli nisu educirani za rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava. Ostvarenje
ovoga prava za djecu mora biti smisleno, poticajno, dobrovoljno i sigurno. Pritom djeca trebaju biti zastiée-
na od manipulacije i prisile i od toga da ih se koristi kao dekoraciju (pogotovo u izbornim kampanjama ili
na sastancima na koje bivaju pozvana samo radi ispunjavanja forme, a ne radi stvarnog interesa za stavove i
misljenje djece o odredenim pitanjima). Djeca u procesu sudjelovanja moraju biti zasticena od neprimjere-
nih i potencijalno povrjedujucih poruka i reakcija odraslih na njihova iznesena misljenja.

2.3 Obrazovna prava

Za podrudje odgoja i obrazovanja u 2023. godini zaprimili smo 524 pojedinaéne prijave povreda prava djece,
Sto je za 103 prijave viSe nego prethodnu godinu. Prijavama je bilo obuhvaéeno 432 djece i 123 grupe djece
(odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili ustanova). Prema razinama obrazovanja, kao i prethodnih godina
najvedi broj prijava zaprimljen je za osnovno obrazovanje, zatim podrucje predskolskog odgoja i obrazova-
nja, a najmanje za srednjoskolsko obrazovanje. Za jedan dio prituzbi nije bilo moguce odrediti o kojoj razini
obrazovanja se radi. Na pojedinacne povrede prava djece s teSkocama u razvoju odnosilo se 187 prijava.

Podnositelji prituzbi u najveéem broju slucajeva su majke (252), potom institucije (88), dok su nam se
djeca obratila u samo tri slucaja. Najvise prijava kao i prethodnih godina (175) bilo je iz Grada Zagreba,
za 87 prijava zupanija je nepoznata, a 39 prijava zabiljeZeno je iz Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osim povreda prava djeteta na odgoj i obrazovanje u odgojno-obrazovnim ustanovama, djeca su do-
Zivljavala i druge povrede prava: prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, zastitu od diskriminacije,
prava na privatnost, prava na sudjelovanje te zdravstvenih prava.

Pojedinacne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju odnosile su se na: dostupnost odgoja
i obrazovanja, sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete, kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,
medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova, primjereno obrazovanje djece s
teSko¢ama u razvoju (TUR) i primjereno obrazovanje darovite djece.

2.4 Zdravstvena prava

Postupali smo u povodu 97 pojedinacénih prijava, uputili smo pet preporuka i sudjelovali u tri normativ-
ne aktivnosti.

Primljene prijave su se odnosile na oteZanu dostupnost zdravstvenih usluga djeci zbog problema pri upi-
su djeteta u pedijatrijsku ordinaciju, dugog ¢ekanja na ostvarivanje zdravstvene usluge, zastitu zdravlja
djece s TUR-om i djece - stranaca. Obradali su nam se roditelji nezadovoljni rjeSenjima Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje (HZZO) o ostvarivanju prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i grada-
ni zabrinuti dostupnoséu alkoholnih pica djeci u noénim klubovima te negativnim utjecajem reklama na
razvoj ovisnosti o kladenju i kockanju kod djece. Odgovarali smo na upite o obveznom cijepljenju djece.



Bavili smo se pitanjem zdravstvenih pregleda sportasa te uklju¢ivanjem fizi¢ki neaktivne djece u tjelesne
aktivnosti i sport.

Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata mora biti sustavna i kontinuirana na podrudju cijele
drZave kako bi se prevenirali teZi problemi i potreba za hospitalizacijom. Posebnu pazZnju treba pokloniti
pronalasku uzroka tesko¢a mentalnoga zdravlja djece i mladih te raditi na njihovu uklanjanju, kao i mi-
jenjati ponasSanja koja ugroZavaju mentalno zdravlje djece.

Zalazemo se za uspostavljanje standarda pedijatrijske palijativne skrbi u Hrvatskoj prema najviS§im europ-
skim standardima koji u srediSte stavljaju individualne potrebe djeteta i potrebu podrske djetetovoj obitelji.

Ostvarivanje prava djeteta na cijepljenje je jedna od najuéinkovitijih preventivnih mjera u oéuvanju zdravlja
djeteta. Potrebno je posvetiti dodatnu paznju cjelovitom informiranju roditelja o koristima cijepljenja, u
¢emu najvazniju ulogu imaju pedijatri, obiteljski lijecnici i strucnjaci iz svih zavoda za javno zdravstvo.

Zabrinjavajuca je dostupnost alkohola i cigareta djeci, kao i popularnost e-cigareta, vaping uredaja i
grijanog duhana te nikotinskih vrec¢ica medu djecom i mladima. Djeca i njihovi roditelji takoder nisu
dovoljno osvijesteni o moguéim rizicima i Stetnom djelovanju energetskih napitaka.

Vazno je provoditi javnozdravstvene i medijske kampanje te kroz odgojno-obrazovni sustav trajno pro-
voditi preventivne programe, kao i snaznije utjecati i na djecu i roditelje kako bi se pridonijelo razvoju
zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja djece i mladih.

2.5 Socijalnai ekonomska prava

Djecje siromastvo - Stvarni primjeri djecjeg siromastva govore o neimastini i potrebi ozbiljnog pristupa
ovom problemu. Potrebitima je potrebno iznose novcanih pomodi prilagoditi troskovima Zivota, osigu-
rati nenovcéanu podrsku usmjerenu na rjeSavanje problema djeteta uzrokovanih siromastvom i osigurati
djeci jednaki pristup obrazovanju, zdravstvu, zdravoj prehrani, primjerenom stanovanju i drugim uslu-
gama u zajednici.

Socijalna prava - Primili smo 53 prijave vezane uz socijalna prava djece, a odnosile su se ve¢inom op-
¢enito na socijalna prava iz sustava socijalne skrbi, zatim na rodiljne i roditeljske potpore, doplatak
za djecu, pravo na status roditelja njegovatelja, pravo na dopust za njegu djeteta i osobnu invalidninu.
Predlagali smo poboljSanja u reguliranju prava kroz Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o doplatku za djecu i
druge propise.

Ekonomska prava - U 2023. godini primili smo 80 prituzbi vezanih za kr§enje ekonomskih prava djece,
od kojih se najvedi broj odnosio na primjeren zivotni standard (43), zatim na zastitu imovinskih prava
djece, ukljucujudi raspolaganje imovinom (21), nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih
odnosa kod poslodavca (Sest), zastitu djece od neprimjerenog oglasavanja (pet), povrede prava ucenika
tijekom ucenja temeljenog na radu (tri) te po jedna na sudjelovanje djece u kulturnim i umjetnickim
aktivnostima i zastitu djece koja prose.

Pravo na primjereni Zivotni standard - Roditeljima koji zbog gubitka zaposlenja ili obolijevanja nemaju
primanja ili su ona mala nije mogudée podmiriti troSkove Zivota kao niti osigurati djeci kvalitetan dom
bez pomodi drzave, Sto zahtijeva ué¢inkovitu stambenu politiku socijalnog stanovanja.

Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje stetnih poslova - U propisima iz strukovnog obrazovanja i na-
poslodavcu za povrede prava ucenika. Propisima nisu regulirana neka pitanja u vezi s radom ucenika
preko tzv. uCenickih servisa. U podrucju umjetnickih, audiovizualnih, promidzbenih, sportskih i slicnih
aktivnosti nedostaju jasna pravila o naplatnom i besplatnom sudjelovanju djece. Problemu iskoriStava-
nja djece za prosjacenje ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana suradnja nadleZnih resora i
planiranje dugoro¢nih mjera zastite djece.



Zastita imovinskih prava djeteta - UocCava se da do povreda imovinskih prava djece dolazi zbog pre-
Sirokog tumacenja pojma vrjednije imovine te nepostojanja zastitnih mehanizma i kontrole trosSenja
sredstava. Do povreda dolazi i u slu¢ajevima neodgovornog i nesmotrenog postupanja roditelja koji,
bez da se prethodno informiraju, poduzimaju radnje u ime i za racun djece. Vidimo potrebu donosenja
protokola za postupanja u ostavinskim postupcima u kojima nasljeduju djeca, kao ilista za procjenu ¢im-
benika rizika po kojima bi postupao HZSR tijekom procjene i zastite imovinskih prava i dobrobiti djece.
Nuzno je predvidjeti i §iru lepezu mjera za zastitu imovinskih prava djece u OBZ-u.

Neprimjereno oglasavanje - Djeca postoje¢im propisima nisu dovoljno zasti¢ena od potencijalno ne-
gativnog utjecaja oglasavanja. Potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se djecu na svim mjestima
zastitilo od izloZenosti oglasavanju i dostupnosti igara na srecu, alkohola, energetskih pié¢a, duhanskih i
srodnih proizvoda i hrane i pi¢a Cija se pretjerana uporaba ne preporucuje.

Djecji proracun - Sukladno Opcem komentaru br. 19. Odbora za prava djeteta UN-a o izdvajanju sredstava
iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava, drzave stranke nemaju diskrecijsko pravo odluciti hoée
li ili nede ispuniti svoju obvezu poduzimanja odgovarajuc¢ih zakonodavnih, administrativnih i drugih
mjera potrebnih za ostvarivanje djeéjih prava, sto ukljucuje i mjere koje se odnose na javne proracune.
Nuzno je postojanje mehanizma za pracenje i procjenu uéinkovitosti proracunskih izdvajanja za proved-
bu Konvencije o pravima djeteta, posebice u korist djece u nepovoljnom i ranjivom polozaju.

2.6 Kulturna pravai pravo na slobodno vrijeme

Primili smo 38 prijava povreda kulturnih prava, od kojih se najviSe odnosilo na zastitu prava djece spor-
tasa (24). Broj prijava u ovom podrudju je u odnosu na prethodnu godinu manji. Prijave ukazuju na
potrebu osiguravanja: sigurnih i za djecu prilagodenih prostora za igru i slobodno vrijeme, sigurnih i
uredenih djedjih igralista i igraonica te dostupnih i besplatnih slobodnih aktivnosti za djecu.

I dalje je prisutan nedostatak propisa kojim bi se postigla potpunija i bolja zastita djece od opasnosti i
rizika u podrudju igre i slobodnog vremena. Iako ve¢ godinama preporucujemo nadleznim tijelima do-
nosenje propisa kojim bi se uredili uvjeti rada djeéjih igraonica i igraliSta i sustav njihova nadzora, te
na to upozoravamo i Vladu, takav propis jo$ uvijek nije donesen. Jo$ uvijek nije donesen ni provedbeni
propis iz Obiteljskog zakona kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim,
promidZbenim, sportskim i sli¢nim aktivnostima, na Sto smo takoder viSe puta upozoravali.

2.7 Pravosudno-zastitna prava

Tijekom 2023. postupali smo u 197 pojedinaénih sluc¢ajeva povrede prava djece u pravosudnom postupku
vezanih uz postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika HZSR-a, posebnih skrbnika, sudova i drzavnog
odvjetnistva. Rijec je o prituzbama zbog neprimjerenog postupanja policijskih sluzbenika prema djeci ili
u prisutnosti djece, nedovoljnom ili neodgovaraju¢em postupanju socijalnih radnika, neodgovarajucoj
zastiti djece u obiteljskim postupcima zbog nepravovremenih odluka. Sudski postupci u sferi kaznenog
zakonodavstva traju predugo te dijete Zrtva kaznenog djela predugo ¢eka na ishod postupka, ¢ime se
odgada kvalitetni oporavak djeteta zrtve. Problem predstavlja i neu¢inkovitost ovrha te neuskladenost
kaznenih, prekrsajnih i obiteljskih odluka. Stoga su nuzni specijalizirani i posebno educirani suci za
rjeSavanje predmeta obiteljsko-pravne zastite djeteta, ali i stvaranje procesnih, tehnickih i kadrovskih
uvjeta koji ¢e u obiteljskom sudovanju osigurati Zurnost. Institut posebnog skrbnistva vazna je karika
u zastiti djece u pravosudnom postupku, medutim, ve¢ dulje vrijeme ukazujemo na brojne slabosti tog
instituta unato¢ naporima koji se ulazu u njegovo tehnicko i kadrovsko unaprjedivanje.

2.7.1 Zastita djeteta Zrtve i svjedoka



Problemi Zrtava u pristupu pravosudu uglavnom proizlaze iz sporosti u procesuiranju pocinitelja, neo-
dgovarajuceg tretmana djeteta u postupku, nedostatka informacija, nedovoljne potpore i zastite djeci
Zrtava te blagih osuda pocinitelja. Unaprjedenje polozaja djeteta Zrtve zahtijeva uspostavu organiziranog
sustava zastite djece Zrtava kaznenih djela i prekrsaja, zbog Cega je vazno da je MPU prihvatio nasu inici-
jativu te je u tijeku projekt uvodenja Barnahus modela u Hrvatskoj. Ovaj model podrazumijeva multidis-
ciplinarni i meduagencijski pristup, osiguravajuci suradnju i koordinaciju razlicitih tijela (pravosudnih,
socijalnih, zdravstvenih) u jednoj ustanovi prilagodenoj djeci koja nudi cjelovite usluge za dijete i obitelj
pod jednim krovom. Uz pomoc¢ i podrsku djetetu Zrtvi, nuzno je postic¢i brze i uéinkovitije sudske pro-
cese. Nesporna je i vaznost odgovarajuceg zastupanja djetetovih interesa tijekom kaznenog postupka
te je nuzna i posebna specijalizacija odvjetnika, stoga zagovaramo donoSenje posebnog propisa koji ¢e
razraditi elemente i kriterije za odredivanje opunomocenika te vrstu obvezne edukacije za opunomode-
nike kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta.

Pravobraniteljica za djecu je u 2023. zaprimila 120 obavijesti u vezi s pravom djeteta na zastitu od spol-
nog iskoristavanja i zloupotrebe, najvise od odgojno-obrazovnih ustanova vezano za primjenu Protokola
o0 postupanju u slucaju seksualnog nasilja. Zabrinjava velik broj prijava seksualnog nasilja u obrazovnim
institucijama, posebno prijave o seksualnom uznemiravanju ucenika od strane nastavnika. Slucajevi
seksualnog uznemiravanja nerijetko prolaze bez kaznenog progona, sto omogucuje zlostavljacu da i
dalje obavlja posao u kojem dolazi u kontakt s djecom i nastavi sa svojim ugrozavaju¢im ponasanjem.
Smatramo da bi zastiti djece pridonio sustav licenciranja nastavnika kako bi se osiguralo da odgoj-
no-obrazovni rad provode isklju¢ivo osobe visoko moralnih i strué¢nih kvaliteta. Takoder drzimo da
sankcioniranje za prekrs$aj seksualnog uznemiravanja treba biti zapreka za rad u skoli, Sto unato¢ nasim
prijedlozima o potrebi dopuna zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi i dalje nije slucaj.

Reakcije pravosuda na prijavu seksualnih delikata prema djeci ¢esto nisu odgovarajuce pa svjedo¢imo
dugotrajnim postupcima, blagim kaznama za pocinitelje te neizricanju sigurnosnih mjera, cime se
djecu obeshrabruje na prijavljivanje, a pocinitelje ohrabruje na ¢injenje novih delikata. Blage kazne ima-
ju za posljedicu i kratko ¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji i brzi nastup rehabilitaci-
je. Nastupom rehabilitacije, provjera kriminalne proslosti nije moguca, osoba se smatra neosudivanom
i nitko je ne mozZe ogranicavati u njezinim pravima. Kontinuirano trazimo da se sprijeci da pravomoc¢no
osudeni pocinitelji seksualnog nasilja ponovno dodu u kontakt s djecom. Zato se zalaZzemo za trajno ¢u-
vanje podataka o osudivanosti te da prethodna osudivanost za odredena kaznena djela bude zapreka za
obavljanja poslova koji ukljuc¢uju kontakt s djecom u svim podrucjima organiziranih aktivnosti s djecom.
To bi se trebalo osigurati posebnim propisom, §to je kao inicijativu ovog Ureda prihvatio MPU te osnovao
radnu skupinu za njegovu izradu.

Posebno nas zabrinjava i smatramo ozbiljnim propustom to Sto seksualni predatori nakon izdrzane
zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleZnih tijela. Nazalost, sigurnosne mjere koje trebaju zastititi
dijete zrtvu ili sprijediti poc¢injenje novog kaznenog djela, ne izricu se ili se izricu rijetko.

Podaci MUP-a za 2023. govore o poveéanju od 23,6 % pocinitelja i 26 % kaznenih djela u odnosu na go-
dinu ranije. Podaci upuéuju na potrebu sustavne interdisciplinarne i meduresorne analize etiologije i
fenomenologije kriminaliteta djece i maloljetnika?, unaprjedivanje prevencije, ujednacavanja pravosud-
nog postupanja i poboljSanja u¢inkovitosti maloljetnickih sankcija.

Obracala su nam se djeca, roditelji, odvjetnici, predstavnici udruga te djelatnici u sustavu socijalne skrbi i

2 Izraz maloljetnik u nasem kaznenom zakonodavstvu odnosi se na kazneno i prekrajno odgovornu djecu pocinitelje u dobi od 14 do 18 godina.



pravosuda. Dio prituzbi su zamolbe da utjeCemo na postupanje i odluke pravosuda, a ostale se odnose na
postupanja policijskih sluzbenika i sluzbenika pravosudne policije te djelatnika u ustanovama u kojima se
izvrSavaju odgojne mjere. Maloljetnim pociniteljima kaznenih dijela i prekrsaja bavili smo se i praéenjem
problematike vr$njackog nasilja u $koli, domovima i na ulici te pradenjem zastite djece u prometu.

Za prituzbe na postupanje policijskih sluzbenika, policijske uprave su najcesce izvijestile da propusti
nisu utvrdeni. Ponegdje je nalozeno provodenje dodatnih edukacija za sluzbenike. Nasilje, ¢ak i kada
su nanesene tjelesne ozljede, policija ¢esto ocjenjuje kao prekrsaj protiv javnog reda i mira, ¢ime se
zanemaruje nasilna komponenta ponasanja pocinitelja. Podaci MUP-a govore i o brojnim prometnim
prekrsajima i kaznenim djelima protiv sigurnosti prometa koja su pocinila djeca i maloljetnici. Stanje
upucuje na potrebu snaznije prevencije u ovom podrucju.

Maloljetnici mjeru istraznog zatvora izvrsavaju i dalje u posebnim zatvorskim jedinicama koje se nalaze u
zatvorima, jer zatvorene zavodske ustanove ¢iji osnutak propisuje Zakon o sudovima za mladez (ZSM) nisu
osnovane. Izostaju i drugi medunarodni i nacionalni standardi za ovu mjeru liSenja slobode koji su propisa-
ni ZSM-om. Lijecenje maloljetnika liSenih slobode provodi se u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu odvojeno od
punoljetnih zatvorenika, u jednoj sobi, a zaseban prostor nije osiguran. Nije ustrojena ni ustanova za prisilni
smjestaj i lijeCenje maloljetnika koji su tijekom kaznenog postupka proglaseni neubrojivima.? Najavljeno je
skorasnje osiguranje uvjeta u Neuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan Barbot” u Popovaci.

Zbog manjkave suradnje sudova s ustanovama socijalne skrbi, uputa maloljetnika u dom socijalne skrbi na
privremeni smjestaj za vrijeme trajanja kaznenog postupka Cesto ne vodi racuna o najboljim interesima
maloljetnika i djece koja su ve¢ u ustanovi. Nije razvijeno ni specijalizirano udomiteljstvo koje bi zamije-
nilo odgojnu mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu. Veéina maloljetnika/ca koja izvrSava odgojnu mjeru
upucivanja u odgojni zavod iskazuje teskoce s mentalnim zdravljem, a dio ih uz odgojnu mjeru ima izrece-
nu i mjeru sigurnosti obveznog psihijatrijskog lijecenja. No, odgojni zavodi nemaju kontinuirano dostupne
djecje psihijatre, §to otezava lijeCenje i ostvarivanje zastite mentalnog zdravlja. Nekoliko prituzbi se odnosilo
na nerijeSen postinstitucionalni prihvat maloljetnika/ca nakon otpusta iz odgojnih zavoda.

2.8 Sigurnost, nesrece i ugrozavajuca okruzenja

U podrudju zastite sigurnosti djece zaprimljeno je ukupno 137 prijava povreda pojedinacnih prava djece,
kojima je obuhvaceno 131 dijete i 33 grupa djece. Najvedi broj slucajeva odnosio se na ugrozenost i stradava-
nje djece u prometu (96) te Stetan utjecaj okolisa na zdravlje i druge slucajeve ugrozene sigurnosti djece (41).

Pratili smo i problematiku nestale djece, boravka stranaca u Hrvatskoj, sigurnost djece na djeéjim igralistima
iuigraonicama, te ugrozenost djece zbog raznovrsnih utjecaja kao to su: izloZenost djece Stetnim emisijama
koje utjecu na njihovo zdravlje (dim, plinovi, neugodni mirisi), napadi i ugrizi pasa i pirotehnicka sredstva.
Pojedinacne prijave bile su osnova za predlaganje opéih inicijativa za unaprjedivanje polozaja i zastitu djece.

Prometna sigurnost djece — Temeljem informacija MUP-a i gradana, postupali smo u gotovo 100 pojedinac-
nih predmeta. Pratili smo i opée pojave, upudéivali preporuke i sudjelovali u zakonodavnim inicijativama za
izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece u podrucju cestovnog prometa, ali i
zZeljeznickog i pomorskog prometa. Prema podacima MUP-a u prometnim nesre¢ama u 2023. na hrvatskim
je cestama stradalo 1 629 djece. Poginulo je ¢ak 21 dijete: 10 u svojstvu putnika, sedmero vozaca i Cetiri pjeSa-
ka. Poginula djeca upravljala su mopedom (jedno dijete), motociklima (troje djece), osobnim automobilima
(dvoje djece), a jedno je dijete poginulo upravljajuc¢i osobnim prijevoznim sredstvom.

Potrebno je jacati prometnu kulturu u drustvu i preventivne aktivnosti za zastitu djece, snaznije i ucestalije
sankcionirati pocinitelje za ,Cetiri ubojice u prometu” (nekoristenje pojasa, brzinu, alkohol i mobitel), poveca-
ti kvalitetu i nadzor autobusa kojima se prevoze djeca te poboljsati cestovnu infrastrukturu diljem Hrvatske.

Sigurnost djece na djecjim igraliStima i u igraonicama - Primjeri ugrozavanja sigurnosti djece u djec-
jimigraonicama i na djecjim igraliStima upozoravaju na potrebu donosenja propisa o uvjetima i nadzoru

3 Rijecje o postupku sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/14).



rada djecjih igraonica te uskladivanja uvjeta na djeéjim igraliStima s preuzetim normama i smjernica-
ma, na §to smo i ove godine upozorili nadlezna tijela.

Stetni i ugroZavajuéi utjecaji iz okolisa i ostalo — Postupali smo po prijavama koje su se odnosile na
Stetne utjecaje iz okolisa na zdravlje djece te na druge slucajeve ugrozenosti sigurnosti djece, primje-
rice izlozenost djece loSoj kvaliteti zraka te nepropisno drzanje pasa, ali i stradavanja djece od ugriza
psa. Sudjelovali smo u izradi Nacionalnog portfelja o okolisu i zdravlju sukladno prioritetima Deklaracije iz
Ostrave, a u sklopu Europskog procesa za okoli$ i zdravlje.

Odbor za prava djeteta Ujedinjenih naroda donio je Opci komentar br. 26 o djecjim pravima i okoliSu, s poseb-
nim naglaskom na klimatske promjene. Njime se kao primarni cilj navodi potreba hitnog rjeSavanja stetnih
ucinaka degradacije okoliSa, s posebnim naglaskom na klimatske promjene, u odnosu na uzivanje prava djece.

Preporuc¢amo: poduzimati mjere za ublazavanje posljedica i prilagodbu na klimatsku krizu, unijeti sadr-
Zaje vezane uz klimatske promjene u nastavne planove i programe na svim razinama obrazovanja, pro-
voditi informativno-edukativne kampanje za podizanje svijesti djece i mladih o rizicima elektromagnet-
skog zracenja, pojacati djelatnost sluzbi komunalnog redarstva jedinica lokalne samouprave u nadzoru
provedbi propisa o drzanju pasa te ograniciti prodaju dozvoljenih pirotehnickih sredstava i njihovu upo-
rabu samo na dane 31. prosinca i 1. sijenja i zabraniti prodaju pirotehnickih sredstava maloljetnicima.

Nestala djeca - Tijekom 2023. zabiljeZeno je 2 374 udaljenja djece iz obiteljskog doma ili ustanove u kojoj
su smjestena. Ve¢inom su to djeca koja su u bijegu iz ustanova (2 006), osobito ona s izrazenim proble-
mima u ponasanju. Bijegom se djeca dovode u riziéne situacije, Sto pokazuje i podatak policije da je u
15 slucajeva nad djetetom u bijegu bilo poéinjeno kazneno djelo. Postupanje u slucaju nestanka djeteta
ne smije se svesti samo na pronalazenje djeteta u okviru policijskog postupanja, veé je vazno svakom
slucaju nestanka djeteta posvetiti punu stru¢nu i institucionalnu pozornost kako bi se otklonili razlozi
koji su doveli do bijega djeteta. Vazno je rano prepoznavanje rizika u obitelji i mijenjanje njihovog nacina
i stila zivota, otklanjanje uzroka bijega djece iz ustanova (losi uvjeti, neodgovarajuéi tretman i pristup
djeci, vrsnjacko nasilje i sl.). Nuzno je izraditi protokol, smjernice ili na drugi nacin definirati suradnju
nadleznih tijela u slucaju nestanka djeteta te koristiti potencijale sustava Neno Alarma.

2.9 Diskriminacija

Primili smo 28 prijava u kojima smo postupali na temelju Zakona o suzbijanju diskriminacije. Najveéi broj
prijava u podrucju odgoja i obrazovanja (19) ukazuje na potrebu sustavne edukacije odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece i zabrani diskriminacije te nac¢inima zastite djece. U po tri slucaja prijave su se
odnosile na pristup dobrima i uslugama te na socijalnu skrb, a po jedan slu¢aj na javno informiranje i
medije, sport te diskriminaciju opcenito.

Potrebno je ubrzati proces uvodenja alternativnog predmeta vjeronauku u osnovnim $kolama; u Skolskim ak-
tivnostima u kojima se ocekuje sudjelovanje sve djece zajamciti svakom djetetu ravnopravan polozaj; osigurati
da aktivnosti, programi i projekti u skolskim ustanovama budu bez sadrzaja koji vode usvajanju negativnih ste-
reotipa, netolerancije i nepostivanja razlicitosti te diskriminacijskih stavova i praksi; ulagati dodatne napore
za osiguravanje pohadanja predskolskog odgoja i obrazovanja svoj djeci predskolske dobi, neovisno o statusu
zaposlenja ili prebivaliStu/boravistu roditelja; provoditi edukacije za predstavnike tijela javne vlasti o ljudskim
idjecjim pravima i zabrani diskriminacije, na¢inima njena sprjecavanja i pruzanja zastite djeci, posebno ugro-
Zenim skupinama djece (djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca s invaliditetom, djeca stranaca, transrodna djeca).

2.10 Ostala pravainenadleznost

Stranke se primaju uz prethodnu najavu, iako Cesto stranke dolaze bez najave. Ujedno nam se obracaju
telefonskim putem trazedi savjet, uputu ili prijavljuju moguce povrede djeéjih prava. Dio zaprimljenih
upita, zamolbi i telefonskih poziva (49) nije se odnosio na povrede prava djece i ne pripadaju podrudju
stvarne nadlezZnosti pravobraniteljice za djecu. U takvim slucajevima prituzbe upucujemo nadleznim
institucijama ili savjetujemo prituZitelja kome se obratiti.



3 DJECJE SUDJELOVANJE

3.1 Mreza mladih savjetnika i Forum mladih 16+

Mreza mladih savjetnika (MMS), stalno savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu, djeluje od 2010. go-
dine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih
savjetnica. Forum mladih 16+ (FM 16+) savjetnicka je skupina djece na pragu punoljetnosti koju ¢ini
petnaestero clanova. Rad FM-a 16+ i rad MMS-a temelje se na istim nacelima.

»UZivo“ smo odrzali dva sastanka MMS-a i jedan FM-a 16+, jedan online sastanak svih ¢lanova MMS-a o
vr$njackom nasilju i mentalnom zdravlju djece te nekoliko online rasprava s ¢lanovima koji su se pri-
premali za javne nastupe. Clanovi MMS-a su bili aktivni u obiljezavanju 20. obljetnice rada Ureda pra-
vobraniteljice za djecu kroz sudjelovanje u panel raspravi u kojoj su komentirali rezultate istraZivanja
»Misljenja i stavovi djece i mladih o stanju djecjih prava u Hrvatskoj“, a na rezultate su se osvrnuli i u emisiji
Izvan okvira Prvog programa Hrvatskog radija te u intervjuu u tjedniku Nacional. Kao ¢lanovi djecjeg
zirija sudjelovali su na Festivalu prava djece, a aktivno su pridonijeli i raspravi na konferenciji o zastiti
prava djece u prometu. Sudjelovali su i u raspravi na okruglom stolu ,, Kako podrzavanje djecjih prava na
participaciju moze pomoci pozitivnom razvoju djece u skoli?*; odrzanom u Zagrebu na 30. godi$njoj konfe-
renciji hrvatskih psihologa.

Na medunarodnom planu su i ove godine bili aktivni kroz sudjelovanje u projektu Europske mreze mla-
dih savjetnika pravobranitelja za djecu (ENYA) i EU Platforme djeéje participacije (CPP) kroz aktivno-
sti na Glavnoj skupstini, u konzultacijama o sprjecavanju i suzbijanju nasilja nad djecom, a jedan ¢lan
MMS-a je izabran u Savjetodavni odbor CPP-a. Clanovima FM16+ ove godine je istekao mandat.

3.2 Susretis djecom

Osnovna je zadacda susreta i razgovora s djecom podrzati ih u boljem poznavanju djecjih prava te ih potaknuti
1 osnaziti u ostvarivanju prava na participaciju/sudjelovanje. Susreti s djecom su koncipirani kao radionice
kroz koje djeci predstavljamo instituciju Pravobraniteljice za djecu i nas nacin rada, informiramo ih o UN-
ovoj Konvenciji o pravima djeteta te ih kroz igru i grupni rad poti¢emo na razmisljanje o dje¢jim pravima, o
povezanosti prava i potreba djece, te o tome po ¢emu se prava razlikuju od djeéjih Zelja. S djecom razgova-
ramo i o odgovornom odnosu prema ostvarivanju prava koja su im zagarantirana i s kojima su rodena, uz
istodobno postovanje prava druge djece i odraslih koje susrecu u drustvu. Takoder nastojimo dobiti uvid u to
kako djeca procjenjuju aktualno stanje u ostvarivanju svojih prava, Sto sve otezava ostvarivanje djecjih prava
u drustvu te tko bi i na koji na¢in mogao pomodi da se prepreke prevladaju. Na tim susretima djeca dobiju
informacije i 0 MMS-u i nac¢inu na koji se mogu obratiti pravobraniteljici. Kao podsjetnik na ovaj susret,
djeca dobiju edukativne materijale o djecjim pravima. Tijekom 2023. realizirano je 63 takvih susreta uzivo i
devet online susreta u kojima je sudjelovalo oko 1 300 djece.

Zajedno s mladima iz odgojnih ustanova sudjelovali smo u radu Savjetodavnog odbora za unaprjedenje procje-
ne i tretmana djece i mladih s problemima u ponasanju (PUP), u sklopu UNICEF-ovog Programa ,J[SKORAK“
usmjerenog unaprjedivanju procjene i intervencija za djecu i mlade s problemima u ponasanju u sustavu
socijalne skrbi i pravosuda te na Medunarodnoj znanstveno-stru¢noj konferenciji ,SKRB2023“. Informacije
koje u susretima dobivamo od djece izuzetno su vazan putokaz u nasem radu i definiranju tema kojima ¢emo
se prioritetno baviti.



4 1ZDVOJENA PODRUCJA ZASTITE PRAVA DJECE

4.1 Djeca pripadnici nacionalnih manjina

Ove godine prijave se odnose na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, konkretno na
primjerenu roditeljsku skrb i okruzenje (stambene uvjete) u kojem odrastaju romska djeca, nedostupnost pred-
Skolskog odgoja i obrazovanja, zanemarivanje i napustanje Skolovanja te antiromski rasizam i diskriminaciju.

4.2 Djecas problemima u ponasanju

Prava djece s problemima u ponasanju (PUP) krSe se u svim sustavima (odgoja i obrazovanja, zdrav-
stva, socijalne skrbi, pravosuda), kao i tijekom postupanja policije te izvrSenja pojedinih odgojnih mjera.
Ostvarivanje njihovih prava nerijetko je veliki izazov za sve struc¢njake i sustave u cjelini.

0dgojno-obrazovni sustav potrebama djece s PUP-om pristupa stihijski, bez jasnog koncepta i zakonskog
okvira koji bi ujednadili i unaprijedili struéna postupanja za zastitu prava i interesa ove djece. Skole se ne bave
procjenom stanja i potreba djeteta sustavno ve¢ najcesce povodom pojedinih dogadaja kada primjenjuju
jednokratne intervencije predvidene protokolima i pravilnicima. Ne uocavaju se ili zanemaruju ¢imbenici
rizika u djetetovom okruZenju, a ne opazaju se niti ¢imbenici zastite koje treba razvijati. Izostaje i evaluacija
poduzetih intervencija te nije moguce utvrditi sto je skola poduzela i koji su razlozi neuspjeha. Preventivna
strategija (program) u Skoli Cesto je formalizirana i nerazradena, a pojedini programi koji se provode nisu
znanstveno utemeljeni niti evaluiranih ishoda po samu djecu, roditelje ili djelatnike. Nedovoljno je i struc-
nih suradnika. U pojedinim sredinama izostaje i u¢inkovita meduresorna suradnja.

U sustavu socijalne skrbi, izvaninstitucionalne intervencije nisu dovoljno dostupne svakom djetetu i
obitelji niti dovoljno razvijene, posebice u manjim sredinama. Zbog toga Cesto izostaje rana intervencija,
posebice za djecu koja iskazuju teskoce s mentalnim zdravljem.

Pojedini PU HZSR-i i sudovi nedovoljno odluéno poduzimaju mjere izdvajanja djeteta s PUP-om iz ugro-
zavajucih obitelji. PU HZSR-i djecu s PUP-om otezano smjestaju u ustanove socijalne skrbi i zbog po-
punjenih kapaciteta, zbog ¢ega dijete na izdvajanje iz ugrozavajuéih obitelji ceka i viSe mjeseci. Djeca
s PUP-om ne mogu se smjestiti ni u specijalizirano udomiteljstvo jer ono nije razvijeno, zbog ¢ega ne
mogu ni izvrSavati odgojnu mjeru u ovim uvjetima.

Domovi za djecu s PUP-om u procesu transformacije i deinstitucionalizacije postali su centri za pruza-
nje usluga u zajednici (CPUZ). Pozdravljamo razvoj usluga koje ée prevenirati izdvajanje, no uocili smo i
teSkode u ovom procesu. Smanjeni su smjestajni kapaciteti za djecu s PUP-om koju je potrebno izdvojiti
iz obitelji, gubi se i diferencijacija ustanova na one za smjestaj djece bez adekvatne roditeljske skrbiione
za djecu s PUP-om, a time Ce se moguce izgubiti ionako nedovoljna diferencijacija stru¢nog tretmana
djece s PUP-om. ViSegodisnjim pracenjem uocili smo i upozorili na niz teSko¢a u radu domova za djecu
s PUP-om (sada CPUZ-a) koje upucuju na manjkavosti sustava.

4.3 Djeca Ciji su roditelji u zatvoru

Velik je broj djece kojoj je jedan, a ponekad i oboje roditelja, liSeno slobode, Sto sve sustave (osim zatvor-
skog), a posebice sustav odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi, obvezuje na prepoznavanje potreba ove
djece i ostvarivanje njihovih prava i interesa. Zbog liSenja slobode roditelja, djeca su izloZzena snaznijim
¢imbenicima rizika u svom Zivotu te im je potrebna i intenzivnija podrska bliskih osoba i stru¢njaka.
Integrativni europski standardi zastite prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru koji se trajno razvijaju i dalje
nam trebaju biti polaziste za djelovanje u ovom podrucju.

Zatvorski sustav je svjestan potrebe ostvarivanja prava i interesa djece Ciji su roditelji liSeni slobode te
su ucinjeni brojni pomaci u ovom segmentu zastite djece (uredeni su posebni prostori za posjete djece,



uvedene su video posjete, provodi se edukativno-razvojni program za unaprjedivanje roditeljskih kom-
petencija ,,Zatvorenik kao roditelj“ i dr.). No, zapazamo da su neki od ve¢ postignutih standarda u ostva-
rivanju prava i interesa djece zatvorenika u riziku od uru$avanja te da je potrebno uloZiti dodatan trud u
njihovo odrzavanje i unaprjedivanje.

Osim bavljenja pojedina¢nim prituzbama kojih smo u 2023. primili tridesetak, ostvarili smo i niz drugih
aktivnosti za djecu roditelja liSenih slobode na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Obisli smo nekoliko
kaznenih ustanova, odrzali edukacije za sluzbenike zatvorskog sustava te sudjelovali u projektnim i iz-
davackim aktivnostima. Na medunarodnom planu sudjelovali smo u provedbi nekoliko projekata, u radu
viSe medunarodnih organizacija, a i nase ¢lanstvo u mrezama COPE-u i ENOC-u bilo je pradeno razli¢itim
aktivnostima.

4.4 Djeca i mediji

Ostvarivanje djecjih prava u podrucju medija pratimo kroz zastitu privatnosti djece u medijima i zastitu
od potencijalno Stetnih medijskih sadrzaja, primjenu i donoSenje propisa u vezi s medijima te ostvariva-
nje prava na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima. Osim praéenja objava o djeci u medijima,
zaprimamo prituzbe i izvjes¢ujemo nadlezna tijela o povredama medijskih prava djece, upozoravamo
na krSenja prava djece na privatnost te dajemo prijedloge i preporuke za zastitu prava i unapredivanje
medijskih propisa. U javnim istupima zagovaramo, izmedu ostalog, medijska prava djece, a podrzavamo
i razvoj medijske pismenosti te poticemo djecje medijsko stvaralastvo. U suradnji s medijima poticemo
na izvjeStavanje o pravima djece.

U 2023. postupali smo na temelju gotovo 90 prituzbi (37 u podruéju zastite privatnosti djece u medijima
1 50-ak u podrucju zastite djece od neprimjerenih i Stetnih sadrzaja u medijima). U Cetiri smo slucéaja
uputili upozorenje ili preporuku izravno medijima, u tri smo zatrazili postupanje Vijeca za elektronic-
ke medije. Dvije prituzbe proslijedili smo PU zagrebackoj, a jednu Agenciji za zastitu osobnih poda-
taka na nadleZno postupanje, o kojoj smo obavijestili i Drzavno odvjetnistvo RH. U jednom smo slu-
¢aju uputili Hrvatskom novinarskom drustvu prijavu i preporuku za postupanje nastavno na obavijest
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova.

Unato¢ poboljSanju regulatornog okvira, u medijima se i dalje krSe ili proizvoljno tumadce prava djece,
posebice prilikom senzacionalistickih objava i otkrivanja informacija o djetetovom identitetu te preu-
zimanju i dijeljenju snimaka nasilja medu i nad djecom s drustvenih mreza, buduéi da se navedeno
uglavnom rijetko i blago sankcionira. Nakladnicima preporuc¢amo da razvijaju vlastite profesionalne
standarde (kodeks) ponasanja prema djeci pri izvjeStavanju o djeci i izravnom komuniciranju s njima.

Putem kampanja i raznih oblika informiranja potrebno je roditeljima pruZiti podrsku i uputiti ih u vaz-
nost izbora sadrzaja za djecu, kao i o potrebi zastite privatnosti vlastite djece prilikom objava na drustve-
nim mrezama i izravnog komuniciranja s medijima.

Potrebno je razvijati viSe HRT-ovih programa za djecu starije Skolske dobi. Svi djecji programi trebaju biti pri-
lagodeni djeci sa senzornim ostecenjima, a treba poticati i stvaranje sadrzaja za djecu pripadnike manjinskih
skupina na njihovim materinjim jezicima. Preporu¢amo stvoriti vise prilika za djecu i mlade da putem medija
progovaraju o svojim potrebama, problemima, navikama, hobijima, Zivotu i drugim njima vaznim temama.

4.5 Djeca u digitalnom okruZenju

Unatoc¢ brojnim rizicima u digitalnom okruZenju, nuzno je prepoznati moguénosti koje ono pruza u
ostvarivanju svih djeéjih prava i ne zaboraviti obvezu odraslih da djecu nauce odgovornom ponasanju
na internetu. Djeci je potrebna podrska odraslih osoba u pronalaZenju ravnoteZe izmedu aktivnosti u
digitalnom i realnom svijetu.

Ostvarivanje prava djece u digitalnom okruZenju pratimo u razli¢itim podruéjima: od jednake dostupno-
sti interneta djeci, razlicitih oblika nasilja na internetu, sadrzaja Stetnih za djecu i zloupotrebe osobnih
podataka do povrede privatnosti djece i rizika za zdravlje djeteta. O izazovima i trendovima u ovom



podrucju saznajemo kroz pojedinac¢na obracanja roditelja i stru¢njaka, razgovor s djecom, medije, su-
djelovanja na stru¢nim skupovima i sastancima, izvjesc¢a drzavnih institucija i nevladinih udruga te me-
dunarodne i nacionalne propise i dokumente.

U 2023. sudjelovali smo u radnoj skupini Europske komisije ,Sigurniji internet za djecu®, kao i onoj
za izradu Nacionalnog programa za djecu i mlade u digitalnom okrugenju za razdoblje 2024.-2026. godine.
Suradivali smo s Organizacijom za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), a ujedno smo koordinatori za
prikupljanje podataka za portal Europske komisije Better Internet kids.

4.6 Djeca koja se bave sportom

Na podrucje zastite prava djece koja se bave sportom odnosilo se 56 predmeta. Rijec je o sadrzajno razli¢itim
pojedinacnim prijavama, kao i o op¢im inicijativama za zastitu i promociju prava djece sportasa (sudjelova-
nje na skupovima, izlaganja i suradnja, opce preporuke i normativna aktivnost). Prijavitelji se najcescée pri-
tuZuju na neprimjereno i nasilno ponasanje trenera prema djeci, kao i na razli¢ite odluke klubova i saveza te
njihov utjecaj na djecu, najéesée vezano uz ¢lanstvo djeteta u sportskom klubu. Prituzuju se i na organizaciju
sportskih natjecanja, kao i na povrede prava djece sportasa na privatnost, dostupnost sportskih sadrzaja i
sportske infrastrukture, kao i na utjecaj konfliktnih odnosa odraslih osoba na djecu sportase.

Zbog brojnih pozitivnih uc¢inaka sportaibavljenja njime u djecjoj dobi, na svim je razinama nuZno potica-
ti ukljuéivanje djece u sport te osigurati njegovu dostupnost. Motivaciji djece doprinijet ¢e ureden i sigu-
ran sustav koji prepoznaje i reagira na slucajeve povreda prava te djeci pruza zastitu. Sustav licenci za rad
s djecom kojim se, osim stru¢nih, vrednuju i pedagoske kompetencije te prethodna neosudivanost sport-
skih djelatnika, pruzio bi odredenu garanciju sigurnosti, dok bi protokoli za zastitu djece u slucajevima
nasilja ili drugih rizi¢nih situacija osigurali ujednacena postupanja i adekvatan pristup zastiti djece u
slucajevima povreda njihovih prava. Ocekujemo zZurno donoSenje Pravilnika o zdravstvenim pregledima
sportasa kojim se osigurava skrb o njihovom Zivotu i zdravlju te ujednacavanje i standardiziranje stegov-
nih postupaka u kojima sudjeluju djeca.

4.7 Djecau pokretu

Pratili smo ostvarivanje i povrede prava djece u migracijama. Broj zahtjeva za medunarodnu zastitu
u iznimnom je porastu, pa tako i u odnosu na djecu, a biljezi se porast i u odnosu na djecu zatecenu
u nezakonitom prelasku granice i nezakonitom boravku u RH u odnosu na proslu godinu. UocCen je
trend kratkog zadrzavanja i samovoljno napustanje ustanove u koje su djeca smjestena. I dalje uo¢avamo
poteskoce koje se odnose na prihvat i smjestaj te zbrinjavanje djece u migracijama u vidu nedostatka
smjestajnih i kadrovskih kapaciteta, kao i da se djeca migranti i dalje smjestaju u domove za djecu i
mlade s PUP-om. Specijalizirana ustanova bila bi osnova za kvalitetan sustav skrbi o djeci bez pratnje uz
osiguranje smjestaja primjerenog dobi djece i njihovim specifiénim potrebama, ¢iji bi djelatnici bili edu-
cirani i struc¢no osposobljeni, a olaksalo bi se i vodenje evidencije te omogucili individualiziran pristup
i unaprjedenje kvalitete skrbi. Izmjenama Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti osnazena je uloga
posebnog skrbnika u brizi za maloljetnike bez pratnje, dok im je i nadalje potrebno uvodenje evaluacije
i pradenje rada te standardizirana i redovita edukacija. Za uspjesnije provodenje odredbi Zakona o udo-
miteljstvu, potrebna je edukacija udomitelja o specificnim potrebama djece bez pratnje. I nadalje valja
jacati ukljucivanje djece u odgojno-obrazovni sustav te osigurati strukturirano, sustavno i intenzivno
ucenje hrvatskog jezika uz dostupnost prevoditelja i osiguranje psiholoske pomodi po potrebi.

Nastavili smo pratiti prava djece raseljene iz Ukrajine, posebno one koja se nalaze u kolektivnom smjestaju
i bez roditelja. Pratili smo ukljucivanje djece u lokalnu zajednicu, posebno u odnosu na obrazovni sustav i
prilagodbu novoj sredini, dostupnost vrtiéa i ucenje hrvatskog jezika koji bolje usvajaju djeca koja borave s
vr$njacima u Skoli. Rad s u€enicima s drugog kulturalnog podneblja zahtjeva spremnost i prilagodbu nastav-
nika novim uvjetima. Predskolski odgoj i dalje nije dostupan na cijelom podruéju RH, kao ni dostupnost slo-
bodnih aktivnosti. Psihosocijalnu podrsku i potporu integraciji i dalje pruzaju brojne udruge i organizacije,
no potrebno je osigurati usluge za podrsku mentalnom zdravlju u manjim gradovima i mjestima.



4.8 Prava djece koja Zive na otocima

S ciljem pracenja ostvarivanja prava djece na otocima i u 2023. nastavili smo obilaziti odgojno-obrazovne i
druge javne i drZzavne ustanove na otocima. Osim obilazaka, kontakti s djecom, stru¢njacima koji brinu o djeci
i roditeljima koji nam se pojedinacno obracaju bili su nam poticaj za upuéivanje preporuka za unaprjedenje
kvalitete Zivota djece na otocima i ostvarivanje njihovih prava. Problemi djece koja Zive na otocima i odraslih
koji se brinu o njima razlikuju se u pogledu prostornih, sigurnosnih, kadrovskih i organizacijskih uvjeta usta-
nova, ponude sadrzaja za djecu, dostupnosti usluga i prometne povezanosti mjesta na otoku i otoka s kopnom.

Kroz razlicite aktivnosti i sudjelovanje na struénim skupovima promicali smo prava djece na otocima te
ukazivali na njihove specifi¢ne potrebe i izazove s kojima se suocavaju. Kako bismo prenijeli sva saznanja i
prikupljene informacije te iznijeli nase prijedloge za poboljSanja kvalitete Zivota djece na otocima, organizi-
rali smo sastanak s Upravom za otoke Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije.

4.9 Pravila za zastitu djece

Posebna Pravila za zastitu djece osiguravaju zastitu i najbolji interes djece tijekom sudjelovanja u aktivno-
stima koje organiziramo, kao i transparentnost naseg djelovanja. Pravila su, kao sveobuhvatan dokument
Ureda, izradena u svibnju 2020.* s ciljem osiguranja najvisih standarda profesionalnog ponasanja i osobne
prakse te sigurnosti i zastite djece u svim nasim aktivnostima, a o njihovom sadrzaju konzultirali smo i ¢la-
nove MreZe mladih savjetnika. Pokrivaju Cetiri standarda zastite te se odnose na politiku, ljude, postupke i
odgovornost. Ukljucuju postupke u vezi sa zaposljavanjem, angaziranjem vanjskih suradnika i drugih oso-
ba, stvaranjem prostora za poticajni rad s djecom, obukom osoblja i s primjenom transparentnih protokola
u slucaju pojave ponasanja koje nije u skladu sa standardima zastite djece. Ured redovito prati provedbu
Pravilairevidira ih u skladu s potrebama prakse. Krajem 2023. ova Pravila su azurirana i unaprijedena.

5 PREPORUKE PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU

Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedina¢nim pred-
metom, tijekom 2023. uputili smo 71 opéih preporuka, upozorenja i priopcenja u cilju unapredivanja
zastite prava sve djece ili pojedinih skupina djece.

Preporuke pravobraniteljice po podrucjima u 2023.
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Djeca u drustvu

Preporuke su u najveéem broju upucivane nadleznim ministarstvima, posebice Ministarstvu znanosti
i obrazovanja, MRMSOSP-u, Ministarstvu zdravstva, MUP-u i MPU-u te istovremeno na viSe nadleznih

4 https://dijete.hr/hr/pravila-za-zastitu-djece/
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tijela te Vladi RH. Upudivali smo ih i drugim drzavnim tijelima, gradovima, Zupanijama i ustanovama.
Od ukupno 71 preporuka, deset je nacelne naravi ukazujuéi nadleznim tijelima na potrebu zastite naj-
boljeg interesa djece. Reakcije na ostalih 61 varirale su od potpune prihvadenosti do izostanka povratne
informacije. Realizaciju prihvadenih preporuka pratit ¢emo u narednom razdoblju.

Reakcije javnih tijela i institucija na preporuke Pravobraniteljice za djecu u 2023. godini

Ukupno preporuka 61

Prihvaéeno 39 (64 %)

Potpuno prihvaceno 32 (82 %)

Nacelno Djelomic¢no Nije Bez povratne
Realizirano Nije realizirano prihvaceno* prihvaceno prihvaceno informacije
10 (31 %) 22 (69 %) 6 (15 %) 1(3 %) 7(11 %) 15 (25 %)

* Realizacija u postojeéim okolnostima nije moguca

6 NORMATIVNE AKTIVNOSTI

U poboljsanju normativnog okvira zastite prava djece sudjelujemo dajuci prijedloge i misljenja na nacrte
propisa, inicirajuéi njihovu izmjenu ili donoSenje novih, sudjelujuéi u radu radnih skupina te saborskih
odbora. Tijekom 2023. sudjelovali smo u radu Cetiri povjerenstva i Sest radnih skupina te dali prijedloge
i miSljenja na 28 propisa, ukljucujudii tri strateska dokumenta.

Predlozili smo ukupno 153 konkretnih promjena u vezi zastite djece daju¢i misljenje na predloZene na-
crte propisa, ali i iniciraju¢i donoSenje novih ili izmjene postojeéih. Unatoc tome, ne mozemo biti za-
dovoljni uvaZavanjem prijedloga pravobraniteljice za djecu kao partnera i suradnika u kreiranju boljeg
normativnog okvira za djecu. Od ukupno 141 konkretna prijedloga, u odnosu na propise ¢ija je procedu-
ra donosSenja okonéana, u propise je ugradeno samo 13 nasih prijedloga, od cega Sest djelomiéno.

Reakcije nadleznih tijela RH na prijedloge Pravobraniteljice za djecu za poboljsanje normativnog okvira
zastite prava djece u 2023.

Ukupno 153 prijedloga

Prihvaceno (L Fililljno ez ety
prihvaceno naznanje informacije
13 (8%) 52 (34 %) 76 (50 %) 12 (8 %)

7  ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI

7.1 Misljenja i stavovi djece i mladih u 2009. i 2023. godini o tome

kako ostvarujemo djecja prava

Istrazivanje je provedeno povodom obiljeZzavanja 20 godina Ureda pravobranitelja za djecu te je jedno od ri-
jetkih ponovljenih istrazivanja o stanju djec¢jih prava u Hrvatskoj (nastavlja se na prvo istrazivanje iz 2009.). U
istrazivanju je sudjelovalo 516 djece i mladih, ucenika 35 osnovnih i 27 srednjih skola s podrudja cijele Hrvatske.



Zakljucci istrazivanja:

® Znatan dio djece i mladih jos uvijek nije upoznat s postojanjem djecjih prava.

® Djeca i mladi procjenjuju da se od svih prava najmanje postuje pravo na razlicitost djeci i mladima koji
Zive u siromastvu.

® Mladi u ovom, kao i u proslom istraZivanju, isticu nezadovoljstvo nacinom na koji mediji izvjestavaju
o njima, jer ih se prikazuje uglavnom negativno s previse predrasuda, stereotipa i nerazumijevanja
kulture mladih. Takoder, isticu nezadovoljstvo televizijskim programom zbog manjka sadrZaja koji se
bavi mladima i njihovim Zivotima.

® Djeca ne Zele gledati televizijski sadrZaj povezan s nasiljem.

® Skola je mjesto u kojoj se mladi opéenito osjecaju dobro, ali ona pred njih stavlja izazove vezane uz
opadajucu kvalitetu odnosa s vr$njacima i nastavnicima te zabrinutost vezanu uz Skolski uspjeh.

® Djeca, a posebice mladi, doZivljavaju svoju participaciju u skoli na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini kao nedostatnu i nedovoljno ucinkovitu.

® Mladi isticu ovisnost o internetu kao velik problem mladih u Hrvatskoj.
® pjeca i mladi isticu problem nasilja nad djecom, posebice vrsnjackog nasilja.

® RezultatiistraZivanja upucuju na veci osjecaj bespomocnosti djece i mladih u pogledu mogucénosti
vlastitog utjecaja na unaprjedenje postovanja djecjih prava, nego prije 14 godina.

® Rezultati istraZivanja upucuju na postojanje regionalnih razlika u odnosu na postovanje djecjih prava.

7.2 Djeca u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

yIstrazivanje o djeci i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici“ provedeno je u cilju
pracenja zastite prava djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske skrbi u ustanovama. Podaci pokazuju
znacajno povecanje broja djece na smjestaju i u organiziranom stanovanju (u odnosu na 2022. poveéanje za
115 djece). Od ukupno 933 djece, njih 272 mlade je od sedam godina, od Cega je 109 bilo mlade od tri godine.
Tijekom 2023. u ustanove je bilo smjesteno 612 djece i mladih, od cega 591 dijete i 21 mlada osoba. U proma-
tranom razdoblju 286 djece bilo je smjeSteno u ustanovu temeljem izreCene Zurne mjere, u situacijama kada
postoji opasnost za zivot, zdravlje ili dobrobit djeteta koje se moze zastititi samo izdvajanjem iz neposrednog
okruzenja. Navedena je mjera izreCena u odnosu na 145 djece mlade od sedam godina. Od ukupno 612 djece
i mladih koji su primljeni na smjestaj ili organizirano stanovanje tijekom 2023., njih ¢ak 372 izdvojeno je iz
bioloske obitelji. U 2023. povedan je broj djece kojoj je odobrena usluga boravka, te je njome bilo obuhvaceno
691 dijete (146 djece viSe nego u 2022.), od kojih 24 cjelodnevnim i 667 poludnevnim boravkom.

Tijekom godine iz domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i CPUZ-ova realizirana su 32 po-
svojenja (sedam manje nego u 2022.), dok se na dan 31. prosinca u ustanovama nalazilo jos 156 djece koja
su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje.

U ustanove za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i CPUZ-e tijekom 2023. bilo je smjeSteno 42 djece
stranih drzavljana bez pratnje (29 manje nego u 2022.).

7.3 Rad obiteljskih odjela na opcinskim sudovima

Kako bismo stekli puni uvid u praksu i u¢inke Zakona o podrucjima i sjedistima sudova® na gradane (pose-
bice na djecu), ali i na organizaciju rada HZSR-a, koji u sudskim postupcima sudjeluje kao pomo¢no tije-
lo suda, pripremili smo anketu za PU HZSR-e koju smo proveli krajem 2023. Od 94 PU HZSR-a, u anketi
je sudjelovalo njih 76.
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U nekim Zupanijama svi ili veéina odgovora PU HZSR-a koje smo primili ukazuju na znacajne probleme
s kojima se u svom svakodnevnom radu suocavaju zbog teritorijalno otezanog pristupa sudu. Iz provede-
ne ankete zaklju¢ujemo da je uvodenje obiteljskih odjela dobar korak naprijed u organizaciji obiteljskog
sudovanja, jer se njime jamci da e ove delikatne i zahtjevne postupke voditi suci koji su specijalizirani i
senzibilizirani za obiteljsko-pravnu problematiku. Potrebno je osigurati daljnje edukacije sudaca, kao i
teritorijalnu pristupacnost obiteljskih odjela strankama i stru¢nim radnicima PU HZSR-a, Sto primarno
vidimo kroz mobilnost obiteljskih sudaca. Istovremeno, nuzno je jacanje tehnickih, kadrovskih i struc-
nih kompetencija obiteljskih odjela na sudovima.

7.4 Ukljucivanje djece u parasport®

U suradnji s Pravobraniteljem za osobe s invaliditetom tijekom 2023. godine pokrenuli smo aktivnost ¢ija je
svrha bila pobliZe se upoznati s iskustvima i potesko¢ama na koje nailaze djeca s TUR-om i njihovi roditelji
u ostvarivanju prava djece na sudjelovanje u sportskim aktivnostima. U anketi koja im je dostavljena putem
organizacija civilnog drustva, sudjelovalo je 126 roditelja djece s TUR-om. Anketa pokazuje da vecina djece
uopée nije ukljucena u izvannastavni klupski sport (66), dok ih je 50 ukljuceno u neki oblik izvannastav-
njegovu nedostupnost, nezainteresiranost djece s TUR-om za bavljenje sportom, a neki navode i rizike
sudjelovanja djece u sportskim aktivnostima s obzirom na djetetove specifiéne poteskoce i dijagnoze te
nedostatak informacija 0 mogucnostima ukljuéivanja djece s TUR-om u sport.

Zaklju¢ujemo da neka djeca s TUR-om, iako bi mogla sudjelovati u sportskim aktivnostima sukladno
svom zdravstvenom stanju i mogucnostima (Sto potvrduje ¢injenica da bez ogranicenja sudjeluju u na-
stavi TZK-a), ipak ne sudjeluju u sportu. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je kretanje temeljna ljudska
potreba, bas kao iigra u dje¢joj dobi, zabrinjavajuca je spoznaja da djeca s TUR-om, zbog neznanja, nera-
zumijevanja, a moguce i zabluda, ne sudjeluju u sportskim aktivnostima cak niti u okviru nastave TZK-a.

8 OBILASCI USTANOVA ZADJECU
| DRUGIH MJESTA

U skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljica za djecu ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin
ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno, trajno smjestena kod fizickih i prav-
nih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa. U 2023. godini obisli smo ukupno
43 ustanove te druga mjesta na kojima djeca organizirano borave: devet ustanova socijalne skrbi, tri
podrucna ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, tri sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja, deset odgoj-
no-obrazovnih ustanova, tri kaznene ustanove, dvije igraonice kao mjesta gdje djeca provode slobodno
vrijeme, Cetiri ustanove u kojima borave djeca migranti i bez pratnje, sedam mjesta za smjestaj raselje-
nih osoba iz Ukrajine, te dva ostala mjesta na kojima djeca borave ili su privremeno ili trajno smjestena.
Nakon obilazaka nadleznim smo sluzbama, po potrebi, dostavljali nasa opazanja i preporuke.

9 OSTALE AKTIVNOSTI U ZASTITI |
PROMICANJU PRAVA DJECE

U ovom poglavlju naveli smo 11 skupova, manifestacija i struénih tematskih sastanaka koje smo orga-
nizirali samostalno ili u suradnji s drugim tijelima i institucijama. Od skupova izdvajamo obiljezava-
nje 20 godina pravobraniteljstva za djecu u Hrvatskoj, stru¢ni skup o zastiti djece u digitalnom dobu i
konferenciju o zastiti prava djece u prometu. Tiskali smo pet publikacija, od kojih je jedna vezana uz

6  Sportosoba s invaliditetom



istrazivanje ,, Kako ostvarujemo djeéja prava u Hrvatskoj: misljenja i stavovi djece i mladih u 2009. i 2023.
godini, dok su ostale Cetiri bile dotisak prijasnjih materijala. Povodom obiljezavanja 20 godina djelova-
nja Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, izradili smo i prikladne promidzbene materijale.

Naveli smo objavljene tekstove ¢iji su (su)autori bili ¢lanovi multidisciplinarnog tima Ureda pravobrani-
teljice za djecu, opisali 11 projekata u kojima smo sudjelovali i Cetiri projekta koje smo podrzali te prika-
zali suradnju s institucijama i organizacijama. Odrzali smo 58 izlaganja na stru¢nim i drugim skupovima
u RH, ukljucujudi predavanja i radionice za struénjake i studente.

10 MEDUNARODNE AKTIVNOSTI

Na medunarodnom planu komunicirali smo i suradivali s medunarodnim organizacijama i mrezama or-
ganizacija, institucijama i tijelima ili s neovisnim stru¢njacima te smo aktivno sudjelovali na viSe skupo-
va. I tijekom 2023. dio je ovih aktivnosti odrzan u vidu videokonferencija, virtualnih sastanaka i webinara
te hibridno. Velik broj medunarodnih aktivnosti bio je s mrezama organizacija ¢iji smo ¢lanovi, kao §to
su ENOC, COPE, Eurochild i drugi.

Zajedno s djecom koja su ¢lanovi mreze Mladih savjetnika pravobranitelja za djecu ukljucili smo se u
ENOC-ov projekt mladih savjetnika europskih pravobranitelja, okupljenih u mrezi ENYA, pod nazivom
Let’s Talk Young, Let’s Talk about Promoting and Protecting Children’s Rights. Takoder smo se sa ¢lanovima
MMS-a ukljucili u aktivnosti Platforme EU za sudjelovanje djece (EU Children’s Participation Platform), na
kojoj se potice djecu da budu aktivni gradani i zalaZu se za razvoj demokratskog drustva.

Znacajni broj aktivnosti odnosio se opdenito na jaCanje poloZaja djece i participaciju djece, po-
lozaj djece kao branitelja dje¢jih prava, mehanizme zasStite djece i pojedinih ranjivih skupi-
na (primjerice djece pristigle iz Ukrajine i djece ¢iji su roditelji liSeni slobode), neovisnost
1 osnazivanje pravobraniteljskih institucija za djecu i brojna druga podruéja djecjih prava.

11 OSTALE AKTIVNOSTI PODRUCNIH | SREDISNJEG
UREDA

Kako bi se osigurala bolja dostupnost Ureda pravobraniteljice za djecu djeci i odraslima, osim u sredis-
njem uredu u Zagrebu, djelujemo i u podruénim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu. U svom radu savjet-
nici podrucnih ureda prema teritorijalnom nacelu promoviraju prava djece, dok se u radu po pojedi-
naénim prijavama povreda prava djece i u predlaganju mjera zastite primjenjuje funkcionalno nacelo, u
skladu s profesionalnom specijalizacijom savjetnika za pojedino podrucje zastite i pracenja prava djece.

Nacin rada sredi$njeg i podruénih ureda tijekom 2023. s podacima o podruéjima u kojima dolazi do
krsenja prava djece, kao i aktivnostima ureda na promociji i zastiti djecjih prava, detaljno je prikazan u
nasem cjelovitom Izvje$¢u o radu.

12 USTROJ | FINANCIJSKO POSLOVANJE

Uredom upravlja pravobraniteljica za djecu. Ured ima Sluzbu za strucne poslove i Sluzbu za opce poslove
¢ijim radom upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2023. poslove i aktivnosti iz djelo-
kruga Ureda obavljalo je 19 drZzavnih sluzbenika (Cetiri sluZbenika manje od predvidena i ustrojena 23 radna
mjesta) i samo dvije drzavne duznosnice (pravobraniteljica i zamjenica pravobraniteljice) s obzirom na to da
je jedna zamjenica pravobraniteljice 30. studenoga 2023. razrijeSena duznosti na osobni zahtjev.



Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, u prostorima koji su u vlasnistvu RH, a
Uredu su dodijeljeni na koristenje. Prora¢un Pravobranitelja za djecu u 2023. godini iznosio je 921.290,00
eura te je izvrSen u iznosu od 918.842,23 eura odnosno 99,73 %.

Na pocetku zZelim istaknuti pozitivne pomake koji su zabiljezeni tijekom 2023. godine: smanjena stopa
rizika od siromastva, izgradnja i uredenje djecjih vrtic¢a sirom zemlje, usvojeni poboljSani propisi u po-
drudju zastite prava i dobrobiti djece, poveéanje doplatka za djecu, povratak djece u obnovljene skole
oStecene potresima i osiguran obrok za svako dijete u Skoli. Pozitivno je i to §to istrazivanja pokazuju da
djeca znaju viSe o svojim pravima u odnosu na prijasnje godine.

Prema posljednjoj procjeni stanovniStva iz 2022. godine, udio djece u Hrvatskoj je tek 17,3 %. Taj se udio
smanjuje iz godine u godinu, Sto se odrazava na odgoj i obrazovanje, socijalnu skrb i zdravstvo - tri kljuc-
na sustava kojima je zadada brinuti o dobrobiti djece.

Kao o kapi vode na dlanu - tako bismo trebali brinuti o svakom djetetu, bez obzira na njegovo podrijetlo,
moguénosti ili mjesto rodenja. No, to nazalost nije tako, osobito za djecu koja Zive u otezavaju¢im Zzivot-
nim okolnostima.

Djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca u riziku od nasilja u obitelji, djeca zZrtve seksualnog nasilja, djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca koja Zive u siromastvu, djeca s problemima u ponasanju te djeca
manjinskih skupina i dalje u najvecoj mjeri trpe zbog krsenja njihovih prava u sustavu odgoja i obrazo-
vanja, socijalne skrbi, pravosuda te zdravstva.

Programom Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024. jacanje socijalnih prava djece, zastita djece od nasilja i
unaprjedenje sustava odgoja i obrazovanja istaknuti su kao vazni elementi u poboljsanju poloZaja djece.
Medutim, unato¢ naporima, u 2023. godini biljezZimo zabrinjavajuée negativne trendove, osobito kada
je u pitanju nasilje nad djecom, sigurnost djece u prometu te zastita djece, kao i znacajan porast broja
prituzbi na sustav odgoja i obrazovanja, te narocito na sustav pravosuda, u odnosu na prethodnu izvje-
Stajnu godinu.

Bez podrske, djeca s teSko¢ama u razvoju ne mogu u potpunosti razvijati svoje potencijale, a najvise pre-
preka za ostvarivanje svojih prava dozivljavaju u sustavu odgoja i obrazovanja, zdravstva te socijalne skr-
bi. Povecanje broja prijava koji govori o krSenju prava djece s teSko¢ama u razvoju upucuje na hitnost
promjena koje ¢e osigurati ostvarivanje njihovih prava na obrazovanje, bolju zdravstvenu i socijalnu za-
Stitu, od najmlade dobi pa do punoljetnosti.

Obiteljski dom i §kola trebali bi biti najsigurnija mjesta za djecu. No, ¢ini se da je to sve manje tako, jer je
nasilje medu i nad djecom u porastu. Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama povecano je za vise
od 80 %, a sa zabrinutos$éu pratimo i porast nasilja u obitelji.

Snazno se zalazemo i podrzavamo najavljene izmjene zakonskog okvira koji bi trebao dovesti do bolje
zastite djece Zrtava seksualnog nasilja. Podrzavamo uvodenje novog kaznenog djela - teskog ubojstva
Zenske osobe i poosStravanje zakonskih kazni za teSka kaznena djela protiv spolne slobode i spolne zlou-
porabe djeteta te se zalaZzemo za uvodenje obavezne edukacije sudaca, drzavnih odvjetnika i drugih koji
te zakone primjenjuju.

Problemi djece Zrtava u pristupu pravosudu uglavnom proizlaze iz sporosti u procesuiranju pocinitelja,
neodgovarajuéeg tretmana djeteta u postupku te nedovoljne potpore i zastite djeci Zrtvama. Cekanje na
ishod sudenja za dijete Zrtvu moZe biti vrlo tesko iskustvo, a dugotrajni postupci imaju negativni ué¢inak
na oporavak djeteta i pridonose njegovoj dugoro¢noj mentalnoj boli. Kako bi se djetetu dopustilo da



iskustvo viktimizacije ostavi iza sebe i zapocne oporavak, predmeti se trebaju rjeSavati u sto kraem
roku. Sustav zaStite djeteta Zrtve i svjedoka mora se uspostaviti na nacin da svakom djetetu bude zajam-
¢en tretman prilagoden njegovoj dobi i potrebama.

Ocuvanje obiteljske stabilnosti i sprje¢avanje zanemarivanja i napustanja djece moraju biti primarna
briga drzave i gradanskog drustva. U nacelu bi svi napori trebali biti usmjereni k osiguravanju uvjeta da
sva djeca budu odgajana u svojim vlastitim obiteljima koje bi trebale biti prvenstveni izvor njege, emotiv-
nog povezivanja i socijalizacije djece. Djeci koju takvu skrb nemaju treba osigurati odgovaraju¢u zamjen-
sku skrb. Brojni izazovi i nestabilnosti s kojima se susrece svijet, krize, globalno pogorsanje socio-eko-
nomskih prilika, nedostatak uc¢inkovitih sustava drustvene zastite, dugogodisnji procesi tranzicije, su-
vremene migracije, promjene u kulturnim, drustvenim, gospodarskim i politickim trendovima neki su
od uzroka ozbiljnih i §tetnih posljedica za obiteljsku stabilnost i skrb o djeci u obitelji. Osobito smo zabri-
nuti za probleme s kojima je suocen rastudi broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, prvenstveno,
nedostatkom odgovarajuéih kapaciteta za njihov smjestaj. Djeca mlada od sedam godina su u posebnom
riziku i situacija s njihovim smjestajem je alarmantna. Nuzno je otvaranje novih smjestajnih kapaciteta i
reorganizacija postojeéih u ustanovama koje za to imaju prostornih i kadrovskih mogucénosti, a da se pri
tome ne smanjuje ve¢ postignuta razina zastite djece. ZalaZzemo se za dodatna zaposljavanja u sustavu
socijalne skrbi, daljnji razvoj izvaninstitucionalnih usluga u cilju prevencije izdvajanja djece iz obitelji te
razvoj udomiteljstva kao kratkoroénog zamjenskog oblika roditeljske skrbi, standardiziranu edukaciju
udomitelja i kontinuiranu podrsku udomiteljskim obiteljima, djeci i njihovim roditeljima.

Aktivno ukljucivanje naSeg Ureda u pogledu medudrzavnog posvojenja djece iz DR Kongo rezultiralo je
znadajnim zakonskim promjenama i u konacnici, boljom zastitom prava i dobrobiti djece obuhvaéene
medunarodnim posvojenjima.

Unato¢ podacima o smanjenju siromastva prema kojima je Hrvatska ispod prosjeka zemalja EU, stvarni
primjeri djeéjeg siromastva upozoravaju na ozbiljnost problema. Ono smanjuje Sanse za ostvarenje po-
tencijala djeteta i stjecanje kvalitetnog obrazovanja koje je uvjet za izlazak iz zacaranog kruga siromas-
tva. Djeca koja imaju briznog roditelja, a nadu se bez krova nad glavom, trebaju hitna rjeSenja, a u tome
vaznu ulogu imaju i jedinice lokalne samouprave.

Nazalost, veéina sustava (odgoj i obrazovanje, zdravstvo, socijalna skrb, pravosude i policija) pokazuje
velike slabosti u ostvarivanju prava djece s problemima u ponasanju i rad s ovom skupinom nerijetko
je veliki izazov za struénjake. Vecina $kola se veoma teSko nosi s odgojem i obrazovanjem ovih uéenika.
Skole se ovom djecom najée$ée bave tek povodom pojedinih dogadaja kada primjenjuju jednokratne
intervencije, najcesce one predvidene protokolima i pravilnicima (razgovori, izvjesc¢ivanje drugih tijela,
isl.) te izri¢u pedagoske mjere.

Diskriminacija je i dalje prisutna, stoga vidimo potrebu za edukacijom predstavnika tijela javne vlasti o
ljudskim i dje¢jim pravima i zabrani diskriminacije, na¢inima njena sprjecavanja i pruzanja zastite djeci,
posebno ugrozenim skupinama djece (djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca nacionalnih manjina, djeca
stranaca i transrodna djeca).

Prometne nesrece usmrtile su 21 dijete u 2023. godini, a porastao je i broj djece koja su zadobila ozljede
u prometnim stradavanjima. Sigurnost djece u prometu treba biti prioritet, jer je to vodeci uzrok smrt-
nosti djece (koji se moze sprijeciti).

Sedmero djece si je oduzelo zivot, a 43 ih je to pokusalo u 2023. godini. Stoga ponavljamo kako je po-
trebno osigurati vec¢i broj stru¢njaka koji ¢e na vrijeme prepoznati i osigurati bolju struc¢nu podrsku i
pomoc¢ djeci u podruéju mentalnog zdravlja djece, a osobito za najranjivije skupine djece, poput djece
s problemima u ponasanju, djece liSene slobode te djece s viSestrukim tesko¢ama.

Visestruke pojave zaraznih djecjih bolesti koje se sprjecavaju cjepivima u susjednim zemljama u 2023.
godini dodatan su poticaj za cijepljenje djece te i ovdje isti¢emo da je pravo djeteta na cijepljenje jedna
od najucinkovitijih mjera u o¢uvanju zdravlja djeteta.



U podrudju prava na zdravlje, isti¢emo vaZnost organizacije pedijatrijske palijativne skrbi u Hrvatskoj
prema najvisim europskim standardima koji u srediste stavljaju individualne potrebe djeteta i potrebu
podrske djetetovoj obitelji.

Strucnjaci, a i sama djeca upozoravaju na problem tzv. ponasajnih ovisnosti (npr. pretjerano provodenje
vremena u online okruzenju, pracenje drustvenih mreza, online kupovina, igranje kompjutorskih igara,
patolosko kockanje i online kladenje) koje postaju sve veéi izazov u Zivotu djece i njihovih obitelji. Vazna
je kvalitetna edukacija i pomo¢ djeci i mladima, njihovim roditeljima/skrbnicima te odgojno-obrazov-
nim djelatnicima te bolja ponuda dostupnih i besplatnih sadrzaja namijenjenih njihovom slobodnom
vremenu koja moze biti kvalitetna alternativa vremenu koje sada provode u online okruzenju.

Broj djece koja su zatrazila medunarodnu zastitu u 2023. godini porastao za gotovo 250 %, te je porastao
i broj djece bez pratnje. Za ovu osobito osjetljivu skupinu djece potrebno je osigurati podrsku koja ée im
omoguditi nastavak razvoja i sretnog odrastanja u Hrvatskoj.

U 2023. godini proveli smo i Cetiri vazna istraZivanja - o misljenjima i stavovima djece i mladih o ostvari-
vanju njihovih prava u Hrvatskoj, ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, radu obitelj-
skih odjela na opéinskim sudovima te uklju¢ivanju djece u parasport. Sva ova istrazivanja podloga su na
kojoj éemo planirati djelovanje Ureda u 2024. godini.

Ured pravobranitelja za djecu je u posljednja dva desetljeca postupao po 26 235 pojedinaénih prituzbi,
izdali smo 985 preporuka, prijedloga ili upozorenja za poticanje sustavnih promjena, a za 525 zakona i
drugih propisa smo dali svoje prijedloge za unaprjedenje. U tih 20 godina postali smo visoko prepoznat-
ljiva institucija u javnosti, no potrebna su daljnja ulaganja u produbljivanje razumijevanja ovlasti i uloge
pravobranitelja za djecu.

I u ovom Izvjeséu ponavljamo preporuke i ocjenu stanja iz prethodnih perioda. To je odraz postojanja i
daljnje prisutnosti nagomilanih problema ¢iju cijenu placaju nasa djeca. Stoga pozivam sve donositelje
odluka da procitaju ovo Izvjesce, osobito poruke djece te usmjere svoje napore u hitno rjesavanje proble-
ma bududi da djeca brzo rastu i nemaju vremena Cekati.
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