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15 godina 
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Donoπenjem Zakona o pravobranitelju za djecu, u lipnju 2003.
osnovano je specijalizirano, samostalno tijelo za zaπtitu, 
praÊenje i promicanje prava i interesa djece u Republici 

Hrvatskoj. U proteklih 15 godina susreli smo se s brojnim 
izazovima, ali i ostvarili niz postignuÊa. 

Razvoj ove institucije ilustriraju neke izdvojene vaæne godine: 

DDeesseettlljjeeÊÊee  ii  ppooll  rraaddaa  
--   uu   bb rr oo jj kk aa mm aa

oko 1166..660000 pojedinaËnih sluËajeva,

1144..000000 razliËitih inicijativa i aktivnosti s djecom i za djecu, 
preporuka, prijedloga, sastanaka,

obilazak pribliæno 778800 ustanova za djecu, 

viπe od 557700 opÊih preporuka za zaπtitu prava djece, 

332233 prijedloga za izmjene ili donoπenje zakona i drugih propisa, 

organizacija 114400 skupova, konferencija za novinare, izloæbi, 
ppeett meunarodnih konferencija, 

odræano oko 668800 predavanja i radionica za struËnjake, 
studente i uËenike, 

objavljeno 10 zbornika sa struËnih skupova i desetak drugih 
publikacija o pravima djece. 

Preostaje joπ mnogo bitaka za zaπtitu djece, 
za osnaæivanje njihovog poloæaja u druπtvu 

i za to da njihov glas bude πto snaæniji i da se Ëuje πto dalje.
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1 UVOD

Ovo je 16. IzvjeπÊe o radu pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskom saboru u skladu s odredbama Zako-
na o pravobranitelju za djecu, a donosi uvid u stanje prava djece iz perspektive naπeg djelovanja tijekom 2018. godi-
ne te poziva hrvatsko druπtvo i institucije na djelovanje u cilju uËinkovitije zaπtite i provedbe djeËjih prava.

Rezultati naπeg istraæivanja o participaciji djece u sustavu odgoja i obrazovanja u kojem je sudjelovalo viπe od 2700 dje-
ce osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi ukazuju da se djecu ne uvaæava dovoljno i da veÊinom odraslima nije bitno
πto djeca misle. Posebno me zabrinjava reËenica „Niπta se neÊe promijeniti“, koju sam Ëula u razgovorima s djecom πto
upuÊuje na gubitak djeËjeg povjerenja zbog dugotrajnog druπtvenog zanemarivanja djeËjih prava i potreba. Jasno se
nameÊe potreba za dodatnim ulaganjem u izgradnju odnosa izmeu djece i odraslih. 

IzvjeπÊe za 2018. godinu donosi pregled postupanja Ureda pravobraniteljice za djecu po pojedinaËnim prijavama pov-
reda prava djece, saæeti prikaz opÊih inicijativa i niza drugih aktivnosti u kojima smo sudjelovali, prikaz rada Mreæe mla-
dih savjetnika pravobraniteljice te preporuke za svako podruËje zaπtite prava djece. Preporuke su poziv na akciju, na
ulaganje dodatnih napora i ubrzavanje djelovanja svih odgovornih tijela kako bi se u Republici Hrvatskoj u veÊoj mjeri
promicala, πtitila i ostvarivala prava djece. Vjerujem da to moæe dovesti i do povratka povjerenja djece u ostvarivanje
promjena za koje su odgovorni odrasli. 

Hrvatski sabor prihvatio je naπe IzvjeπÊe o radu za 2017. godinu i potvrdio Poslovnik o radu pravobranitelja za djecu,
Ëime su uspostavljeni formalni uvjeti za rad Ureda. U novi Poslovnik ugraeno je i sudjelovanje djece u radu pravobra-
niteljstva za djecu kroz Mreæu mladih savjetnika pravobraniteljice ili MMS. Naπim mladim savjetnicima osobito zahval-
jujem na doprinosu i usmjeravanju inicijativa pravobraniteljstva za djecu tijekom 2018. godine. Ujedno je donesen i Pra-
vilnik o unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu te je izraen Strateπki plan 2019.-2021. godine.

U 2018. godini obiljeæili smo 15 godina djelovanja pravobraniteljstva za djecu. UËinili smo to provoenjem istraæivanja,
predstavljanjem inicijativa, zagovaranjem djeËjih prava te izravnim radom i komunikacijom s djecom. Veliki broj prijava pov-
reda prava djece te upita medija potvruje kontinuirani rast vidljivosti i prepoznatljivosti pravobraniteljstva te njegove ulo-
ge u zaπtiti prava djece. I dok broj prijava odraslih raste, broj prijava djece i dalje je vrlo malen, πto ukazuje na potrebu da
proπirimo svoju komunikaciju s djecom kako bi sva djeca bila upoznata sa svojim pravima i mehanizmima njihove zaπtite.

Tijekom 2018. zaprimljeno je 1588 novih prijava, prituæbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinaËnih prava dje-
ce, a usto se postupalo i u 748 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Uz navedeno,
u viπe od 2000 razgovora osigurano je pruæanje informacija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u
prostorijama naπeg Ureda ili putem telefona. S ciljem unapreenja zaπtite prava djece uputili smo 76 opÊih preporuka
te smo sudjelovali u postupku donoπenja ili izmjena 41 propisa kao πto smo i sudjelovali u radu brojnih radnih skupi-
na. Takoer smo posjetili 71 ustanovu i ostala mjesta na kojima borave djeca te ostvarili veÊi broj susreta s djecom. O
djeËjim pravima raspravljali smo na 25 struËnih skupova koje smo organizirali tijekom godine.

Nasilje nad djecom i meu djecom ostaje jedno od goruÊih podruËja zaπtite prava djece i druπtva u cjelini, o Ëemu svjed-
oËe brojne zaprimljene prijave, opÊe inicijative, ali i medijski praÊeni incidenti. I dok nasilje nad djecom i meu djecom
ne staje, odgovarajuÊa sistemska prevencija i dalje izostaje. 

Zabrinjava nastavak i porast smjeπtaja najmlae djece u ustanove, na πto ukazuju rezultati naπeg dugogodiπnjeg istraæ-
ivanja o kretanju broja djece i mladih na smjeπtaju, boravku i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez od-
govarajuÊe roditeljske skrbi te u centrima za pruæanje usluga u zajednici. 

Pravobraniteljstvo za djecu nastavilo je zagovarati provedbu preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta ukljuËujuÊi
zagovaranje djeËjeg proraËuna putem kojeg se mogu pratiti ulaganja u djecu na nacionalnoj i lokalnoj razini.

BuduÊi da u 2019. obiljeæavamo 30. obljetnicu Konvencije o pravima djeteta, ovim putem pozivam donositelje odluka
da uvrste djeËja prava meu prioritete predsjedanja VijeÊem Europske unije u 2020. godini i tako doprinesu promica-
nju i zaπtiti prava djece ne samo u Hrvatskoj, veÊ i u Europskoj uniji. 
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Takoer pozivam uËitelje, nastavnike, odgojitelje, skrbnike djece, struËnjake za rad s djecom, medije i udruge za djecu
u Hrvatskoj da ovu obljetnicu obiljeæe πireÊi svijest o djeËjim pravima u svojim zajednicama. Koncept djeËjih prava joπ
se uvijek dovodi u pitanje meu nekim roditeljima, uËiteljima i drugim struËnjacima, ne shvaÊa se da ljudska prava pri-
padaju svakome djetetu po roenju i da ih se ne moæe oduzeti ni uvjetovati. 

Na kraju, posebno istiËem da rad ove institucije poËiva na predanom radu i doprinosu svih djelatnica i djelatnika pra-
vobraniteljstva za djecu, koji iz godine u godinu odgovaraju na sve veÊi broj prijava i upita graana i medija te provo-
de sve veÊi broj aktivnosti i opÊih inicijativa za unapreivanje zaπtite prava djece u druπtvu.

Pravobraniteljica za djecu

Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur.

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2005. do 2018.

Prijave pojedinaËnih prava djece od 2005. do 2018.
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2 PRA∆ENJE 
POJEDINA»NIH 
POVREDA PRAVA 
DJECE

Tijekom 2018. godine Ured pravobraniteljice za djecu radio je na 1588 novih prijava, prituæbi, upita i zahtjeva vezano
uz povredu pojedinaËnih prava djece, a usto je postupao i u 748 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz
prethodnih godina. Preneseni predmeti primarno su odraz specifiËnosti rada institucije pravobranitelja za djecu koji po-
jedine sluËajeve prati kroz dulje razdoblje te na taj naËin donosi zakljuËke o stanju i tendencijama u radu razliËitih ak-
tera u sustavu zaπtite djece.

Povrede pojedinaËnih prava djece 

U najveÊem broju obraÊali su nam se roditelji djece (845), i to majke u 489 sluËajeva, oËevi u 279, oba roditelja zajed-
no u 77 sluËajeva. Po brojnosti prijava zatim slijede institucije u 339 sluËajeva. NajËeπÊe je rijeË o Sanitarnoj inspekciji
Ministarstva zdravstva (97), koja nam je prijavljivala sluËajeve odbijanja obveznog cijepljenja djece, a u velikom broju
su nam se obraÊale i obrazovne institucije (62), traæeÊi savjet i preporuku za postupanje ili prijavljujuÊi povrede prava
djece. Djeca su nam se osobno obratila u 20 sluËajeva, prituæujuÊi se na djelatnike πkole - zbog nepravednog ocjenji-
vanja i neprofesionalnog ponaπanja te zbog izloæenosti vrπnjaËkom nasilju u πkoli, zatim na postupanje djelatnika cen-
tra za socijalnu skrb (CZSS) - zbog „prisiljavanja“ na kontakt s roditeljem s kojim ne stanuju, zbog smjeπtaja u udomi-
teljsku obitelj, a æalila su se i na neefikasnost sustava u ostvarivanju uzdræavanja te na postupanje policije u sluËaju pri-
jave neprimjerenih i ugroæavajuÊih postupanja susjeda. U jednom sluËaju dijete nam se obratilo nezadovoljno odno-
som s majkom. Djeca su traæila informacije i o pravima djece kao potroπaËa, a u pripremi za sjednicu razrednog vijeÊa
traæili su i informacije vezano uz naËin sufinanciranja troπkova prijevoza za uËenike.

Od 1588 prijava zaprimljenih u 2018. ponovno je najviπe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skr-
bi (350), povredama obrazovnih prava (318), s nasiljem nad djecom i zanemarivanjem djece (233), zdravstvenim pra-
vima (173), pravom na sigurnost i zaπtitu (81), pravima djece u pravosudnom postupku (72), povredom prava na zaπ-
titu privatnosti (72) i ekonomskim pravima (68). Zatim slijede povrede socijalnih prava (45), kulturnih prava djece (39),
prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (38), prijave diskriminacije (38) i niza drugih prava djece. 
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2.1 Osobna prava 
U podruËju osobnih prava primili smo ukupno 690 prijava koje prikazujemo u sljedeÊoj tablici:

Osobna prava

22..11..11..  SSttaattuussnnaa  pprraavvaa

NajveÊi broj prijava i obraÊanja stranaka u ostvarivanju statusnih prava djece i nadalje biljeæimo uu  sslluuËËaajjuu  rrooddiitteelljjsskkoogg
kkoonnfflliikkttaa, kad oba roditelja zajedniËki skrbe o djeci te, u skladu s time, zajedniËki trebaju donositi odluke koje se od-
nose na statusna prava djece. Najistaknutiji problemi javljaju se pri izdavanju isprava za dijete. Praksa CZSS-a koji neri-
jetko u takvim situacijama upuÊuju na sudsko razrjeπenje spora, iako imaju mehanizme razrjeπenja sukoba roditelja, us-
porava ostvarivanje prava djeteta. 

PPrraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  mmeeuunnaarrooddnnuu  zzaaππttiittuu - Zabrinjava nas postupanje policije prema djeci nezakonitim migrantima. S po-
zicije zaπtite prava djece svakako zabrinjava podatak o 196 rjeπenja o protjerivanju djece u nezakonitom boravku
po skraÊenom postupku. Dodatno nas zabrinjavaju i sluËajevi na koje ukazuju udruge koje se bave pruæanjem po-
moÊi migrantima, a koje ukazuju na navodno neprimjereno postupanje policijskih sluæbenika prema nezakonitim mi-
grantima, ukljuËujuÊi i djecu, kao i sumnja da se djeci koja pokuπavaju nelegalno uÊi u Hrvatsku onemoguÊuje pris-
tup teritoriju ili ih se nakon πto su uπla u zemlju vraÊa, a da se pritom ni ne pokuπa ispitati u kakvoj se zaista nevo-
lji nalaze i trebaju li pomoÊ.z

22..11..22  PPrraavvoo  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  

U 2018. godini postupali smo u 72 pojedinaËna sluËaja u vezi s djetetovim pravom na privatnost (sedam viπe nego u
2017.), a prijave su se odnosile na 76 djece i 15 grupa djece. Postupali smo u joπ 115 sluËajeva povreda drugih prava
u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti i dostojanstva djece (primjerice, u podruËju povrede pravo-
sudnih, participativnih ili osobnih prava djece). Najviπe prijava odnosilo se na prijave povreda privatnosti djece u medi-
jima - sredstvima javnog informiranja (novinama, portalima, televiziji), zatim u institucijama, i to u πkolama i vrtiÊima,
bolnicama i sportskim druπtvima, ali i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditelji su se prituæivali na povredu osobnih
podataka ili privatnosti djece od strane fiziËkih i pravnih osoba, ali i institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno
smjeπtena. Niz sluËajeva povreda privatnosti i dostojanstva djece bile su povod iznoπenju naπih ssttaajjaalliiππttaa//pprreeppoorruukkaa  oo
ssvveeoobbuuhhvvaattnnoojj  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee. Posebnu paænju posvetili smo zzaaππttiittii  ddoossttoojjaannssttvvaa  ddjjeeccee. I dalje je potreb-
no sustavno i kontinuirano informirati graane i institucije o zaπtiti osobnih podataka, zaπtiti privatnosti i dostojanstva
djeteta te o posljedicama nezakonite obrade i raspolaganja osobnim podacima djece.

22..11..33  PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  

Primili smo 350 prijava u vezi sa zaπtitom prava 518 djece i pet grupa djece. Od toga, najveÊi broj sluËajeva, 231 ili
66%, odnosi se na oossttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii. Slijede obraÊanja vezana uz ooggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraa--
vvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb kojih je bilo 76 ili 21,7%. Djetetovo uuzzddrrææaavvaannjjee razlog je za 43 obraÊanja (12,3%). 
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U ovom podruËju sva obraÊanja stranaka motivirana su nepovoljnim obiteljskim okolnostima u kojima se dijete naπlo.
NajËeπÊe su vezana uz prekid obiteljske zajednice, razvod i nemoguÊnost postizanja dogovora u pitanjima koja se tiËu
djeteta ili se odnose na sluËajeve u kojima je dijete ærtva nasilnog postupanja ili zanemarivanja. NajËeπÊi razlog obraÊa-
nja naπem Uredu su pprriittuuææbbee  ggrraaaannaa  nnaa  rraadd  nnaaddlleeæænniihh  ttiijjeellaa. Kroz prituæbe Ëesto izraæavaju nepovjerenje u rad insti-
tucija, nezadovoljstvo struËnim procjenama i miπljenjima CZSS-a ili vjeπtaka te nezadovoljstvo odlukama suda. Vrlo Ëes-
to su u pozadini prijava izrazito konfliktni odnosi meu roditeljima, a ponekad i meu ostalim Ëlanovima obitelji. Sus-
tav zaπtite prava i interesa djece na opÊoj razini nije uËinkovit. NaËin na koji sustav funkcionira nedovoljno je usmjeren
na nuænu meuresornu suradnju u prevenciji povreda djeËjih prava pa do reakcije i suradnje dolazi tek nakon πto se
povreda djetetovog prava veÊ dogodi. Situacija je posebno zabrinjavajuÊa u pogledu intervencija usmjerenih na zaπti-
tu djece koja stanuju u izoliranim podruËjima, posebice na otocima. 

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  - Na ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi odnosi se najveÊi broj sluËajeva u ovoj
cjelini, ukupno njih 231. Od toga se 115 sluËajeva odnosi na krπenje prava na zajedniËku roditeljsku skrb, 105 na do-
noπenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 11 na susrete i druæenje djece s Ëlanovima obitelji. U ovoj se problematici Ëesto
susreÊemo s visoko-konfliktnim prekidima braka ili izvanbraËne zajednice roditelja (vviissookkoo--kkoonnfflliikkttnnii  rraazzvvooddii)). Te sluËa-
jeve obiljeæava nemoguÊnost postizanja dogovora oko pitanja koja se tiËu djeteta, loπa komunikacija izmeu roditelja,
uz predbacivanja i prituæbe i Ëeste prijave razliËitim institucijama. Poseban problem predstavljaju viπestruka vjeπtaËenja
i/ili razgovori djece s razliËitim struËnjacima, lijeËnicima, psiholozima, socijalnim radnicima, u koje roditelji djecu uklju-
Ëuju samoinicijativno, neovisno o tome rade li ti struËnjaci u okviru sustava zdravstva, socijalne skrbi ili civilnog druπt-
va. Da bi prava i interesi djeteta bili odgovarajuÊe zaπtiÊeni, nuæno je osigurati pravovremenu i uËinkovitu provedbu od-
luka koje su donesene na temelju procjene najboljeg interesa djeteta. Postupci ovrhe, kao i kazneni postupci vezani uz
povredu djetetovog prava traju dugo, Ëime se umanjuje moguÊnost pravodobne zaπtite djeteta. Dodatna oteæavajuÊa
okolnost je i medijska eksponiranost pojedinih sluËajeva πto ima dugotrajan nepovoljan uËinak na djecu. 

Reakcije sustava u pravilu su spore i nedovoljno djelotvorne, posebno u pogledu prepoznavanja i reagiranja na mani-
pulaciju djecom. Veliki problem je dugotrajnost sudskih postupaka. U manjim sredinama kroniËno nneeddoossttaajjee  ssuussttaavv
ppooddrrππkkee djeci i obiteljima, u vidu savjetovaliπta, πkola za roditelje i struËnjaka, posebice u zaπtiti mentalnog zdravlja. U
pojedinaËnim sluËajevima zamjetne su poteπkoÊe u vezi s provedbom pravomoÊnih i izvrπnih sudskih odluka, πto uka-
zuje na potrebu jaËanja meuresorne suradnje. I dalje su prisutne poteπkoÊe u ostvarivanju prava djece na sudjelova-
nje u postupcima i izraæavanje miπljenja te nerazumijevanje i nesnalaæenje onih koji bi to pravo, u okviru postupaka,
trebali πtititi. 

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb    - Zbog nedovoljno razvijene mreæe pruæatelja usluga, kao i pre-
optereÊenosti djelatnika CZSS-a, izostaje aktivan rad s obitelji te djeca godinama ostaju smjeπtena izvan obitelji. I dalje
je prisutan problem trajanja privremenog smjeπtaja koji se kao socijalna usluga ograniËenog trajanja, usprkos zakon-
skoj regulativi, pretvara u dugotrajan smjeπtaj. U sluËajevima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djece s proble-
mima u ponaπanju, koju roditelji ili udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati, i dalje uoËavamo nedovoljno odluË-
nosti CZSS-a i sudova da nesuradnim i ugroæavajuÊim roditeljima oduzmu pravo na stanovanje s djetetom. Vezano uz
predmete liπenja prava na roditeljsku skrb uoËavamo da se CZSS-i i dalje teπko odluËuju na pokretanje tih postupka
pred nadleænim sudom, a kad se postupci i pokrenu, predugo traju. 

22..11..33..11..UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

U ovom je izvjeπtajnom razdoblju zavrπio Plan transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih prav-
nih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 2011. - 2016. (2018.), koji nije rezultirao ciljanim smanjenjem broja
smjeπtene djece u institucijama. On je ipak doveo do odreenih promjena kao πto su: transformacija πest domova za dje-
cu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u centre za pruæanje usluga u zajednici (Ëetiri doma su u potpunosti transformira-
na), poveÊanje broja djece smjeπtene u udomiteljske obitelji, blagi pad broja djece na smjeπtaju u ustanovama socijalne
skrbi te razvoj novih usluga socijalne skrbi. Kroz kontakte s djelatnicima CZSS-a i domova te s udomiteljskim udrugama,
saznajemo da su teπkoÊe na terenu gotovo nepromijenjene u odnosu na prethodna razdoblja, a odnose se na: veliki broj
djece u institucijama; nedostatak udomiteljskih obitelji; neravnomjernu teritorijalnu zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne-
postojanje profesionalnog udomiteljstva; nedostatak udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama; nedostatak specijalizira-
nih udomitelja dodatno educiranih za pruæanje skrbi djeci s poremeÊajima u ponaπanju te djeci sa specifiËnim tjelesnim ili
mentalnim poteπkoÊama; nedovoljnu podrπku udomiteljima; nedostatnu edukaciju i superviziju; neukljuËivanje djece u do-
noπenje odluka koje se odnose na njih te neredovitu obilaske udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

U 2018. donesen je novi Zakon o udomiteljstvu1, Ëije su glavne novosti profesionalizacija, specijalizirano udomiteljstvo
i intenzivniji razvoj struËne podrπke. Doneseni zakon je korak naprijed u podruËju razvoja udomiteljstva, ali ostavlja joπ
mnogo prostora za mjere koje Êe trebati naknadno utvrivati kako bi se ovo osjetljivo podruËje doista uredilo u najbo-
ljem interesu djece. 

1 NN 115/18.
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Dodatni efekt transformacije domova je i smanjenje smjeπtajnih kapaciteta u ustanovama. Uz istodobni manjak kapa-
citeta u udomiteljskim obiteljima, dogaa se da su CZSS-i prisiljeni traæiti udomiteljsku obitelj po kriteriju „slobodnog
mjesta“, a ne prema potrebama djeteta i moguÊnosti udomiteljske obitelji da odgovori na te potrebe. U ovom se iz-
vjeπtajnom razdoblju ponovno aktualizirao i problem reguliranja osobnog identifikacijskog broja za djecu koja su pos-
vojena prije 2015., te smo stoga nadleæne institucije obavijestili da se o rjeπenju navedenog problema treba voditi ra-
Ëuna kroz donoπenje novog Obiteljskog zakona, koji je najavljen.

Prema podacima iz istraæivanja Ureda pravobraniteljice za djecu, iz domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skr-
bi i centara za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2018. posvojeno je 22 djece, πto je za Ëetvero viπe nego u 2017.
Zabrinjava podatak da se poveÊao broj djece koja se nalaze u socijalnim ustanovama za djecu bez odgovarajuÊe rodi-
teljske skrbi, a koja imaju ispunjene zakonske pretpostavke za posvojenje. U 2018. te je djece u ustanovama bilo 74,
dok ih je 2017. bilo 60. PoteπkoÊe s kojima se susreÊe sustav socijalne skrbi u odnosu na ovu skupinu djece iste su kao
i prijaπnjih godina te ne zamjeÊujemo napredak u zaπtiti djeËjih prava. Bez dovoljnog broja struËnih djelatnika u susta-
vu socijalne skrbi, financijskih sredstava, kontinuirane edukacije djelatnika te struËne pomoÊi i potpore, neÊe biti vidlji-
vi rezultati planiranih aktivnosti u procesu zaπtite djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi. Bez ulaganja u djelatnost
socijalne skrbi neÊe biti ni pozitivnih pomaka u prevenciji izdvajanja djece iz obitelji, niti u kvaliteti skrbi u institucijama
i udomiteljskim obiteljima.

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee

Tijekom 2018. primili smo ukupno 43 pisana upita i prituæbe u vezi s uzdræavanjem. Iz nekih prituæbi vidljivi su i mani-
pulativni postupci obveznika uzdræavanja koji ne izvrπava svoju zakonsku obvezu, ali i nezadovoljstvo funkcioniranjem
sustava zaπtite ovog djeËjeg prava te radom sudova, CZSS-a, Financijske agencije, MDOMSP-a ili odvjetnika. Kao glav-
ni razlog prituæbi uglavnom se istiËe dugotrajnost i neuËinkovitost postupaka. PomoÊ dræave u vidu privremenog uz-
dræavanja vremenski je ograniËena i nedostatna jer iznosi samo 50% zakonskog minimuma uzdræavanja. Na zaprimlje-
nim prituæbama na ovrπni postupak, koje su najzastupljenije u podruËju uzdræavanja, temeljili smo prijedloge za izmje-
nu i dopunu propisa.

22..11..44  PPrraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  nnaassiilljjaa  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa

Zaprimili smo 233 prijave nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema djeci kojem je bilo izloæeno ukupno 337 djece.
Od toga se 179 prijava odnosilo na nasilje nad djecom, a 54 prijave na zanemarivanje djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2011. - 2018. 

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

Od zaprimljene 62 prijave nasilja u obitelji najveÊi broj odnosio se na fiziËko nasilje nad djecom. Na zanemarivanje skr-
bi o djeci odnosile su se 54 prijave. PostupajuÊi po navedenim prijavama uoËavamo da je nuæno kontinuirano ulaganje
u preventivne programe, edukaciju i superviziju struËnjaka, kao i zapoπljavanje dodatnog broja djelatnika, πto zahtije-
va dodatna ulaganja dræave u podruËju zaπtite djece od obiteljskoga nasilja. Uz meuresornu suradnju sustava socijal-
ne skrbi, odgojno-obrazovnih institucija, policije, dræavnog odvjetniπtva, sudova, zdravstva i drugih institucija, uz odgo-
varajuÊe ukljuËivanje medija, potrebno je stalno ukazivanje na neprihvatljivost bilo kojeg oblika nasilja, kao i pravovre-
mena reakcija i odgovarajuÊe sankcije za sve takve sluËajeve.

22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

O nasilju saznajemo putem prijava, obilazaka te praÊenjem objava u medijima. U πkolama je najËeπÊe prisutno vrπnjaË-
ko nasilje, ali i nasilje odraslih nad djecom. ©kole nemaju dovoljno uËinkovite mehanizme za spreËavanje i suzbijanje
vvrrππnnjjaaËËkkoogg  nnaassiilljjaa. Preventivne strategije πkole nisu temeljene na potrebama te nisu svi programi utemeljeni na znan-
stvenim spoznajama ni evaluirani. U kreiranje strategije i planiranje aktivnosti nisu ukljuËena djeca ni roditelji. Putem
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vanjskih suradnika provode se i neke aktivnosti upitne vrijednosti, ponekad i bez odobrenja AZOO-a ili MZO-a. ©kole
na nasilje najËeπÊe reagiraju jednokratnim aktivnostima (obavljanje razgovora i izricanje pedagoπkih mjera, obavjeπta-
vanje drugih sluæbi) koje ne dovode do unapreivanja odnosa ni do smanjenja nasilja. Ne izrauju se individualni pla-
novi podrπke u πkoli za djecu koja trpe i onu koja Ëine nasilje. ©kole se nedovoljno bave oonnlliinnee nnaassiilljjeemm, misleÊi da to
nije u njihovoj nadleænosti ili ne prepoznaju njegovu teæinu i πtetnost posljedica za dijete koje trpi. StruËne sluæbe nisu
ekipirane multidisciplinarnim struËnjacima, a uËiteljima i nastavnicima nedostaje specifiËnih znanja za noπenje s poja-
vom nasilja. U sluËajevima nasilnog ponaπanja ddjjeellaattnniikkaa  ππkkoollee koje ne predstavlja kazneno djelo, nedovoljna je odluË-
nost sustava da se to sankcionira primjenom radno-pravnih propisa. No, nema ni dovoljno odluËnosti da se djelatnika
osumnjiËenog za kazneno djelo udalji s radnog mjesta dok se ne steknu formalno pravi uvjeti za njegovu suspenziju
(pravomoÊnost optuænog akta). Do tada djelatnik i po nekoliko mjeseci moæe biti u kontaktu s djecom, ukljuËujuÊi i di-
jete na Ëiju πtetu je poËinio kazneno djelo. UoËili smo da, osim roditelja, i pojedini djelatnici πkole bez ograniËenja iz-
nose informacije o djeci i dogaaju uu  mmeeddiijjiimmaa krπeÊi time njihova brojna prava. 

22..11..44..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Dobivamo i prijave koje se odnose na nnaassiilljjee  uu  ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii,,  uussttaannoovvaammaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu
((TTUURR)),,  ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa,,  ssuussjjeeddssttvvuu,,  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu,,  hhiittnnoomm  mmeeddiicciinnsskkoomm  pprriijjeemmuu,,  nnaa  uulliiccii  ii  nnaa  ddrruuggiimm  jjaavvnniimm
pprroossttoorriimmaa. Nasilje nad djecom na tim mjestima Ëine vrπnjaci i odrasli. ObraÊali su nam se roditelji, djelatnici ustanova,
djeca, susjedi i drugi graani, a neke prijave bile su anonimne. O nasilju saznajemo i iz komunikacije s djecom prilikom
obilaska institucija te iz medija. Neke prijave pokazale su se neutemeljenima ili su proglaπene neutemeljenima nakon
provedenoga nadzora. Prijave i obavljeni nadzori ukazuju da je prisutno vrπnjaËko i nasilje odraslih nad djecom u ddoo--
mmoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  te na nedovoljnu odluËnost sustava u poduzimanju mjera i aktivnosti za suzbijanje i sprjeËava-
nje nasilja. Nasilje i neprimjereno ponaπanje vozaËa i konduktera u jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu upuÊuje na nedovoljnu svjesnost
i educiranost djelatnika o komunikaciji s djecom putnicima. U povodu neprimjerenog i nasilnog ponaπanja trenera uu
ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa upozorili smo da, osim formalnih struËnih kriterija za rad, oni nuæno moraju imati i pedagoπke
kompetencije za rad s djecom. Neki roditelji prijavljuju nam nnaassiilljjee  ssuussjjeeddaa nad djecom, a isto tako i susjedi prijavljuju
da djeca „ometaju njihov mir“. U takvim sluËajevima upozorimo odrasle na potrebu mirnog rjeπavanja nesuglasica i iz-
bjegavanja sukoba i ukljuËivanja djece u meusobne razmirice, kao i na moguÊnost prijave nadleænim institucijama. 

22..11..44..44  NNaassiilljjee  ii  ddrruuggee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa

Samo tri pojedinaËne prijave Uredu odnosile su se na nasilje putem interneta, πto ne odraæava stvarno stanje. No, sa-
dræaji upita struËnjaka i roditelja ukazuju na nesigurnost odraslih u postupanjima u zaπtiti djece na internetu. U pret-
hodnoj godini uËinjeni su pomaci u pogledu propisa na meunarodnoj i nacionalnoj razini. Meu ostalima, Odbor
ministara VijeÊa Europe usvojio je Preporuku o smjernicama za poπtovanje, zaπtitu i ostvarivanje prava djece u digital-
nom okruæenju. UoËljiv je napredak u obuhvatu djece, nastavnika i roditelja ukljuËenih u obrazovanje o sigurnosti na
internetu i medijskoj pismenosti, uglavnom zahvaljujuÊi aktivnostima civilnog sektora. No, te su aktivnosti Ëesto slabo
povezane i neusklaene te ne pokrivaju jednako sva geografska podruËja ni svu djecu. Potrebno je veÊe sudjelovanje
Ministarstva znanosti i obrazovanja usvajanjem nacionalnog kurikuluma za razvoj medijske i digitalne pismenosti kao
zajamËenog standarda u svim πkolama.

2.2 Prava djece kao Ëlanova 
druπtvene zajednice
Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su, s obzirom na
dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljsko pravnim pitanjima, πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja
izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjero-
ispovijesti, na slobodno udruæivanje i mirno okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. 

Tijekom godine dobili smo 38 prijava koje su se odnosile na 25 djece i 18 grupa djece. Prijave su se uglavnom odno-
sile na pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija, pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati
miπljenje u obiteljsko-pravnim pitanjima i u πkoli te pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti. 

I dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje u druπtvu te je niska
razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostvarivanju tog prava. Potrebna je edukacija
struËnjaka koji rade s djecom i za djecu o pravu djeteta na participaciju, podizanje svijesti djece i odraslih o postoja-
nju ovoga prava, ali i promjena druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluËivanja odraslih. Kreiranjem
prostora i atmosfere za sudjelovanje djeteta, πto je odgovornost odraslih, djetetu od najranije æivotne dobi poruËuje-
mo da cijenimo i poπtujemo njegovo miπljenje i njega kao osobu, Ëime ga potiËemo i da se s poπtovanjem odnosi
prema drugima.
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Potrebno je poveÊati moguÊnosti za aktivnu participaciju djece u lokalnoj sredini, i to neovisno o njihovoj dobi, πto se
moæe postiÊi kroz aktivan rad ddjjeeËËjjiihh  ggrraaddsskkiihh  vviijjeeÊÊaa  ii  ssaavvjjeettaa  mmllaaddiihh. U nekim lokalnim sredinama kroz ova tijela ras-
pravlja se s djecom i mladima o tome kakve sadræaje i resurse - igraliπta, domove, klubove i druga okupljaliπta za dje-
cu i mlade - trebaju. Tu rasprava treba proπiriti i na njihovo aktivno sudjelovanje u donoπenju odluka koje se tiËu od-
gojno-obrazovnog sustava, kulture, sporta, informiranja i sliËno.

2.3 Obrazovna prava
U 2018. godini zaprimili smo 318 prijava pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje. Prijave pojedi-
naËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, u ukupnom broju prijava Uredu, na drugom su mjestu po broj-
nosti. 

NajveÊi broj prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoπkolskom obrazovanju (126), potom u predπkol-
skom odgoju i obrazovanju (72), a najmanje prijava odnosilo se na srednjoπkolsko obrazovanje (32). Na pojedinaËne
povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju odnosile su 92 prijave. Prema sadræaju, prijave su se odnosile na: dostup-
nost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete; kadrovske uvjete te programe i sadræaje;
meusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu; suradnju odgojno-obrazovnih us-
tanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zaπtite najboljeg interesa djece te na primjereno obrazovanje
djece s teπkoÊama u razvoju. 

Na svim razinama odgoja i obrazovanja i dalje postoje znaËajne razlike u pogledu dostupnosti odgoja i obrazovanja,
sigurnosnih, prostornih i organizacijskih uvjeta meu institucijama kao i razlike u ulaganjima od strane dræave i osni-
vaËa. Zamjetan je i nejednak angaæman Ëelnika ustanova u osiguravanju odgovarajuÊih uvjeta za odgojno-obrazovni
rad te za zaπtitu prava svakog pojedinog djeteta. Prituæbe na nezakonito, neprimjereno, neprofesionalno i neetiËno
postupanje odgojno-obrazovnih radnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnom pro-
cesu ukazuju na nedovoljan senzibilitet pojedinih odgojno-obrazovnih radnika prema individualnim potrebama djece
te na propuste sustava u zaπtiti njihovih prava. Stoga je nuæna uspostava sustava licenciranja kojim bi se omoguÊila
periodiËna provjera ispunjavanja uvjeta za rad s djecom te poveÊala razina zaπtite djeËjih prava. Sustavno obrazova-
nje iz graanskog odgoja i odgoja za ljudska prava mora se osigurati svoj djeci u Hrvatskoj, a i buduÊim djelatnicima
odgojno-obrazovnih ustanova koji se, u okviru redovitih programa na fakultetima, trebaju osposobiti za ostvarivanje
tih obrazovnih sadræaja. 

U podruËju obrazovanja ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) zabiljeæen je porast prijava, dok je i nadalje najveÊa zastup-
ljenost krπenja prava u osnovnoj πkoli. PodruËja u kojima se najËeπÊe krπe prava djece s TUR su: osiguravanje podrπke
za djecu u vidu pomagaËa u vrtiÊu i pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika, upis i odreivanje op-
sega boravka djeteta u vrtiÊu te provedba primjerenog programa πkolovanja. Stoga smatramo potrebnim æurno doni-
jeti protokol o postupanju tijekom provedbe upisa u vrtiÊ za djecu s TUR, kao i zakonodavno urediti podrπku pomaga-
Ëa u vrtiÊu za djecu s TUR. Ove je godine pojaËana zajedniËka inicijativa dva pravobraniteljska ureda (Ureda pravobra-
niteljice za osobe s invaliditetom i Ureda pravobraniteljice za djecu) i Ureda UNICEF-a za kreiranje javne politike rane
intervencije u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobuhvatnog sustava rane intervencije na nacionalnoj, re-
gionalnoj i lokalnoj razini.

2.4 Zdravstvena prava
U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 173 pojedinaËne prijave koje su se odnosile na
166 djece i 17 grupa djece te u opÊim inicijativama. 

Obiπli smo dvije zdravstvene ustanove i uputili Ëetiri preporuke usmjerene cjelovitom sustavu zaπtite. Sudjelovali smo u
javnom savjetovanju u postupku donoπenja Zakona o zdravstvenoj zaπtiti, te izmjenama Zakona o hrani i savjetovanju
o Prijedlogu Pravilnika o ©kolskoj shemi voÊa i povrÊa te mlijeka i mlijeËnih proizvoda. Dali smo miπljenje na KonaËni
prijedlog Zakona o djelatnosti psihoterapije. Predloæili smo izmjene i dopune Zakona o igrama na sreÊu, koje se odno-
se na oglaπavanje igara na sreÊu te Pravilnika o prostornim i tehniËkim uvjetima za prireivanje igara na sreÊu u casi-
nima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica, koje se odnose na udaljenost casina, automat klubova i kladio-
nica od odgojno-obrazovnih ustanova i drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca. 

Sudjelovali smo na tri tematske sjednice u Hrvatskom saboru u vezi sa zaπtitom zdravstvenih prava djece, od kojih smo
jednu inicirali i aktivno sudjelovali u njezinoj pripremi. Aktivno sudjelujemo u radu Povjerenstva za unapreenje sveo-
buhvatne zaπtite zdravlja djece, koje je osnovala Vlada RH. Kroz rad u savjetodavnoj skupini projekta ukljuËeni smo u
Projekt Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) „Æivjeti zdravo“, u dijelu koji se odnosi na zdravstveno obrazova-
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nje o mentalnom zdravlju. Podræali smo Projekt nadziranog Ëetkanja zubi u djeËjim vrtiÊima i πkolama, koji je nastao u
suradnji Ministarstva zdravstva i HZJZ-a, s ciljem prevencije karijesa u djeËjoj dobi te izrade preporuka za provoenje
ove aktivnosti na nacionalnoj razini. Organizirali smo meuinstitucionalni sastanak radi unapreivanja suradnje
struËnjaka iz razliËitih institucija koji se bave zaπtitom prava djeteta u obitelji u sluËaju kad odluke roditelja, vezane za
zdravstvenu zaπtitu djeteta, nisu u djetetovom interesu. Sudjelovali smo u radu Programskog odbora za unapreenje
asistivne tehnologije i usluga potpomognute komunikacije u sklopu UNICEF-ovog projekta o potpomognutoj komuni-
kaciji i asistivnoj tehnologiji. 

NajveÊi broj prijava u ovom podruËju (114) dobili smo od institucija, πto su uglavnom obavijesti sanitarne inspekcije Mi-
nistarstva zdravstva o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete. Roditelji su nam se obratili u
45 sluËajeva, a ostali u 14 sluËajeva. Prijave su se odnosile na nezadovoljstvo roditelja naËinom komunikacije i odno-
som zdravstvenih radnika prema njima i djeci, na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR, zaπti-
tu prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti te djece stranaca s privremenim boravkom u Hrvatskoj. Upoznati smo
s problemima oteæane dostupnosti zdravstvenih usluga djeci - zbog nepostojanja odreenih struËnjaka u mjestu stano-
vanja djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja, dugog Ëekanja na ostvarivanje odreene zdrav-
stvene usluge zbog Ëega su roditelji primorani koristiti usluge privatnika. Roditelji Ëija djeca imaju posebne prehrambe-
ne potrebe obraÊaju nam se s upitima na koji naËin te potrebe mogu biti osigurane u πkolama i u djeËjim vrtiÊima.
ObraÊaju nam se i s upitima o ostvarivanju roditeljskih prava, kao πto su bolovanje za njegu djeteta, rodiljni i roditelj-
ski dopusti i naknade te ostvarivanje prava na uvid u medicinsku dokumentaciju djeteta. Javljaju se i roditelji nezado-
voljni rjeπenjima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u vezi s ostvarivanjem prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja.

Najviπe prijava odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih Programom obveznog cijeplje-
nja djece πkolske i predπkolske dobi, o Ëemu nas obavjeπtava sanitarna inspekcija. ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi i ro-
ditelji koji odbijaju cijepiti dijete. Naπe je stajaliπte da je cijepljenje pravo djeteta na zdravstvenu zaπtitu prema najviπim
zdravstvenim standardima, sukladno Ëlanku 24. Konvencije o pravima djeteta. Dosljedno postupanje prema Programu
zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima2 pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u ko-
lektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo i ne predstavlja diskriminaciju necijep-
ljene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskriminacije.3

U pogledu uvjeta lijeËenja djece i adolescenata s tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa  poboljπani su prostorni i kadrovski uv-
jeti lijeËenja djece u KBC-u Osijek. I dalje su nedostatni resursi za lijeËenje djece u Dalmaciji, buduÊi da KBC Split nema
moguÊnost stacionarnog lijeËenja djece, neodgovarajuÊi su prostorni uvjeti u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeæ u
Zagrebu, a problem je i neodgovarajuÊa struËna pomoÊ djeci koja uzPUP imaju i teπkoÊe mentalnog zdravlja, na πto
smo upozorili na tematskoj sjednici Hrvatskoga sabora o zaπtiti mentalnog zdravlja djece.

U Hrvatskoj nije dobro razvijen cjelokupni sustav prevencije samoubojstava, lijeËenja i tretmana, praÊenja te sveobuh-
vatne zaπtite djece koja su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokuπala. ZabrinjavajuÊa je uËestalost ppiijjeennjjaa  aallkkoohhoollaa  ii
ppuuππeennjjaa  cciiggaarreettaa  meu djecom, izloæenost djece eenneerrggeettsskkiimm  nnaappiicciimmaa, kao i sudjelovanje djece u iiggrraammaa  kkllaaeennjjaa,
unatoË zakonskim zabranama.

U pogledu zaπtite prava djece koja se lijeËe od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, joπ nije rijeπeno pitanje organizacije „πkole u bolnici“
za srednjoπkolce, na πto smo ukazali MZO-u u preporuci za πkolsku godinu 2017./2018. Zalaæemo se za donoπenje Na-
cionalne strategije za borbu protiv malignih bolesti djeËje dobi. 

U pogledu lijeËenja djece koja boluju od rriijjeettkkiihh  bboolleessttii, a Ëije lijeËenje se provodi vrlo skupim lijekovima koji nisu na lis-
tama HZZO-a, naglaπavamo da cijena lijeka ne smije biti prepreka lijeËenju djeteta. Odluku o tome postoje li medicin-
ske indikacije za lijeËenje odreenim inovativnim lijekom trebaju donositi neovisna struËna lijeËniËka povjerenstva. Pu-
tem preporuka sudjelujemo i u procesu podizanja razine zaπtite prava djece s ddiijjaabbeetteessoomm  ttiipp  II..  PreporuËili smo da se
ureaji (senzori) za kontinuirano mjerenje razine glukoze u meustaniËnoj tekuÊini osiguraju djeci na raËun HZZO-a,
πto je prihvaÊeno. U preporuci MZO-u na poËetku πkolske godine istaknuli smo potrebu suradnje πkole s timovima πkol-
ske medicine u cilju obuke djelatnika za pruæanje prve pomoÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome, πto ukljuËuje i pri-
mjenu glukagona. I djelatnici sustava socijalne skrbi koji rade s djecom trebali bi biti educirani o provoenju ovih pos-
tupaka, na πto smo ukazali u preporuci MDOMSP-u. 

Pratimo postupanje MZO-a i Ministarstva zdravstva u vezi s problematikom vveeggeettaarriijjaannsskkiihh  ii  vveeggaannsskkiihh  oobbrrookkaa djece u
odgojno-obrazovnim ustanovama s posebnim naglaskom na predπkolske ustanove. Kod ostvarivanje tteerraappiijjsskkiihh  ppoossttuu--
ppaakkaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss  TTUURR dogaa se da se djeci omoguÊuje terapija u minimalnom, a ne u optimalnom opsegu unutar zdrav-
stvenog sustava. Terapije nastavljaju obavljati u privatnim ordinacijama, πto je financijski iscrpljujuÊe. Zabrinjava i poja-
va sve πire primjene aalltteerrnnaattiivvnniihh  mmeettooddaa  lliijjeeËËeennjjaa  i intervencijskih pristupa Ëija uËinkovitost nije dokazana. 

2 NN 105/02, 55/06 i 121/17.
3 NN 85/08, 112/12.
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U pogledu zzddrraavvssttvveennee  zzaaππttiittee  ddjjeeccee--ssttrraannaaccaa jednaki standard zdravstvene zaπtite trebaju uæivati sva djeca na privre-
menom boravku u RH. U situacijama u kojima rrooddiitteelljjii  ooddbbiijjaajjuu  ddaattii  ssuuggllaassnnoosstt  zzaa  iinnddiicciirraannoo  lliijjeeËËeennjjee, Ëime ugroæava-
ju djetetovu dobrobit, podræavamo brzu reakciju zdravstvene ustanove koja je u interesu djeteta. Potrebno je izraditi
protokol koji Êe odrediti naËin postupanja i suradnje institucija kako dijete ne bi gubilo vrijeme za lijeËenje. Pratimo si-
tuaciju vezanu za najavu izgradnje ssrreeddiiππnnjjee  nnaacciioonnaallnnee  ddjjeeËËjjee  bboollnniiccee, u kojoj oËekujemo podizanje standarda uvjeta
lijeËenja djece te organizaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu humanizacije bolniËkog lijeËenja djece. No,
svjesni smo da Êe do njezinoga stavljanja u funkciju proÊi joπ dosta vremena, a djeca koja su u potrebi svoje pravo na
najviπi standard zdravstvene skrbi moraju ostvariti sada. 

2.5. Socijalna i ekonomska prava 
U 2018. godini primili smo ukupno 113 prijava povreda socijalnih i ekonomskih prava od Ëega se njih 45 odnosilo na
socijalna, a 68 na ekonomska prava. 

Godinama se zalaæemo za uspostavu DjeËjeg proraËuna kako bi sredstva namijenjena djeci bila uoËljiva u proraËunima
te zaπtiÊenija od „rezanja“ u vrijeme krize. Ove je godine ostvaren napredak, koji pozdravljamo, te su ministarstva pri-
kupljala potrebne podatke, preuzimala obveze i poduzimala potrebne aktivnosti u cilju njegova konaËnog donoπenja. 

U Hrvatskoj su i dalje prisutni problemi kao πto je: visoki rizik od siromaπtva (uz jako izraæene regionalne razlike), neza-
poslenost, dugotrajnost siromaπtva, ograniËen napredak u poboljπanju sustava socijalnih naknada, manjak kadra u
CZSS-ima, zabrinjavajuÊe stanje vezano za mlade koji se ne obrazuju, ne rade niti se struËno usavrπavaju te nedovoljan
broj djece ukljuËene u predπkolski odgoj i obrazovanje. 

22..55..11..  SSoocciijjaallnnaa  pprraavvaa  

Od ukupno 45 pojedinaËnih predmeta vezanih za zaπtitu socijalnih prava najveÊi se broj odnosio na doplatak za djecu
te na rodiljne i roditeljske potpore.

Nadleænim smo tijelima ukazali na povrede prava i interesa djece u postupku priznavanja prava na doplatak za pomoÊ
i njegu, zatim u primjeni zakonskih odredbi o pravu na doplatak za djecu te o isplati obiteljske mirovine korisnicima
(meu kojima su djeca) koji stanuju na istoj adresi na raËun samo jednog korisnika. Dostavili smo i prijedloge za po-
boljπanja, no oni nisu uvaæeni.

UoËavamo dugotrajnost postupaka za ostvarivanje prava djece s TUR iz sustava socijalne skrbi, zdravstvenog i mirovin-
skog sustava te problem neinformiranosti roditelja djece s TUR o pravima radi Ëega smo inicirali osmiπljavanje broπure
(letka) s informacijama o ovim pravima i uslugama. 

22..55..22..  EEkkoonnoommsskkaa  pprraavvaa  

U podruËju ekonomskih prava primili smo ukupno 68 prijava. NajveÊi broj odnosio se na pravo djece na primjeren æi-
votni standard (35), zatim na zaπtitu imovinskih prava djeteta (20), gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih pos-
lova (11) te dvije pojedinaËne prijave vezano uz neprimjereno oglaπavanje. Prijave su se odnosile na 102 djece i dvije
grupe djece. Uz pisane prituæbe zabiljeæili smo i 55 usmenih obraÊanja i upita graana o moguÊnostima zaπtite eko-
nomskih prava djece. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd - Prituæbe su se veÊinom odnosile na loπe stambene uvjete u kojima æive obitelji s
djecom, teπke financijske prilike obitelji, financijska optereÊenja koja donosi lijeËenje djeteta te odluËivanja o pravu na
stambeno zbrinjavanje..  ObraÊali smo se lokalnim zajednicama i CZSS-ima s preporukama da se pruæi pomoÊ socijalno
ugroæenim obiteljima, a roditelje smo upuÊivali u moguÊnosti ostvarivanja prava. 

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa - Inspekcija rada obavjeπtavala nas je o nezakonitom radu ili
zapoπljavanju djece u podruËju radnih odnosa kod poslodavca, bavili smo se pojedinaËnim prijavama roditelja, gra-
ana i institucija o povredama prava djece, kao i zaπtitom djece koja prose. Najviπe nezakonitosti, poËinjenih pre-
ma maloljetnicima utvreno je u djelatnosti ugostiteljstva, graevinarstva i ostalim usluænim djelatnostima. Prema
primljenim podacima, troje je djece teπko ozlijeeno na radu, a jedno lakπe. Prijave povreda prava uËenika odnosi-
le su se na uvjete i organizaciju praktiËne nastave πkola, sadræaj programa praktiËne nastave, neispunjavanje uvje-
ta iz ugovora o provedbi praktiËne nastave ili ugovora o naukovanju te na neprimjereno ponaπanje zaposlenika tvrt-
ke. Zalagali smo se da se obavljanje praktiËne nastave i vjeæbi uËenika ne organizira nakon 20 sati te za ustrojava-
nje mehanizma nadzora nad obavljanjem praktiËne nastave i vjeæbi. Naæalost, i dalje nedostaju jasna pravila o sud-
jelovanju djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima. Posebnu paænju potrebno je obratiti
zaπtiti djece koja prose. 
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ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  - Bavili smo se s 20 predmeta koji se odnose na zaπtitu djeËjih imovinskih prava. Prati-
li smo nekoliko sluËajeva u kojima je tematika nesuglasje roditelja vezano uz raspolaganje imovinom djece te podiza-
nje novËanih iznosa s raËuna djeteta bez znanja djeteta i roditelja s kojim dijete stanuje. NajveÊi broj sluËajeva odnosi
se na zaπtitu interesa djece u ostavinskim postupcima. BuduÊi da ovo podruËje zahtjeva i specifiËna znanja i kompe-
tencije iz podruËja ekonomije i financija, MDOMSP-u smo preporuËili da osigura dodatne edukacije za struËne radnike
CZSS-a koji se bave ovom problematikom i da im pruæi smjernice za postupanje kako bi im olakπalo postupak procje-
ne ugroæenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjenu rizika u svakom konkretnom sluËaju. Nekoliko obraÊa-
nja odnosilo se na ovrhu novËanih sredstava i primanja koja pripadaju djeci. Uputili smo inicijative za dopunu nekoliko
propisa koji se odnose na provedbu ovrhe: Ovrπnog zakona, Zakona o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima, Pravil-
nika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima
te Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovrπnom pos-
tupku.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  - U ovom podruËju najviπe smo se bavili pitanjima zaπtite djece od neprimjerenih sadræaja te-
levizijskih i drugih reklama, zatim na oglaπavanje u odgojno-obrazovnim ustanovama te na sudjelovanje djece u pro-
midæbenim aktivnostima. Neke od aktivnosti nastavak su naπih viπegodiπnjih nastojanja da se unaprijedi poloæaj djece
i uspostavi njihova zaπtita od πtetnih utjecaja. Smatramo da djeca postojeÊim propisima nisu odgovarajuÊe zaπtiÊena
od negativnih utjecaja primjerice, reklamiranja pornografije i alkohola, te da joπ nije postignut odgovarajuÊi napredak
u ovom podruËju. 

2.6 Kulturna prava, slobodno 
vrijeme i sport
Postupali smo u 39 pojedinaËnih sluËajeva povreda kulturnih prava djece. Sadræajno gledano, najveÊi broj prituæbi kao
i prethodnih godina odnosio se na podruËje sporta i vjerske sadræaje u odgojno-obrazovnim institucijama. VeÊ niz go-
dina upozoravamo na nepostojanje i pravne praznine postojeÊih propisa kojima bi se reguliralo podruËje zaπtite djece
u slobodnom vremenu: propis koji bi regulirao djelatnost igraonica, djeËjih igraliπta i drugih prostora za djeËju igru; pro-
pis predvien Ël. 94. Obiteljskog zakona, kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece u umjetniËkim, audiovizualnim, pro-
midæbenim, sportskim i sliËnim aktivnostima; Zakon o udrugama, unutar kojeg bi se regulirala i zaπtita djece od poËi-
nitelja kaznenih djela na πtetu djece te standardi za obavljanje usluga koje se djeci pruæaju, kao i nadzor toga rada.
Stoga zaπtita djece u ovom podruËju zasad ovisi o osvijeπtenosti, osjetljivosti i odgovornosti pojedinaca. Pravne prazni-
ne dovode do brojnih nejasnoÊa i razliËitih postupanja u praksi te u konaËnici pridonose brojnim rizicima za djece i kr-
πenju njihovih prava. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm  - U najπirem smislu, na podruËje zaπtite prava djece koja se bave sportom odnosi-
lo se ukupno 57 predmeta. Od tog broja 27 sluËajeva odnosilo se na prijave i obraÊanja vezana uz problematiku koju
ubrajamo u podruËje kulturnih prava. Ostali predmeti odnose se na razliËitu problematiku koju opisujemo u drugim
poglavljima ( o zaπtiti privatnosti, zaπtiti od nasilja i dr.), a dijelom se odnose i na opÊe inicijative vezane uz zaπtitu i pro-
mociju prava djece sportaπa.

NajËeπÊe smo primali prijave u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponaπanjem trenera prema djeci u klubu, prituæbe na
nestruËan rad ili na utjecaj nerazrijeπenih odnosa i konflikata odraslih unutar klubova i saveza na djecu sportaπe, na
razliËite odluke klubova (o ispisivanju djeteta, promjeni rasporeda treniranja itd.) i saveza, na teπkoÊe vezane uz isho-
enje ispisnica iz kluba u situacijama prelaska iz kluba u klub. Ostale prituæbe i upiti odnosili su se na zaπtitu privatnos-
ti djece sportaπa, sigurnost djece vezano uz organizacije natjecanja i putovanja na natjecanja, sigurnost sportskih gra-
evina i opreme te dostupnost sporta djeci. 

OËekujemo da Êe se brojni uoËeni problemi rijeπiti donoπenjem novog Zakona o sportu. Do tada, pozdravljamo izradu
Nacionalnog programa πporta 2019.-2026. S obzirom na pretpostavku da veliki broj sportaπa spada upravo u dobnu
kategoriju djece, dræimo da bi upravo u Nacionalnom programu πporta, kao temeljnom strateπkom dokumentu, ali i u
buduÊem Zakonu o sportu, kao temeljnom propisu, trebaju biti predvieni jasni standardi, smjernice i ciljevi za uËinko-
vitiju zaπtitu prava djece sportaπa.

2.7 Pravosudno zaπtitna prava 
Tijekom 2018. godine Ured pravobraniteljice zaprimio je 72 prijave koje se odnose na povrede prava djece u pravo-
sudnom postupku. NajveÊi broj prituæbi odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pred nadleænim tijelima (27)
i pravo na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe (23). U manjem broju bila su zastupljena obraÊanja vezano
uz pravo na neodgodivu pravnu pomoÊ (11), pravo na minimalna jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæe-
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no, okrivljeno ili osueno (5), pravo na suenje u razumnom roku (2) te pravo na zaπtitu od poniæavajuÊih postupaka
ili kazni protiv djeteta (2). Jedna prijava odnosila se na prava djeteta oπteÊenika i svjedoka (1), a jedna opÊenito na sud-
jelovanje djeteta u pravosudnom postupku (1).

NajËeπÊe nam se javljaju roditelji prituæujuÊi se na ppoossttuuppaannjjee  ddjjeellaattnniikkaa  CCZZSSSS--aa  uu  ppoossttuuppcciimmaa  oobbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnee  zzaaππttiittee,
policije i sudova. Prituæbe na djelatnike CZSS-a najËeπÊe su u situacijama konfliktnih roditeljskih odnosa, kao i kod po-
duzimanja mjera za zaπtitu djeteta, osobito u sluËajevima izdvajanja djeteta iz obitelji ili pokretanja postupaka za liπe-
nje roditeljske skrbi. Zamjera im se pristranost, neprofesionalnost, nepoduzimanje aktivnosti za zaπtitu interesa djete-
ta ili neodazivanje na sudske pozive. MDOMSP, kojem prosljeujemo takve prituæbe, na nadleæno postupanje rijetko
utvruje propuste djelatnika CZSS-a, iako su zbog loπeg funkcioniranja sustava socijalne skrbi oni ipak prisutni. NajËeπ-
Êi prigovori na postupanje djelatnika policije su: neodgovarajuÊa reakcija u sluËaju prijetnji i nasilnih ponaπanja, nepra-
vovremena reakcija policije u sluËaju traæenja policijske intervencije, neprimjereno ponaπanje policijskih sluæbenika u pri-
sutnosti djece, prekoraËenje policijskih ovlasti ili nepotrebno dovoenje djece u prostore policije. Tijelo nadzora MUP-
a, kao i u sustavu socijalne skrbi, rijetko utvruje propuste. »este su i pprriittuuææbbee  nnaa  pprraavvoossuuddnnaa  ttiijjeellaa,,  ddrrææaavvnnoo  ooddvvjjeettnniiππtt--
vvoo  ii  ssuuddoovvee. Dok dræavnom odvjetniπtvu zamjeraju nepokretanje kaznenih postupaka i nedovoljan angaæman u zaπtiti
prava djece, sudovima se prije svega zamjera dduuggoottrraajjnnoosstt  ppoossttuuppaakkaa, ali i nneeeeffiikkaassnnoosstt  ttee  nneepprriimmjjeerreennoo  ppoonnaaππaannjjee po-
jedinih sudaca pri ispitivanju djece svjedoka. 

22..77..11  ZZaaππttiittaa  ddjjeetteettaa  æærrttvvee  ii  ssvvjjeeddookkaa

Prema podacima MUP-a u 2018. godini otkriveno je i prijavljeno 5.188 kaznenih djela na πtetu djece, a 2.795 djece je
bilo ærtvom obiteljskoga nasilja. OdgovarajuÊa priprema i podrπka djetetu neophodan je preduvjet da dijete ne doæivi
svjedoËenje kao traumu. Uloga struËnih suradnika na sudu, koji su zaduæeni za pomoÊ i podrπku djetetu, izuzetno je
vaæna, no na nekim sudovima zabrinjava nneeddoossttaattaakk  pprroossttoorrnniihh  uuvvjjeettaa  zzaa  nnjjiihhoovv  rraadd, ukljuËujuÊi i posebne Ëekaonice
za dijete kako bi se dijete zaπtitilo od susreta s poËiniteljem kaznenog djela, nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊaa  ii zzaassttaarrjjeellaa  tteehhnniiËËkkaa  oopprree--
mmaa, kao i neujednaËena praksa angaæiranja struËnih suradnika i naËina ispitivanja djeteta. Problem je i organiziranje
dolaska djeteta na sud zbog znatne udaljenosti suda od mjesta stanovanja djeteta te pokrivanje financijskih troπkova
dolaska. Rijetko se koristi moguÊnost pripreme djeteta u djetetovom domu ili na drugom prikladnom mjestu. Stoga je
nuæno sudovima osigurati dostatna materijalna sredstva kako bi se pokrili troπkovi dolaska djeteta na sud ili organizi-
rala priprema djeteta u djetetovom mjestu stanovanja, kako bi se svoj djeci pruæile iste moguÊnosti i omoguÊilo manje
stresno sudjelovanje u sudskom postupku. 

Problem je i nneeddoovvoolljjnnoo  iinnffoorrmmiirraannjjee  æærrttaavvaa o njihovim pravima, ali i o fazama postupka u kojima ærtva mora sudjelo-
vati te o njegovom tijeku i rezultatima. Iako postoje obrasci obavijesti ærtvama kaznenih djela, ukljuËujuÊi i one nami-
jenjene djeci, oni nisu prilagoeni djeci niti su im razumljivi. Problem je i dduuggoottrraajjnnoosstt  ppoossttuuppaakkaa,,  nneeppoottrreebbnnoo  ppoozziivvaa--
nnjjee  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuudd  ttee  nneeddoossttaattaakk  eedduukkaacciijjaa  zzaa  ssttrruuËËnnee  ssuurraaddnniikkee, osobito o temama iz razvojne psihologije, socijalne
pedagogije te forenziËnog intervjua, kao i nneeddoossttaattnnee  ssuuppeerrvviizziijjee. 

PPooddrrππkkaa  ii  ppoommooÊÊ  ddjjeetteettuu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, veÊ i prekrπajnom, graanskom
i upravnom postupku, mora biti ssuussttaavvnnaa  ii  ppoodd  jjeeddnnaakkiimm  uuvvjjeettiimmaa  ddoossttuuppnnaa  svakom djetetu. Ona se ne smije ograni-
Ëiti samo na pomoÊ i podrπku u okviru pravosudnog sustava, veÊ treba biti osigurana i izvan njega kroz sustav socijal-
ne skrbi, zdravstva i civilnog druπtva. Osobe koje dolaze u kontakt s djecom ærtvama, neovisno o tome kojem sustavu
pripadaju, moraju biti posebno osposobljene za uoËavanje potreba djeteta i pruæanje podrπke djetetu. 

ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  --  Roditelji nam se obraÊaju nezadovoljni tretmanom djeteta koje je do-
æivjelo neki oblik seksualnog iskoriπtavanja ili uznemiravanja, osobito zbog nedostatnih informacija, nejednake dostup-
nosti odgovarajuÊe podrπke djetetu te zbog vrste i visine kazne za poËinitelja. OgorËenje najËeπÊe izazivaju blage sud-
ske presude, puπtanje „pedofila“ iz „pritvora“ na uvjetni otpust ili njegov izlazak iz zatvora po izdræanoj kazni, kao i
moguÊnost kontakta s djecom, zbog Ëega strahuju da bi se nasilje moglo ponoviti.

Zabrinjava nas nedovoljna zaπtita djece od kontakta s osobama koje su poËinile spolni delikt na πtetu djeteta. »injeni-
ca je da nema opÊeg propisa koji bi zabranjivao rad s djecom osobama koji su poËinitelji spolnog nasilja nad djetetom
te je takva zabrana propisana samo u nekim posebnim propisima Ëiji izriËaji, naæalost, joπ ne jamËe sveobuhvatnu zaπ-
titu djece. Osobiti problem predstavlja to πto u nekim podruËjima uopÊe nema takve zakonske regulacije. PodruËje dje-
lovanja udruga i trgovaËkih druπtava, koja se bez ikakvih ograniËenja mogu registrirati za djelatnosti koje ukljuËuju i
rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, teËajevi i sl.), nije podloæno nadzoru pa smo opravdano zabrinu-
ti za sigurnost i zaπtitu djece. Napredak je πto Ured za udruge Vlade RH, na naπu inicijativu, postavlja prethodnu neo-
suivanost svih osoba koje dolaze u kontakt s djecom kao uvjet pri dodjeli financijske i nefinancijske podrπke iz javnih
izvora za projekte i programe od interesa za opÊe dobro koje provode udruge, no upitna je zaπtita djece korisnika pro-
grama koji se ne financiraju iz javnih sredstava. 

Ukazujemo i neodgovarajuÊu primjenu propisa u praksi te nas zabrinjava mali broj zatraæenih provjera prethodne osu-
ivanosti temeljem Zakona o πportu. Kontinuirano upozoravamo i na to da predπkolske i πkolske ustanove, pri zapoπ-
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ljavanju, provjeru prethodne osuivanosti osoba nerijetko obavljaju traæeÊi „potvrdu o nekaænjavanju“ πto nije dovolj-
no. S obzirom na podatak da je u Kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosua evidentirano 1566 poËinitelja spolnih de-
likata na πtetu djece, nadleæne takoer pozivamo da periodiËno provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaæ-
iranim osobama o postojanju zapreka za rad s djecom. 

ZakljuËno moæemo reÊi da dosad nije postignuta zadovoljavajuÊa razina zaπtite djece od poËinitelja seksualnih delika-
ta. UnatoË izmjenama kaznenog zakonodavstva joπ nije postignut odgovarajuÊi pravni okvir za zaπtitu djece. Zabrinja-
vaju nas i preblage sankcije, neizricanje sigurnosnih mjera i neuËinkoviti sustav nadzora nad poËiniteljima po izdræanoj
zatvorskoj kazni.

22..77..22  ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm

Primali smo prituæbe na neprimjereno ppoolliicciijjsskkoo  ppoossttuuppaannjjee prema djeci u sukobu sa zakonom, koje najËeπÊe nisu bile
potvrene internim nadzorom. Prijave ukazuju i na policijsko ispitivanje djeteta svjedoka i/ili poËinitelja vrπnjaËkog na-
silja u πkoli bez obavijesti i pozivanja roditelja te odvraÊanje roditelja od prijavljivanja vrπnjaËkog nasilja. Bilo je prituæbi
i na neprimjereno ponaπanje zzaaππttiittaarraa  ii  ddjjeellaattnniikkaa  ttrrggoovviinnaa prema djeci osumnjiËenoj za krau (povreda privatnosti i
dostojanstva), koji o postupanju prema djetetu nisu obavijestili roditelje. Uvjeti izvrπenja mjere iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa  zzaa  mmaa--
lloolljjeettnniikkee joπ nisu usklaeni s meunarodnim standardima i nacionalnim propisima koji propisuju osnivanje zatvorenih
zavodskih ustanova u skladu sa Zakonom o sudovima za mladeæ. Nedovoljno se primjenjuje mjera privremenog smjeπ-
taja maloljetnika u odgojnu ustanovu kao zamjena za istraæni zatvor za vrijeme trajanja sudskog postupka. Postupci,
posebno oni pred sudovima, pprreedduuggoo  ttrraajjuu, unatoË naËelu æurnosti. Tijekom izvrπenja iinnssttiittuucciioonnaallnniihh  ooddggoojjnniihh  mmjjeerraa
nema dovoljno odgojnog i tretmanskog rada, posebno za djecu s kombiniranim teπkoÊama. Iz prijava i razgovora s
djecom doznajemo za vrπnjaËko nasilje i nasilje djelatnika u ustanovi, koje djeca nerado prijavljuju, bojeÊi se posljedica
(nadzorom nisu utvreni sluËajevi nasilja). UnatoË unapreenju smjeπtajnih kapaciteta, OOddggoojjnnii  zzaavvoodd  uu  TTuurrooppoolljjuu joπ
se nalazi na izoliranoj lokaciji koja oteæava integraciju maloljetnika u socijalnu sredinu i kontakt s obitelji. Poloæaj malo-
ljetnika ppooËËiinniitteelljjaa  pprreekkrrππaajjaa u prekrπajnom postupanju nije znaËajnije poboljπan, sudovi ne zapoπljavaju struËne surad-
nike izvanpravne struke koji bi, osim u radu s poËiniteljima, pridonijeli i boljoj zaπtiti djece svjedoka i ærtava prekrπaja.
Neprimjereno mmeeddiijjsskkoo  iizzvvjjeeππÊÊiivvaannjjee  o djeci koja krπe zakon takoer πteti njihovoj dobrobiti te je nuæno kontinuirano
upozoravati i educirati novinare o pravima ove djece.

2.8. Sigurnost, nesreÊe i 
ugroæavajuÊe okruæenje
Postupali smo u 81 pojedinaËnom predmetu u vezi sa zaπtitom sigurnosti djece, kojim je obuhvaÊeno 64 djece te 29
grupa djece. U najveÊem broju sluËajeva postupanja su se odnosila na ugroæenost djece i stradavanja u prometu te
zaπtitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u kojoj borave. Pratili smo i ugroæenost djece zbog upotrebe pi-
rotehniËkih sredstava, zbog raznovrsnih πtetnih utjecaja, posebice oneËiπÊenog zraka i elektromagnetskih polja koja
stvaraju ureaji u blizini mjesta stanovanja te azbestnih ploËa na zgradama πkola i vrtiÊa. Takoer smo pratili sigurnost
djece na djeËjim igraliπtima i u djeËjim igraonicama. VeÊina pojedinaËnih prijava bila je podloga za predlaganje opÊih
inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuhvatnu zaπtitu djece. 

PPrroommeettnnaa  ssiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  - Prijave pojedinaËnih povreda prava djece i praÊenja pokazuju da djeca najËeπÊe stradavaju
u prometu u svojstvu pjeπaka, vozaËa bicikla te putnika u osobnim automobilima i autobusima. Prituæbe graana i ro-
ditelja najËeπÊe se odnose na: vozaËe koji krπe prometne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djeËjih vrtiÊa,
πkola, stambenih i drugih objekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima, neprimjereno ponaπanje vozaËa
te ugroæenu sigurnost djece zbog nedostatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture na putu do djeËjeg vrtiÊa i πkole.
Potrebno je uloæiti dodatne napore kako bi se poboljπalo stanje sigurnosti djece u prometu u svim segmentima, naro-
Ëito u zaπtiti djece kao putnika u osobnim automobilima te u unapreivanju dostupnosti i sigurnosti organiziranog pri-
jevoza djece. Potrebno je ulagati u stvaranje sigurne cestovne infrastrukturu te normirati prijevoz djece sportaπa na nat-
jecanja i pripreme. Takoer je potrebno olakπati nabavku sigurnijih vozila i opreme za siguran prijevoz djece te osigu-
rati πirenje preventivnih aktivnosti za sigurno sudjelovanje djece u prometu. 

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  iiggrraaoonniiccaammaa  - Iako se ministarstva koja u ovom podruËju imaju dio nadleænosti
slaæu da je potrebno regulirati prostorne, tehniËke i kadrovske uvjete rada djeËjih igraonica i djeËjih igraliπta, do sada
nijedno od njih nije preuzelo obvezu izrade prijedloga propisa koji bi to regulirao. Zakon o predπkolskom odgoju i obra-
zovanju predvia moguÊnost da se programi ranog i predπkolskog odgoja (igraonice) pri knjiænicama, zdravstvenim,
socijalnim, kulturnim i sportskim ustanovama, udrugama, drugim pravnim osobama i fiziËkim osobama - obrtnicima,
ostvaruju pod istim uvjetima kao i rad s djecom u djeËjim vrtiÊima. No, prema naπim saznanjima, djeËje igraonice se
otvaraju preteæno kao obrti koji se bave organiziranjem roendana, zabava, Ëuvanja, ali i poduka djece te u Obrtnom
registru kao djelatnost registriraju „ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti“. Tijekom obilazaka djeËjih igraonica uvje-
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rili smo se da su prepuπtene samoregulaciji po pitanju ureenja, kontrole osoba u kontaktu s djecom te opreme. Sto-
ga planiramo odræati sastanak s tijelima u Ëijoj je nadleænosti opisana problematika radi donoπenja jedinstvene pravne
regulative kojom Êe biti obuhvaÊeni svi aspekti vezani za djelatnost djeËjih igraonica, djeËjih igraliπta i drugih prostora
za djeËju igru.

NNeessttaallaa  ddjjeeccaa -- Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju medijskih napisa i na vlasti-
tu inicijativu. Tijekom 2018. pratili smo MUP-ovu Nacionalnu evidenciju nestalih osoba dostupnu na stranici www.ne-
stali.hr te traæili izvjeπÊa o postupanju policije, ustanove iz koje je dijete pobjeglo te CZSS-a, za svako pojedino dijete
koje se vodilo kao nestalo u nasumce odabranim periodima. PraÊenjem postupanja nadleænih tijela u 24 sluËaja sluæ-
beno objavljenih nestanaka, uoËili smo da baza podataka nije redovito aæurirana te da se neka djeca vode kao nesta-
la iako su u meuvremenu pronaena. ZabrinjavajuÊe je da se na stranici rijetko evidentiraju nestanci djece stranih dræ-
avljana. StjeËe se dojam da se bjegovima ove kategorije djece ne posveÊuje dovoljno pozornosti, kao ni bjegovima dje-
ce s problemima u ponaπanju, Ëiji se bijeg doæivljava kao odraz neprilagoenog ponaπanja i otpora prema pravilima.
Postupanja nadleænih tijela nisu dovoljno uËinkovita u situacijama bijega djece koja imaju izraæene probleme u ponaπa-
nju, πto zabrinjava zbog brojnih rizika povezanih s bjegovima djece. Stoga je problemu nestanka djece vaæno pristupi-
ti sveobuhvatno, a aktivnosti moraju biti usmjerene jaËanju suradnje policije te sustava socijalne skrbi, zdravstva, odgo-
ja i obrazovanja, kao i medija i organizacija civilnoga druπtva. Podræavamo izradu protokola o postupanju u sluËaju ne-
stanka djeteta. 

©©tteettnnii  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊii  uuttjjeeccaajjii  iizz  ookkoolliiππaa  ii  oossttaalloo -- Prijave πtetnih utjecaja iz okoliπa odnosile su se na moguÊe ugroæava-
nje zdravlja djece zbog otvaranja velikog gradiliπta u neposrednoj blizini πkole, neodræavanje grana i kroπnje drveta,
zbog rada reciklaænog dvoriπta te uËinka elektromagnetskih polja koja stvaraju ureaji u blizini mjesta stanovanja ili vr-
tiÊa i πkola. Pratili smo ugrozu zdravlja djece zbog kvalitete zraka u Slavonskom Brodu koja se, naæalost, nije promije-
nila te zbog prekoraËenja graniËnih vrijednosti utjeËe na kvalitetu æivljenja. Zdravlje djece u Slavonskom Brodu bilo je
ugroæeno i zbog moguÊe oneËiπÊenosti vode iz gradskog vodovoda. UnatoË provedbi MUP-ove preventivne akcije „Mir
i dobro“, djeca su stradavala pri upotrebi pirotehniËkih sredstava te smatramo kako je, osim za organizirane priredbe
i dogaanja, njihovu prodaju i upotrebu potrebno u potpunosti zabraniti. Roditelji su nam se prituæivali i na jaËinu zvuka
u kinodvoranama.

2.9 Diskriminacija
Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 38 sluËajeva, pri Ëemu su podnositelji prijava u ime djece
bile odrasle osobe. U 14 sluËajeva prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u 13 prema djeËaci-
ma, u 10 prema grupi djece, dok je u jednom sluËaju spol nepoznat. U 17 sluËajeva diskriminatorno postupanje prijav-
ljeno je u podruËju obrazovanja, u tri u podruËju sporta, tri u podruËju pristupa dobrima i uslugama, tri u podruËju so-
cijalne skrbi i joπ tri u podruËju viπestruke diskriminacije, u dva sluËaja u podruËju javnog informiranja i medija, dva u
podruËju stanovanja, dva u podruËju zdravstvene zaπtite te joπ dva u podruËju diskriminacije opÊenito, a u jednom slu-
Ëaju u podruËju kulturnog i umjetniËkog stvaralaπtva. Najzastupljenije su bile prijave po osnovi viπestruke diskriminaci-
je (7), zatim po osnovi invaliditeta (5), rase, etniËke pripadnosti ili boje koæe (4), dobi (3), zdravstvenog stanja (3), braË-
nog ili obiteljskog statusa (2), imovnog stanja (2) i vjere (2), po jedna prijava odnosila se na nacionalno podrijetlo, obra-
zovanje, politiËko ili drugo uvjerenje, socijalno podrijetlo i spol, a za pet prijava nije bilo osnove po ZSD-u. Prijave su se
odnosile na postupanja fiziËkih osoba u Ëetiri sluËaja, pravnih osoba u Ëetiri sluËaja, pravnih osoba s javnim ovlastima
u 13 sluËajeva, na postupanje tijela dræavne uprave u Ëetiri sluËaja, na postupanje tijela JLP(R)S u πest sluËajeva i na
postupanja drugog tijela/osobe u sedam sluËajeva.

2.10 Ostala prava i nenadleænosti
Tijekom 2018. zaprimljeno je 26 raznih upita i zamolbi o moguÊem postupanju Ureda u sluËajevima stvarne nenadleæ-
nosti pravobraniteljice za djecu koji se nisu odnosili na povrede prava djece, veÊ na moguÊe povrede prava odraslih
osoba u raznim sustavima. Podnesci stranaka koji se nisu odnosili na povrede prava djece, oznaËeni su kao nenadleæ-
nost, a obavijesti stranaka o postupcima pred drugim tijelima ili upuÊenim prigovorima na rad drugih javnih sluæbi, kao
ostalo. Sadræaj podnesaka odnosio se na teπkoÊe poput premjeπtaja radnika na radnom mjestu, prijava povrede pra-
va pri zapoπljavanju u vrtiÊu, upit za pomoÊ vezano za postupke uzdræavanja odrasle osobe te za pomoÊ odrasloj oso-
bi koja trpi nasilje u obitelji. Podnositelji su upuÊeni na rjeπavanje problema sukladno propisima u sustavima (radni od-
nosi, obrazovanje, socijalna skrb, obiteljski odnosi). 
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3 MREÆA MLADIH 
SAVJETNIKA (MMS) -
DJE»JE SUDJELOVANJE

Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobraniteljice za djecu koje dje-
luje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18 godina, kojoj mandat traje tri
godine. Danas je aktivna Ëetvrta generacija MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020. 

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjacima prenose infor-
macije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom zaπtitom. U okviru svoje savjetniË-
ke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, s problemima s kojima se dje-
ca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u ne-
posrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektro-
niËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i predstavlja sebe, a ne neku skupinu,
πkolu ni grad. Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja. 

U 2018. su odræana dva dvodnevna sastanka MMS-a i jedan jednodnevni. »lanovi MMS-a su na konferenciji za novi-
nare predstavili svoje preporuke o reformi obrazovanja upuÊene ministrici znanosti i obrazovanja i sudjelovali su u
predstavljanju rezultata istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja“. Aktivno su sudjelovali u pro-
jektima i na meunarodnoj kkoonnffeerreenncciijjii  mmeeuunnaarrooddnnee  oorrggaanniizzaacciijjee  EEUURROOCCHHIILLDD  „„GGrraaddiimmoo  bboolljjuu  EEuurrooppuu  ss  ddjjeeccoomm::  PPrrii--
ddrruuææiittee  nnaamm  ssee!!““, koja se bavila participacijom djece u druπtvu.

Pet Ëlanova MMS-a sudjeluje u radu TThhiinnkk  ttaannkkaa oo  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa  ii  ddrruuππttvveennoo  ooddggoovvoorrnnoomm  ppoosslloovvaannjjuu - savjetodav-
nom tijelu skupine razliËitih struËnjaka koji zajedno s UNICEF-om podupiru prava djece. Jedan od ciljeva djelovanja je
podizanje svijesti korporativnog sektora o tome kako njihovo poslovanje i odluke mogu utjecati na djecu i njihova pra-
va, bilo u vidu odnosa tvrtki prema zaposlenicima - njihovim roditeljima ili kroz marketinπke prakse, proizvode i usluge
te odnos tvrtki prema okoliπu. Dvije Ëlanice MMS-a, sudjeluju u radu SSaavvjjeettooddaavvnnoogg  ooddbboorraa  zzaa  ddjjeeËËjjuu  ppaarrttiicciippaacciijjuu ko-
ji je nastao na inicijativu UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku. 

Kao posebno postignuÊe MMS-a u ovome izvjeπtajnom razdoblju istiËemo pprreeppoorruukkee  MMMMSS--aa  kkoojjee  ssuu  uuppuuÊÊeennee  mmiinniiss--
ttrriiccii  zznnaannoossttii  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  ppoodd  nnaasslloovvoomm  ““©©ttoo  ssvvee  ttrreebbaa  mmiijjeennjjaattii  uu  ππkkoollii::  uu  oobbrraazzoovvnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa,,  uu  nnaaËËiinnuu  iizzvvooee--
nnjjaa  nnaassttaavvee  ii  ooccjjeennjjiivvaannjjuu””.. Preporuke su predstavljane na konferenciji za novinare, odræanoj u Maloj kuÊi djeËjih pra-
va 28. rujna, uoËi DjeËjega tjedna. Predstavile su ih tri mlade savjetnice pravobraniteljice za djecu, iznoseÊi saæetak ras-
prava o reformi obrazovanja koje su Ëlanovi MMS-a prethodno vodili na e-forumu i na sastancima, a iz kojih su proi-
zaπle njihove preporuke kao izraz njihove æelje za boljom πkolom.

4 IZDVOJENA PODRU»JA
ZA©TITE PRAVA DJECE
Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËene probleme te ak-
tivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπtite prava djece kojima se kontinuirano bavimo.

4.1 Prava djece pripadnika 
nacionalnih manjina
U ovom podruËju najveÊi broj prijava odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manji-
ne, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece pripadnika srpske nacionalne manjine. Najizraæeni-
je podruËje krπenja prava djece pripadnika nacionalnih manjina bio je odgojno-obrazovni sustav, zbog Ëega je pra-
vobraniteljica organizirala struËni sastanak s predstavnicima odgojno-obrazovnih institucija u kojima se πkoluju dje-
ca pripadnici manjina te predstavnicima udruæenja i organizacija civilnog druπtva koji djeluju u podruËju zaπtite pra-
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va djece pripadnika nacionalnih manjina, s ciljem dublje analize obrazovanja djece pripadnika nacionalnih manjina
u Hrvatskoj. 

Problemi za koje obrazovni sustav nema primjereni odgovor odnose se na: nedostatnu fleksibilnost obrazovnog susta-
va u procesu upisa u prvi razred srednje πkole; nedostatnu zastupljenost vjerskih, povijesnih i kulturnih sadræaja razliËi-
tih nacionalnih manjina u kurikulumu; prijevod udæbenika i svjedodæbi; voenje struËne pedagoπke dokumentacije i os-
talih struËnih akata; nedostatan broj struËnih suradnika; veÊu nastavnu optereÊenost uËenika pripadnika nacionalnih
manjina te nemoguÊnost refundiranja putnih troπkova za pohaanje πkole subotom; vrπnjaËko nasilje te smanjene mo-
guÊnosti sudjelovanja uËenika pripadnika nacionalnih manjina u aktivnostima povezanim s obrazovanjem. Stoga sma-
tramo da je potrebno razmotriti izradu multikulturalnog i multietniËkog kurikuluma na nacionalnoj razini koji Êe uklju-
Ëivati sadræaje vaæne za identitete nacionalnih manjina u Hrvatskoj kao sastavnicu ukupnog identiteta Hrvatske. Tako-
er je potrebno poveÊati sufinanciranje potreba djece/uËenika pripadnika nacionalnih manjina koje se ne odnose samo
na udæbenike i nastavna pomagala. 

U odnosu na odgoj i obrazovanje uËenika pripadnika romske nacionalne manjine, i nadalje se zalaæemo za uvoenje
obvezatnog i besplatnog dvogodiπnjeg programa predπkole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. VeÊa ra-
zina ukljuËivanja romske djece u sustav ranog i predπkolskog odgoja i obrazovanja doprinijela bi boljem svladavanju hr-
vatskog jezika i usvajanju socijalizacijskih vjeπtina kroz igru i druæenje s vrπnjacima. Osim ovih podruËja, bavili smo se i
zdravstvenim pravima, pravosudno-zaπtitnim pravima te ekonomskim pravima.

4.2 Prava djece s problemima 
u ponaπanju
Djeci s PUP-om krπe se pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko lijeËenje,
na dobivanje primjerene struËne podrπke i zaπtite, na dostojanstvo i privatnost posebice u medijima, na izraæavanje
miπljenja i podnoπenje prituæbi, posebice u institucijama. Prava ove djece krπe se u obitelji i ustanovama: u πkoli, tije-
kom upravnog i pravosudnog postupanja, u domovima i mjestima na kojima su liπena slobode u uæem smislu. OOdd--
ggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee--uussttaannoovvee joπ nemaju razvijene mehanizme zaπtite prava djece koja su u riziku i one koja iskazuju
PUP. Nema dovoljno zaposlenih struËnjaka u struËnim sluæbama, a socijalnih pedagoga nema dovoljno ni u πkolama
s posebnim razrednim odjelima za djecu s PUP-om. UËitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za uoËavanje rizika u
djetetovom æivotu i za rane intervencije. Postupanje je neujednaËeno, a nerijetko se svodi na izricanje pedagoπkih
mjera. AZOO navodi da πkole Ëesto samo prilagode nastavni sadræaj djetetu, ali nedostaje kontinuirano struËno dje-
lovanje, temeljem procjena potreba svakog djeteta te individualnog plana odgojnog postupanja. Manjkava je meu-
resorna suradnja. Nedovoljno se provode i programi selektivne i indicirane prevencije. Nisu osigurani ni uvjeti za snaæ-
nije ostvarivanje prava djeteta s PUP-om na iskazivanje miπljenja o stvarima koje se na njega odnose. Izricanje peda-
goπkih mjera represivno je, a nedostaje alternativno postupanje i restitucija u razvoju odgovornosti. 

U oobbiitteelljjsskkoo--pprraavvnnoojj zaπtiti uoËavamo neodluËnost i sporost CCZZSSSS--aa da sudu predloæe izdvajanje djeteta iz obitelji u ko-
jima roditelji godinama grubo zanemaruju djetetove odgojne i emocionalne potrebe zbog Ëega je doπlo do razvoja slo-
æenih problema u ponaπanju djeteta. Neki sudovi prilikom odluËivanja o izdvajanju djeteta ne primjenjuju naËelo naj-
boljeg interesa djeteta ili ga procjenjuju pogreπno, postupci za izdvajanje djeteta vode se godinama, a dijete za to vri-
jeme æivi u neprimjerenim uvjetima. Potrebno je unaprijediti meuresornu suradnju i multidisciplinarni pristup u proc-
jeni djetetovih interesa te razvijati ssppeecciijjaalliizziirraannoo  uuddoommiitteelljjssttvvoo za djecu s PUP-om.

Djeci s PUP-om smjeπtenoj u ooddggoojjnnee  uussttaannoovvee najËeπÊe se krπi pravo na primjerenu struËnu pomoÊ te na zaπtitu
od nasilja. Nedovoljno je individualnog i grupnog struËnog tretmanskog rada. Rad nije dovoljno strukturiran, pro-
gramiran i evaluiran. Intervencije su najËeπÊe stihijske i jednokratne povodom neprimjerenog ponaπanja. Ne provo-
de se tretmanski programi za specifiËne probleme u ponaπanju, a psihoterapijske pomoÊi je nedovoljno. Kapaciteti
za zbrinjavanje i sveobuhvatan tretman djece koja iskazuju kombinaciju ssllooææeenniihh  PPUUPP,,  tteeππkkooÊÊaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa,,
aa  nneerriijjeettkkoo  ii  TTUURR  su nedostatni, a zbog teæine problema domovi ih nerado primaju. Zaπtita djece od svih oblika na-
silja u odgojnim domovima je neuËinkovita, izostaje poduzimanje predvienih zakonskih mjera posebice prema dje-
latnicima koji se ponaπaju neprimjereno i nasilno. Potrebno je unaprijediti postupanje za spreËavanje bjegova djece
iz odgojnih ustanova.
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4.3 Prava djece Ëiji su roditelji u
zatvoru
Prijave se odnose na ootteeææaannoo  oossttvvaarriivvaannjjee  kkoonnttaakkttaa  ii  vviiaannjjaa  ddjjeetteettaa  ss  rrooddiitteelljjeemm koji je liπen slobode zbog troπkova pu-
ta, izostanka djeteta iz πkole ili nevoljkosti drugog roditelja ili skrbnika da dovodi dijete u posjet te na nezadovoljstvo
naËinom skrbi drugog roditelja o djetetu. Prijave pokazuju i da neki zatvori ne prakticiraju odvijanje posjeta u zaseb-
nom prostoru za djecu ni u odvojenim terminima, u odnosu na posjete odraslih posjetitelja, zbog Ëega ponekad i pos-
ve mala djeca dugo Ëekaju na ulazak u zatvor prilikom posjeta roditelju. UoËen je i joπ uvijek postojeÊi problem nneejjeedd--
nnaakkoossttii  ddjjeeccee  uu  zzaattvvoorrsskkoomm  ssuussttaavvuu  ss  oobbzziirroomm  nnaa  pprraavvnnii  ssttaattuuss  lliiππeennjjaa  sslloobbooddee  nnjjiihhoovviihh  rrooddiitteelljjaa  jer propisi ne omogu-
Êavaju maloj djeci istraænih zatvorenica, roenoj za vrijeme liπenja slobode, boravak s majkama. Nejednaki su i uvjeti
odvijanja posjeta djece za istraæne zatvorenike i za one koji izvrπavaju kaznu. Takoer, za istraæne zatvorenike nisu or-
ganizirane aktivnosti za unapreivanje roditeljstva i obiteljskih odnosa. Upozoreni smo na krπenje prava na privatnost
i dostojanstvo djece Ëiji su roditelji ili srodnici u sukobu sa zakonom uu  mmeeddiijjiimmaa.

Na poticaj pravobraniteljice za djecu, Uprava za zatvorski sustav i probaciju je unatrag desetak godina osjetno una-
prijedila zaπtitu prava i interesa djece zatvorenika u zatvorskom sustavu. Prihvatila je i veÊinu naπih preporuka. Sva-
kog lipnja provodi se Paneuropska kampanja „ZloËin nije moj, ali kazna ipak jest“, koja senzibilizira javnost za pra-
va djece zatvorenika. Pravobraniteljica je, u okviru kampanje u 2018., pozvala na implementaciju PPrreeppoorruukkee  VViijjeeÊÊaa
EEuurrooppee  oo  ddjjeeccii  zzaattvvoorreenniikkaa  CCMM//RReecc  ((22001188))55 o osiguranju podrπke odræavanja redovitih obiteljskih odnosa u zatvo-
rima. Iskazali smo i podrπku aktivnosti oossiigguurraannjjaa  uuvvjjeettaa  zzaa  vviiddeeoo--kkoonnttaakkttee  djece s roditeljima koji izvrπavaju zatvors-
ku kaznu. O pravima i potrebama ove djece educirali smo studente i djelatnike zatvorskog sustava, obiπli Zatvor u
Rijeci, Kaznionicu u Poæegi i Lepoglavi te nastavili uspjeπnu mmeeuunnaarrooddnnuu  ssuurraaddnnjjuu s Ëlanicama COPE mreæe (Chil-
dren of prisoners Europe).

4.4 Mediji i zaπtita djeËjih prava
Pravo na zaπtitu privatnosti, zaπtitu od πtetnih sadræaja i pravo na siguran pristup informacijama uz ponudu kvalitetnih
sadræaja za djecu te sudjelovanje u stvaranju medijskih sadræaja glavna su medijska prava djece kojima smo se bavili u
2018. 

Mediji su prostor afirmacije djeËjih prava, ali ujedno i prostor njihova krπenja. Nakladnici moraju uloæiti viπe napora u
educiranje novinara i urednika o medijskim propisima i etiËkim smjernicama za zaπtitu dobrobiti djece u medijima, πto
bi trebala biti njihova zakonska obveza. Bez redovitog sankcioniranja svakog krπenja Zakona o elektroniËkim medijima
u podruËju zaπtite djece, stanje se neÊe poboljπati, stoga preporuËujemo da VijeÊe za elektroniËke medije uloæi dodat-
ne napore u praÊenje povreda - u podruËjima zaπtite privatnosti i zaπtite od πtetnih sadræaja. Enormni porast izloæenos-
ti djece πtetnim sadræajima putem drugih medijskih platformi, koje nisu obuhvaÊene regulacijom za elektroniËke medi-
je, obvezuje na aktivnije poduzimanje inicijativa za zaπtitu djece, osobito na druπtvenim mreæama.

Dræava mora sustavno poticati proizvodnju i πirenje kvalitetnih medijskih sadræaja za djecu, prilagoenih potrebama i
senzibilitetu novih naraπtaja. Posebne obveze u tome ima HRT te se oËekuje da se s tim usklade i poveÊana ulaganja
sredstava. U podruËju razvoja medijske pismenosti djece ostvaren je blagi napredak, uglavnom zahvaljujuÊi civilnom
sektoru i Agenciji za elektroniËke medije. No, i dalje je rijeË o razjedinjenim inicijativama te nedostaje snaænije ukljuËi-
vanje Ministarstva znanosti i obrazovanja kako bi se medijska pismenost ukljuËila kao obvezni sadræaj u sustav odgoja
i obrazovanja. 

4.5 Djeca u pokretu
Tijekom 2018. zaprimili smo 11 prijava koje se odnose na povrede prava djece migranata. ZabrinjavajuÊi je podatak
MUP-a da je u 2018. za 111 djece nezakonitih migranata u pratnji ograniËena sloboda kretanja smjeπtajem u Prihvat-
ne centre, πto smatramo neprihvatljivim te podsjeÊamo na komentar Odbora za prava djeteta UN-a da se djeci treba
omoguÊiti da ostanu sa Ëlanovima svoje obitelji i/ili skrbnicima na mjestu na kojem nisu liπeni slobode. Problemi s ko-
jima se susreÊu djeca bez pratnje su: nedostatak specijaliziranih smjeπtajnih kapaciteta (uvjeti ustanova socijalne skrbi
ne odgovaraju njihovim specifiËnim potrebama, a Prihvatiliπte za traæitelje azila u Zagrebu nije primjereno za njihov
smjeπtaj jer moæe ugroziti njihovu sigurnost); problemi u sustavu skrbniπtva (potreba za potpunom skrbniËkom zaπti-
tom kao djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi); nedostatak prevoditelja; nepostojanje jedinstvene transparentne ba-
ze podataka niti povezanosti sustava; (ne)ostvarivanje prava na obrazovanje i zdravstvenu zaπtitu te spajanje obitelji
(taj postupak je potrebno pojednostavniti). Osim toga, ostvarivanje prava na zdravstvenu zaπtitu i obrazovanje razliËi-
to se ostvaruje u Zagrebu i u manjim sredinama.
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4.6 Petnaest godina postojanja 
pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj 
U 2018. Ured Pravobranitelja za djecu obiljeæio je 15 godina postojanja. Kroz viπe aktivnosti pokazali smo doprinos i
vaænost djeËje participacije misiji i viziji pravobraniteljske institucije i obrnuto - koliko je ta misija usmjerena upravo ak-
tivitetu, sudjelovanju i pravu djece da iznose svoje miπljenje i da ih se Ëuje i uvaæava. Iznijeli smo i povijesni prikaz na-
πih postignuÊa u promicanju i zaπtititi prava djece, kao i ono πto smatramo izazovima i otvorenim pitanjima. 

Pravobranitelj za djecu zapoËeo je s radom 2003. donoπenjem Zakona o pravobranitelju za djecu, kojim je osnovano
specijalizirano, samostalno tijelo za zaπtitu, praÊenje i promicanje prava djece. Uz srediπnji ured u Zagrebu i njegovu
Malu kuÊu djeËjih prava, imamo i tri dislocirana ureda u Splitu, Rijeci i Osijeku. U njemu radi multidisciplinarni tim
struËnjaka, Ëijem radu doprinosi partnerstvo s djecom iz Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. U iznalaæ-
enju najboljih indikatora zaπtite prava djece, svoje ciljeve, aktivnosti i ishode periodiËno evaluiramo, a provjeravamo ih
i kroz suradnju s inozemnim kolegama. 

5 PREPORUKE 
PRAVOBRANITELJICE 
ZA DJECU
Kako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa, pravobraniteljica za djecu institucijama, tijelima
ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja, prijedloge i stajaliπta. Uz viπe stotina preporuka koje su se odno-
sile na zaπtitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinaËnim predmetom, tijekom 2018. uputila je 76 opÊih preporuka u
cilju unapreivanja zaπtite prava sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene su u podruËju: obrazovanja
(30), zaπtite sigurnosti (7), zaπtite privatnosti (7), zaπtite imovinskih prava djece (6), zaπtite ranjivih skupina djece (5),
pravosua (5), zdravlja (5), zaπtite od nasilja (3), slobodnog vremena - sporta (3), obiteljsko pravne zaπtite (1) te u os-
talim podruËjima (4). Redovito na poËetku πkolske godine MZO-u dostavljamo objedinjene preporuke i stajaliπta pra-
vobraniteljice za djecu u odnosu na prava i interese djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. PodsjeÊamo na pravo
djeteta na sudjelovanje i na informaciju, na ostvarivanje prava pojedinih skupina djece (PUP, TUR, djece pripadnika na-
cionalnih manjina, darovite djece, djece koja mijenjaju razrednu sredinu), kao i na sigurnost πkolskih prostora, zaπtitu
djece od nasilja i neetiËnih postupanja te potencijalno πtetnih sadræaja, na uklanjanje diskriminirajuÊih sadræaja iz udæ-
benika, na prijevoz, kvalitetnu prehranu i zdravstvenu zaπtitu. Ukazujemo na potrebu poboljπanja prostornih i kadrov-
skih uvjeta u pojedinim πkolama, osiguranje prijevoza djece ili sigurnog puta do pojedinih πkola i djeËjih vrtiÊa. Uz ost-
varivanje prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, preporukom smo se obraÊali nadleænim tijelima i radi sigur-
nosti djece u prometu i na djeËjim igraliπtima, igraonicama i u sportu, kao i radi zaπtite privatnosti djece, zaπtite njiho-
vih imovinskih prava te zaπtitu od nasilja. Preporuke su bile usmjerene i na zaπtitu djece migranata, prosjaka, djece Ëi-
ji su roditelji u zatvoru, djece u konfliktnim roditeljskim odnosima te prava djece na najviπu razinu zdravlja. 

6 NORMATIVNE AKTIVNOSTI
Tijekom 2018. sudjelovali smo u postupku donoπenja ili izmjena 41 propisa, πto je ukljuËivalo 125 pojedinaËnih prijedlo-
ga koji su se odnosili na prava djece. Sudjelovali smo u radu radnih skupina za izradu Nacionalnog plana za suzbijanje
trgovanja ljudima 2018. - 2021., Protokola o integraciji ærtava trgovanja te Protokola o postupanju u sluËaju nestanka
djeteta. Predloæili smo izmjene propisa (7) kako bi se: u zdravstvenoj djelatnosti, odgojno-obrazovnim ustanovama i udru-
gama koje provode projekte i programe financirane iz javnih izvora osiguralo da poËinitelji spolnih delikata ne dolaze u
kontakt s djecom; zaπtitilo djecu od oglaπavanje igara na sreÊu; zaπtitili imovinski interesi djece u ovrπnim postupcima;
zaπtitilo zdravlje i sigurnost djece u sportskim aktivnostima i prometu. Sudjelovali smo u postupcima donoπenja propisa
(28) dajuÊi prijedloge i miπljenje na nacrte akata na poziv nadleænih tijela ili u postupku e-savjetovanja, i to u podruËji-
ma: odgoja i obrazovanja, pravosua, zdravlja, obiteljsko pravne zaπtite, sporta i slobodnog vremena, zaπtite sigurnosti
djece te zaπtite njihovih imovinskih i statusnih prava. Na tri propisa nismo imali primjedbe i prijedloge. 
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7 ISTRAÆIVA»KE 
AKTIVNOSTI
Ured pravobraniteljice za djecu proveo je u 2018. godini. Ëetiri istraæivanja.

IIssttrraaææiivvaannjjee  „„PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ssuussttaavvuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa““  -- potvrdilo je vaænost aktivnog ukljuËivanja djece u te-
me i rasprave koje se tiËu njihovih æivota. Poruka je svih sudionika istraæivanja da je sudjelovanje djece u πkoli vaæno i
poæeljno, ali da sadaπnji naËin rada i æivota u πkolama ne potiËe suπtinsku participaciju djece u odluËivanju o relevant-
nim temama.

IIssttrraaææiivvaannjjee  oo  ddjjeeccii  ii  mmllaaddiimmaa  kkoojjii  ssee  nnaallaazzee  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu,,  oorrggaanniizziirraannoomm  ssttaannoovvaannjjuu  ii  bboorraavvkkuu  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu
bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  ttee  uu  cceennttrriimmaa  zzaa  pprruuææaannjjee  uusslluuggaa  uu  zzaajjeeddnniiccii,,  uu  ppeerriioodduu  oodd  22001100..  ddoo  22001177..  ggooddiinnee
- u svom kvantitativnom dijelu pokazuje da je broj djece i mladih u ustanovama socijalne skrbi i dalje velik te da nad-
leæne institucije ne poduzimaju pravovremeno zakonom predviene radnje u cilju zaπtite prava i dobrobiti djeteta. Kva-
litativni dio istraæivanja ukazuje na potrebu unapreivanja sustava edukacije i podrπke udomiteljima i djeci, potrebu in-
tenzivnijeg rada s obitelji nakon izdvajanja djeteta, u cilju njegova povratka u bioloπku obitelj, nuænu veÊu participaci-
ju djece u donoπenju odluka koje ih se tiËu te bolju podrπku djeci koja izlaze iz sustava skrbi. Takoer upuÊuju na po-
trebu daljnjeg razvijanja dostupnosti usluga organiziranog stanovanja, promjenu zakonske regulative te znatna kadrov-
ska poboljπanja u sustavu socijalne skrbi.

IIssttrraaææiivvaannjjee  oo  ddjjeeccii  ii  mmllaaddiimmaa  kkoojjii  ssee  nnaallaazzee  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu,,  oorrggaanniizziirraannoomm  ssttaannoovvaannjjuu  ii  bboorraavvkkuu  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu
bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  ttee  uu  cceennttrriimmaa  zzaa  pprruuææaannjjee  uusslluuggaa  uu  zzaajjeeddnniiccii  uu  22001188..  ggooddiinnii  --  takoer svjedoËi o ve-
likom broju djece u ustanovama. Smatramo da je potrebno intenzivno raditi na promociji udomiteljstva kako bi se stvo-
rili preduvjeti za deinstitucionalizaciju i transformaciju domova, uz ubrzan razvoj mreæa pruæatelja socijalnih usluga. 

PraÊenjem zaπtite prava djece koja æive na otocima, Ured je proveo aannkkeettuu  oo  ssoocciijjaallnnoojj  sskkrrbbii  ii  oobbiitteelljjsskkoo--pprraavvnnoojj  zzaaππ--
ttiittii  nnaa  oottoocciimmaa. Dobiveni rezultati ukazuju na brojne poteπkoÊe s kojima se susreÊu djelatnici CZSS-a u obavljanju
poslova obiteljsko-pravne zaπtite te potvruju da djeca na otocima ne uæivaju jednaki standard zaπtite kao djeca na
kopnu te da postoji potreba unapreivanja i reorganizacije sustava njihove zaπtite. Osim zapoπljavanja i educiranja
struËnjaka te angaæiranja mobilnih timova u otoËnim ili drugim udaljenim sredinama, dugoroËno rjeπenje problema
vidimo u intenziviranju preventivnih aktivnosti, uz obveznu meuresornu suradnju koja treba biti okosnica svih pro-
tokola postupanja. 

8 OBILASCI USTANOVA
ZA DJECU
Pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici u 2018. godini obiπli su ukupno 71 ustanovu i ostalih mjesta: 11 usta-
nova socijalne skrbi, jedan centar za socijalnu skrb, dva skloniπta za ærtve obiteljskog nasilja, dva centra za smjeπtaj traæ-
itelja meunarodne zaπtite i iregularnih migranata, 44 odgojno-obrazovne ustanove, dvije zdravstvene ustanove, dvije
djeËje igraonice, tri kaznene ustanove i Ëetiri druga mjesta.

9 OSTALE AKTIVNOSTI
VEZANE ZA ZA©TITU I PROMICANJE
PRAVA DJECE

U 2018. organizirali smo ukupno 25 skupova, od Ëega 19 samostalno, a πest u suradnji s drugim organizatorima. Po-
sebno istiËemo dogaaje kojima smo obiljeæili 15. obljetnicu Pravobranitelja za djecu u RH - izloæbu „Poznajem i poπ-
tujem djeËja prava: razmiπljam, govorim, sudjelujem“ (Etnografski muzej Zagreb, 20.11. - 14. 12. 2018.) te predstav-
ljanje istraæivanja o participaciji djece u πkolama te o djeci u alternativnoj skrbi i deinstitucionalizaciji. Objavili smo bo-
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gato ilustrirani katalog spomenute izloæbe i kalendar za 2019. „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ s ilustracijama uËe-
nika umjetniËkih πkola. Na struËnim skupovima u RH odræali smo 55 izlaganja te smo u raznim publikacijama objavili
13 Ëlanaka. Suraivali smo s brojnim institucijama i organizacijama. Naπa Mala kuÊa djeËjih prava bila je mjesto susre-
ta pravobraniteljice s djecom te brojnih aktivnosti u promociji djeËjih prava za djecu i odrasle. Taj smo prostor ustupa-
li i drugima te je, zajedno s naπim aktivnostima, ostvareno 32 takva dogaanja. 

10 SUSRETI, RAZGOVORI
I SURADNJA S DJECOM

Uredu pravobraniteljice za djecu osobito su vaæni susreti s djecom, kao izvor spoznaja o ostvarivanju djeËjih pra-
va, kao i o stajaliπtima, opaæanjima i razmiπljanjima djece te njihovim prijedlozima za poboljπanja u ostvarivanju
djeËjih prava. S djecom razgovaramo u ustanovama u kojima borave, u sklopu razliËitih dogaanja, manifestacija
i programa u kojima sudjeluju djeca, u naπim uredima te u radu s Mreæom mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu (MMS). Vrijedan doprinos kvaliteti susreta s djecom je moguÊnost grupnog i radioniËkog rada koju pruæa
prostor Male kuÊe djeËjih prava. 

11 ME–UNARODNA 
SURADNJA
Meunarodna suradnja obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meunarodnim organizacijama
i tijelima te mreæama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima inozemnih organizacija, institucija,
tijela ili s neovisnim struËnjacima te kroz sudjelovanja na meunarodnim skupovima. U 2018. intenzivno smo su-
raivali s Europskom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC) i mreæom COPE - Children of Prisoners Europe i EU-
ROCHILD-om.

12 OSTALE AKTIVNOSTI
REGIONALNIH I SREDI©NJEG
UREDA

Djelovanje Ureda pravobraniteljice za djecu na Ëetiri lokacije, srediπnji ured u Zagrebu te regionalni uredi u Splitu, Osi-
jeku i Rijeci, omoguÊuje odgovarajuÊu dostupnost prijaviteljima povreda djeËjih prava, a ujedno olakπava zadovoljenje
potreba djece u jedinicama lokalne i podruËne (regionalne) samouprave.

Zaπtita, praÊenje i promicanje djeËjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnjom s institucijama i struËnim oso-
bama koje se bave djeËjim pravima, obilascima mjesta gdje su djeca smjeπtena te izlaganjima na struËnim skupovima.
OmoguÊen je svakodnevni kontakt graanima, koji prijavljuju povrede djeËjih prava, uz davanje savjeta i obavijesti o
moguÊim postupanjima. U cjelovitom izvjeπÊu o radu u 2018. godini detaljno je opisan naËin rada ureda uz iskazane
podatke o podruËjima u kojima dolazi do krπenja prava djece. 
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13 USTROJ I FINANCIJSKO
POSLOVANJE
Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem redu, propisani
su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad Ureda pravobraniteljice za djecu. U sijeËnju
2018. donesen je novi Poslovnik o radu pravobranitelja za djecu (NN 49/18), a u lipnju 2018. novi Pravilnik o unutar-
njem redu Ureda pravobranitelja za djecu. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima je,
uz pravobraniteljicu Helencu Pirnat DragiËeviÊ i dvije zamjenice mr. sc. Mariju Gabelicu ©upljiku i Ivanu Buljan AjeliÊ, od
potrebna 23 dræavna sluæbenika, na dan 31. prosinca 2018. radilo 16 dræavnih sluæbenika. Iako Ured radi s manjim
brojem zaposlenih od potrebnog, u 2018. nije bilo novih zapoπljavanja. Planirano je daljnje popunjavanje slobodnih
radnih mjesta planiranih Pravilnikom o unutarnjem redu pa su tako poËetkom 2019. zaposlene dvije nove djelatnice s
visokom struËnom spremom. Ured radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - ©etaliπte Petra Prera-
doviÊa 7, u Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 3. Poslovni prostori su u vlasniπtvu RH, nama dodijeljeni na
koriπtenje te zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno istiËemo dobre uvjete za rad i susrete s dje-
com i rad Mreæe mladih savjetnika u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju
zgrade zagrebaËkog ureda.

ProraËun Pravobranitelja za djecu za 2018. godinu iznosio je 55..330011..000066,,0000  kknn i planiran je sukladno Strateπkom planu Pra-
vobranitelja za djecu za razdoblje 2018. - 2020., kao i sukladno Planu i programu rada Pravobranitelja za djecu za 2018.
godinu. ProraËun je izvrπen u iznosu od 55..002200..664433,,5555  kknn odnosno 94,71%. Godiπnji financijski izvjeπtaji Pravobranitelja za
djecu za 2018. godinu izraeni su u zakonskom roku i dostavljeni Dræavnom uredu za reviziju i Financijskoj agenciji.

14 ZAKLJU»AK
Iako Republika Hrvatska ulaæe napore za poveÊanje dobrobiti djece kako bi se pribliæila standardima razvijenih zema-
lja svijeta, u usporedbi sa zemljama Ëlanicama Europske unije, naæalost, nalazi se pri dnu ljestvica koje prate ostvareni
napredak, naroËito u podruËju zdravstvene i socijalne skrbi kao i zaπtite te obrazovanja djece.

Stoga, unatoË pozitivnim pomacima u pojedinim podruËjima prava djece, kada vaæemo mjere, inicijative i procese us-
mjerene unapreivanju prava djeca koje su poduzete, odnosno propuπtene, naæalost, u 2018. godini joπ uvijek biljeæi-
mo negativnu bilancu i to osobito kada pratimo primjenu postojeÊih propisa u praksi.

Odrastanje djece u Hrvatskoj obiljeæeno je velikom nejednakoπÊu koja se ne rjeπava sustavno. Zbog toga najviπe trpe
ranjive skupine djece, kao πto je to vidljivo i iz ovog izvjeπÊa. 

Skrb o djeci je veÊim dijelom u nadleænosti lokalnih zajednica koje imaju razliËite kapacitete i resurse za promicanje,
zaπtitu i ostvarivanje prava djeteta. Stoga prava djeteta u Hrvatskoj uvelike ovise o prebivaliπtu djeteta. Neravnomjer-
na dostupnost usluga za djecu i obitelji po æupanijama, gradovima i opÊinama dovodi do velikih razlika, veÊ od samog
poËetka æivota. Djeca s neurorazvojnim rizicima i teπkoÊama u razvoju posebno su zakinuta za neophodne usluge ra-
ne intervencije u djetinjstvu, Ëija dostupnost ovisi o lokalnim uvjetima i odlukama, πto je veÊ naglaπavano u prijaπnjim
izvjeπÊima. Odgoda uspostave nacionalnog tijela koje Êe koordinirati i voditi razvoj strategije rane intervencije u djetinj-
stvu tijekom 2018. godine dodatno je usporila vaæne promjene koje su potrebne kako bi sva djeca s teπkoÊama u raz-
voju ostvarivala svoja prava.

AnalizirajuÊi vrstu i broj prijava, vidimo da i dalje druπtvo nema rjeπenja za podrπku djeci i roditeljima u visokokonflikt-
nim razvodima, koji se ponekad pretvaraju u medijske senzacije. UkljuËivanje medija i javnosti u rjeπavanje takvih pro-
blema pokazalo se neuËinkovitim, oteæavajuÊim i povreujuÊim za djecu. PoveÊanje broja struËnjaka i unapreivanje
uvjeta za njihov rad vidim kao jednu od kljuËnih promjena koje se trebaju dogoditi kako bi se ostvarivalo pravo djete-
ta na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb tijekom obiteljskih kriza.

Broj prijava u podruËju povreda obrazovnih prava djece i dalje je na visokom drugom mjestu, πto nam govori o potre-
bi za hitnim i struËno utemeljenim promjenama u podruËju obrazovanja. Povrede obrazovnih prava, slabi obrazovni is-
hodi djece (u odnosu na druge zemlje ukljuËene u PISA testiranje), nasilje u πkolama, nizak stupanj sudjelovanja djece
u πkolskom odluËivanju, ali i nezadovoljstvo djece πkolskim sustavom, problemi su za koje joπ uvijek nisu pronaeni sus-
tavni odgovori koji bi ove negativne trendove okrenuli u pozitivnom smjeru.
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Zaπtita djece od nasilja i zanemarivanja joπ je jedno podruËje kojemu treba posvetiti posebnu paænju. Djeca svjed-
oËe raπirenoj praksi toleriranja nasilja i, naæalost, u tome im odrasli Ëesto ne daju dobar primjer - u obitelji, na sport-
skim stadionima, u medijima, do mjesta na kojima se donose politiËke odluke. Djeca u Hrvatskoj trpe nasilje i za-
nemarivanje, najËeπÊe uz preπutno odobravanje okoline. Stoga i ovdje podsjeÊam na duænost svih odraslih osoba
da prijavljuju nasilje i zanemarivanje djece kad god postoji sumnja na takvo neprihvatljivo ponaπanje prema djeci.
Obiteljsko nasilje i zanemarivanje vodi djecu u zaËarani krug loπih æivotnih izbora, vrπnjaËkoga nasilja, problema u
ponaπanju pa i sukoba sa zakonom. Uz πirenje struËne podrπke djeci koja su pretrpjela bilo koji oblik nasilja, pozi-
vam resorna ministarstva da πto prije primijene struËno utemeljene programe prevencije obiteljskog nasilja, kao i
nasilja meu djecom.

PojaËanu svijest i naËelno opredjeljenje druπtva za zaπtitu djece od seksualnog nasilja i iskoriπtavanja ne prati zadovo-
ljavajuÊa razina zaπtite djece. Izmjenama propisa joπ nije postignut odgovarajuÊi pravni okvir za zaπtitu djece, a zabri-
njava nas i neodgovarajuÊa primjena propisa u praksi, preblage sankcije, neizricanje sigurnosnih mjera i neuËinkoviti
sustav nadzora nad poËiniteljima. Naæalost, djeci nisu pod jednakim uvjetima dostupni programi prevencije seksualno-
ga nasilja i iskoriπtavanja, kao ni programi podrπke i pomoÊi kad se nasilje dogodi. Stoga pozivam nadleæna tijela na
otklanjanje uoËenih nedostataka i problema.

Dugogodiπnja niska razina uËinkovitosti pravosua u postupcima u kojima se rjeπava o pravima djece zabrinjavajuÊa je.
Zbog dugotrajnosti sudskih postupaka, neefikasnosti ovrha, neujednaËenosti sudske prakse i presporog rjeπavanje slo-
æenih obiteljsko pravnih odnosa, djeca ne ostvaruju odgovarajuÊu zaπtitu. Pozivam nadleæne na dodatna ulaganja u
tehniËku opremljenost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju struËnjaka koji do-
laze u kontakt s djecom. Podrπka i pomoÊ djetetu sudioniku u sudskom postupku (kaznenom, prekrπajnom, graan-
skom i upravnom) mora biti sustavna i dostupna svakom djetetu pod jednakim uvjetima.

Svako dijete u Hrvatskoj ima pravo na zdravstvenu skrb, no za roditelje i skrbnike je ostvarivanje tog prava sve zahtjev-
nije. TragiËne smrti djece koje su se moæda mogle izbjeÊi, oteæan pristup lijekovima koji olakπavaju æivot djece s kroniË-
nim bolestima, pobolijevanje od bolesti koje su u proπlosti bile iskorijenjene, a sada se vraÊaju uslijed pada procijeplje-
nosti, samo su neke od posljedica neodgovarajuÊe zdravstvene skrbi za djecu. Zdravstvena skrb je teπko dostupna dje-
ci koja æive u manjim mjestima, djeci koja æive u obiteljima koje se bore sa siromaπtvom, djeci s kroniËnim bolestima te
djeci azilantima i traæiteljima azila. Vaæno je da nadleæna resorna tijela uloæe dodatne napore u poboljπanje uvjeta i dos-
tupnosti zdravstvene skrbi za svu djecu te u osvjeπÊivanje javnosti o vaænosti provoenja cijepljenja.

Longitudinalno istraæivanje o stanju prava djece smjeπtene u institucijama, koje je proveo Ured pravobraniteljice u su-
radnji sa struËnjacima, poziva na hitnu akciju resornog ministarstva te struËnjaka u podruËju socijalne skrbi. Iako su pro-
blemi poznati od ranije, preporuke struËnjaka na temelju provedenog istraæivanja mogu pomoÊi da se poboljπaju æivo-
ti djece u institucijama.

Osobito æelim istaknuti Plan reformi Vlade Republike Hrvatske u kojem su prepoznati deinstitucionalizacija i promica-
nje udomiteljstva djece kao prioriteti. Javna kampanja za promicanje udomiteljstva djece je dobar primjer suradnje iz-
meu udomitelja za djecu, resornih tijela i medija, u korist najranjivijih skupina djece. No, kampanja neÊe biti dovoljna
ukoliko sustav socijalne skrbi ne bude spremno doËekao nove udomitelje, za πto je potrebno zapoπljavanje novih
struËnjaka koji Êe se baviti tim podruËjem.

PoteπkoÊe u posvajanju djece i dalje su prepreka za trajna rjeπenja za djecu o kojoj se ne mogu brinuti njihovi bioloπki
roditelji. U tom dijelu smatram da je vaæna kvalitetna suradnja izmeu sustava pravosua i socijalne skrbi.

Rana identifikacija potreba i podrπka djeci koja æive u siromaπnim obiteljima moæe umanjiti negativne uËinke siromaπt-
va na djeËji razvoj. Stoga pozivam da se usvoje dodatne mjere kojima Êe se djeca zaπtititi od siromaπtva i njegovog ut-
jecaja na razvoj njihovih potencijala.

Istraæivanja i podaci pokazuju da su djeca pripadnika romske nacionalne manjine meu najzakinutijim skupinama dje-
ce u Hrvatskoj. Djeca Roma Ëesto ne dobivaju odgovarajuÊu zdravstvenu skrb zbog siromaπtva obitelji koje si ne mo-
gu priuπtiti odlazak lijeËniku. Tek je manji dio romske djece ukljuËen u predπkolski odgoj i obrazovanje koje je preduv-
jet za uspjeπno obrazovanje djece. Ipak iz pojedinih primjera vidimo da su, uz poveÊani angaæman lokalne zajednice,
moguÊe promjene na bolje.

VeÊ dugi niz godina pravobraniteljstvo za djecu se zalaæe za obrazovanje u podruËju medijske pismenosti za svako di-
jete. Porast prisutnosti medija u æivotima djece i odraslih izaziva zabrinutost jer je tek manji broj graana imao prilike
stjecati znanja o medijima. Pozivam stoga resorno ministarstvo za obrazovanje da u veÊoj mjeri pomogne djeci snala-
ziti se u svijetu razliËitih medija, s naglaskom na uËenje kritiËkog miπljenja.

U 2018. godini osobito mi je bilo vaæno u πto veÊoj mjeri Ëuti djecu i njihova miπljenja, stavove i prijedloge te ih upoz-
nati s djelovanjem pravobraniteljstva za djecu. U tome su mi pomogla djeca, Ëlanovi moje Mreæe mladih savjetnika, ko-
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ji su mi pruæili izravan uvid u to kako pojedina djeca u Hrvatskoj æive svoja prava te πto vide kao prepreke i rjeπenja. Iz
istraæivanja o sudjelovanju djece u sustavu odgoja i obrazovanja doznali smo da djeca misle kako ih odrasli smatraju
nedovoljno kompetentnima da sudjeluju u donoπenju odluka koje ih se tiËu. Stoga pozivam nadleæno ministarstvo da
uloæi dodatne napore u promicanje prava na sudjelovanje u sustavu odgoja i obrazovanja. I osobno Êu se u daljnjem
radu zalagati upravo za smisleno sudjelovanje djece u donoπenju odluka koje ih se tiËu na svim razinama.

Iako su veÊ gotovo tri desetljeÊa prisutna u pravnim okvirima πirom svijeta, prava djece joπ uvijek nisu dovoljno bliska i
razumljiva πiroj javnosti pa i struËnjacima u pojedinim podruËjima. Stoga, kao vaæan zadatak druπtva vidim pojaËanje
napora u πirenju informacija i znanja o pravima djeteta, meu djecom i odraslima. I ovom prilikom pozivam donosite-
lje odluka, udruge i struËnjake da 2019. godinu, u kojoj obiljeæavamo 30. roendan Konvencije o pravima djeteta, is-
koriste na naËin da se dodatno posvete ispunjavanju ove vaæne druπtvene zadaÊe. 

Nadam se da Êe problemi na koje ukazuje ovo izvjeπÊe biti smjerokaz i poticaj svim nadleænim tijelima, druπtvenim struk-
turama, ali i svim pojedincima koji rade s djecom i za djecu da svojim daljnjim aktivnostima u najboljem interesu djece
unaprijede njihov poloæaj u druπtvu i zaπtite njihova prava.
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