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SaZetak izvje$¢a o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

ravobraniteljica za djecu lzvjesce o radu za 2015. godinu podnosi temeljem ¢lanka 18. Zakona o
pravobranitelju za djecu. lIzvjeSce prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira 3
podatke o prijavljenim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. No, kao i proteklih godi-
na, u opseznom tekstu, izvjeSce zapravo predstavlja neusporedivo vise od sadrzaja koji se uobicajeno
podrazumijeva pod pojmom ,izvjeSca o radu” pravobraniteljice koje je duzna izraditi temeljem
zakona. Ono je, naime, kombinacija izvjeS¢a o radu pravobraniteljice u uZzem smislu, kao i izvjesca o
stanju djecjih prava u Republici Hrvatskoj, nacinjenog na temelju opazanja, dozivljaja i interpretaci-
ja djece, odraslih te razli¢itih institucija.

Dio izvjesca koji se odnosi na stanje djecjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primarno
iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih subjekata te neposrednih saz-
nanja stecenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informacije o stanju i
razvoju djecjih prava u svijetu, primarno Europi, $to je relevantno i za pracenje u Republici Hrvatskoj,
dobiva kroz clanstvo i aktivno sudjelovanje u medunarodnim udruZenjima: Europskoj mreZi pravo-
branitelja za djecu — ENOC, mreZi pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe — CRONSEE te mreZa-
ma Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zastitu ljudskih prava i prava djece, poput
UN-ovog Odbora za prava djeteta, Vijeca Europe, Europske komisije i Europskog parlamenta. Velika
nam je potpora i stalna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

Nacin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koristena i proteklih godina. U tekstu se
koriste akronimi i kratice, objasnjene u legendi na kraju izvjeSca. Radi lak3e Citljivosti, rijedi i izrazi u tek-
stu podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

Tijekom 2015. razmatrano je ukupno 2144 pojedinacne povrede prava djece, a u taj broj su ukljuceni
i slucajevi iz prethodnih godina. U 2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, sto je
nesto manje nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 688 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti odraz su, primarno, specificnosti rada institucije
pravobranitelja za djecu, koji pojedine slucajeve prati kroz dulje razdoblje donosedi tako zakljucke o
stanju i tendencijama u radu razlicitih aktera u sustavu zastite djece. U pojedinim slucajevima, potreba
zastite djece postoji u duljem razdoblju, ponekad, nazalost, i cijeli niz godina pa i do punoljetnosti.

Osim toga, pravobraniteljica je postupala i u 1092 opce inicijative za zastitu prava djece i drugim
aktivnostima.

IzvjeStajno razdoblje za 2015. godinu obiljeZzeno je nizom dogadaja, od kojih su neki uvjetovani
dogadajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podrucju Republike Hrvatske zahtijeva-
juci zastitu djece i aktivnosti Pravobranitelja za djecu. Rijec je o zastiti djece u pokretu, posebice djece
bez pratnje, u tijeku ,izbjeglickoga vala” ljudi na putu iz Sirije i drugih zemalja prema zapadnoj i sjev-
ernoj Europi. Jo$ od 2013., zbog ratnih dogadaja na Bliskom Istoku i Sjevernoj Africi, pratimo i
promi¢emo prava djece u pokretu, u suradnji s Europskom mreZzom pravobranitelja za djecu (ENOC).
U 2015. godini Vladi RH i MUP-u upucivali smo preporuke o zastiti ove ranjive skupine djece, i prije
no $to je izbjeglicki val stigao u Hrvatsku, a zatim smo pratili njihovo izvrsavanje, kao i stanje u tran-
zitnim centrima Opatovac i Slavonski Brod, koje smo posjetili nekoliko puta.

Pravobraniteljica za djecu je, s ciliem nastavka i jacanja medunarodne suradnje u ovom izvjeStajnom
razdoblju, bila koordinator mreze te domacin Godisnje konferencije i Tematskog sastanka Mreze
pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE). Tema Godidnje konferencije bila je ,Prava
djeteta - izmedu interesa roditelja i duZnosti drZzave”, a Tematski sastanak bavio se Trecim fakulta-
tivnim protokolom uz Konvenciju o pravima djeteta i novim mogucnostima zaStite prava djeteta koje
on donosi. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu ,Zastita
najboljeg interesa djeteta”

U smislu jacanja i nastavka medunarodne suradnje u tijeku su zavrdne pripreme za medunarodnu konfer-
enciju COPE-a, mreZe organizacija i institucija koje se bave zastitom djece diji su roditelji u zatvoru, koja ce
se odrzati u svibnju ove godine u Zagrebu, ciji ¢e domacin biti pravobraniteljica za djecu, a medu gostima
ce biti i clanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici Europske komisije i Europskog parlamenta.
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Uvod

Najdrazi dio rada pravobraniteljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druZenja s djecom na
podrudju cijele Hrvatske. S ponosom isticemo nastavak rada MreZe mladih savjetnika za djecu — MMS,
koja u ovom izvjeStajnom razdoblju, uz aktivnosti promocije prava djece, jaca i medunarodnu suradnju
kroz projekte i druZenje s vrSnjacima iz cijele Europe. Tako su sudjelovali u projektu mladih savjetnika
europskih pravobranitelja za djecu pod nazivom ,Let’s Talk Young, Let's Talk About Violence!". Jedan
od rezultata sudjelovanja u projektu jest i ,Strategija MMS-a protiv vrSnjackoga nasilja - Stop tisini koja
boli!”, ¢iji sadrZaj donosimo u poglavlju o radu MMS-a.

Proslu godinu obiljeZili su i parlamentarni izbori, tijekom kojih je, kao i mnogo puta prije, porastao broj
prijava za moguce iskoriStavanje djece u predizborne svrhe. Kad god bi se netko od kandidata u
javnosti pojavio medu djecom ili se s njima fotografirao, dobili bismo prijave u kojima gradani traZe da
se to sprijedi i sankcionira. Kontinuirano isticemo kako je manipulacija djecom u predizborne svrhe
nedopustiva te pozivamo javnost i medije da se kriticki odnose prema takvoj praksi. Medutim, potreb-
no je napomenuti da nije svako pojavljivanje ili npr. fotografiranje djece s politicarima manipulacija ili
povreda prava djeteta, posebice kad se, u razdobljima izvan predizbornih kampanja, osobe koje pred-
stavljaju institucije tijela vlasti, poput predsjednice/predsjednika drZzave, predsjednice/predsjednika
Vlade ili gradonacelnice/gradonacelnika, susretne s djecom. Dio ovih susreta i fotografiranja protoko-
larne je naravi, najcesce s ciliem upoznavanja djece s radom institucija.

Vrlo sli¢no, uocavamo rast prijava koriStenja djece u svrhu promicanja interesa i ciljeva, mahom
odraslih, tijekom razlicitih prosvjeda. Takve situacije cesto mogu biti potencijalno ugroZavajuce za
djecu i njihovu sigurnost. Djeca imaju pravo na izraZzavanje mislienja o svim stvarima koje ih se ticu.
No, potrebno je razlikovati to njihovo pravo, od koristenja djece u svrhu promicanja i borbe za cil-
jeve odraslih, koje djeca, posebice mlade dobi, uopce ne mogu razumijeti. Raste svojevrsna ,komer-
cijalizacija” djece na nacin da se cesto pod krinkom ,borbe za prava djece” — utemeljene jedino u
cinjenici da su djeca negdje posredno prisutna — odrasli bore za svoje parcijalne, osobne, imovinske
ili druge interese.

Jedan od vaznih dogadaja u izvjeStajnom razdoblju bio je Strajk odgojno-obrazovnih radnika na
pocetku ove $kolske godine. Strajk je izazvao organizacijske probleme u $kolama te kontradiktorne
informacije djeci i roditeljima o dolasku ili nedolasku u skolu, o tzv. ,cuvanju” djece u Skolama, oprav-
danim i neopravdanim satima. Uputili smo preporuke MZOS-u, Sindikatu hrvatskih ucitelja i
Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim Skolama da u uvjetima Strajka vode racuna o tome da
najbolji interes djeteta treba imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teSkoce u posti-
zanju dogovora ne smiju biti na Stetu ucenika. O preporuci smo obavijestili i Vladu RH.

Taj je slucaj ukazao ponovno na to da, u situaciji potencijalne ugroze prava djece, mora postojati neo-
razliku od odraslih, djeca se ne mogu samostalno, politicki ili sindikalno organizirati. U situacijama kao
Sto je Strajk odgojno-obrazovnih radnika, nesporno je pravo odraslih na Strajk zajamceno Ustavom
Republike Hrvatske, no tijekom Strajka bilo je neprimjerenih poziva djeci da ne dolaze na nastavu. Time
se zapravo pozivalo djecu da odustanu od svojih prava, kako bi podrzali ,borbu” za prava odraslih. U
mogucdim nedoumicama i ocjeni granica prava svih sudionika, djeca osim svojega glasa ili glasa svojih
roditelja (koji u pravilu mogu djelovati samo pojedinacno, 3to je vrlo tesko), trebaju imati i glas neko-
ga tko promice i §titi njihova prava. Osim toga, nazalost, nije rijetkost da i roditelji krSe prava djece,
iako bi oni trebali biti prvi zastitnici dobrobiti djeteta. Time jos vise dolazi do izraZaja potreba za neo-
visnim zagovarateljem prava djeteta. Upravo zato i Odbor za prava djeteta UN-a istiCe potrebu jacanja
samostalnih i neovisnih pravobranitelja za djecu.

Pravobraniteljica za djecu

Dr. sc. lvana Milas Klari¢
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Broj prijava pojedinachih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2004. do 2015.

2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. ] 2014. | 2015.
DP | 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 1059 | 1054 1228 1436 | 1595 | 1456

DPR| 111 |

Prijave pojedinacnih povreda prava

220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 1350 1205 1253 1223 1090 | 1092

Prijave Pﬂie:::iilnﬂl povreda | 2005, | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012, | 2013. | 2014. | 2015.
Osobna prava 282 | 244 | 557 | B35 | 625 | 687 | 636 | 753 | 701 | 742 | V02
:;;:;r:‘;;:;::::““ 2 | 4 |3 ||| ]| 6| || 2]
Obrazovna prava 31 56 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161 | 262 | 273 | 239
Zdravstvena prava 15 10 22 a2 35 21 25 28 107 | 257 | 124
Socijalna prava 23 14 26 31 48 29 43 42 55 B0 42
Ekonomska prava 26 9 57 56 55 72 79 83 90 77 77
Kulturna prava 2 7 11 15 11 10 8 19 26 22 37
Pravosudno-zastitna prava 4 17 30 a7 33 38 55 61 81 B2 67
Sigurnost i zaitita djece 12 12 15 13 25 26 36
Diskriminacija 3 3 6 16 5 24 20
Nenadlefnost 22 19 16 26 42 £} 39
Ostalo 3 44 26 49 6 4 6 5 11 2 1

UKUPNO 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456

Uvod
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? Pracenje pojedinacnin povreda prava djece

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2015. godine razmatrao ukupno 2144 pojedinacne

6 povrede prava djece, ukljucujudi i slucajeve iz prethodnih godina po kojima se nastavilo postupati. U
2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, a Ured je usto postupao i u 688 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specificnost i
sloZenost problematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva visegodisnje pracenje, osobito u domeni
obiteljskopravnih odnosa (145), zbog izrazito narusenih i dinamicnih obiteljskih odnosa, opetovanog
obracanja stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima, cesto s neizvjesnim ishodom.
VisegodiSnje pracenje Cesto je prisutno i u podrucju zastite djece od nasilja i zanemarivanja (152), u
podrucju obrazovnih prava (188), kao i u podrucju ekonomskih prava djece (40).

Povrede pojedinacnih prava djece

Broj predmeta DeSk Chan
POJEDINAENA PRAVA uradu iz prethadnih |  Broj predmeta 2015.
godina zaprimljenih u 2015. Grupa
djece
Osobna prava-ukupno 329 702 1030 26
Prava djece kao élanova drustvene zajednice 3 12 g 4
Obrazovna prava 188 239 184 68
Zdravstvena prava 20 184 188 2
Socijalna prava 17 42 72 1
Ekonomska prava 40 77 128 8
Kulturna prava 22 37 36 12
Pravosudno-zastitna prava 27 &7 80 7
Sigurnost | zastita djece 8 36 28 15
Diskriminacija 20 20 13 8
Nenadleinost 11 39 43 5
Ostala prava 3 1 1 0
UKUPNO G688 1456 1812 | 156

U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano pruzanje informacija, uputa i savjeta u neposred-
nom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeZzeno vise od 2000
takvih kontakata. Pritom je najceSce bila rije¢ o jednokratnim upitima ili dolascima i jednokratnom
informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje. U najvecem broju prijave su pod-
nosili roditelji djece (884), i to majke u 517 slucajeva, ocevi u 285, a oba roditelja zajedno u 82 slucaja.
Po brojnosti zatim slijede institucije u 276 slucajeva. Djeca su nam se osobno obratila u 34 slucaja.

Od 1456 prijava zaprimljenih u 2015. najvedi broj (702) odnosio se na povrede osobnih prava djece.
Ponovno je najvise prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (382) te s nasiljem
nad djecom i zanemarivanjem djece (247). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih prava
(239), zdravstvenih prava (184), zatim ekonomskih prava (77), prava djece u pravosudnom postupku
(67) te povrede socijalnih prava (42). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (37),
prava na sigurnost i zastitu (36), prijave diskriminacije (20) te prava djece kao ¢lanova drustvene zajed-
nice (12).
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U podrucju osobnih prava pristiglo je ukupno 702 prijave koje su se odnosile na povrede prava 1030
djece te na jos 26 brojcano nedefiniranih grupa djece (razred, odgojna skupina i sl.). Kao i prijasnjih god-
ina, najveci broj prijava odnosio na prijave povreda prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382),
zatim na povrede prava ha zastitu od nasilja (178), zanemarivanje (69) te prava ha djetetovu privatnost 7
(40). Maniji broj prijava odnosi se na pravo na saznanje vlastitog podrijetla (10) prijavu rodenja (5),
udomiteljstvo (4), pravo na Zivot (3), pravo na stjecanje drZavljanstva (3), posvojenje (3), pravo na osob-
no ime (2) te po jedna na ocuvanje djetetove osobnosti, skrbniStvo i ostala osobna prava. Osim rada na

ovim slucajevima u pracenju je bilo i 329 predmeta prenesenih iz prijasnjih godina. pojegﬁgi“%
Osobna prava - ,Zﬁi?
djece
Broj predmeta u | Broj zaprimljenih Brni:i:ce ¥
OSOBNA PRAVA radu iz prethodnih predmeta .
godina 2015. Grupa
djece
Pravo na Zivot 2 3 4
Pravo na saznanje viastitog podrijetla 5 10 10
Pravo na prijavu rodenja il 5 14
Pravo na osobno ime 2 2 3
Pravo na stjecanje driavljanstva 3 3 5
Pravo na ofuvanje osobnosti 0 1 1
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 145 382 550 3
Posvojenje 7 3 3
Pravo na zastitu od nasilja 126 178 274 9
Zanemarivanje 26 69 114 5
Skrbnidtvo 0 1 2
Udomiteljstvo 0 4 8
Pravo na djetetovu privatnost 12 40 39 9
Ostalo 0 1 3
UKUPNO 329 702 1030 26

Povrede statusnih prava djece cesto dogadaju zbog nepostovanja nacela najboljeg interesa djeteta u
tumacenju i primjeni zakonskih odredbi, ali i zbog nesnalazenja nadleznih tijela te dugotrajnosti pos-
tupaka. Tijekom godine bavili smo se povredama prava na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu
rodenja, na osobno ime, stjecanje drzavljanstva, reguliranje boraviSnog statusa djece stranaca i dr.
Medu prijavama povreda prava na saznanje vlastitog podrijetla vecina se odnosila na presumpciju
bracnog ocinstva kakvu je propisivao Obiteljski zakon (ObZ 2003), a prema kojem su, u slucajevima
kad majcin muz nije bioloski otac djeteta, stranke trebale pokrenuti sudski postupak radi osporavanja
ocinstva. Rjesenje, u skladu s prijedlozima pravobraniteljice, nudi novi ObZ (2015) koji omogucava da
muskarac koji se smatra ocem djeteta moze, uz pristanak majke i majc¢ina muZza, priznati dijete rodeno
za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka razvodom ili ponistajem.
PrituZbe se cesto odnose i na dugotrajnost postupaka utvrdivanja ocinstva, sporost, neupucenost i
nezainteresiranost institucija (maticni ured, centar za socijalnu skrb, sud) i pojedinih djelatnika, kao i
odvjetnika koji zastupaju stranke. Dugotrajnost i nesnalaZzenje posebice dolaze do izrazaja u slucajevi-
ma kad je jedna od stranaka umrla, nedostupna, ili se nalazi u inozemstvu. Slicne poteskoce dogadaju
se i u slucajevima povreda prava na prijavu rodenja. Gradani stranog drZavljanstva Zale se na probleme
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(s)

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece

prilikom odobrenja boraviSnog statusa djece stranaca u RH, a u tim smo slucajevima apelirali na nadlez-
na tijela da prilikom donosenja odluke uzmu u obzir najbolji interes djeteta, poStuju nacela Konvencije
o pravima djeteta te osiguraju da se dijete ne odvaja od roditelja protiv njihove volje, kao i da se zaht-
jev djeteta ili njegovih roditelja za ulazak u drzavu razmatra povoljno, humano i Sto Zurnije.

U vezi s pravom na spolni i rodni identitet, i u 2015. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i
interesa djece s rodnom disforijom te odrzali sastanke s predstavnicima ministarstava, udruga i pravo-
braniteljice za ravnopravnost spolova o temi transrodnosti. Sudjelovali smo u javnoj raspravi u povodu
donosenja Struc¢nih smijernica za izradu IzvjeSc¢a centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim pri-
likama podnositelja zahtjeva promjene spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu.

U vezi s povredom prava djeteta na na privatnost obracali su nam se roditelji, gradani, djeca, pred-
stavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova te sportskih klubova. Prema sadrzaju vecina prija-
va odnosila se na neku od povreda osobnih podataka djece, poput neovlastene objave ili koristenja
fotografija djece te drugih osobnih podataka, primjerice imena i prezimena, OIB-a ili adrese i to najvise
u medijima, zatim institucijama, obitelji te ostalim mjestima, u kontekstu primjene posebnih zakona.
Bilo je upita o fotografiranju i snimanju djece, video nadzoru te koristenju osobnih podataka o djeci.
Podsjetili smo na nuznost poStovanja Zakona o zastiti osobnih podataka i na stajaliSta Agencije za
zastitu osobnih podataka (AZOP). Prituzbe roditelja prosljedivali smo AZOP-u, kao nadleznom tijelu
koje nadzire provodenije zastite osobnih podataka ili smo roditelje upucivali na izravno obracanje AZOP-
u, koji rieS8enjem moze zabraniti odredene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloZiti pokre-
tanje postupaka prekrsajne ili kaznene odgovornosti, kao i na druge mogucnosti zastite sukladno
propisima. Ponovili smo preporuke MZOS-u o zastiti privatnosti djece u podrucju odgoja i obrazovan-
ja te sporta. Odgojno-obrazovnim radnicima preporucili smo da primjenjuju odredbe Pravilnika o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika i prijave svakog krsenja prava nadleznim tijelima te da, u slucaju dvojbi, konzultiraju i AZOP.

Instrumenti zastite prava djece na privatnost jos nisu dovoljno ucinkoviti. Zbog nedovoljne informira-
nosti o nacinima zastite privatnosti djece i nedovoljnog poznavanja propisa vazno je i dalje kontinuira-
no raditi na osvjescivanju strucne i Sire javnosti o vaznosti zastite i Cuvanja privatnosti djece u svim seg-
mentima njihovog Zivota.

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesdi razlog obracanja
naSem Uredu. Primili smo 382 prijave koje se odnose na 550 djece i tri grupe djece. Djeca su bila pri-

javitelji u Cetiri slucaja. Od ukupno 382
slucaja, njih 47 odnosilo se na
ogranicavanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb i njima je obuhvaceno
75 djece i dvije grupe. U pogledu prava
na uzdrZavanje bilieZimo 61 prijavu koje
se odnose na 82 djece i jednu grupu. |
Ogranic. ili dalie se najvedi broj prijava u ovom
oduzim. prava na podrucju odnosi na ostvarivanje sadrza-
rod. skrb ja roditeljske skrbi, njih 274, kojima je
i pogodeno ukupno 393 djece svih dob-

nih skupina.

Ostvarivanje
sadraja rod. skrbi
72%

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb — ukupni broj prijava
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Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slucajevima ukljucuju pracenje stanja zastite prava djeteta,
upucivanje preporuka i upozorenja, trazenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne doku-
mentacije, najceSce od nadleZnog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s min-
istarstvima nadleZnima za socijalnu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i djecom koji nam se
neposredno javljaju za pomoc.

9
| protekla godina obiljeZena je prijeporima i sloZzenom pravnom situacijom vezanom uz novi Obiteljski
zakon. U sijecnju 2015. Obiteljski zakon (ObZ 2014.) je odlukom Ustavnog suda ,,suspendiran”. U vezi
s time pravobraniteljica za djecu obratila se Hrvatskom saboru, Ustavhom sudu i Vladi RH kojima je .
uputila obavijest i preporuku. Vladi RH je preporuceno da sukladno Konvendiji o pravima djeteta UN-a ~ Fracene
. T . . . . . A N pojedinachih
postupi u najboljem interesu djeteta i u svim akcijama djeci da prednost, kako zbog nastale sloZzene povreda
pravne situacije ona ne bi bila dodatno ostecena. Hrvatski sabor i njegove zastupnike te Ustavni sud ﬁ(’jﬁava
fjece

RH pravobraniteljica je pozvala da u okviru svojih ovlasti, zastite prava djece i osiguraju djeci nesmetani
razvoj. U rujnu 2015. godine donesen je Obiteljski zakon (ObZ 2015.) koji je stupio na snagu 1. stu-
denoga 2015. S obzirom na kratko vrijeme primjene obje nove verzije Obiteljskog zakona ne mozemo
donositi zakljucke o njihovoj ucinkovitosti u zastiti prava djece.

U problematici koja obuhvaca pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, naZalost, ne vidimo znacajni-
jih pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava. Prijave se, kao i prethodnih god-
ina, uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode strucne inter-
vencije radi zastite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i strune procjene, prigovore na
ponasanje drugog roditelja prema djetetu, posebno u slucajevima razvoda braka ili prekida izvan-
bracne zajednice. Obracali su nam se roditelji koje su struc¢njaci upucivali na potrebu postizanja dogov-
ora o zajednickoj roditeljskoj skrbi u slucajevima visoke razine medusobnog konflikta, nespremnosti na
suradnju i nedostupnosti savjetodavnom radu.

U razlic¢itim obiteljskim situacijama, a posebno kad su odnosi naruseni, vrlo je vaZzno da roditelji i drugi
odrasli ¢lanovi obitelji preuzmu vlastiti dio odgovornosti za situaciju u kojoj se dijete nalazi i ne pre-
bacuju je na druge. No, kad je razina konflikta izrazito visoka, a roditelji nemaju kapaciteta ili nisu
motivirani sami posti¢i dogovor, nedjelotvorno je ustrajati u tvrdnji da se moraju sami dogovoriti i pre-
pustiti ih sebi samima. To prije svega Steti djetetu, koje se nezasticeno nalazi u zaristu sukoba koji
perzistira. Takve roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne inter-
vencije usmjerene postizanju zastite djeteta kako bi se izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim
ponasanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja.

Godinama upozoravamo na nedovoljan broj struc¢njaka u CZSS-ima i na to da njihove kompetencije
treba jacati kroz kontinuirane edukacije i supervizije te raditi na prevenciji njihovog profesionalnog
sagorijevanja. Nedostaju savjetovaliSta za podrsku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske skrbi,
obiteljskih odnosa i poteskoca s kojima se susrecu roditelji i djeca tijekom odrastanja, $to je posebno
izrazeno u podrudjima izvan velikih gradskih sredina. Nisu osnovani obiteljski sudovi, sudski postupci su
dugotrajni, a sucima je potrebno dodatno strucno usavrsavanje iz podrucja razvojne psihologije te psi-
hologije braka i obitelji. Veliki problem predstavlja neizvrSavanje odluka donesenih radi zastite dobrobiti
i prava djeteta te provodenje ovrha. Sankcioniranje roditelja za krSenje tih odluka je blago i neucinkovi-
to pa dijete ne dobiva pravodobnu zastitu svojih prava. Postoji potreba za jacanjem suradnje i
uskladenim djelovanjem medu tijelima koja sudjeluju u postupcima u vezi sa zastitom dobrobiti djece.
U slucajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta izvan zemlje roditelji nerijetko nemaju infor-
maciju o tome da se moraju obratiti SrediSnjem tijelu (MSPM), osim toga oteZano je provodenje odlu-
ka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno, a u nezavidnom poloZaju nalaze se i
djeca koja se nadu u sredistu roditeljskog sukoba u postupku s medunarodnim elementom.

2.1.4.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Promjena koja je nastupila provedbom Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-2016. (2018.) uocljiva
je kroz transformaciju Cetiri doma u Centre za pruZanje usluga u zajednici. No, i dalje u zastiti djece
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, uocavamo iste probleme na koje kontinuirano ukazujemo vec vise
godina. To su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nedovoljnog broja udomiteljskih
obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog
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udomiteljstva, nedostatak urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, nedovoljna podrska udomiteljima,
nedostatna edukacija udomitelja (5to dovodi do neadekvatne udomiteljske skrbi), neukljucivanje djece
u donosenje odluka vezanih uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane djelatnika
CZSS-a. Prijave i upiti u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci najcesce su se odnosili na nacin reguliranja
susreta i druzenja djece s bakom i djedom, povratak djece iz udomiteljske u biolosku obitelj, otezanu
suradnju s CZSS-om te na postupanja CZSS-a u slucajevima oduzimanja licence za obavljanje
udomiteljske djelatnosti.

Prema podacima Ureda dobivenim ,Istrazivanjem o djeci i mladima na smjestaju i boravku u domovima
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u 2015. godini” vidljiv je daljnji trend smanjenja broja djece
u domovima, no on je i dalje velik, 3to je rezultat nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji na podrucju
Hrvatske, kao i ¢injenice da u nekim dijelovima drZave gotovo da i nema udomiteljskih obitelji. U takvoj
je situaciji razumljivo da se CZSS- odlucuju djecu smjestiti u domove u blizini prebivalista, kako bi djeca
mogla redovito odrzavati osobne odnose s roditeljima i kako bi ostala u poznatome okruzenju.

U podrudju djecjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u tri slucaja, koja su se odnosila
na troje djece. Prijave su uputili roditelji i potencijalni posvoijitelji prituZujuci se na postupke pred CZSS-
om i radi zastite privatnosti posvojenog djeteta.

Na dan 31. prosinca 2015. u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi bilo je smjeSteno
857 djece i mladih, od kojih najviSe (261) u dobi od 15 do 18 godina. U 2015. godini u domovima je
bilo 80 djece i mladih manje nego u 2014. godini. Unato¢ tome, smatramo da je broj djece mlade od
sedam godina u domovima (184) prevelik. Nismo u potpunosti zadovoljni zastitom prava djece koja se
nalaze na smijestaju, ali uocavamo poboljSanje kvalitete skrbi i zastite djecjih prava u odnosu na
prijasnje godine. lako je broj djece u institucijama smanjen, postavlja se pitanje je li smjestavanje djece
u udomiteljske obitelji u svim slucajevima bilo u najboljem interesu djece.

2.1.4.2. Uzdrzavanje

Primili smo ukupno 61 pisanu prituzbu i upit koje se odnose na poteskoce u realizaciji prava djece na
uzdrZavanje, a koje se odnose na 82 djece i jednu broj¢ano neodredenu grupu djece. Najzastupljenije
su prituzbe na parnicni postupak (21), zatim na ovrsni postupak (19) a u mnogim slucajevima stranke
su trazile informacije ili ukazivale na poteskoce u realizaciji ovog prava. Ostale prituzbe odnosile su se
na kazneni postupak, poteskoce u realizaciji prava na priviemeno uzdrZzavanje od strane CZSS-a i ost-
varivanje zahtjeva za uzdrZavanje u inozemstvu. Prituzbe su se odnosile na rad razlicitih institucija ili
pojedinaca iz sudova, CZSS-a, Fine, kao i odvjetnika. U najvecem broju slucajeva stranke se prituzuju
na dugotrajnost postupaka i neucinkovitost sustava u namirenju djetetovog prava na uzdrZzavanje.

Temeljem pracenja ovog podrucja i crpeci saznanja iz obracanja stranaka zakljucujemo da do povreda
djecjih prava na uzdrZavanje prije svega dolazi zbog postupaka roditelja koji namjerno izbjegavaju
placati uzdrZavanje za svoje dijete. Ponekad je razlog neplacanja njihov pogresan stav da uzdrzavanje
placaju drugom roditelju, a ne djetetu. Do povreda ovih prava dolazi i zbog tumacenja propisa na Stetu
djece ili zbog nedorecenih i manjkavih propisa. Stoga je i dalje nuZzan pojacan angazman cjelokupnog
sustava kako bi se djeci olak3alo ostvarivanje ovog njihovog prava.

Prijave nasilia i zanemarivanja 2008. — 2015.

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Nasilje u obitelji 139 82 75 85 108 85 78 68
Masilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 29 51 B3 60 68 76 50 68
Nasilje u drugim ustanovama 12 7 9 11 5 g 18 2
Ostalo nasilje 57 69 49 59 51 48 47 40
Zanemarivanje 50 66 58 63 55 70 69

UKUPNO 297 | 259 | 282 | 273 | 295 | 273 | 263 | 247
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2.1.5.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 2015. zaprimljeno je 68 prijava koje su se odnosile na nasilno ponasanje u obitelji, kojima je bilo
obuhvaceno 115 djece, Sto je neSto manje nego u 2014., kad je bilo 78 prijava. Vedi broj upita o zastiti
djece od nasilja u obitelji zabiljezen je kroz svakodnevne telefonske pozive u kojima prijavitelji upozo-
ravaju na ne/postupanje policije, CZSS-a, drzavnog odvjetnistva, sudova i zdravstvenih institucija, ali i 11
tazedi informacije o proceduri prijavljivanja te se raspituju o obvezi djeteta da svjedoci na policiji i sudu.
U ovom se izvjeStajnom razdoblju najvise prijava, njih 36, odnosilo na psihicko zlostavljanje djece u
obitelji kad je dijete izloZeno ili svjedoci konfliktu izmedu roditelja ili drugih ¢lanova obitelji. Primili smo

i Cetiri prijave o tjelesnom kaznjavanju djece u obitelji. _ Pracenje
pojedinacnih

Na zanemarivanje skrbi o djeci u obitelji i institucijama ukazuje 69 prijava, kojima je bilo obuhvaceno po;”,ffv’j
114 djece i pet grupa djece. Od ukupnog broja prijava pet se odnosilo na zanemarivanje u institucija- djece

ma, a 64 na zanemarivanje u obitelji, od kojih 28 na sveukupno zanemarivanje zdravlja, skolovanja,
odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme, 14 na zanemarivanje odgoja, devet zdravlja, tri Skolovan-
ja i dvije na zanemarivanje prava na igru i slobodno vrijeme.

lako je Obiteljskim zakonom definirano da su roditelji duZni i odgovorni djetetu mladem od 16 godina
zabraniti nocne izlaske, u vremenu od 23:00 do 05:00 sati, bez svoje pratnje ili pratnje druge odrasle
osobe u koju imaju povjerenje, i tijekom 2015. zabiljeZeni su slucajevi djece koja su to vrijeme provodi-
la u parkovima, kaficima, klubovima i na ulici.

2.1.5.2 Nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama

Na neki od oblika nasilja unutar odgojno-obrazovnih ustanova odnosilo se 68 pojedinacnih prijava, Sto
je porast za 36% u odnosu na prethodnu godinu. lako statistika Ureda nije relevantan pokazatel]
pojavnosti problema i ne mozemo sa sigurnoscu govoriti o znacajnoj statistickoj razlici u povecanju
broja slucajeva nasilja, ovaj porast prijava ukazuje na trajnu prisutnost problema te zahtijeva vecu
pozornost svih onih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece. Uz rad na pojedinacnim prijavama
obavili smo i 59 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiliem u odgojno-obrazovnim ustanovama. Od
ukupno 68 prijava 10 se odnosilo na djedji vrti¢, a 58 na Skole. Od ukupnog broja 48 prijava odnosilo
se na nasilie medu djecom (45 u skoli i tri u djecjem vrticu), a 20 na nasilje odraslih nad djecom (13 u
skoli i sedam u vrticu). Najveci broj prijava odnosio se na Grad Zagreb, potom Splitsko-dalmatinsku i
Primorsko-goransku Zupaniju. U 50 slucajeva nasilje su nam prijavili roditelji, a u dva slucaja obratila su
nam se sama djeca. Osim roditelja, prijave su nam dostavljale i odgojno-obrazovne ustanove. Svojim
brojem i sadrZajem prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju da je rijec o sloZzenom
problemu koji zahtijeva angaZman i suradnju svih klju¢nih dionika drustvene zajednice u sustavnom
provodenju struc¢nih i djelotvornih preventivnih programa.

2.1.5.3 Nasilie u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Nasilje u ustanovama institucionalnog smjestaja djece je prisutno, iako se rijetko prijavljuje zbog iskust-
va prijavitelja da ga je tesko utvrditi. O ,tamnoj brojci” i nevoljkosti prijavljivanja saznajemo uglavnom
od djece prilikom obilaska domova i odgojnih zavoda. Prisutno je i verbalno nasilie u sportskim
klubovima, koje pojedini odrasli vide kao uobicajenu komunikaciju s djecom. Najvise prijava i ove
godine odnosi se na nasilje susjeda prema djeci, a to ponasanje djelatnici policije i pravosuda nerijetko
tretiraju kao narusavanje javnog reda i mira, zanemarujudi njegovu nasilnu komponentu. Prijave ukazu-
ju i na verbalno nasilje pojedinih vozaca javnog prijevoza koji s djecom neprimjereno komuniciraju, a
ponekad i ugrozavaju njihovu sigurnost izbacujudi ih iz autobusa. Prijave za vr3njacko nasilje ukazuju
da je ono prisutno i u autobusima tijekom prijevoza u Skolu i iz Skole, u naselju gdje djeca Zive te u
adolescentskim vezama.

2.1.5.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

Osim prijava i upita roditelja, ustanova i djece u vezi sa zastitom od nasilja putem interneta i mobitela,
Cesti su bili upiti novinara o nasim stajalistima te nacinima postupanja u situacijama vrdnjackoga cyber-
bullyinga. Relativnio mali broj prijava zasigurno ne odraZava stvarni broj povreda, s obzirom na Siroko
podrudje krsenja djecjih prava u virtualnom svijetu, tim vise Sto se nasilie medu djecom koje zapocne
u odgojno-obrazovnim ustanovama u najvecem broju slucajeva nastavljalo na internetu i putem
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mobitela. Pratecdi podrucje zastite prava djece na internetu uocavamo prostor za poboljSanje zakono-
davnog okvira, preventivnih i zastitnih mjera. No, istovremeno je vidljiv povecani senzibilitet svih onih
koji se brinu o djeci za ovu problematiku, kao i nastojanja za podizanjem razine zastite djece u ovom
podrudju.

Prava djece kao c¢lanova drustvene zajednice ukljucuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vieroispovijedi, na slobodno udruzivanje i mirno
okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. U ovo poglavlje ukljucili smo i temu o
odnosu politicara prema djeci. lako je sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati misljenje, u
razlicitim sferama Zivota jedno od Cetiri temeljna nacela Konvencije o pravima djeteta, to pravo, sudedi
prema malom broju prijava naSem Uredu, ali i prema izjavama djece, joS uvijek nije na odgovarajuci
nacin prepoznato ni od djece, niti od odraslih te ostaje na deklarativnoj razini.

Tijekom 2015. primili smo 239 prijava pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje. Od
toga se 171 prijava odnosila na 184 djece, a 68 prijava obuhvacale su grupu djece, odgojno-obrazovnu
skupinu, razred ili svu djecu u ustanovi, zbog cega nije bilo moguce odrediti tocan broj djece. Prijave
pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 16,4% od ukupnog broja svih
prijava pojedinacnih povreda prava djece primljenih u Uredu pravobraniteljice i na drugom su mjestu
po brojnosti, iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb. Najveci broj prijava odnosi se na
osnovnoskolsko obrazovanje (113) i srednjoskolsko obrazovanje (75), a potom na predskolski odgoj i
obrazovanje (51). Medu prijavama povreda prava na odgoj i obrazovanje 32,6% prijava odnosilo se na
pojedinacne povrede prava djece s teSkocama u razvoju (78).

Kao i proteklih godina, u predskolskom odgoju i obrazovanju problemi dostupnosti i nadalje su vrlo
izraZeni i odnose se na: nemogucnost ostvarenja upisa djeteta u programe predskolskog odgoja,
nejednakost uvjeta u kojima djeca pohadaju predskolske programe te razlicita pravila i nacin sufinan-
ciranja boravka djece u djecjim vrticima od strane osnivaca.

U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do 3kole, loSu prometnu
povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do Skole te nemogucnost ostvarivanja prava na
besplatne udZbenike i dopunska nastavna sredstava ili njihovo sufinanciranje.

U srednjoSkolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucnost upisa ili promjene upisanog
obrazovnog programa, nemogucnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, probleme pri e-
upisu u srednju Skolu posredstvom mrezZne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa
u srednje skole i na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje skole. Glavnina prituzbi
odnosila se na nemoguénost upisa u prvi razred Zeljene srednje skole. MZOS-u smo preporucili da svaki
sluc¢aj neupisanog djeteta rijeSava individualno i pomogne djeci kako ne bi snosila posljedice nein-
formiranosti i krivih procjena odraslih. U postupku upisa potrebno je predvidjeti rokove koji ce
omoguditi da sva djeca budu upisana u srednju Skolu prije pocetka mjeseca rujna, a MZOS i osnivaci
skola trebaju osigurati potpunu i pravovremenu informiranost djece i roditelja. Potrebno je pravovre-
meno planirati broj, strukturu razrednih odjela i broj ucenika.

U pogledu sigurnosnih, prostornih i organizacijskih uvjeta u predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaj
prituzbi i upita bile su promjene odgajatelja u djecjem vrticu, promjene u organizaciji rada, ogranicenja
prostora za igru, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama, prehrana djece, gradevinski radovi, sig-
urnosni i prostorni uvjeti. U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se, kao i
prethodnih godina, Zalili na promjene ucitelja, formiranje novih razreda, deZurstvo ucenika, ugroZenost
djece u slucajevima uredenja Skola i Skolskog okolisa i ugroZenost djece u Skolskom prijevozu.
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Strajk odgojno-obrazovnih radnika izazvao je organizacijske probleme u $kolama i tekoce zbog kon-
tradiktornih informacija djeci i roditeljima o (ne)obvezi dolaska ucenika u Skolu za vrijeme Strajka i
(ne)opravdavanju sati. Uputili smo preporuku MZOS-u, Sindikatu hrvatskih ucitelja i Nezavisnom
sindikatu zaposlenih u srednjim Skolama da u uvjetima Strajka vode racuna o tome da najbolji interes
djeteta mora imati prednost u odnosu na interese odraslih te da konflikti i teSkoce u postizanju dogov-

ora ne smiju biti na Stetu ucenika. O preporuci smo obavijestili Vladu RH. 13

Znatan broj prituzbi (64) odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-

obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obra- o

zovnom procesu (13). Prituzbe su se odnosile na: razli¢ita neprimjerena ponasanja prema djeci, . racene
N . N e . . . pojedinacnih

nekompetentnost u stru¢nom i pedagoskom radu, nesenzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za povreda

prava i interese djece te nepoduzimanje mjera zastite prava djeteta. %C;Zz

Primjecujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZziranja osoba za rad s djecom, predskolske i
Skolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pravomocno osuden za kaznena djela koja su prema
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi te je li osuden za tzv. ,spolne delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaz-
nenoj evidenciji i rehabilitaciji. MZOS-u smo preporudili da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije
zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva
pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba
pravomocno osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Skole se suocavaju s problemom kako, s jedne strane, osigurati zastitu djece od spolnog uznemiravanja
i zlouporabe, a istodobno osigurati zakonska prava osumnjicenog radnika protiv kojeg jos nije
pokrenut kazneni postupak, ali ga prema postojecim propisima nije moguce suspendirati samo na
temelju sumnje da je pocinio kazneno djelo na $tetu djeteta. Skole upucujemo na poduzimanje radno-
pravnih i etickih mjera prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela.

Pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece oteZavaju nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih i
ostalih radnika, izostanak odgovarajuce regulative i mehanizama provjere sposobnosti za obavljanje
odgojno-obrazovnog rada te izostanak ucinkovitih mjera radnog prava i onih iz stru¢no-pedagoskog i
inspekcijskog nadzora kojima bi se onemogucio rad s djecom onim osobama koje postupaju na Stetu
djece. lako je vec trebao biti donesen pravilnik kojim bi se regulirale licencije za rad odgojno-obrazovnih
radnika i ravnatelja, nemamo informacija o aktivnostima na uspostavi tog sustava. U povodu pocetka
sk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku o nuznosti uvodenja licencija za rad odgojno-
obrazovnih radnika i ravnatelja kojima bi se omogucila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za rad
s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada.

PrituZbe na programe i sadrZaje u Skolama pretezno su se odnosile: na neorganiziranje dopunske nas-
tave, (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih sadrzaja (izleti i ekskurzije), na sadrzaje Skolske lektire,
nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj skoli, na sudjelovanje djece u vjer-
skim sadrZajima izvan programa vjeronauka te na promidZbene sadrzaje koji nisu u skladu s odgojno-
obrazovnim ciljevima.

Djeca i mladi jos uvijek, prema nasim saznanjima, nemaju sustavnu edukaciju o zdravom Zivotu i odgov-
ornom spolnom ponasanju iako je zdravstveni odgoj (Cija je sastavnica i spolni odgoj), kao obvezni
sadrzaj i kao medupredmetna tema i dio satnice razrednog odjela, uveden u svim razredima osnovne i
srednje Skole u $k. god. 2012./2013. Smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama mora-
ju dobiti sustavnu poduku iz gradanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suzivot u
demokratskom drustvu, Sto zasad nije slucaj. Na pocetku Skolske godine 2015./2016. ponovili smo pre-
poruku MZOS-u da gradanski odgoj i obrazovanje u svim Skolama mora biti obvezni nastavni sadrZaj.

U odnosu na proslu godinu, ove godine biljeZimo blagi pad prijava pojedinacnih povreda prava djece
s TUR na odgoj i obrazovanje, dok je i nadalje podrucje najvece zastupljenosti krSenja prava sustav
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja.

Nedostatnost podrske za djecu s TUR u vidu pomagaca u vrticu i pomocnika u nastavi i/ili komu-
nikacijskih posrednika u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju i ove je godine podrucje u
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kojem se najceSce kr3e prava djece s TUR. Stoga je potrebno zakonski regulirati i osigurati sredstva za
spomenute modele podrske za djecu s TUR te razvijati programe edukacije i supervizije pomagaca u
vrticu i pomocnika/posrednika u Skoli.

Ured Pravobraniteljice za djecu proveo je istrazivanje sa srednjoskolcima s TUR koji su istaknuli potre-
bu prilagodbe strukovnog obrazovanja kako bi ucenici s TUR stekli potrebne kompetencije koje ce im
omogucditi zaposljavanje i daljnju socijalnu integraciju.

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 184 pojedinacne prijave, koje su
se odnosile na 188 djece i dvije grupe djece, te u opdim inicijativama. Obisli smo sedam zdravstvenih
ustanova, uputili sedam preporuka usmjerenih cjelovitom sustavu zastite. Najveci broj prijava (143)
dobili smo od institucija, Sto su uglavnom bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja (MZ)
o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete, ali i prituzbe drugih institucija u
vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam se obratili u 28 slucajeva, a u nekima je
pravobraniteljica samoinicijativno postupala. Prijave su se odnosile na nacin organizacije zdravstvene
skrbi o djeci i odnos zdravstvenih radnika prema djeci, nedostatak odredenih vrsta strucnjaka u
zdravstvu, zastitu prava djece koja boluju od dijabetesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolnickoga
lijecenja, problem dostupnosti alkohola i duhanskih proizvoda djeci, koristenje nekonvencionalnih
metoda lijecenja djece, zastitu mentalnog zdravlja djece i zastitu zdravlja djece s TUR. Bavili smo se
pitanjem izdavanja hitnog kontracepcijskog sredstva maloljetnim osobama, o ¢emu smo dostavili pre-
poruku Hrvatskoj ljekarnickoj komori.

Najvise prijava (135) odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih
Programom obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi. Obracali su nam se i djedji vrtici i
stru¢njaci nemedicinske struke vezano za postupanje prema Programu zdravstvene zastite djece, higi-
jene i pravilne prehrane djece u djecjim vrticima. Prema navedenom Programu upis djeteta u djecji vrtic
uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja
imaju kontraindikacije na pojedina cijeplienja. Zadaca je djecjeg vrtica provjera dokumentacije o cije-
plienju djeteta te upucivanje roditelja, skrbnika odnosno posvoijitelja na obvezu cijepljenja djeteta ako
ono nije obavljeno. Smatramo da dosljedno postupanje prema navedenom Programu, donesenom na
temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, pridonosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu,
ukljucujudi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo, te da spomenuto uvjetovan-
je upisa u vrti¢ ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije. Roditelje koji odbijaju cijepiti dijete upozoravali smo i na njihovu gradansko-pravnu odgovornost
te na odgovornost ravnatelja djecjeg vrtica za upis djeteta koje nije primilo sva predvidena cjepiva,
buduci da je uredni cjepni status djeteta uvjet za upis u vrtic.

Jo$ uvijek nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruzanju kontinuirane multidiscipli-
narne skrbi i podrske djetetu s teskocama mentalnog zdravlja i njegovoj obitelji. Djecja psihijatrija je,
unatoc zasebnoj specijalizaciji, jo3 uvijek marginalizirana u samom zdravstvenom sustavu. Nedostaje i
protokol za ujednaceno postupanje s djecom u akutnim, kriznim stanjima, Sto predstavlja problem
posebice u manjim sredinama. Kre se i prava djece koja se protupravno lijece u Psihijatrijskoj bolnici
Lopaca, bududi da ona nema uvjete za lijecenje djece i nije na popisu ustanova za njihovo lijecenje.
Sustav prevencije suicida, lijecenja i tretmana, pracenja te sveobuhvatne zastite djece koji su u riziku
od samoubojstva ili su ga pokusala, nije dovoljno razvijen.

U proteklom razdoblju uocili smo odredene pomake medu kojima je osnivanje odjela djecje i adoles-
centne psihijatrije u KBC-u Split, najavljeno preseljenje djecje i adolescentske psihijatrije KBC-a Osijek u
primjerenije prostorne uvjete te pocetak s radom Skole za osnovnoskolce koji su ukljuceni u tretman
Dnevne bolnice u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeZ u Zagrebu, a koji zbog problema mentalnog
zdravlja nisu u mogucnosti pohadati svoju maticnu Skolu.
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U 2015. godini primili smo 119 prijava vezanih uz podru¢je socijalnih i ekonomskih prava djece. Na

socijalna prava djece (ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske

mirovine, rodiljne i roditeljske potpore) odnosile su se 42 prijave, a na ekonomska (pravo na primjeren

Zivotni standard, zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova te zastitu imovin- 15
skih prava djeteta) 77 prijava. Ove prituzbe odnose se na 200 djece te joS 9 brojcano nedefiniranih

grupa djece.

Sadrzaj prijava pokazuje da siromastvo, kao posljedica dugotrajne gospodarske krize, posebice pogada  Fracenje
djecu, izaziva brojne Stetne posljedice te izravno ili neizravno utjece na ostvarivanje njihovih prava (na po}e%’gjé”ég
odgovarajudi Zivotni standard, na najbolju mogucu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na prava

sudjelovanje i druga prava). Za djecu, kao socijalno ugrozenu skupinu, valja osigurati odgovarajucu djece

drustvenu brigu od rane dobi, a to podrazumijeva: vise mjesta u djecjim jaslicama, vrticima i produzeni
boravak u skoli, potpore roditeljima u odgoju djece, savjetovalista za roditelje, dostupnost zdravstvenih
usluga i kvalitetnog obrazovanja, potpore djeci u ucenju, besplatne aktivnosti slobodnog vremena za
svako dijete, a pogotovo u naseljima niskog Zivotnog standarda.

| dalje koristan putokaz za kreiranje uvjeta za bolje i potpunije ostvarivanje djecjih prava predstavljaju
preporuke koje je tijekom 2014. Odbor za prava djeteta UN-a uputio Republici Hrvatskoj. Jedna od njih
je vezana uz ,djedji proracun” pri cemu se preporucuje da se, na temelju procjene financijskih potreba
za djecu po sektorima, na lokalnoj i drZzavnoj razini, osiguraju sredstva za djecu koja Zive u nepovoljn-
im prilikama te da se ta sredstva zastite od ‘rezanja troskova’, posebno u vrijeme krize i elementarnih
nepogoda. To ukljucuje jasan pregled potreba djece i stabilne izvore sredstava iz kojih ce se te potrebe
podmirivati uvijek, neovisno o drustvenim prilikama te o trenutacnom stanju lokalnog ili drzavnog
proracuna.

U podrucju socijalnih prava prituzbe se odnose na: doplatak za djecu, osobnu invalidninu, skraceno
radno vrijeme, rodiljne i roditeljske potpore, zajamcenu minimalnu naknadu, doplatak za pomoc i
njegu, status roditelja njegovatelja, obiteljsku mirovinu, jednokratnu pomo¢, dopust za njegu djeteta
te ostala socijalna prava. Veliki se broj prituzbi odnosio na zastitu djece s TUR. Iz prituzbi je vidljivo da
roditelje muci nezaposlenost, niske place, zaduZenost, krediti, ovrhe, neplacanje uzdrzavanja, losi stam-
beni i materijalni uvjeti, poteSkoce oko ishodenja prava iz sustava socijalne skrbi ili drugi negativni
&imbenici proizasli iz opée ekonomske krize. Cesto nisu upuceni u nacine i mogucnosti ostvarivanja
prava, prituZuju se na povrede prava svoje djece te na postupke pojedinih sluzbenika koje smatraju
odgovornima za nepriznavanje prava ili se Zale da su dobili pogresne upute i informacije o pravima.
Upucujemo ih na obracanja nadleznim tijelima, kako bi se o pravima djece odlucivalo u odgovarajucem
upravnom postupku. Poteskoce u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava nastaju uslijed pogresnog
tumacenja/primjene propisa ili zbog njihove neucinkovitosti. Unato¢ nekim pozitivnim promjenama
koje je donio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, niz nasih prijedloga koje smo
prilikom dono3enja propisa uputili radi bolje zastite djece nisu bili uvaZeni.

Najveci broj prituzbi na povrede ekonomskih prava djece odnosi se na pravo na primjeren Zivotni stan-
dard, i na imovinska prava, a zatim slijede prijave koje se odnose na gospodarsko iskoristavanje i obavl-
janje Stetnih poslova te na neprimjereno oglasavanje. Prijave su se odnosile na 128 djece te osam
brojcano nedefiniranih grupa djece.

Pravo na primjereni Zivotni standard — Prijave se i dalje u najvecem broju odnose na egzistencijalnu
ugrozZenost djece zbog nedostatka financijskih sredstava za placanje energenata (elektricna energija,
plin, voda), troskova vezanih uz pohadanje Skole i vrtica, troSkova stanovanja i neodgovarajucih stam-
benih uvjeta u kojima obitelji Zive. Uzrok tome je, u pravilu, nezaposlenost roditelja, niska primanja,
koriStenje oblika pomodi iz sustava socijalne skrbi te nemogucnost ostvarenja i naplate uzdrZzavanja od
drugog djetetovog roditelja.
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Iz prituzbi proizlazi kako u odredenim slucajevima mijere i oblici pomodi iz sustava socijalne skrbi u
konacnici nisu dostatni za pokrice svih Zivotnih potreba obitelji s djecom. Podjela bracne imovine u pos-
tupcima razvoda braka, postupci ovrhe na nekretninama zbog nastalih dugovanja te prisilno iseljavanje
vlasnika i ¢lanova obitelji takoder izravno utjecu na ugroZavanje Zivotnog standarda djece.

Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova — Prijave koje smo primili odnose se na povrede
prava ucenika pri obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslodavca, nezakoniti rad ili zaposlja-
vanje djece kod poslodavca te na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnostima. | u pro-
tekloj godini bavili smo se zastitom prava djece koja prose.

MZQOS-u, Ministarstvu poduzetnistva i obrta, Hrvatskoj obrtnickoj komori i Agenciji za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) uputili smo preporuke koje se odnose na prava i zastitu ucenika
na prakticnoj nastavi i viezbama kod poslodavca, na pravilnik o izdavanju dozvola (licencija) za
izvodenje prakticne nastave i vjezbi naukovanja, na program o pedagoskim kompetencijama osoba
koje poucavaju ucenike na prakti¢noj nastavi i vjezbama. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava
predloZili smo da se u novom Pravilniku o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik,
mogucnost rada maloljetnika koji je zavrsio strukovno srednjoskolsko obrazovanje na poslovima s
posebnim uvjetima rada uvjetuje obavljanjem tih poslova pod nadzorom ovlastene osobe.

Zastita imovinskih prava djeteta — PrituZbe koje se odnose na zastitu imovinskih prava djece ukazuju
na to da dio roditelja nije upucen u vodenje brige o financijama te oni ponekad svojim radnjama nesv-
jesno i nenamjerno naprave Stetu na imovini djece. U nekim situacijama roditelji s namjerom nastete
djetetovoj imovini (npr. zbog kockanja ili alkoholizma). Op¢i problem u ovom podrucju predstavljaju i
nedostatne edukacije djelatnika CZSS-a (i sudaca) u poslovima zastite imovinskih interesa djece.

Cijele godine u primjeni je bilo Misljenje MSPM-a od 23. rujna 2014. prema kojem roditelj moZe u raz-
doblju od jednog mjeseca raspolagati novéanim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna.
Drzimo da bi Misljenje MSPM-a trebalo dopuniti i da bi ono trebalo sadrzavati dodatne ,,osigurace” i
mehanizme zastite interesa djece u odnosu na moguce Stetne postupke roditelja. Smatramo da je
svakako potrebno predvidjeti razliku izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kontinuiranog podizan-
ja sredstava s racuna djeteta, pri ¢emu su nuzne preciznije i daljnje upute MSPM-a.

Roditelji nam se obracaju i u situacijama kad je imovina djece opterecena dugovima ili zaloZnim pravom
ili je u tijeku sudski postupak koji se odnosi na nekretninu, iseljenja iz nekretnine i slicno. Pratimo i okol-
nosti vezane uz poziciju djece-duznika, o kojima nam je podatke dostavilo Ministarstvo financija,
Porezna uprava.

Neprimjereno oglasavanje — Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u vezi
oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koristenju djece u marketinske svrhe, oglasavanja u
politickim i drugim kampanjama te neprimjerenim sadrZajima televizijskin reklama. Ponavljaju se
prituZbe na objave reklama za pornografske sadrZaje, gatanje i tarot dostupne na naslovnoj stranici
teleteksta te smo ponovno uputili inicijativu za izmjenu i dopunu propisa. Ponovno smo ukazali na
potrebu ogranicenja reklamiranja piva i poStovanje odredbi Zakona o elektronickim medijima koje
navode ogranic¢enja u nacinu reklamiranja alkoholnih pica, te na postojanje pravne praznine za sve
druge oblike izravnog i neizravnog reklamiranja alkoholnih pica, osim u elektronickim medijima, do
Cega je doslo stavljanjem izvan snage staroga Zakona o hrani (iz 2007.).

Medu prijavama povreda kulturnih prava djece najveci broj odnosio se na podrucje sporta. Ostale
prijave odnosile su se na: neodrZavana i devastirana djecja igralista, rusenje Skolskog igralista radi
prenamjene za parking, ugroZenu sigurnost djece za vrijeme velikog odmora, problem sigurnosti
djece u igraonici, neprihvacanje djeteta s teSkocama u razvoju u igraonicu jednog trgovackog cen-
tra, krSenje kulturnih prava djeteta nakon razvoda braka roditelja, raspored sati nastave vjeronauka,
placanje pune cijene ulaznice za dijete za gradski bazen, unistavanje djecjeg eko-parka, sudjelovan-
je i viSesatni nastup djeteta stranca u akrobatskoj grupi bez osiguranja itd. Prijavitelje smo informi-
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rali o nacinima i mogucnostima zastite djecjih prava te ih upucivali na nadlezna tijela od kojih smo
i sami traZili izvjeSca.

Pojedinacni slucajevi zaprimljeni tijekom godine i saznanja koja su ukazivala na slabosti zakonodavne,

prakticne i preventivne razine zastite kulturnih prava djece usmjeravala su nase aktivnosti u ovom

podrucju, kako na pojedinacnoj, tako i na opcoj razini. Stoga smo u 2015. organizirali raspravu 17
.PoloZaj i prava djece u sportu” i Okrugli stol ,Mogucnosti i prepreke u ostvarivanju djetetovog prava

na sigurnost” te i time podsjetili na vaznost zastite prava djece u slobodnom vremenu.

Pracenje

pojedinachih

Osim prituzbi, komentara i upita u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponasanjem trenera prema djeci u povreda
klubu, prijavitelji su nam se obracali i zbog nepravilnosti u organizaciji natjecanja, poteskoca u %C;ZZ

ishodenju ispisnica iz kluba i zaStite privatnosti djece-sportasa. Nekoliko se slucajeva odnosilo na neg-
ativne posljedice koje djeca doZivljavaju zbog nerazrijeSenih odnosa i konflikata odraslih unutar kluba,
izmedu roditelja i kluba ili izmedu kluba i saveza. Odgovarali smo na upite, obracali se klubovima i
nacionalnim sportskim savezima, u odredenim slucajevima traZili izvjes3c¢a drugih tijela (sportske
inspekcije, policije, drzavnog odvjetnistva, nacionalnih sportskih saveza), upucivali preporuke i upo-
zorenja. Sagledavajudi prituzbe koje se odnose na sport, kao i mjerodavne propise razvidno je da u
ovom podrudju postoji niz pravnih praznina i nedorecenosti koje ugroZavaju prava i poloZaj djece-
sportasa. Neucinkoviti pravni okvir te nepostojanje strateskih dokumenata svakako imaju utjecaja na
brojnost i vrstu povreda prava djece u sportu. Sudjelovali smo u internetskom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Zakona o sportu. Zakljucke naSe strucne rasprave ,Polozaj i prava djece u sportu” uputili
smo svim klju¢nim dionicima (dostupno u cjelovitom IzvjeSc¢u o radu za 2015.).

Tijekom 2015. Ured je zaprimio 67 prijava povreda prava djece u pravosudnom postupku. Najveci broj
odnosio se na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu djeteta (30) te na dostojanstvo u postupku pri
nadleZnim tijelima (20). Po pet prijava zaprimili smo zbog navodnih povreda prava na sudenje u razum-
nom roku, povredu minimalnih jamstava u slucaju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili
osudeno te na povredu prava djeteta svjedoka. Jedna prijava odnosila se na pogresno utuZivanje
navodnog duga djeteta.

NajceSce smo zaprimali prituZbe na navodno nestruc¢no i neprofesionalno postupanje pojedinih osoba
s kojima je dijete Zrtva ili svjedok bilo u kontaktu tijekom postupka (djelatnik CZSS-a, vjeStak u sudskom
postupku i dr.). Traze se i informacije o tome mora li se dijete odazvati pozivu sudu te, ako mora, na
koji ga se nacin moZe zastititi od osobe protiv koje svjedodi, osobito u situacijama kad se dijete osjeca
ugrozeno. U pracenju pojedinacnih prituzbi zamijetili smo da se, unatoc propisanim nacinima zastite
djeteta, u praksi ipak ne vodi dovoljno racuna o posebnoj ranjivosti djeteta te potrebi da mu se pris-
tupa drukcije nego odrasloj osobi. Ne koriste se mogucnosti sviedocenja djeteta putem video-linka,
osobito kad to nije zakonom obavezno, vec je stavljeno na dispoziciju suca koji vodi postupak, a sudovi
ne koriste djeci prilagodene prostore izvan suda te se djeca i nadalje ispituju u neodgovarajucim sud-
skim prostorima. Unato¢ uocenom napretku, osobito u pogledu pruzanja stru¢ne podrske i pomoci
kroz djelovanje posebnih odjela na Zupanijskim sudovima, pojedinacni slucajevi upucuju na to da je u
podrudju zastite djeteta svjedoka i Zrtve kaznenog ili prekrsajnog djela nuzno dodatno unaprijediti nor-
mativni okvir, uspostaviti jasnija pravila i hodograme postupanja te osigurati primjenu propisa.

Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe — Problemi u podrucju zastite djeteta od spolnog
iskoristavanja i zloupotrebe posebno se ocituju u neodgovaraju¢em tretmanu djeteta Zrtve u pravo-
sudnom postupku te nuznim smatramo osnivanje regionalnih centara u kojima bi, po uzoru na
iskustva nekih zemalja, trebalo osigurati da djetetu na jednom mjestu bude hitno pruzena medi-
cinska, psiholoska i pravna pomod, jednokratno davanje iskaza te imenovanje djetetovog
opunomocenika koji ce zastupati interese djeteta tijekom postupka i osigurati pruzanje odgovara-



SaZetak izvje3ca o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

18

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

juce zastite i pomodi i nakon zavrsetka kaznenog postupka. Problem su i ,blage” osude pocinitel-
ja koje za posljedicu imaju nemogucnost primjene odredenih mehanizma zastite i prevencije od
pocinjenja novih kaznenih djela (nadzor pocinitelja seksualnih delikata, kratki rokovi rehabilitacije).
Zamijetili smo da se, uz osudu, pocinitelju vrlo rijetko izrice sigurnosna mjera zabrane obavljanja
duznosti ili djelatnosti u kojima dolazi u redoviti kontakt s djecom, kao i mjera zastitnog nadzora
po izdrzanoj kazni zatvora. Koliko je to potencijalno opasno iz pozicije zastite djece govori i prim-
jer osobe koja je zbog viSegodidnjeg seksualnog zlostavljanja udomljene djece nakon izdrzane
zatvorske kazne, iako jo3$ nije nastupila rehabilitacija, posve legalno osnovala udrugu koja ce se
baviti i programima prevencije i zastite od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece
iz obitelji socijalnih slucajeva i domova za djecu i maloljetnike. Stoga smatramo da je nuzno ured-
iti i osigurati zaStitu Zrtava nakon izlaska pocinitelja iz zatvora, propisati zabranu uvjetnog otpusta
za pocinitelje spolnog nasilja nad djecom, osigurati nadzor pocinitelja i obvezno izricanje sigurnos-
nih mjera, i to u duljem trajanju od sada propisanog. Takoder treba omoguciti naknadno izricanje
mjera za zastitu djeteta, kad se procijeni da je to potrebno. Na neke od ovih problema vec godi-
nama upozoravamo i trazimo izmjene propisa, no, naZalost nasi prijedlozi dosad nisu prihvaceni.
Zabrinjavaju nas pojedini slucajevi seksualnog uznemiravanja i neprimjerenog ponasanja profesora
i nastavnika u Skolama i trenera u sportskim klubovima te nuznim smatramo uvodenje licenci za
rad s djecom i onemogucavanje rada osobama koje se neprofesionalno ponasaju prema djeci.
Problem s kojim smo se ve¢ godinama suocavamo je i zastita privatnosti djeteta koje je Zrtva sek-
sualnog nasilja. Najcesce privatnost djeteta krSe mediji no, propuste rade i druga tijela (drzavno
odvjetnistvo, sudovi). Zabrinjavajuce je da veliki broj institucija Ciji su korisnici djeca (3kole, vrtidi,
ucenicki domovi, domovi za djecu, sportski klubovi, igraonice i dr.) provjeru prethodne osudivanos-
ti kandidata za odredene poslove s djecom vre trazedi tzv. ,potvrdu o nekaZnjavanju”, koja nije
pokazatelj prethodne osudivanosti osobe. Provjera osudivanosti moze se izvrsiti samo u kaznenoj
evidenciji koju vodi Ministarstvo pravosuda.

Pojedinacna obracanja pravobraniteljici najcesce se odnose na postupanje sluzbenika policije prema
djeci osumnji¢enoj za kaznena djela i prekr3aje, na tretman djece pocinitelja u pravosudnom pos-
tupku te dugotrajnost postupka. Prituzbe se najceSce odnose na nezakonitu primjenu sile, na
privodenje djece u policiju i nepozivanje roditelja ili skrbnika prilikom privodenja djece te ispitivanje
bez nazocnosti roditelja. U podrucju pravosudnog postupanja najcesce se krsi pravo djeteta na infor-
maciju te pravo na izraZavanja vlastitog misljenja i aktivhog sudjelovanja djeteta u postupku.
Nerijetko se sudjelovanje djece u postupcima ostvaruje samo formalno, bez stvarne zainteresiranosti
za djetetovo misljenje. Uoceno je neodgovarajuce postupanje djetetovih branitelja koji, najceSce u
cilju izbjegavanja odgovornosti djeteta, nepotrebno odugovlace postupak i time zapravo djetetu
nanose Stetu. U slucajevima vrinjackog nasilja zabrinjava nas izjednacavanje prekrsajne odgov-
ornosti pocinitelja i Zrtve za narusavanje javnog reda i mira, neprepoznavanje da je rijec o nasilju te
dugotrajnost prekrsajnog postupka zbog cega sankcija gubi svoju socio-pedagosku svrhu i preven-
tivnu poruku, koje su osobito vazne u postupanju prema mladim pociniteljima. Uvjeti u kojima se
provodi lisenje slobode kazneno i prekrsajno odgovorne djece jos nisu uskladeni s medunarodnim
dokumentima i standardima. Zasebne zavodske ustanove za izvrSenje mjere istraznog zatvora za
maloljetnike jo3 nisu osnovane. Djeca, doduse, borave odvojeno od odraslih istraznih zatvorenika
(osim u slucajevima kad je u njihovom interesu boravak s odraslim osobama, Sto procjenjuje lijecnik
i dopusta nadlezni sudac), no drugi standardi za mlade u sukobu sa zakonom nisu dosegnuti.
Posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u istraznim zavorima, koje smo obisli, zapustene su i
neprilagodene boravku mladih ljudi, u njima se krsi pravo na privatnost prilikom obavljanja osobne
higijene te ne postoji sustavna i svakodnevna psihosocijalna pomoc i podrska. Djeca u istraznom
zatvoru ne pohadaju skolu i nisu ukljucena u rad niti ih se na to motivira. Uvjeti izvrSenja odgojne
mjere u Odgojnom zavodu u Turopolju i dalje su neprimjereni, a zaprimali smo i prituzbe na prim-
jenu sile te neprikladnu komunikaciju djelatnika pravosudne policije prema maloljetnicima. Usto
mladi ljudi ondje Zive izolirani i izvan naseljenog mjesta $to nije u skladu s medunarodnim stan-
dardima. Uocili smo nepostojanje sustavnog pristupa rjeSavanju postinstitucionalnog prihvata
mladih ljudi koji nemaju podrsku obitelji nakon izvrdene sankcije.
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U podrudju zastite sigurnosti djece zaprimljeno je ukupno 36 prijava, kojima je bilo obuhvaceno 56

djece i 15 skupina djece. Obracali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u

prometu, na igraliStu i u igraonicama, zastitu djece u poplavljenim podrudjima, ugroZavajuce i Stetne

utjecaje na djecu, kao to su Stetne imisije (oneciscenja zraka), opasnosti od Stetnih materijala, uredaja 19
i postrojenja, mina, oruzja i Zivotinja, kao i probleme nestale djece. Vecina pojedinacnih prijava bila je

podloga za predlaganje opcih inicijativa sveobuhvatne zastite djece koje opisujemo u IzvjeScu.

Bavili smo se pitanjima ugroZenosti djece u prometu te unapredivanjem prometne sigurnosti; zastitom Z{ac'evnjﬁ
: X S atauliang e ; : ; S ojedinacni
djece kaq vozaca b|C|l_<Ia_| na_JaVIJemm propisivanjem programa os_posobhavarya za voZnju b|C|I_<Iom, pro- pol povreda
grama biciklistickog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom; sigurnoscu prava
djedjih autosjedalica; nepravilnostima u organiziranom prijevozu djece; nedostatnom cestovnom infra- djece

strukturom i ugroZzenoscu djece na putu do skole, na stajaliStima autobusa ili tramvaja i drugdje.

Pratili smo i traZili od nadleznih rjeSavanje problema sigurnosti djece na djecjim igralistima i igraonica-
ma, koja ondje nerijetko stradavaju s teSkim posljedicama, a da pri tome, zbog pravnih praznina u
zakonodavnoj regulativi izostaje odgovornost vlasnika i organizatora igraonica, te upozoravali roditel-
je na opasnosti za djecu i potrebu pojacanog opreza na prostorima za igru. Nastavili smo pratiti zastitu
prava djece na podrucjima pogodenim katastrofalnim poplavama i ponovili preporuku o davanju pri-
oriteta zbrinjavanju obitelji s djecom. U 2015. pratili smo: aktivnosti u otklanjanju Stetnih posljedica
oneciS¢enja zraka na podrucju grada Siska i Slavonskog Broda (Rafinerija Sisak i Brod), Cerja Tuznog
(Ciglana) te Kastela (Tvornica cementa ,,Cemex”); problem zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada
kao uzroka oneciscenja zraka i moguce ugroze zdravlja djece; problem postavljanja baznih stanica u
neposrednoj blizini naselja te Stetnog utjecaja zracenja elektromagnetskog polja, buke i isparavanja
kemikalija.

Osim Stetnim imisijama, djeca su bila izlozena i opasnosti od oruZja, streljiva i minsko-eksplozivnih
naprava. lako je kontinuiranim provodenjem razminiranja bitno smanjen broj i velicina minski sumnjivih
podrudja, opasnost od mina jos je prisutna. ObavjeStavani smo i 0 mogudim nepravilnostima pri pro-
daji i skladistenju pirotehnike. Sigurnost djece na javnim povrsinama bila je ugroZena i zbog pasa lutal-
ica, ali i zbog kretanja pasa bez nadzora neodgovornih vlasnika. Bavili smo se i zastitom djece koja su
napustanjem doma prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg smjestaja i skrbi te tako izloZzena brojn-
im rizicima. Rije¢ je o djeci evidentiranoj kao nestaloj, osobito ranjivoj jer za vrijeme , nestanka” mogu
biti izloZzena brojnim opasnostima. | kad je rije¢ o otmici, i kad je dijete samovoljno otislo od kuce ili iz
ustanove u kojoj je smjesteno, potraga mora biti promptna, ucinkovita i operativna.

Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 20 slucajeva, pri ¢emu su podnositelji prijava
uime djece bile su odrasle osobe, a u jednom slucaju obratilo nam se dijete. U Cetiri slucaja prijavljeno
je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u Cetiri prema djecacima, a u 12 prema grupi djece.
U 13 slucajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podrucju obrazovanja, u dva u podrudju
uprave, u jednom u pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podrucju socijalne skrbi, u jednom u
podrucju zdravstvene zastite, dok su se dva slucaja odnosila na diskriminatorno postupanje opcenito.
U sedam slucajeva osnova prijave bila je vjera, u Sest nacionalno podrijetlo, u Cetiri bracni ili obiteljski
status, a etnicka pripadnost, dob i genetsko naslijede u po jednom slucaju. Prijave su se odnosile na
postupanja fizickih osoba u Sest slucajeva, pravnih osoba s javnim ovlastima u devet slucajeva, u dva
slucaja na postupanje tijela drZzavne uprave i u tri na postupanje tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.
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3 Mreza mladin savietnika (MMS) — diecje
sudjelovanje

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice
za djecu koje postoji od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sud-
jelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad. Clanovi MMS-a su savjetnici i
suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrSnjacima prenose informacije o radu
MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom zastitom. Pravobraniteljicu, u
okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju sa svojim stajalistima o poloZaju djece u drustvu, problemima
s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeavanja. Svoju
savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravo-
braniteljice za djecu te putem zatvorenog elektronickog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan
zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju skolu ni grad. Danas je
aktivna treca generacija MMS-a diji je mandat zapoceo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. MreZa ima
20 clanova — djece i mladih u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske. Uz rasprave na forumu,
¢lanovi MM S-a su tijekom 2015. aktivno sudjelovali u stru¢nim raspravama te projektima vezanima uz
zastitu prava djeteta, u Hrvatskoj i inozemstvu, a u sredinama u kojima Zive, medu vrSnjacima i odrasli-
ma su aktivno promovirali djecja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mrezu mladih savjetnika.

4 [zavojena podrucja zastite prava djece

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece)

Poglavlje Izdvojena podrudja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uocene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu o pojedinim temama za koje smatramo da
zasluZuju dodatno i zasebno razmatranje zato $to se odrazavaju na vise podrucja prava djece, a koji-
ma se kontinuirano bavimo ili su obiljeZila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Najvedi broj prijava nasem Uredu i inicijativa pravobraniteljice odnosio se na ostvarivanje prava djece
pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece
srpske i albanske nacionalne manjine. NajceSce povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina,
odnose se na djecu pripadnike romske nacionalne manjine i to u sustavu odgoja i obrazovanja. Prvi
korak u stvaranju inkluzivnog odgoja i obrazovanju odnosi se na osiguravanje obvezatnog i besplatnog
dvogodisnjeg programa predskole za romsku djecu. Osim podrucja Skolovanja, bavili smo se i
zdravstvenim, pravosudno-zastitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

Odgojno-obrazovni sustav nedovoljno sustavno pristupa potrebama i pravima djece s problemima u
ponasanju (PUP). Nastavnici nisu dovoljno educirani, strucne sluzbe nisu timski ekipirane, a rad s dje-
com s PUP-om nije dovoljno strucno specijaliziran. Odredivanje primjerenih oblika Skolovanja nije ujed-
naceno. Nije donesen ni predvideni izvedbeni propis koji se odnosi na intervencije. Multisektorska
povezanost je nedostatna. Nema dovoljno znanstveno utemeljenih preventivnih programa u Skolama,
posebice selektivne i indicirane prevencije. Zbog izostanka evaluacije nerijetko su nepoznati ucinci i
ishodi programa. U sustavu socijalne skrbi najranjivija su djeca s PUP-om smjeStena u odgojne
ustanove, posebice djevojcice. Tretmanski pristup u domovima nije dovoljno razvijen i primjeren za
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djecu s najteZim PUP-om u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Razlozi su u zastarjelosti tret-
manskog pristupa koji je povezan i s nacinom smjestaja djece te u nedostatnim profesionalnim kom-
petencijama pojedinih djelatnika odgojnih domova. Nedostaje i kontinuirana psihijatrijska skrb djecjih
psihijatara o djeci u domovima.

21

U proteklih 10 godina, koliko se na$ Ured bavi zastitom prava djece diji su roditelji u zatvoru, uspjeSnom

suradnjom sa zatvorskim sustavom postignuti su brojni pomaci u stvaranju djeci primjerenih prostora ’Z%Vd‘i/sgg
za odvijanje posjeta te u razini senzibilizacije i postupanja zatvorskog osoblja prema djeci. Sve kaznene . zasvt/{'e
ustanove opremile su posebne prostore za posjete djece koje je nuZzno kontinuirano obogacivati prava
. N - - . . o . : . . . . djece
igrackama i didaktickim materijalom za djecu razlicitih dobnih skupina te se i dalje provodi edukativno

razvojni program ,Zatvorenik kao roditelj”. Uprava za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda obje-

dinila je preporuke pravobraniteljice za djecu u upute djelatnicima kaznenih ustanova za postupanje

prilikom posjeta djece, no prijave upucuju na to da se upute ne provode dosljedno u svim kaznenim
ustanovama, posebice u odnosu na djecu roditelja u istraznom zatvoru. Pozitivan pomak je i ukljucivan-

je civilnoga sektora u zastitu prava i interesa djece zatvorenika, a posebno su vazne aktivnosti Udruge

RODA. Nastavljena je i uspjeSna medunarodna suradnja ureda s mrezom europskih institucija i orga-

nizacija koje se bave djecom zatvorenika Children of prisoners Europe — COPE. Zbog daljnjeg
unapredivanja zastite prava i interesa djece zatvorenika, nuzno je kontinuirano ulagati u odrZivost do

sada postignutih ciljeva te razvijati i kreirati nove intervencije u okviru zatvorskog sustava. Takoder je

potrebno unaprijediti brigu o djeci ciji su roditelji u sukobu sa zakonom i pri uhicenju, izricanju presude,

izlasku iz zatvora te ostvariti podrsku djeci, obitelji i skrbnicima unutar socijalnog sustava i odgojno-

obrazovnih ustanova.

U podrucju zastite medijskih prava djece, koja obuhvaca pravo na privatnost, zastitu od potencijalno
Stetnih sadrZaja te pravo na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima, pravobraniteljica prati
objave o djeci u medijima, propise i dokumente, prima prituzbe o kojima izvjeStava nadlezna tijela,
odgovara na upite, potice razvoj medijske pismenosti i medijsko stvaralastvo djece te suraduje s orga-
nizatorima festivala djecjeg filmskog stvaralastva. NajteZa krienja prava djece u ovom podrucju odnose
se na povredu privatnosti i dostojanstva djece prilikom izvjeStavanja o nesrecama, bolesti, nasilju i spol-
nom iskoristavanju. Nedostatak trajnog nadzora nad primjenom propisa, osobito za podrucje tiskanih
medija, dovodi do toga da povrede privatnosti djece Cesto prolaze bez pravnih posljedica ako roditelji
ne pokrenu privatnu tuzbu protiv medija. Pravobraniteljica je organizirala radionicu za novinare i ured-
nike kako bi ih potaknula da, osim propisa, postuju eticki kodeks i stru¢ne smjernice za izvjeStavanje o
djeci. U zastiti prava djece u elektronickim medijima osobito je vazna uloga Vijeca za elektronicke medi-
je (VEM) koje nadzire primjenu te sankcionira krSenje propisa, no sankcije su uglavnom blage. Vrlo je
vazno osigurati kvalitetne medijske sadrZaje za djecu, osobito na javnoj televiziji, Cija je to i zakonska
obveza. Obveza je drZave i sustavno razvijati medijsku pismenost djece te podrzavati u tome roditelje
i nastavnike, Sto pravobraniteljica kontinuirano potice svojim preporukama.

Zastitu djece u migracijama, osobito djece stranih drzavljana bez pratnje odraslih, pratimo od 2013.,
zbog ratnih dogadanja na Bliskom istoku i u Sjevernoj Africi. U suradnji s Europskom mrezom pravo-
branitelja za djecu (ENOC), promic¢emo zastitu prava djece izbjeglica/migranata, a ¢lanovi smo Radne
skupina (Taskforce Children on the Move) za pracenje zastite djece od trenutka njihova ulaska u
Europu i kretanja kroz europske zemlje, do konacnog odredista (zemlje u kojoj e zatraziti azil). U
Radnoj skupini su ¢lanovi ENOC-a iz Nizozemske, Svedske, Flandrije i Valonije (regije u Belgiji), Hrvatske,
Engleske, Grcke, Italije, Malte, Poljske i Katalonije. Nakon otvaranja rute prolaska izbjeglica preko
podrucja Republike Hrvatske pravobraniteljica za djecu uputila je preporuke MUP-u radi poduzimanja
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Izdvojena
podrucja
zastite
prava
djece

potrebnih mjera za prihvat djece izbjeglica koja ¢e pomoc zatraZiti na nasim granicama. Tijekom 2015.,
preporucila je paZljivo postupanje s djecom i pruzanje pomoci u ostvarenju osnovnih prava i najboljeg
interesa djece u pratnji roditelja i bez pratnje, naglaSena je nuZnost postavljanja skrbnika djeci bez
pratnje te izraZeno protivljenje zadrzavanju i smjestaju djece u detencijske centre zajedno s odraslim
osobama (suprotno odredbama Konvencije o pravima djeteta). Takoder je zatraZeno osiguranje odgo-
varajucih uvjeta smjestaja u skladu s medunarodnim standardima. Posjetima tranzitnim centrima
(Opatovac i Slavonski Brod) od pocetka prihvata i smjestaja izbjeglica u RH, pratili smo provedbu pre-
poruka, odnosno rada drzavnih sluzbi (MUP, MSPM) i humanitarnih organizacija u vezi s organizaci-
jom i nacinom prihvata izbjeglica te smjesStaja u centru tijekom kratkotrajnog boravka.

Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske bila je tijekom 2015. godine koordinatorica rada MreZe
pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe — CRONSEE). U sklopu tih aktivnosti organizirala je 28. svibnja 2015. u Zagrebu
Godisnju konferenciju CRONSEE-a pod nazivom ,Prava djeteta - izmedu interesa roditelja i duzZnosti
drZave”, na kojoj su sudjelovali clanovi mreZe te pozvani inozemni i hrvatski izlagaci i drugi sudionici.
U drugom dijelu godine organizirala je 28. listopada 2015. u Osijeku i Tematski sastanak, cije je
sredisnja tema bio Tredi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove mogucnosti zastite
prava djeteta koje on donosi, te aktualna izbjeglicka kriza i aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih insti-
tucija u vezi s time. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu
+Zastita najboljeg interesa djeteta - Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i tematskog sastanka
Mreze pravobranitelja za djecu jugoistocne Europe”, uz potporu Save the Children.

U Izvje3cu navodimo zakljucke s konferencije i tematskog sastanka kao zajednicka stajaliSta pravo-
branitelja za djecu Jugoistocne Europe o zastiti najboljeg interesa djeteta. Cjeloviti zakljucci objavljeni
su u zborniku ,Zastita najboljeg interesa djeteta” i dostupni na www.dijete.hr.

U 2015. je zavrSena izrada Strategije Vijeca Europe o pravima djeteta 2016. - 2021., a u radu Odbora
strucnjaka za izradu strategije sudjelovale su pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica. Strategija
obuhvaca pet prioritetnih podrudja, a na nas prijedlog po prvi puta su u taj dokument ukljucena djeca ciji
su roditelji u zatvoru, u dijelu koji se odnosi na izazove vezane uz djecja prava, u poglavlju Nejednakost i
iskljucenost. Strategija e biti predstavljena na konferenciji visoke razine Vijeca Europe u Sofiji u travnju
2016.

5 Preporuke pravobraniteljice za djecu

Pravobraniteljica je ovlastena upozoravati, predlagati i davati preporuke. Ovim preporukama se
institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja vece razine zastite djecjih prava i
interesa. Tijekom 2015. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu prava
pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleznim tijelima uputili smo 70 preporu-
ka, upozorenja, prijedloga i stajaliSta s ciliem unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici
Hrvatskoj. U cjelovitom izvjeS¢u navodimo sve ove preporuke, grupirane po sliede¢im temama:
Obrazovanje (34), Zdravlje (7), Pravosude (7), Sigurnost djece (6), Zastita posebno ranjivih skupina
djece (6), Zastita od diskriminacije (2), Mediji (2), Socijalna skrb (1), Sport (1), Zastita imovinskih
prava djece (1) i Ostalo (3).
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Na temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moze sudjelovati u
postupku izrade nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja 23
vazna za djecu. Tijekom 2015. godine ocitovali smo se na ukupno 25 propisa i dokumenata sudjelu-
judi u radu saborskih odbora, inicirajudi izmjene propisa te dajuci svoje misljenje i prijedloge u javnoj
raspravi, na trazenje nadleznih tijela ili na vlastitu inicijativu. Ocitovali smo se i dali misljenje i prijedloge
na jedan strateski dokument (Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za prava djece u
Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. za razdoblje od 2014. do 2016.) te na prijedloge propisa po
sliedecim temama: Obiteljskopravna zastita, Obrazovanje, Pravosude, Zastita od nasilja, Socijalna skrb,

Statusna prava djece, Zdravlje, Zastita ranjivih skupina djece, Ekonomska prava, Mediji, Sport i Ostalo.

[ Istrazivacke aktivnost

U Izvjescu donosimo kratki prikaz triju istraZivanja koja smo proveli — dva istrazivanja s djecom i jedno
o djeci i mladima u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Vr3njacko istraZivanje o
dje¢jem sudjelovanju u skolskom okruzenju provedeno je 2013. godine u sklopu EU projekta na kojem
je Ured bio partner, a u 2015. smo dobili dozvolu za objavu rezultata. IstraZivanje su provodili ¢lanovi
MMS-a, a istraZivanjem je obuhvaceno 214 ucenika osnovnih i srednjih skola. Rezultati upucuju na
zakljucak kako vecina djece dosadadnje iskustvo sudjelovanja procjenjuje dobrim, no smatraju da se u
skoli njihovo misljenje nedovoljno uvaZava.

Drugo istrazivanje s djecom odnosilo se na dobivanje misljenja ucenika s TUR o srednjoskolskom obra-
zovanju. U Sest centara za odgoj i obrazovanje odrzane su fokus grupe s 52 ucenika. Rezultati upucuju
na to da ucenici s TUR smatraju da je u provedbi srednjoskolskog obrazovanja potrebno mijenjati nas-
tavni plan i program te provedbu prakti¢ne nastave, unaprijediti primjerenost obrazovnih programa te
pojacati sudjelovanje ucenika u donoSenju odluka.

U svrhu pracenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovara-
juce roditeljske skrbi Ured vec pet godina analizira obuhvat djece i mladih koji se nalaze na
smjeStaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Usporedujuci uku-
pan broj smjestene djece i mladih, uocavamo smanjenje broja djece u domovima. Proces deinsti-
tucionalizacije se odvija sporo, medutim u okolnostima u kojima nema dovoljno udomiteljskih
obitelji, pripreme, stru¢ne podrske ni pracenja te specijaliziranih udomiteljskih obitelji, ta je
sporost zapravo dobra.

8 Obilasci ustanova za djecu | drugih mjesta

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih sub-
jekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2015.
obisle 78 ustanova i lokacija: 10 ustanova socijalne skrbi, Cetiri ustanove za Zene i djecu zrtve nasil-
ja, dva prihvatna centra za migrante, 42 odgojno-obrazovne ustanove, sedam zdravstvenih ustano-
va, dvije terapijske zajednice, dvije djecje igraonice, Cetiri kaznene ustanove, udrugu koja pruza
pomod potrebitima i podize kvalitetu Zivota djece, mladih i gradana, dva romska naselja, jednu
udomiteljsku obitelj i jedan obrt za ¢uvanje djece. ZapaZanja o zastiti prava i dobrobiti djece u ovim
institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguca poboljSanja detaljnije navodimo u cjelovitom
lzvjescu.
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9 Ostale aktivnosti vezane za zastitu | promicanje
orava djece

Tijekom 2015. pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici organizirali su ili sudjelovali u organizaciji
ukupno 11 strucnih rasprava, konferencija, od kojih dvije medunarodne, tematskih radnih sastanaka i
drugih manifestacija posvecenih zastiti prava djece. Odrzali su ukupno 71 izlaganje na domacim
skupovima o razlicitim temama i aktivnostima pravobraniteljice za djecu. U brojnim podrucjima
suradivali su s institucijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog drustva i drugim orga-
nizacijama. Takoder su objavili u zbornicima, prirucnicima, ¢asopisima i drugim publikacijama ukupno
20 tekstova. Objavili su nekoliko publikacija, od kojih isticemo hrvatsko-engleski zbornik ,,Zastita najbol-
jeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopcenja s Godisnje konferen-
cije i Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe” (ur. Milas Klaric, 1.,
Radmilo, E.), kao i priru¢nik ,Djeca ciji su roditelji u zatvoru — Europska stajaliSta o dobroj praksi” (ur.
Gabelica Supljika, M.), 3to je prvi prijevod i prvo hrvatsko izdanje publikacije ,Children of Imprisoned
Parents - European Perspectives on good Practice” (Ur. Philbrick, K., Ayre, L., Lynn, H.). Objavljen je i
zidni Kalendar 2016. ,Poznajem i postujem djecja prava”, u suradniji s ucenicima i profesorima Skole
likovnih umjetnosti Split, te letak o zastiti djece koja prose.

10 Susreti, razgovori | suradnja s djecom

Vazno podrucje rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom
se pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu u u odgojno-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka
u zdravstvnim ustanovama, u ucenickim i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te
ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponasanju. Vazan iskorak u suradnji s djecom je
mogucnost susreta s djecom u Maloj kuci djecjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za djecu u
Zagrebu, koji je prilagoden grupnom i radionickom nacinu rada s djecom. U ovom dijelu izvjesc¢a opisu-
jemo susrete s djecom u prostoru nasih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu (10) te u okviru man-
ifestacija u organizaciji drugih subjekata (15). U prigodi obiljeZzavanja Medunarodnog dana prava djete-
ta u Maloj kuci djedjih prava pravobraniteljica je zajedno s djecom svecano otvorila izloZbu ucenickih
radova pod naslovom ,Poznajem i postujem djecja prava”, kao rezultat suradnje s ucenicima Skole
likovnih umjetnosti Split. Mala kuca djecjih prava je i mjesto intenzivnog rada s ¢lanovima MreZe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS.

17 Medunarodna suradnja

Medunarodnu suradnju u cjelovitom lzvjeS¢u prikazujemo kroz suradnju s medunarodnim organizaci-
jama i tijelima te mreZzama organizacija od kojih su najznacajnije: Europska mreza pravobranitelja za
djecu (ENOC), Mreza pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE), Children of Prisoners
Europe (COPE), Eurochild, Vijece Europe, Europska komisija i Europski parlament i UN-ov Odbor za
prava djeteta. Ostvarujemo bilateralnu suradnju s razlicitim predstavnicima inozemnih organizacija,
institucija, tijela ili neovisnih stru¢njaka, veleposlanstava i drugih predstavnika RH u inozemstvu, te sud-
jelujemo na medunarodnim skupovima, od kojih smo neke i organizirali. Kontinuirano suradujemo s
UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

Pravobraniteljica za djecu RH bila je ovogodisnja koordinatorica rada mreZze CRONSEE, te je orga-
nizirala dva medunarodna skupa, u Zagrebu i Osijeku, koji su rezultirali i publikacijom ,Zastita
najboljeg interesa djeteta”. Pravobraniteljica za djecu RH bit ¢e domacin sljedece konferencije
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mreze COPE (Children of Prisoners Europe) i pratecih manifestacija koje ce se odrzati u Zagrebu
20. - 22. svibnja 2016.

S clanovima Mreze mladih savjetnika (MMS) sudjelovali smo u projektu ENOC-a pod nazivom ,Neka
mladi govore o nasilju” (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!), te na Sastanku mladih pod
naslovom ,Enter! Youth Meeting 2015" u Strasbourgu, u organizaciji Vijeca Europe. 25

12. Ostale aktivnosti regionalnin I sredisnjeg ureda

Sjediste Ureda je u Zagrebu, a posebni su uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci, ¢ime je ostvarena preporuka
Odbora za prava djeteta UN-a te je odraslima i djeci omogucena bolja dostupnost Ureda i postignu-
to ucinkovitije operativno djelovanje savjetnika regionalnih ureda na podrudjima Zupanija koje pojedi-
ni uredi pokrivaju (obilasci institucija i ustanova u kojima borave djeca), kao i neposrednija suradnja s
tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Aktivnosti svih ureda te pregled broja i

vrste povreda djecjih prava po pojedinoj Zupaniji sadrZani su u cjelovitom izvjeScu.

13. Ustroj 1 financijsko poslovanje

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drZavnih sluzbenika. Deset sluzbenika radi u
Zagrebu, dvije sluzbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi na sav-
jetodavno-strucnim, a Cetiri na administrativno-tehnickim poslovima. U regionalnim uredima nema
zaposlenog administrativno-tehnickog osoblja. lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od
potrebnog, u 2015. nije bilo novih zaposljavanja. Radimo na cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10,
Osijeku - Setaliste Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni pros-
tori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasnistvu RH i nama dodijeljeni na koristenje, a posebno isticemo
Malu kucu djedjih prava, prostor u prizemlju zgrade ureda u Zagrebu za rad s djecom i volonterima
(ucenicima i studentima), susrete s djecom i rad MreZe mladih savjetnika.

Proracun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.996.000 kuna, a planiran je sukladno StrateSkom planu
za razdoblje od 2015. do 2017. te Planu i programu rada za 2015. Proracun je izvrsen u 95,10%
iznosa, odnosno s 4.751.345,67 kn. |zvrienje planiranih sredstava bilo je zbog uSteda u nesto manjem
postotnom iznosu u odnosu na 2014. Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost
A739000 Zastita, pracenje i promicanje prava djece, u 2015. izvrSeni su s 94,94% (4.542.592,72 kn),
a planirani prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija
ureda i K739003 Obnova voznog parka, izvreni su s 99,91% (148.533,78 kn). Planirani prihodi za
financiranje tekuceg projekta 7739009 Organizacija godisnje konferencije CRONSEE-a u 2015. izvrseni
su s 96,45% (60.219,17 kn).

Plan i izvrSenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2010. - 2015.

Proratun Proratun Proratun | Proratun | Proracun Proratun Proragun Proratun
2008, 2009, 2010. 2011, 2012, 2013, 2014. 2015.
Plan 5.573.000 | 5.714.232 | 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000 | 5.330.888 | 4.996.538 | 4.9956.000
lzvrienje 5.287.665 | 5.684.B42 | 6.130.709 | 5.406.902 | 5.199.834 | 5.180.206 | 4.870.250 | 4.751.346
% izvrsenja 94,88 99,49 08,73 04,38 97,89 97,17 97,47 95,10
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Usporedbom podataka plana i izvrSenja Drzavnog proracuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Pravobranitelja za djecu u 2015. bila planirana u gotovo istom
iznosu kao i u 2014. Tijekom godine ostvarena je dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom
riznicom u pravovremenom i planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna. Odobren nam je
rebalans proracuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima te smo zahvaljujuci tome,
zbog usteda na nekim stavkama, uspjeli ostvariti pojedine aktivnosti u vecem opsegu. Godisnje finan-
cijsko izvjeSce Pravobranitelja za djecu za 2015. godinu izradeno je u zakonskom roku te dostavljeno
DrZavnoj reviziji i Fini.

14 /aklucak

U javnosti Cesto izostaju relevantne i na podacima utemeljene rasprave o stanju djecjih prava u
Republici Hrvatskoj. Naime, pretpostavka je da Zelimo generacije djece kojima ce biti zajamceno ost-
varivanje najvece moguce razine prava, onako kako je to predvideno Konvencijom o pravima djeteta,
kao i drugim medunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska ratificirala. Dakako, navedeno
nije pitanje samo Zelje vec i preuzetih obveza.

Uloga pravobranitelja za djecu jest da, kao nacionalno tijelo za zastitu ljudskih prava, neovisno i
samostalno prati uskladenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i
drugim relevantnim medunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadaci prati povrede pojedi-
nacnih prava, ali proucava i opce pojave i nacine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene
povrede. Pravobranitelj djeluje reaktivno, nakon $to su se pojedine povrede vec dogodile, kao i proak-
tivno, promicudi i zagovarajuci prava djece, nastojeci da do povreda niti ne dode. U tom smislu,
najvrednije spoznaje i najkorisnije podatke, pravobraniteljica dobije druzeci se neposredno s djecom.
Dakako, suradnja i kontrola rada institucija, na lokalnoj i regionalnoj razini, suradnja s civilnim
drustvom, akademskom zajednicom i stru¢nim udruzenjima, daje kompletniju sliku stanja zakono-
davstva, primjene i svijesti o pravima djece.

Kako je jedan od zadataka pravobranitelja pracenje stanja prava djece na svim razinama, pravobra-
niteljica moze dodi do zakljucka da je u pojedinom segmentu stanje relativno dobro ili da je smjer kre-
tanja povoljan. Takoder, $to je ce3ce pa i ocekivano, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe
poboljsanja sustava, na svim razinama. Pri tome mislimo na nuZnost stalnog poboljSanja zakono-
davnog okvira i njegove doslijedne primjene, osiguranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za
kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinuirani i sveobuhvatnu edukaciju. Naposlijetku, a
kako se cesto spominje, nuzno je mijenjati poglede i stavove drustva, tzv. ,svijest”, Sto zahtijeva vri-
jeme i strplienje. Medutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili medunarodnim
ugovorima zajamcene razine zastite ljudskih/djecjih prava.

Pri tome smatramo vaZnim napomenuti kako, iako i sami Cesto kritiziramo rad pojedinih segmenata ili
pojedinaca u sustavu, to ne znaci da opravdavamo odlucivanje mimo njih, utemeljeno na partikular-
nim interesima ili odlucivanju ,ulice” umjesto nadleznih tijela. Upravo kroz jacanje institucija i osnaZzi-
vanje strucnjaka te vracanje digniteta struci, odlucivanje nadleznih tijela u demokratskom drustvu mora
imati prioritet. AngaZman pojedinaca i individualna odgovornost ljudi unutar pojedine struke, uz
podrsku sustava, temelj je napretka i u podrucju zastite prava djeteta.

Pri tome je klju¢no, uvijek iznova podsjecati na Cetiri temeljna nacela iz Konvencije o pravima djeteta,
a to su nediskriminacija, najbolji interes djeteta, pravo na Zivot i razvoj, te sudjelovanje djece. Za svako
dijete, valja podsijetiti, vrijedi svako od ovih nacela zasebno, ali, $to je vaZno istaknuti jer se ponekad
zaboravlja, i sva nacela zajedno.

Stoga je IzvjeSce o radu koje imate ispred sebe, kao i do sada, kombinacija izvjeSc¢a o radu pravobrani-
teljice za djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena
na podacima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u drustvu. Nadamo
se da ce ovo izvjeSce posluziti — osim samoj svrsi predvidenoj Zakonom, a to je podnosenje izvjeSca
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Hrvatskome saboru — kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razlicite dionike u
drustvu, saborske zastupnike, medije, struc¢nu te Siru javnost. Posebice se nadamo da ce izvjeSce
posluZiti i djeci/mladima u razumijevanju prava djece.

Zakljuc¢no, jos jednom podsjecamo na najcesca podrucja krdenja djecjih prava, prema prijavama pravo-
braniteljici za djecu u 2015. godini, a time i na nuznost najjace aktivnosti svih dionika upravo u nave- 27
denim podrudjima. To su, redom kako slijedi:

® Prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382);

e Obrazovna prava (239);  Pracenje

v oy .. e pojedinacnih
e Zdravstvena prava (184), od cega najvise prijave odbijanja cijepljenja djeteta; povreda
e Nasilie nad djecom i medu djecom (178). %ﬁg

Podrudja najcescih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podrucjima u kojima se one ne prijavljuju u vecem broju, poput prava na sudjelovanje djece, a
takoder su vrlo vazna) signaliziraju i podrucja prioriteta djelovanja razli¢itih dionika u sustavu,
ukljucujudi i aktivnosti pravobraniteljice za djecu.

U navedenim podrudjima nuZno je pracenje i stalno poboljSanje normativnog okvira kao i pravilna i
dosljedna primjena propisa, uz kontinuiranu edukaciju i podrsku djelatnicima u sustavu. Na kraju, uza
sve, nuzna je i ,promjena svijesti” kroz promociju ljudskih prava/prava djece. Ne smijemo zaboraviti da
djeca nisu objekti kojima se raspolaZe ili o kojima odlucuje iskljucivo netko drugi — roditelji, skrbnici,
institucije. Djeca su subjekti prava, imaju svoje potrebe i prava, kao i pravo izraziti ih. Na nama odrasli-
ma je da to prepoznamo i titimo..
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Za snazniji glas djece u drustvu!



