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11 Uvod

Godiπnje IzvjeπÊe o radu za 2013. godinu prikazuje aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu te
daje pregled podataka o prijavljenim povredama djeËjih prava tijekom protekle godine. Podnosi se
temeljem Ëlanka 18. Zakona o pravobranitelju za djecu. NaËin izrade i prikaz podataka slijedi
metodologiju koja je koriπtena i ranijih godina pa je tako moguÊe pratiti povrede djeËjih prava i
usporeivati njihovu  pojavnost kroz dulje razdoblje. 

Tekst IzvjeπÊa podijeljen je u viπe dijelova. Na poËetku je prikaz prijava pojedinaËnih povreda prava
djece, zatim prikaz rada Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu MMS te opÊih inicijativa
Ureda, odnosno prijedloga i preporuka za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite djeËjih prava. Nakon toga
slijedi dio koji se odnosi na upozorenja, prijedloge i preporuke za spreËavanje πtetnih djelovanja, zatim
naπi prijedlozi za izmjene i dopune propisa, prikaz obilazaka institucija, susreta s djecom i meunaro-
dnih aktivnosti te, na kraju, prikaz rada regionalnih ureda.

Iako smo svjesni vaænosti rodne ravnopravnosti, radi lakπe Ëitljivosti rijeËi i izrazi koriπteni u tekstu
izvjeπÊa podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol.

Neke teme kojima smo se bavili tijekom godine izabrali smo sami,  prateÊi dogaanja i æivot djece ili
æivot pojedinih skupina u naπem druπtvu i smatrajuÊi svojom obvezom aktivno se ukljuËiti na strani
djece - ponekad samo raspravljajuÊi o njima, a ponekad poduzimajuÊi ili koordinirajuÊi konkretne
aktivnosti. No, na mnoge teme nismo mogli utjecati, veÊ su nam se one nametale same, bilo kroz poje-
dinaËne prijave koje smo primali, bilo na inicijativu pojedinih institucija ili grupa, odnosno slijedeÊi
meunarodne standarde i ciljeve u zaπtiti djece.

IzvjeπÊe o radu za 2012. prihvaÊeno je na 9. sjednici Hrvatskoga sabora 18. listopada 2013., jedno-
glasno s 120 glasova,  a radna tijela  Hrvatskoga sabora (Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu,
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbor za obitelj, mlade i sport, Odbor za ravno-
pravnost spolova) o njemu su raspravljala u svibnju i lipnju 2013. 

U 2013. godini otvoreno je 2659 novih predmeta, od kojih su 1436 prijave povreda pojedinaËnih prava
djece, a 1223 opÊe inicijative Ureda. Broj novih predmeta u odnosu na prethodnu godinu veÊi je za
208. PojedinaËnim povredama prava djece u 2013. obuhvaÊeno je 2435 djece. U ukupnom broju poje-
dinaËnih predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama u neposrednom kon-
taktu u prostorijama Ureda ili putem telefona, kojih je bilo ukupno 1999.

U uvodu smatramo vaænim navesti  da je u jesen 2013. godine proteklo deset godina od donoπenja
Zakona o pravobranitelju za djecu i uspostave Ureda pravobranitelja za djecu kao samostalne institu-
cije. Stoga smo u povodu desetog roendana Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, a u godini pristu-
pa Republike Hrvatske Europskoj uniji, zatraæili vanjsku evaluaciju desetogodiπnjeg rada Ureda, s
naglaskom na posljednjih pet godina (buduÊi da smo prije pet godina zatraæili sveobuhvatnu evaluaci-
ju koju su izradili domaÊi i inozemni eksperti). Evaluaciju je napravila prof. dr. sc. Marina AjdukoviÊ,
struËnjakinja u podruËju djeËjih prava, koja je i konzultantica i evaluatorica mnogih nacionalnih strate-
gija i dokumenata. Ona se koristila podacima iz naπih izvjeπÊa o radu i drugih dokumenata, stavovima
i miπljenjima struËnjaka koji prate rad ove institucije te izjavama djece, Ëlanova Mreæe mladih savjetni-
ka pravobraniteljice za djecu. Cilj izrade evaluacije u oba navrata bio je dobiti ocjenu dosadaπnjeg rada,
ali i poticaje za buduÊi. Rezultat evaluacije objavili smo u prigodnoj publikaciji i dostavili je svima koje
bi ona mogla zanimati, a dostavili smo ju i svim zastupnicima Hrvatskoga sabora. 

Rezultate evaluacije prethodno smo predstavili u Hrvatskome saboru, u raspravi pod nazivom „DjeËja prava
u Hrvatskoj danas“, u kojoj su sudjelovala i djeca i mladi obje generacije Mreæe mladih savjetnika, kao i
Ëlanovi razliËitih predstavniËkih tijela djece i mladih u Hrvatskoj. Mladi sudionici ove rasprave govorili su o
aktualnim teπkoÊama u ostvarivanju svojih prava te su ponudili svoja vienja rjeπenja. U istoj prigodi prikaza-
li smo svoja postignuÊa, ali i naznaËili brojne zadaÊe i izazove koji nas Ëekaju i obvezuju u buduÊnosti.
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Kao i u dosadaπnjim izvjeπÊima, i u ovome detaljno govorimo o brojnim krπenjima djeËjih prava, koja
se, naæalost, dogaaju u svim segmentima njihova æivota. Prednost smo, kao i do sada, davali pojedi-
naËnim povredama djeËjih prava, ali smo se paralelno s time bavili i opÊim inicijativama, sa æeljom i
namjerom stvaranja boljih uvjeta za æivot djece u Republici Hrvatskoj.  I dalje po brojnosti prijava poje-
dinaËnih povreda prednjaËe povrede koje proistjeËu iz obiteljskih odnosa i nepovoljnih situacija
obiteljskog æivota, a iza njih, kao i prethodnih godina, slijede povrede djeËjih prava vezane uz nasilje.
BuduÊi da na ovo upozoravamo veÊ godinama i traæimo veÊi angaæman institucija u poduzimanju
uËinkovitijih mjera i aktivnosti, zabrinjava Ëinjenica da nema velikih pomaka na bolje. Stoga se postavl-
ja pitanje koliko se naπa upozorenja, preporuke i prijedlozi uopÊe doæivljavaju ozbiljno i koliko je snaæ-
na volja u druπtvu da se postojeÊi problemi rijeπe.

Svjesni smo Ëinjenice da rjeπenja nisu laka ni jednostavna, da treba puno energije i truda da se ostvare
pomaci, no ogluha odgovornih za rjeπavanje ovih pitanja dovodi u pitanje koncept djeËjih prava
opÊenito i samim time autoritet ove institucije. 

Moramo i ovom prilikom spomenuti siromaπtvo, kao lokalni i kao globalni problem. Osiromaπenje
stanovniπtva, uzrokovano gospodarskom krizom i opÊim stanjem u druπtvu, negativno se odraæava na
kvalitetu æivota djece i ugroæava brojna njihova prava, ponekad Ëak i pravo na preæivljavanje.
Siromaπtvo poveÊava brojne rizike za djecu, ponajprije od zanemarivanja i zlostavljanja te oteæava prist-
up zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim i kulturnim uslugama vaænim za razvoj djece. Djeca ne mogu
Ëekati bolja vremena da bi ostvarila svoja prava na zdrav i cjelovit razvoj. Posebno na to ne mogu Ëekati
ranjive skupine, kao πto su djeca bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, djeca s poremeÊajima u ponaπanju,
ærtve nasilja, pripadnici nacionalnih manjina, djeca s teπkoÊama u razvoju, bolesna djeca i djeca Ëiji su
roditelji u zatvoru. Zato je nuæno prepoznati njihove potrebe, uoËiti teπkoÊe i prepreke u ostvarivanju
njihovih prava, poveÊati socijalnu osjetljivost lokalne zajednice i dræave te iznaÊi rjeπenja i resurse koji
su potrebni da bi im se pruæilo bolje uvjete i moguÊnosti odrastanja.   

Djecu trebamo prepoznati i kao aktivne i punopravne Ëlanove druπtva i otvoriti im πire prostore za sud-
jelovanje u svim podruËjima æivota. I sami smo o tome mnogo nauËili od Ëlanova naπe Mreæe mladih
savjetnika prilikom njihovog ukljuËivanja u rasprave o kljuËnim problemima mladih. Vjerujemo da su nji-
hove rijeËi nadahnule i sve druge koji su ih Ëuli, da drukËije promiπljaju o mjestu i potencijalima mladih
u druπtvenim promjenama.

U nastavku slijede podaci o primljenim prijavama pojedinaËnih povreda prava djece i opÊih inicijativa
Ureda pravobraniteljice za djecu od poËetka njegova djelovanja. 

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2003. do 2013.
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U ovome Saæetku donosimo skraÊeni pregled svih poglavlja u IzvjeπÊu o radu pravobraniteljice za
djecu u 2013. godini, koji pruæa tek informativni uvid u svu πirinu podruËja njezina djelovanja. Za
detaljniji uvid i razumijevanje problematike preporuËamo koriπtenje cjelovitoga teksta IzvjeπÊa. 

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. godine razmatrao 2725 pojedinaËne povrede prava
djece. U 2013. godini zaprimljeno je 1436 novih prijava, u kojima se ukazivalo na povredu prava 2435
djece, a usto je nastavljen i rad na 1289 predmeta iz prethodnih godina koji su zahtijevali dodatno
praÊenje. 

Povrede pojedinaËnih prava djece

22 PraÊenje pojedinaËnih povreda prava djece
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Savjeti, davanje informacija i uputa u neposrednom osobnom kontaktu sa strankama u prostorijama
Ureda ili telefonskim putem, unatoË njihovom velikom broju od gotovo 2000  i znatnom utroπenom
vremenu, nisu iskazani u ukupnom broju pojedinaËnih predmeta, buduÊi da je najËeπÊe rijeË o jed-
nokratnim upitima ili dolascima koji nisu zahtijevali daljnje postupanje. 

U najveÊem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 547 sluËajeva, oËevi u 304, a oba
roditelja zajedno u 59 sluËajeva. Djeca su nam se osobno obratila u 39 sluËajeva. U 43 sluËaja obratili
su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (9) i susjeda (11).
ObraÊali su nam se i  anonimni prijavitelji (76), institucije (163) i razne druge kategorije prijavitelja
(153). U 32 sluËaja Ured pravobraniteljice zapoËeo je postupanje na vlastitu inicijativu, najËeπÊe na
temelju praÊenja medija. 

Od 1436  prijava zaprimljenih u 2013. godini najveÊi broj (701) odnosio se na prijave povreda osobnih
prava djece. Ponovno je najviπe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (371) te s
nasiljem nad djecom i zanemarivanjem djece (273). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih
prava (262), povrede ekonomskih prava (90), povrede prava djece u pravosudnom postupku (81) te
povrede socijalnih prava (55). U odnosu na prethodne godine u porastu je broj prijava povreda
zdravstvenih prava djece (107). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (26), prava na
sigurnost i zaπtitu (25), prijave diskriminacije (25) te prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (11). 

22..11  OOSSOOBBNNAA  PPRRAAVVAA  

Od ukupno 701 prijave vezane za ostvarivanje osobnih prava djece, koje su zaprimljene u 2013. godi-
ni, najveÊi broj (371) odnosio se na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede pri-
jave povreda prava na zaπtitu od nasilja (218), zanemarivanja (55) te prava na djetetovu privatnost
(21). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastupljene u manjem broju te su se odnosile na
udomiteljstvo (8), saznanje vlastitog podrijetla (6), posvojenje (6), osobno ime (5), prijavu roenja (4),
æivot (3), stjecanje dræavljanstva (3), a jedna se odnosila na oËuvanje djetetove osobnosti.

Osim ovih prijava, u praÊenju je bilo i 797 sluËajeva povreda prava, prenesenih iz prijaπnjih godina, koje
su se takoer u najveÊem broju odnosile na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (373) te na
zaπtitu od nasilja (307).

Osobna prava
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Prijavama je bilo obuhvaÊeno 1161 dijete. U najveÊem broju sluËajeva obraÊale su nam se majke (269)
te oËevi (184), dok su roditelji zajedniËki uputili 16 prijava. Djeca su nam osobno takoer uputila 16
prijava. 

22..11..11  SSttaattuussnnaa  pprraavvaa  ddjjeeccee

U vezi s ostvarivanjem statusnih prava djece dostavljeno nam je 18 prijava. Zaprimili smo upite vezano
uz pravo na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu roenja, osobno ime i pravo na stjecanje dræavljanst-
va, kao i reguliranje boraviπnog statusa djece stranaca. Ostvarivanje ovih prava bitno utjeËe na ost-
varivanje brojnih drugih prava djeteta. 

22..11..22  PPrraavvoo  nnaa  ooËËuuvvaannjjee  oossoobbnnoossttii

Spolni i rodni identitet - U 2013. godini nastavili smo  pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s
utvrenim poremeÊajem rodne uloge (transseksualizam) i utvrdili da nedostaje struËnjaka koji bi mogli
djetetu pruæiti medicinsku i terapijsku podrπku i tretman, pravni savjet ili savjet vezan uz svakodnevni
æivot. 

22..11..33  PPrraavvoo  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  

U 2013. postupali smo u 77 sluËajeva povreda prava na privatnost, od Ëega je 21 prijava bila pojedi-
naËna, a u preostalih 56 sluËajeva postupali smo u povodu prijavljene povrede drugoga prava, pri Ëemu
je doπlo i do povrede prava na privatnost. U pravilu se radilo o neovlaπtenom raspolaganju osobnim
podacima i evidencijama o djeci, najËeπÊe objavljenim fotografijama ili video snimkama te osobnim
podacima djece na druπtvenim mreæama. Zaprimljen je i veÊi broj telefonskih upita i komentara strana-
ka.  Iako je brojnim zakonima ureena pravna zaπtita djece od nezakonitog napada na njihovu Ëast i
ugled, sudeÊi prema prijavama instrumenti zaπtite joπ nisu dovoljno uËinkoviti. UoËeni su: nedovoljna
informiranost o naËinima zaπtite privatnosti djece i nepoznavanje propisa; neprofesionalno ponaπanje
odraslih koji ne poπtuju dijete kao osobu i ne πtite djetetovu privatnost; krutost sustava u reguliranju
specifiËnih situacija u kojima se dijete nalazi; nedostatak odgojnog rada s djecom (u obitelji i odgojno-
obrazovnim ustanovama) o vaænosti prava na privatnost i uvaæavanje privatnosti drugih. Agencija za
zaπtitu osobnih podataka pridonosi zaπtiti osobnih podataka, no vaæno je i dalje kontinuirano raditi na
osvjeπÊivanju javnosti o vaænosti zaπtite i Ëuvanja privatnosti djece u svim segmentima njihovog æivota. 

22..11..44  PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
Uredu. Primili smo 371 prijavu koja se odnosi na 547 djece. Od toga se 33 (9%) odnosi na ograniËavan-
je ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, 78 prijava (21%) na pravo na uzdræavanje, a 260 (70%) na
ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi. 

Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb -  ukupni broj prijava
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Prijave se uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode struËne
intervencije radi zaπtite djece (centre za socijalnu skrb i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struËne
procjene te na nezadovoljstvo odnosom „drugog“ roditelja prema djetetu. Ovo posebno dolazi do
izraæaja u sluËajevima prekida braËne ili izvanbraËne zajednice roditelja. Odreeni broj prijavitelja,
najËeπÊe roditelja i Ëlanova uæe obitelji, nije spreman preuzeti vlastiti dio odgovornosti za situaciju u
kojoj se dijete nalazi niti æeli Ëuti i razmotriti drugaËije stavove i miπljenja o poloæaju djeteta i njegovim
potrebama u obitelji. To dijete stavlja u teæak poloæaj i nepovoljno se odraæava na njegov razvoj.

PraÊenjem ovog podruËja uoËavamo  nedostatak savjetovaliπta koja bi  pruæala savjetodavne usluge i
podrπku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske skrbi, odnosa u obitelji i poteπkoÊa s kojima se
suoËavaju tijekom odrastanja djece. Koncept zajedniËke roditeljske skrbi nije na zadovoljavajuÊi naËin
promoviran od strane struËnjaka. Brojni problemi vezani su za susrete i druæenja djeteta s roditeljem s
kojim ne æivi nakon prekida zajednice æivota roditelja. ZabrinjavajuÊi je broj djece izloæene manipula-
tivnim oblicima ponaπanja roditelja, koji rezultiraju otuenjem djeteta od roditelja i razvojem niza emo-
cionalnih poteπkoÊa djeteta. U centrima za socijalnu skrb nema dovoljno struËnjaka, a postojeÊima je
potrebno ojaËati kompetencije i osigurati im edukacije i superviziju. 

Sudski postupci su dugotrajni te joπ uvijek nisu osnovani specijalizirani obiteljski sudovi koji bi uËinkovi-
tije rjeπavali ovakve sluËajeve. UoËavamo da je sucima potrebno dodatno struËno usavrπavanje iz
podruËja razvojne psihologije i razvojnih potreba djeteta, posebno kad je rijeË o djeci koja odrastaju u
uvjetima koji su ugroæavajuÊi za njihov psihofiziËki razvoj. Veliki problem predstavlja neizvrπavanje
odluka donesenih radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta, pri Ëemu je sankcioniranje roditelja za njihovo
krπenje blago i neuËinkovito, zbog Ëega dijete ne dobiva potrebnu i pravodobnu zaπtitu svojih prava.
Potrebno je organizirati radionice o primjeni zakonskih odredbi koje se odnose na zaπtitu dobrobiti
djece u sudskim postupcima, na kojima bi zajedno sudjelovali djelatnici razliËitih institucija, radi poti-
canja i jaËanja suradnje meu razliËitim tijelima te njihovog koordiniranog djelovanja, razmjene iskus-
tava i ujednaËavanja prakse.

U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta uoËen je problem dugotrajnosti postupa-
ka i oteæano provoenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. 

UUzzddrrææaavvaannjjee  --  Prijave povreda prava djece na uzdræavanje ukazuju na brojne teπkoÊe i nedosljednu
provedbu propisa, a Ëesto i na nesnalaæenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djeËjim pravima i
naËinima njihove zaπtite. Primili smo 78 pisanih prituæbi koje su se odnosile na pravo na uzdræavanje i
naËine njegova ostvarivanja za ukupno 119 djece. Od toga je bilo 15 upita o ostvarivanju prava na
uzdræavanje, 46 prituæbe na parniËni postupak, 10 prituæbi na ovrπni, dvije na kazneni postupak, a pet
na postupak priznavanja prava na privremeno uzdræavanje. Zabiljeæeno je i desetak upita o uzdræa-
vanju punoljetne djece koja se joπ πkoluju. Osim toga bilo je i 166 telefonskih i osobnih obraÊanja
stranaka u vezi s pravom na uzdræavanje djeteta, πto je Ëak 38% viπe nego u prethodnoj godini. U svim
sluËajevima davali smo obavijesti o moguÊnostima ishoenja besplatne pravne pomoÊi i uputu o zakon-
skim odredbama. 

22..11..55  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Obuhvat i kvaliteta udomiteljske skrbi o djeci i dalje su nezadovoljavajuÊi, unatoË brojnim nastojanjima
da se oni potaknu i poboljπaju, meu ostalim i putem kampanje. I dalje nedostaju specijalizirane
udomiteljske obitelji za djecu do treÊe godine æivota (meu ostalim i zato πto udomitelji ne mogu koris-
titi porodiljni dopust æele li udomiti sasvim malo dijete), za djecu s poremeÊajima u ponaπanju i za djecu
sa specifiËnim tjelesnim ili mentalnim poteπkoÊama. Problem je i nedostatak udomiteljskih obitelji u
gradovima. Tako od 198 udomiteljskih obitelji u gradu Zagrebu gotovo 80% Ëini srodniËko
udomiteljstvo, zbog Ëega je tim za udomiteljstvo Centra za socijalnu skrb (CZSS) Zagreb organizirao
kampanju za pronalaæenje novih udomiteljskih obitelji.

U 2013. godini Ured pravobraniteljice za djecu primio je osam prijava koje su se odnosile na problematiku
udomiteljstva, kojima je bilo obuhvaÊeno 21 dijete. Roditelji i udomitelji ËeπÊe se javljaju telefonom ili
dolaze u naπe urede, prituæujuÊi se na neadekvatnu udomiteljsku skrb te traæeÊi savjet ili informacije o
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naËinu vraÊanja djeteta u bioloπku obitelj ili o moguÊnostima promjene udomiteljske obitelji, pri Ëemu ih
upuÊujemo da se obrate CZSS-u ili nadleænom ministarstvu. VeÊina prituæbi roditelja i udomitelja odnosi-
la se na postupanje nadleænog CZSS-a zbog nepruæanja odgovarajuÊe struËne pomoÊi udomiteljima i
djeci, buduÊi da je bila rijeË o djeci s raznim teπkoÊama kojima je potrebna dodatna struËna pomoÊ, o
Ëemu udomitelji prilikom udomljavanja djece navodno nisu imali potrebne informacije. 

Prituæbe su se odnosile i na naËin ostvarivanja prava djeteta da izrazi svoju æelju za povratkom u
bioloπku obitelj, na ostvarivanje prava na susrete i druæenja s roditeljima, na „nesuradljive“ roditelje,
koji Ëesto uznemiravaju djecu i udomitelje, ali i na udomitelje koji onemoguÊavaju susrete i druæenja
djece i roditelja ili neprimjerenim ponaπanjem naruπavaju odnos dijete-roditelj. Udomitelji nas takoer
obavjeπtavaju da djelatnici CZSS-a neredovito obilaze udomljenu djecu (ponekad ih ne obiu i viπe god-
ina) te da nije uspostavljena odgovarajuÊa suradnja CZSS-a sa zdravstvenim i obrazovnim radnicima koji
su takoer ukljuËeni u æivot udomljene djece. 

U domovima je 31. prosinca 2013. bilo smjeπteno 1067 djece i mladih, od kojih 538 djevojËica/djevo-
jaka i 529 djeËaka/mladiÊa. Najviπe je djece, njih 321, u dobi od 15 do 18 godina, 272 djece u dobi
od 11 do 14 godina te 231 dijete u dobi do sedam godina. 

22..11..66  PPrraavvoo  zzaa  zzaaππttiittuu  oodd  nnaassiilljjaa

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. zaprimio 273 prijave nasilnog i zanemarujuÊeg
ponaπanja prema djeci i nasilja kojem su djeca svjedoËila, πto je 7% manje u odnosu na proπlu godinu
kada je bilo 295 prijava. Od toga se 218 prijava odnosilo na nasilje nad 427 djece, a 55 na zanemari-
vanje skrbi o 98 djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2013.

Od 218 prijava nasilja nad djecom, njih 85 odnosi se na nasilje u obitelji, kojem je bilo izloæeno ukup-
no 142 djece, na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosilo se 76 prijava, kojima je obuh-
vaÊeno 158 djece, a devet prijava na nasilje u drugim ustanovama zbog kojega je trpjelo 13 djece.
Preostalih 48 prijava odnosi se na sve ostale oblike i mjesta izvrπenja nasilja, ukljuËujuÊi i internet, koji-
ma je bilo izloæeno ukupno 114 djece.  

22..11..66..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

U odnosu na prethodno razdoblje, smanjen je broj prijava nasilja u obitelji, kao i zanemarivanja.

Bitno veÊi broj upita o zaπtiti djece od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne telefonske pozive,
u kojima se prijavitelji prituæuju na ne/postupanje CZSS-a i policije, na njihovu pristranost u odnosu na
jednog roditelja, sporost, nesenzibiliziranost u postupanju. Prijavitelji uËestalo traæe informacije o pro-
ceduri prijavljivanja te naËinima kako zaπtititi djecu od svjedoËenja pred nadleænim sudovima. 

Najviπe se prijava odnosi na psihiËko i fiziËko nasilje u obitelji, u kojem su djeca ærtve, ali  ËeπÊe svjedoci
nasilnog ponaπanja meu roditeljima. Primili smo Ëetiri prijave ttjjeelleessnnoogg  kkaaæænnjjaavvaannjjaa, kojima je bilo
obuhvaÊeno petero djece. 
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I u ovom izvjeπÊu moramo naglasiti da i dalje nedostaju ustanove za pravovremeno pruæanje pomoÊi
djetetu, ærtvi nasilja, kojem je potrebna multidisciplinarna obrada i daljnji terapijski tretman, buduÊi da
djeca predugo Ëekaju na obrade, vjeπtaËenja i terapije. 

ZZaanneemmaarriivvaannjjee  --  Tijekom 2013. postupali smo u ukupno 55 sluËajeva zanemarivanja brige o djeci u
obitelji, kojima je bilo obuhvaÊeno 94 djece. NajveÊi broj prijava uputili su nam anonimni prijavitelji i
institucije (πkole, djeËji vrtiÊi, lijeËnici i uËeniËki domovi), oËevi i majke. Dijete nam se obratilo u jednom
sluËaju, dok je Ured samoinicijativno postupao u dva predmeta.

DDjjeeccaa  zzaatteeËËeennaa  uu  nneeddooppuuππtteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa  --  Problem nedopuπtenih noÊnih izlazaka djece mlae
od 16 godina i dalje je aktualan te se djeca noÊu zatjeËu po ulicama, parkovima, u kafiÊima i klubovi-
ma. Iz podataka MUP-a, koji se odnose na cijelu Hrvatsku, vidljivo je da je policija postupala u 2488
sluËajeva, πto predstavlja smanjenje od 9,1% u odnosu na 2012. NajËeπÊi razlog propuπtanja roditeljske
skrbi i zatjecanja djece u noÊnim izlascima je: dopuπtenje roditelja u 1348 sluËajeva, neposluπnost
roditelju u 1050 sluËajeva, prepuπtenost sebi u 27 sluËajeva i ostali razlozi u 63 sluËaja. »ak 260
zateËene djece bilo je mlae od 14 godina. Ohrabruje ipak to πto se ove brojke postupno smanjuju i
πto nadleæne institucije prepoznaju problem noÊnih izlazaka djece kao problem druπtva. Provode se i
policijske preventivne akcije s ciljem zaπtite djece od opijanja, konzumiranja droga te rizika da noÊu
budu izloæena nasilnom ponaπanju drugih, ali i da sama postanu poËinitelji kaznenih djela.

22..11..66..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Ured je u 2013. godini postupao u 76 sluËajeva pojedinaËnih povreda prava djece na zaπtitu od svakog
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Od ukupnog broja prijava, 50 se odnosilo na nnaassiilljjee
mmeeuu  ddjjeeccoomm, od toga 47 na nasilje u πkolama, a tri prijave na nasilje u djeËjim vrtiÊima. Prijavitelji
povreda prava djece na zaπtitu od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama u najveÊem broju
sluËajeva su roditelji, potom djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova. Na nasilje ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm
odnosilo se 26 prijava, u najveÊem broju zbog verbalnog i psihiËkog nasilja uËitelja nad uËenicima, a
primali smo i prituæbe zbog seksualnog nasilja i uznemiravanja djece od strane odgojno-obrazovnih
radnika. U viπe prijava u kojima je rijeË o djeci s teπkoÊama i poremeÊajima u ponaπanju prisutno je i
nasilje prema djelatnicima πkole, πto kod njih izaziva osjeÊaj nemoÊi i frustracije. 

Rjeπavanju problema nasilja, kao najuËestalijeg problema u ponaπanju u odgojno-obrazovnim
ustanovama, ne pristupa se sustavno πto upuÊuje na to da je u ovom podruËju nuæna ssttrruuËËnnaa  ppoommooÊÊ
ii  pprreevveenncciijjaa. Problemi u ponaπanju djece Ëesto se ne prepoznaju na vrijeme, zanemaruju se riziËni fak-
tori u djetetovu æivotu te izostaju rane intervencije prema obitelji i djetetu. ©kola propuπta na vrijeme
poduzeti mjere koje su u njezinoj nadleænosti ili ih ne poduzima kontinuirano, πto dovodi do daljnjeg
razvoja problema u ponaπanju i nasilja. UoËen je i nedostatak uËinkovitih i evaluiranih preventivnih
programa, nedovoljna koordinacija nadleænih sustava, odnosno nedostatna suradnja s drugim nadleæn-
im institucijama, izostanak kontinuiranog rada i tretmana, kako sa ærtvama, tako i s poËiniteljima i pro-
matraËima nasilja, a izostaje i redovita komunikacija s roditeljima ukljuËene djece. 

Potencijal ddjjeeccee  kkaaoo  rraavvnnoopprraavvnniihh  ppaarrttnneerraa u borbi protiv nasilja i dalje nije prepoznat niti je dovoljno
iskoriπten, iako je dokazana uËinkovitost vrπnjaËkoga djelovanja i u prevenciji i u intervenciji. Stoga je
nuæno kontinuirano ukljuËivati djecu u sve aktivnosti kao ravnopravne partnere u borbi protiv nasilja.

22..11..66..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Prema statistiËkim podacima MUP-a za 2013., 706 djece pretrpjelo je tjelesne ozljede kao
posljedice kaznenih djela, od toga 89 djece teπke tjelesne ozljede. 

Prijavljeno je 45 sluËajeva nasilja nad djecom iizzvvaann  oobbiitteelljjii  ii  ππkkoollee (ne raËunajuÊi prijave nasilja
poËinjenog putem interneta). Saznanja o nasilju dobivali smo i kroz prijave o krπenju drugih prava
djeteta. Prijavljivano nam je nasilje poËinjeno od strane policijskih sluæbenika, u domovima socijalne
skrbi, institucijama pravosua (istraæni zatvor i odgojni zavod), u okolici πkole, na ulici, stadionu, sport-
skom klubu, æupnim prostorijama, susjedstvu. Prijavljuje se nasilje koje Ëine vrπnjaci, ali i odrasli nad
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djetetom, najËeπÊe susjedi. Iako se nisu sve prijave pokazale osnovanima, zaprimljeni podaci ukazuju
na uËestalo i πiroko podruËje krπenja prava djece na zaπtitu od svih oblika nasilja. 

Zaprimili smo sedam prijava fiziËkog i verbalnog nasilja u uussttaannoovvaammaa  iinnssttiittuucciioonnaallnnoogg  ssmmjjeeππttaajjaa  ii  ttrreett--
mmaannaa  ddjjeeccee::  domovima za djecu, domovima za odgoj i odgojnom zavodu te u udomiteljskoj obitelj.
»etiri prijave koje su se odnosile na fiziËko nasilje djelatnika ustanova i neprimjereno kaænjavanje djece
od strane udomitelja, pokazale su se neutemeljenima. Na nasilje nnaa  ddrruuggiimm  mmjjeessttiimmaa  odnosilo se 36
prijava, a prijavljeno je i nasilje djelatnika u udruzi i ustanovi socijalne skrbi prema djeci s teπkoÊama u
razvoju. Prijavljeno je i nanoπenje tjelesnih ozljeda djeci od strane majke drugog djeteta, zbog sukoba
djece u niæim razredima osnovne πkole. Susreli smo se i s obraÊanjima roditelja djece Ëiji je drugi roditelj
u zatvoru, izloæenih prijetnjama i pritiscima osoba koje su bile povezane sa zatvorenikom u izvrπenju
kaznenog djela. Najviπe prijava odnosilo se na nasilno ponaπanje susjeda prema djeci, proizaπlo iz
dugogodiπnjih sukoba i naruπenih odnosa odraslih, a bilo je i laænih prijava. Jedna se prijava odnosila
na nasilje u adolescentskoj vezi. U komunikaciji  s djecom, posebice putem naπe Mreæe mladih savjet-
nika (MMS), saznajemo da je tamna brojka nasilja u adolescentskim vezama izrazito velika. 

22..11..66..44  NNaassiilljjee  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa

Tijekom 2013. postupali smo u 12 pojedinaËnih prijava povreda prava djece na zaπtitu od nasilja putem
interneta i mobitela, od Ëega se osam prijava odnosilo internet, a Ëetiri na mobitel. U osam prijava bila
je rijeË o nasilju meu djecom, a u Ëetiri o nasilju odraslih nad djecom. Prijave se najËeπÊe odnose na
vrijeanje, izrugivanje i poniæavanje djece putem Facebooka te stvaranje tzv. grupa mrænje usmjerenih
protiv pojedine djece, pri Ëemu je uglavnom rijeË o vrπnjaËkome nasilju. Sve to upuÊuje na potrebu
aktivnijeg djelovanja cjelokupnog druπtva u praÊenju pojavnosti problema, prevenciji i poduzimanju
mjera zaπtite djece od zlouporaba i nasilja putem interneta.

22..22  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  KKAAOO  »»LLAANNOOVVAA  DDRRUU©©TTVVEENNEE  ZZAAJJEEDDNNIICCEE

Ovo podruËje ukljuËuje pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su sposobna oblikovati vlastito
miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima, πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih
aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i
vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mirno okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih
informacija. Iako se samo 11 prijava odnosi na povredu ovoga prava, to ne znaËi da se ovo pravo djece
u druπtvu uvaæava. Mali broj prijava vjerojatnije je odraz toga πto krπenje ovog prava djece manje
pogaa odrasle, koji se inaËe najËeπÊe obraÊaju Uredu. Istodobno, iz neposrednih kontakata s djecom
doznajemo da ga ona, zbog ponaπanja odraslih, uglavnom doæivljavaju kao deklarativno, a ne stvarno
pravo. Poseban problem predstavlja nerazumijevanje i loπa informiranost o pravu djeteta na sudjelo-
vanje u postupcima obiteljskopravne zaπtite s Ëime se suoËavamo i u komunikaciji sa struËnjacima.
Zbog toga je vaæno da svi struËnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose odluke o nekom segmentu
djetetovog æivota budu educirani o ovom pravu djeteta, sukladno preporukama koje proizlaze iz
OpÊeg komentara br.12 (2009) Pravo djeteta da ga se sasluπa, Odbora za prava djeteta UN-a.

22..33  OOBBRRAAZZOOVVNNAA  PPRRAAVVAA

U 2013. primili smo 262 prijave pojedinaËnih povreda prava ukupno 423 djeteta na odgoj i obrazo-
vanje, πto predstavlja 18,3% od ukupnog broja zaprimljenih prijava. Prijave povreda prava djece na
odgoj i obrazovanje na treÊem su mjestu po brojnosti, a postotak njihove zastupljenosti u ukupnom
broju prijava veÊi je za 5,3% u odnosu na prethodnu godinu. Najviπe prijava odnosi se na povrede
prava u osnovnoπkolskom obrazovanju (150) i u srednjoπkolskom obrazovanju (60), a potom slijede
prijave koje se odnose na predπkolski odgoj i obrazovanje (52). Od ukupnog broja prijava povreda
prava na odgoj i obrazovanje 34% ili 89 prijava odnosilo se na prava djece s teπkoÊama u razvoju. 

Prema sadræaju prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i
organizacijske uvjete odgoja i obrazovanja; kadrovske uvjete te programe i sadræaje odgoja i obrazo-
vanja; meusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova te primjereno πkolovanje
djece s teπkoÊama u razvoju.
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U predπkolskom odgoju i obrazovanju najveÊi broj prijava odnosio se na dostupnost i na nedostatak
djeËjih vrtiÊa i odgovarajuÊih programa te nejednakost uvjeta u kojima djeca pohaaju predπkolske pro-
grame. U osnovnom obrazovanju, glavni problemi su nemoguÊnost premjeπtaja djece iz jedne u drugu
osnovnu πkolu, neorganiziranje produæenog boravka u πkoli i nepostojanje prijevoza ili neprilagoena
organizacija πkolskog prijevoza potrebama uËenika. U srednjoπkolskom obrazovanju glavni problemi su
naËin donoπenja, sadræaj i primjena Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u sred-
nje πkole te organiziranje i financiranje prijevoza srednjoπkolaca. Sadræaj prituæbi i upita bile su i prom-
jene odgojitelja i uËitelja, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama i njihova struktura, prehrana
djece, smanjenje razrednih odjela, formiranje novih razreda, promjene u organizaciji rada πkole, neod-
govarajuÊi uvjeti i dotrajalost prostora i opreme, nepostojanje higijenskih potrepπtina u πkolama,
neureenost πkolskih igraliπta i dvoriπta, opasnost od stradavanja djece u prometu u okolici πkole te
druga pitanja vezana uz zaπtitu zdravlja i sigurnosti djece.

Mnoge prituæbe odnosile su se na nedostatak kadrova u πkolama te nezakonitost, neprofesionalnost
i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci. Roditelji
i uËenici nisu informirani o zakonskoj proceduri i moguÊnostima zaπtite prava uËenika u postupku
ocjenjivanja i izricanja pedagoπkih mjera, o Ëemu vrlo Ëesto nisu informirani niti uËitelji i nastavnici, pa
roditelji ostaju uskraÊeni za te informacije i propuπtaju rokove za zaπtitu prava djeteta. 

Poseban problem je neinformiranost o nuænosti i naËinu provjere postojanja zapreka za zasnivanje
radnog odnosa pri zapoπljavanju radnika ili pri drugoj vrsti angaæiranja osoba u radu koji ukljuËuje kon-
takte s djecom. Prituæbe na programe i sadræaje preteæno su se odnosile na neorganiziranje dopunske
i dodatne nastave u πkolama, organizaciju πkolskih izleta i ekskurzija, na promidæbu i prodaju u πkola-
ma, na prava darovite djece, na preoptereÊenost i neodgovarajuÊu organizaciju teorijske i praktiËne
nastave i vjeæbi u strukovnim πkolama. Nastavile su se i polemike oko naËina donoπenja i sadræaja pro-
grama zdravstvenog odgoja u πkolama. 

Nesporazumi izmeu roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova i izostanak primjerene komu-
nikacije, problemi su koji se Ëesto javljaju uz osnovni problem ili teπkoÊu kod djeteta, a nerijetko su i glav-
na tema prituæbi. To upuÊuje na potrebu osposobljavanja i kontinuiranog jaËanja kompetencija odgojno-
obrazovnih radnika za profesionalnu i primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjeπavanje sukoba. 

U odnosu na prethodnu godinu zabiljeæen je porast prijava pojedinaËnih povreda pprraavvaa  ddjjeeccee  ss
tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) na odgoj i obrazovanje, najviπe u sustavu osnovnoπkolskog odgoja i obra-
zovanja. Postoje znatni problemi u implementaciji inkluzivne obrazovne prakse. U sustavu predπkol-
skog odgoja i obrazovanja odbija se upis djece s TUR i skraÊuje se njihov boravak u vrtiÊu. U
osnovnoπkolskom sustavu joπ nije donesen podzakonski akt koji bi regulirao uvjete, naËine i djelokrug
rada pomoÊnika u nastavi. Nastavni se proces ne prilagoava potrebama djeteta. Protest ili javni bojkot
roditelja Ëija djeca pohaaju istu πkolu kao i dijete s TUR, tematika je mnogih i sve ËeπÊih obraÊanja
naπem Uredu. 

22..44..  ZZDDRRAAVVSSTTVVEENNAA  PPRRAAVVAA

U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 107 pojedinaËnih prijava koje su
se odnosile na 128 djece te u opÊim inicijativama. NajveÊi broj prijava (59) dobili smo od institucija.
Uglavnom su to bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja o njihovom postupanju prema
roditeljima koji odbijaju obvezno cijepljenje djeteta predvieno Programom obveznog cijepljenja djece
πkolske i predπkolske dobi. ObraÊali su nam se roditelji nezadovoljni opsegom i kvalitetom zdravstvenih
usluga i informacija dobivenim od zdravstvenih djelatnika, pri Ëemu su neki roditelji iskazali nepov-
jerenje prema njihovom radu ili preispitivali opravdanost medicinskih zahvata. Prijave su se odnosile i
na nedostatak odreenih vrsta struËnjaka u zdravstvu (pedijatara, ortodonata, djeËjih psihijatara).
Obratili su nam se roditelji Ëije dijete nije ostvarilo pravo na lijeËenje u inozemstvu na teret sredstava
Hrvatskoga zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Bilo je i prituæbi u vezi s pravom djeteta na pravil-
nu prehranu u πkoli. Pratili smo kako se provodi edukacija zdravstvenih radnika o obiteljskome nasilju
i obvezama njihovog postupanja, kao i pitanje primjene nekonvencionalnih metoda lijeËenja djece.
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22..55  SSOOCCIIJJAALLNNAA  II  EEKKOONNOOMMSSKKAA  PPRRAAVVAA

Problematika vezana za ostvarivanje djeËjih socijalnih i ekonomskih prava zastupljena je u ukupno 145
sluËajeva, od Ëega se 55 odnosi na socijalna, a 90 na ekonomska prava djece. Prituæbe se odnose na
ukupno 252 djece.

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece 2011. - 2013.

Utjecaj teπke ekonomske situacije i gospodarske krize razvidan je ne samo u ovdje prikazanim sluËaje-
vima, veÊ i u onima prikazanim u dijelu izvjeπÊa o pravu djece na uzdræavanje te na zaπtitu od nasilja i
zanemarivanja. Naime, nedostatak materijalnih sredstava te zaokupljenost roditelja egzistencijalnim
pitanjima Ëesto utjeËu na ukupnu kvalitetu obiteljskih odnosa, a i na odgoj i ponaπanje djece. 

22..55..11  SSOOCCIIJJAALLNNAA  PPRRAAVVAA  

Prijave u podruËju socijalnih prava (55) u najveÊem broju su se odnosile na povrede prava iz sustava
socijalne skrbi, prava na ostvarivanje djeËjeg doplatka, osobne invalidnine ili obiteljske mirovine te
rodiljne i roditeljske potpore. Prijave su se odnosile na ukupno 70 djece.

22..55..22  EEKKOONNOOMMSSKKAA  PPRRAAVVAA  

Iz grupe povreda ekonomskih prava (90) najveÊi broj prijava odnosio se na pravo na primjeren æivotni
standard, kojih je bilo 39, zatim slijedi 26 prijava zbog zaπtite imovinskih prava djece te prijave zbog
gospodarskog iskoriπtavanja, obavljanja πtetnih poslova i neprimjerenog oglaπavanja, kojih je bilo ukup-
no 25. Prijave su se odnosile na 182 djece. 

22..55..22..11  PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreenn  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd

Broj prijava zbog ugroæavanja prava na primjereni æivotni standard djece (39) u 2013. je bio manji nego
u 2012. godini (52). Smanjeni broj prijava ne znaËi poboljπanje stanja, jer se ekonomska kriza odraæa-
va i u mnogim drugim podruËjima djetetovih prava. Prijave se odnose na postupke ovrhe, deloæaciju,
egzistencijalnu ugroæenost djece povezanu s ugroæavajuÊim stambenim uvjetima u kojima obitelji æive
te nemoguÊnost ostvarenja uzdræavanja. 

22..55..22..22  ZZaaππttiittaa  oodd  ggoossppooddaarrsskkoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  oobbaavvlljjaannjjaa  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa

U podruËju zaπtite djece od gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova primili smo 14
pojedinaËnih prijava, od kojih se pet odnosi na povredu prava uËenika pri obavljanju struËne prakse,
πest na nezakoniti rad ili zapoπljavanje djece u podruËju radnih odnosa kod poslodavaca, dvije na sud-
jelovanje djece u kulturnim ili umjetniËkim aktivnostima i jedna na sudjelovanje djece u sportskim
aktivnostima. 

Povreda prava uËenika pri obavljanju praktiËne nastave i struËne prakse - Problemi koji se posebno
istiËu u ovom podruËju su neisplata nagrade uËenicima na praktiËnoj nastavi ili naukovanju kod poslo-
davca, nepostojanje odgovarajuÊih sankcija za povrede prava uËenika od strane poslodavaca te pre-
optereÊenost uËenika i neodgovarajuÊa organizacija teorijske i praktiËne nastave. 

Nezakoniti rad i zapoπljavanje djece u podruËju radnih odnosa kod poslodavca - Povrede prava mal-
oljetnika na radu kod poslodavaca odnosile su se na: uskratu prava na dnevni i tjedni odmor,
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odreivanje prekovremenog i noÊnog rada, neuruËivanje pisanih potvrda o sklopljenom ugovoru o
radu u sluËaju kad ugovor o radu nije bio sklopljen u pisanom obliku, neprijavljivanje na obvezno
mirovinsko i zdravstveno osiguranje u propisanom roku te zapoπljavanje maloljetnika bez obveznog
prethodnog utvrivanja zdravstvene sposobnosti. Povrede propisa o zaπtiti maloljetnika na radu kod
poslodavaca bile su: samostalno obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada, neosiguravanje odgo-
varajuÊe zaπtitne opreme maloljetnom nauËniku i neËuvanje propisane dokumentacije od strane
poslodavca. 

Sudjelovanje djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima - PostojeÊim propisima
nisu propisana detaljna pravila o sudjelovanju djece u kulturnim, umjetniËkim, promidæbenim i sliËnim
aktivnostima uz nagradu, a za besplatno sudjelovanje djece u tim aktivnostima ne postoje nikakva
pravila, kao ni sustav nadzora. U 2013. godini inspektori rada za radne odnose primili su 134 zahtje-
va (80 manje nego u  2012.) zakonskih zastupnika maloljetnika mlaih od 15 godina za njihovo sud-
jelovanje uz naplatu u izvoenju razliËitih umjetniËkih djela te snimanju video spotova, TV reklama, ser-
ijala i sliËno. Neophodno je da nadleæna ministarstva vode raËuna da se pri donoπenju novog
Obiteljskog zakona i novog Zakona o radu propiπu detaljna pravila o sudjelovanju djece u ovim
aktivnostima sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji o najniæoj dobi za zapoπljavanje, da se
jasno razgraniËe nadleænosti izmeu resora u Ëijem su djelokrugu navedeni propisi te da se propiπu
odgovarajuÊe upravne i prekrπajne odredbe za povrede prava djece u ovom podruËju. 

Djeca koja prose posebno su ugroæena skupina, a sloæeni problem prosjaËenja djece zahtijeva angaæ-
man πire druπtvene zajednice radi njihove zaπtite. Ured pravobraniteljice za djecu je u rujnu 2013. izra-
dio informativni letak „Zaπtitimo djecu koja prose - ona trebaju naπu pomoÊ“, s ciljem podizanja javne
svijesti o πtetnosti prosjaËenja za djecu te ga uputio veÊim trgovaËkim centrima u Zagrebu, Hrvatskoj
obrtniËkoj komori, policiji i drugima.

22..55..22..33  ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  

Vezano uz zaπtitu imovinskih prava djeteta zaprimili smo 26 upita i prituæbi. Meu njima je najviπe bilo
onih koji su se odnosili na raspolaganje djetetovom imovinom (15), polaganje raËuna o upravljanju
djetetovom imovinom (5) te mjere osiguranja na imovini roditelja (6). 

22..55..22..44  NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee

Pitanjima zaπtite djece od neprimjerenog oglaπavanja bavili smo se u 11 prijava, 11 opÊih inicijativa te
viπe obavijesti i upita, koji su se odnosili na oglaπavanje u povodu izbora, oglaπavanje u odgojno-obra-
zovnim ustanovama, neprimjerene sadræaje televizijskih i radijskih reklama, tiskanih medija, plakata i
oglasa te na koriπtenje djece u marketinπke svrhe.

22..66  KKUULLTTUURRNNAA  PPRRAAVVAA  --  SSLLOOBBOODDNNOO  VVRRIIJJEEMMEE

U protekloj godini pitanjima kulturnih prava djece bavili smo se u 26 prijava povreda kulturnih prava
djece i nekoliko opÊih inicijativa te prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih institucija i drugih prostora
u kojima borave djeca. NajveÊi broj prijava odnosio se na podruËje sporta, turizma te vjerske sadræaje
u odgojno-obrazovnim institucijama. Pojedine prijave ukazivale su na nepravilnosti u organiziranju
dræavnih natjecanja, iskoriπtavanje djeteta u poslovanju modne kuÊe, organizirani posjet uËenika kaza-
liπnoj predstavi Ëiji sadræaj nije primjeren djeci i drugo. 

22..77  PPRRAAVVOOSSUUDDNNOO  ZZAA©©TTIITTNNAA  PPRRAAVVAA

Tijekom 2013. godine Ured je zaprimio 81 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postupku
koje su se odnosile na ukupno 113 djece. NajveÊi broj prijava odnosio se na povredu prava na zaπtitu
od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe djeteta (36) te na povredu prava na dostojanstvo u postup-
ku pri nadleænim tijelima (23). Ostale prijave odnosile su se na: povredu prava na suenje u razum-
nom roku (7), na povredu minimalnih jamstava u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivl-
jeno ili osueno (3), na povredu prava djeteta oπteÊenika (4), na zaπtitu djeteta svjedoka (3), na
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zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (2), na zaπtitu od iskoriπtavanja (1) i na povredu ostalih pravo-
sudnih prava djece (2). Neke prituæbe odnosile su se na neodgovarajuÊe postupanje sluæbenih osoba
prema djeci.

22..77..11  ZZaaππttiittaa  ddjjeetteettaa  ssvvjjeeddookkaa  ii  ooππtteeÊÊeenniikkaa  uu  pprraavvoossuuddnnoomm  ppoossttuuppkkuu

Sustav zaπtite djece ærtava i svjedoka nije sustavno organiziran πto ima za posljedicu neujednaËenu
provedbu propisa u praksi. U praksi se dogaaju viπekratna i neprimjerena ispitivanja djece, buduÊi da
je ograniËavanje broja ispitivanja djeteta zakonski regulirano samo u odnosu na sudski postupak, a u
pretkaznenom postupku takva ograniËenja ne postoje. Zabrinjava nedovoljan broj struËnjaka te
izostanak koordinacije struËnjaka razliËitih sustava (pravosue, policija, socijalna skrb) koji sudjeluju u
organiziranju zaπtite djece ærtava i svjedoka. Praksa  podrπke svjedocima i ærtvama  je neujednaËena jer
samo osam sudova ima odjele za podrπku, a njihovo ukljuËivanje ovisi o volji suca. Djelovanje sluæbe
podrπke ograniËeno je na pruæanje psiholoπke podrπke djetetu prije sudske rasprave te nema
moguÊnosti pruæanja kompletne pomoÊi i podrπke djetetu i njegovoj obitelji, kako to nalaæu meunar-
odni standardi. Zabrinjava i zastarjela audio-video tehnika koja bi se trebala koristiti u ispitivanju djete-
ta. U policijskoj istrazi ne postoje posebna ograniËenja u odnosu na trajanje obavijesnih razgovora s
djecom ili njihova boravka u prostorijama policije. Vrlo Ëesto izostaje priprema djeteta za svjedoËenje
(upoznavanje s ispitivaËem, naËinom i tijekom sudskog postupka, sudskim prostorom i tehnikama ispi-
tivanja), zatim pruæanje psiholoπke potpore djetetu kako bi se umanjio strah od suda, kao i objaπnjen-
je πto se od djeteta oËekuje i kada ne treba svjedoËiti. Sudski prostori u kojima se dijete ispituje nisu
prilagoeni za razgovor s djetetom, πto je nuæno da bi mu se barem donekle umanjio stres u takvoj
situaciji.

22..77..11..11  PPrraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  

Dugotrajnost sudskog postupka, viπestruko ispitivanje seksualno zlostavljanog djeteta, ponavljani inter-
vjui s djetetom s viπe razliËitih ispitivaËa i na razliËitim lokacijama,  nedovoljno organiziran sustav
podrπke djetetu te nedostatak struËnjaka i ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece glavni su
problemi u ovom podruËju. Preventivni programi nisu sustavno organizirani te su dostupni
ograniËenom broju djece. Medijsko prikazivanje sluËajeva seksualnog zlostavljanja djece Ëesto je sen-
zacionalistiËko pa ugroæava djetetovo pravo na zaπtitu privatnosti i uzrokuje dodatnu traumu. Nije
organiziran nadzor i praÊenje pravomoÊno osuenih poËinitelja seksualnih delikata na πtetu djece
nakon izdræane kazne niti su razvijeni uËinkoviti preventivni programi za potencijalne poËinitelje sek-
sualnog nasilja nad djecom.

22..77..22  ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  kkaaoo  ppooËËiinniitteelljjaa  kkaazznneenniihh  ddjjeellaa  ii  pprreekkrrππaajjaa

Iako je postupanje prema djeci poËiniteljima kaznenih djela zakonski dobro ureeno, praksa pokazu-
je brojna krπenja njihovih prava: od neodgovarajuÊe komunikacije sluæbenika policije s djecom,  pre-
dugog trajanja kaznenoga postupka i boravka u istraænome zatvoru do nedostatka zasebnih zavod-
skih ustanova za maloljetnike. Zakon o sudovima za mladeæ obvezuje pravosue na æurnost u pos-
tupanju, no susreÊemo se s dugotrajnim kaznenim postupcima, a situacija je posebno zabrinjavajuÊa
ako se maloljetnik nalazi u istraænome zatvoru, gdje neki od njih borave i viπe od godinu dana. Mjera
istraænog zatvora ne izvrπava se u skladu s meunarodnim standardima. Iako su maloljetnici odvo-
jeni od odraslih, prema njima se ne provodi struËni tretman ni strukturirana psihosocijalna pomoÊ,
a rad i obrazovanje im najËeπÊe nisu dostupni. Joπ nisu formirane zasebne zavodske ustanove u koji-
ma bi oni izvrπavali mjeru pritvora. Ni svi sudovi i dræavna odvjetniπtva za mladeæ joπ nemaju struËne
suradnike-nepravnike (socijalne pedagoge, socijalne radnike, psihologe), a prekrπajni sudovi uopÊe
ne predviaju takvu vrstu struËne pomoÊi, πto znatno sniæava standarde zaπtite djeteta. UnatoË bro-
jnim upozorenjima struËnjaka, odgojna mjera upuÊivanja u odgojni zavod za muπku populaciju god-
inama se izvrπava u neprimjerenim uvjetima, πto utjeËe na njezinu neuËinkovitost i visoku stopu krim-
inalnog povrata.  
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22..88  SSIIGGUURRNNOOSSTT,,  NNEESSRREE∆∆EE  II  UUGGRROOÆÆAAVVAAJJUU∆∆EE  OOKKRRUUÆÆEENNJJEE  

U podruËju zaπtite sigurnosti djece u 2013. godini zaprimljeno je 25 pojedinaËnih prijava povreda prava
djece, kojima je bilo obuhvaÊeno 81 dijete. ObraÊali su nam se roditelji, a i sama djeca traæeÊi zaπtitu
vezano uz: stradanja djece u prometu, opasnosti na igraliπtu i u igraonicama, problematiku nestale
djece te πtetne i ugroæavajuÊe utjecaje (oneËiπÊenje zraka - imisije, πtetni materijali, ureaji, postrojen-
ja, mine, oruæje i opasnost od æivotinja). Osim rada po pojedinaËnim povredama, bavili smo se i pri-
javama ugroæenosti prava veÊih skupina djece. Sve to bilo je podloga za predlaganje opÊih inicijativa i
preporuke u zaπtiti djece. 

22..99  DDIISSKKRRIIMMIINNAACCIIJJAA

Tijekom 2013. godine postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 25 sluËajeva, πto je devet
prituæbi viπe nego u 2012. Pored toga, u 2013. je u postupak praÊenja preneseno i 12 sluËajeva iz
prethodne godine. U svih 25 sluËajeva podnositelji prituæbi su, u ime djece, bile odrasle osobe. U sedam
sluËajeva bile su to majke, u pet oËevi, u pet sluËajeva oba roditelja, u po jednom sluËaju udruge, tren-
er djeteta i novinar, u dva sluËaja pravobraniteljica je postupala na vlastitu inicijativu i na temelju obav-
ijesti druge pravobraniteljske institucije, a u tri sluËaja prituæitelji su bili anonimni. U πest sluËajeva
prituæeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u devet prema djeËacima, a u 10 prema
grupi djece. Prituæbe se u 22 sluËaja odnose na podruËje obrazovanja, a u tri na podruËje socijalne
skrbi. Glede prituæenih tijela, podnositelji su se prituæivali na fiziËke osobe u dva sluËaja, na pravne
osobe u dva sluËaja, na pravne osobe s javnim ovlastima u 19 sluËajeva, u jednom sluËaju na tijelo
dræavne uprave i u jednom na tijelo jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave. 

3 Mreæa mladih savjetnika (MMS) 
- djeËje sudjelovanje

Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobraniteljice
za djecu, koje formalno postoji od 2010., a Ëine ga djeca i mladi u dobi od 12 do 18 godina, izabrani
na mandat od dvije godine. Biraju ih djeca - Ëlanovi prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje
pravobraniteljice i odraslih savjetnica. Sada je aktivna druga generacija MMS-a, Ëiji je mandat zapoËeo
u rujnu 2012. 

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te njezini ambasadori, koji svojim vrπnjacima
prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. Oni u okviru svoje savjetniËke uloge upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtima o
poloæaju djece u druπtvu, o problemima s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te pred-
laæu naËine njihovog rjeπavanja. SavjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobran-
iteljicom i njezinim odraslim savjetnicima te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razmjenju-
ju miπljenja. Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja koji se objavljuje
putem medija svake dvije godine. Svaki Ëlan MMS-a zastupa vlastito miπljenje i predstavlja samoga
sebe, a nije predstavnik svoje πkole ili mjesta.

Vaæne aktivnosti Ëlanova MMS-a u 2013. bile su sudjelovanje u meunarodnom vrπnjaËkom istraæi-
vanju o djeËjoj participaciji i evaluaciji rada Ureda pravobraniteljice te njihovo sudjelovanje u raspravi u
Hrvatskome saboru. U povodu 10. obljetnice samostalnog Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, pravo-
braniteljica za djecu i MMS organizirali su 19. studenoga 2013. raspravu u Hrvatskome saboru pod
naslovom „DjeËja prava u Hrvatskoj danas“. Tom su prilikom Ëlanovi MMS-a izvijestili o aktualnim prob-
lemima u ostvarivanju djeËjih prava. I druga djeca, koja su bila meu uzvanicima, iskoristila su tu pri-
liku da zastupnike i predstavnike institucija upozore na probleme i potrebe djece.
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4 Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite
prava djece  

U poglavlju o prijedlozima za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite prava djece detaljno izvjeπÊujemo o
pojedinim podruËjima kojima smo se intenzivno bavili prateÊi razliËite izvore: obavijesti, prijave, saz-
nanja iz izravne komunikacije s djecom, izvjeπÊa nadleænih institucija, istraæivanja drugih subjekata,
medijske napise i ostalo. Na svemu tome temeljili smo brojne opÊe inicijative i aktivnosti. 

44..11  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  PPRRIIPPAADDNNIIKKAA  NNAACCIIOONNAALLNNIIHH  MMAANNJJIINNAA

NajveÊi broj prijava i inicijativa Ureda odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, talijanske i
austrijsko-njemaËke nacionalne manjine. 

Osim pitanja odgoja i obrazovanja kao najizraæenijeg podruËja krπenja prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine, vaæne teme s kojima smo se susretali su rjeπavanje statusnih pitanja kao i pitanja
zdravstvene skrbi. Dostupnost odgoja i obrazovanja i dalje je problem za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine. Mjere obrazovne politike trebaju biti viπe usmjerene na ostvarivanje kratkoroËnih
planova koji Êe donijeti izravne promjene u æivotu djece pripadnika romske nacionalne manjine, poput
uvoenja obvezatnog dvogodiπnjeg programa predπkole, osiguravanja produæenog boravka, romskih
pomagaËa, udæbenika na romskom jeziku ili podrπke romskim uËenicima u pronalaæenju poslodavaca
kod kojih Êe pohaati praktiËni dio nastave u srednjoj πkoli. UoËavamo problem nedovoljnog aktivite-
ta πkola u prijavljivanju roditelja koji ne vode brigu o redovitom pohaanju nastave i izvrπavanju πkol-
skih obveza. Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Prekrπajnog zakona, po kojem
uredi dræavne uprave protiv poËinitelja prekrπaja izdaju prekrπajne naloge, uoËen je problem osigura-
vanja tumaËa od strane ureda dræavne uprave ako poËinitelj prekrπaja (roditelj) ne razumije jezik na
kojem se vodi postupak.

44..22  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  SS  PPRROOBBLLEEMMIIMMAA  UU  PPOONNAA©©AANNJJUU

Prava djece s problemima u ponaπanju krπe se u svim  segmentima njihovog æivota. Najviπe prijava
odnosi se na podruËje odgoja i obrazovanja u osnovnoj πkoli, a πkole nemaju dovoljno uËinkovitih meh-
anizama za noπenje s ovom pojavom. I zbog propusta u obiteljskopravnoj zaπtiti nerijetko dolazi do
pojave ili pogorπavanja problema u ponaπanju djece. Posebno je teπka situacija djece koja imaju
poremeÊaje u ponaπanju u kombinaciji s teπkoÊama mentalnog zdravlja, a smjeπtena su u ustanove
socijalne skrbi. Ne postoje kapaciteti i resursi za njihove specifiËne i multiproblemske potrebe. Za
djevojËice situacija se dodatno komplicira ako je kombinirana s maloljetniËkom trudnoÊom ili roenjem
djeteta. 

44..33  BBRRIIGGAA  ZZAA  MMEENNTTAALLNNOO  ZZDDRRAAVVLLJJEE  DDJJEECCEE

Briga za mentalno zdravlje djece izrazito je nezadovoljavajuÊa izvan regionalnih srediπta, u kojima Ëesto
ne postoje ni minimalni kapaciteti za djecu, buduÊi da prevencija, lijeËenje i rehabilitacija u sustavu pri-
marne zdravstvene zaπtite nisu πiroko dostupni u lokalnoj zajednici. Multisektorska i multidisciplinarna
suradnja struËnjaka u pruæanju cjelovite pomoÊi djetetu nije dovoljno uËinkovita. Nedostaje usluga
struËne podrπke roditeljima u ranom prepoznavanju poËetnih problema djece, kao i rane intervencije.
Nedovoljno je ambulantnih, dnevnobolniËkih i stacionarnih usluga i kapaciteta za lijeËenje djece kod
koje su se teπkoÊe veÊ pojavile, a posebno zabrinjava nedovoljan broj psihijatara za djecu i mladeæ. Za
prihvat i postupanje prema djeci u akutnim kriznim stanjima ne postoje jasna pravila i protokoli pa se
njihovo pravo na primjereno lijeËenje Ëesto krπi. Nedostaje i mjera sustavnog, aktivnog i kontinuiranog
praÊenja i rehabilitacije djece nakon otpusta s bolniËkog lijeËenja ili pokuπaja samoubojstva.
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44..44  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEECCEE  OODD  OOVVIISSNNOOSSTTII

UnatoË strateπkim dokumentima i zakonskim zabranama koje su usmjerene suzbijanju i spreËavanju
svih oblika ovisnosti djece i mladih, suoËeni smo s problemom zabrinjavajuÊeg ponaπanja, πtetnog po
njihovo zdravlje, posebno s obzirom na uËestalost konzumiranja alkohola, cigareta te eksperimenti-
ranja s drogama.

Radi djelotvornijeg pristupa rjeπavanju problema opijanja djece, puπenja, klaenja i kockanja nuæno je
suoËiti se s njegovim razmjerima, ozbiljnoπÊu i dalekoseænim posljedicama po zdravlje i kvalitetu æivota
djeteta koje veÊ u ranoj æivotnoj dobi razvije neku od ovih πtetnih navika ili ovisnost. Uz djelotvorne
preventivne programe usmjerene djeci, mladima i njihovim roditeljima, vaæno je osigurati i savjeto-
valiπta za djecu i odrasle, gdje bi se mogli obratiti veÊ na prve naznake problema. Uza sve to, lokalna
zajednica treba mladima pruæiti moguÊnost kvalitetnog provoenja slobodnog vremena. Snaæan je i
utjecaj odraslih Ëlanova obitelji, koji nerijetko svojim loπim primjerom umanjuju snagu poruke o πtet-
nosti ovih oblika ponaπanja, „uvode“ djecu u „svijet“ konzumacije alkohola, puπenja i klaenja te zat-
varaju oËi pred prvim znakovima sklonosti djeteta ovim πtetnim navikama. Djeca su takoer svakod-
nevno izloæena agresivnom reklamiranju piva, osobito putem televizije, πto se moæe odraziti na stvaran-
je pozitivnog stava prema konzumiranju alkohola.

44..55  ZZDDRRAAVVSSTTVVEENNII  OODDGGOOJJ

U 2013. nastavile su se polemike oko naËina donoπenja i sadræaja programa zdravstvenog odgoja u
πkolama te protivljenja pojedinih udruga, nekih roditelja, crkvenih vlasti i nekih nastavnika pojedinim
dijelovima tog programa ili programu u cijelosti. Naπe stajaliπte o zdravstvenom odgoju i svim njegov-
im sastavnicama je nepromijenjeno od 2007. godine, a naπ je temeljni stav, koji proizlazi iz odredbi
Konvencije o pravima djeteta, da dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije koje se tiËu
oËuvanja njegovog zdravlja i nitko pa ni roditelji ne smije mu uskratiti to pravo. Na to Hrvatsku obvezu-
ju i preporuke Odbora za prava djeteta, ugraene u Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece
od 2006. do 2012. godine, kao i Konvencija VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoriπtavanja, koju je Hrvatska ratificirala. U promiπljanju o ovoj temi koristimo se i pra-
vorijekom Europskog suda za ljudska prava iz rujna 2011., koji je, u sluËaju Dojan i ostali protiv
NjemaËke, odluËio da dræava ima ovlast osigurati obrazovanje djeci pa i spolni odgoj, koji mora biti
religijski neutralan te da time ne zadire u pravo roditelja da odgajaju i obrazuju djecu, kao ni u vjerske
slobode roditelja.

44..66  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  »»IIJJII  SSUU  RROODDIITTEELLJJII  UU  ZZAATTVVOORRUU

NajËeπÊe prekrπeno pravo djece Ëiji su roditelji u zatvoru jest pravo na kontakt s roditeljem. Propisi koji
reguliraju koliËinu i naËin posjeta roditelju liπenom slobode vrlo su restriktivni, a penalne ustanove ner-
ijetko su znatno udaljene od boraviπta djeteta. Kontakt je joπ rjei ako postoji nerazumijevanje ili
ograniËene materijalne moguÊnosti drugog roditelja ili skrbnika. Djeca u kaznenoj ustanovi prije i
tijekom posjeta nerijetko nailaze na nerazumijevanje i neosjetljivost zatvorskog osoblja. Zbog odsut-
nosti roditelja koji materijalno ne pridonosi obitelji, ova djeca su i ekonomski ugroæenija i trpe zbog
siromaπtva. U πkoli nerijetko trpe porugu i stigmatizaciju od svojih vrπnjaka, a πkolski djelatnici nedo-
voljno uoËavaju njihovu posebnu ranjivost i teæinu æivotne situacije. I mediji svojim naËinom izvjeπtavan-
ja o kaznenim djelima i osobnim prilikama poËinitelja nerijetko zanemaruju interese njihove djece.

44..77  PPRRAAVVOOSSUU––EE  PPRRIILLAAGGOO––EENNOO  DDJJEECCII

U cilju unapreivanje standarda zaπtite djece u okviru pravosudnog postupka Ured pravobraniteljice za
djecu godinama upozorava na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji postoje u pravosud-
nom sustavu. Zalaæemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zas-
tupaju djecu, osnivanje posebnih struËnih sluæbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj
zaπtiti, potrebnu struËnu ekipiranost centara za socijalnu skrb te sustavnu edukaciju struËnjaka koji sud-
jeluju u pravosudnom postupku. Ukazujemo na potrebu osnivanja servisa za podrπku i pomoÊ djeci ært-
vama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagoavanje sudskih prostora i uvjeta za sudjelovanje djece. 
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Tijekom 2013. sudjelovali smo u edukaciji struËnjaka o pravima djece i meunarodnim standardima
njihove zaπtite na Policijskoj akademiji i u Hrvatskoj odvjetniËkoj komori, potaknuli smo organiziran-
je edukativnih radionica za suce, dræavne odvjetnike te druge struËne djelatnike u pravosudnom pos-
tupku, koje su zapoËele u 2014. godini. U 2013. smo organizirali struËne skupove u Zagrebu, Rijeci,
Osijeku i Splitu, na kojima smo predstavili zbornike „Zaπtita prava i interesa djece s problemima u
ponaπanju” i „Dijete u pravosudnom postupku: Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djeËjih
prava”.

Sudjelovali smo u projektu Europske komisije EUROLAX o djeËjem sudjelovanju u kaznenim,
graanskim, prekrπajnim i upravnim postupcima, kao i u izradi IzvjeπÊa o stanju temeljnih ljudskih prava
u EU za 2013. godinu, koje provodi Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA). »lanovi smo
fokus grupe za provoenje projekta „Making the EU Charter of Fundamental Rights a Living
Instrument”, koji provodi Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Sudjelovali smo
i u radu regionalne ministarske konferencije zemalja Europe i Srediπnje Azije o pravdi za djecu, odræane
u lipnju 2013. u Bruxellesu, gdje se raspravljalo o izvjeπÊu „Pravosue prilagoeno djeci u CEE/CIS regi-
ji: Napredak, izazovi, prepreke i moguÊnosti“.

Kao Ëlanica organizacije Children of Prisoners Europe (COPE, bivπi EUROCHIPS), pravobraniteljica kon-
tinuirano upozorava na vaænost „child friendly“ pravosudnog sustava, meu ostalim i za djecu roditel-
ja liπenih slobode.

Tijekom 2013. Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u izradi Izmjena i dopuna Kaznenog
zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladeæ i Prekrπajnog zakona te uputio
brojne prijedloge, pozivajuÊi se na Smjernice VijeÊa Europe o pravosuu prilagoenom djeci. 

44..88  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEECCEE  KKOOJJAA  SSEE  BBAAVVEE  SSPPOORRTTOOMM  

Zbog niza nedoreËenosti i pravnih praznina djeca koja se bave sportom joπ nemaju osiguranu cjelovi-
tu i sveobuhvatnu zaπtitu. Na to smo u oæujku 2013. ponovno upozorili Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta, ponudivπi niz prijedloga. Ponovno smo preporuËili licenciranje trenera i voditelja
sportskih aktivnosti djece, Ëime bi se sprijeËilo da u kontakt s djecom u klubu dou osobe koje nisu
educirane za rad s djecom, kao i one koje su veÊ izraæavale neprimjena i/ili kaænjiva ponaπanja.
Izrazili smo neslaganje s propisima i aktima nacionalnih sportskih saveza koji reguliraju prelaske
djece iz jednog kluba u drugi te predloæili da se izvan snage stave odredbe koje uvjetuju izdavanje
ispisnice podmirenjem tzv. „otkupnina“. Upozorili smo i na nezadovoljavajuÊu organizaciju
zdravstvene skrbi za djecu sportaπe, buduÊi da ne postoji obveza sustavnog praÊenja njihovog
zdravlja te smo predloæili propisivanje obveznih periodiËnih pregleda zdravstvene sposobnosti djece
(prvi put veÊ prije poËetka bavljenja sportom). 

S obzirom na rizike bavljenja sportom, posebice u sluËaju kontaktnih borilaËkih sportova, preporuËili
smo odreivanje dobi za poËetak bavljenja odreenim sportom te uvoenje obveze upoznavanja
djece i roditelja s moguÊim πtetnim posljedicama. Jedna od preporuka odnosila se na uvoenje
obveznog praÊenja i evidentiranja povreda djece pri bavljenju sportom, radi planiranja dugoroËnih
mjera zaπtite zdravlja djece te na osiguravanje nadzora kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i
opreme. Joπ jednom smo ukazali na potrebu donoπenja protokola za zaπtitu djece koja se bave
sportom, te proπirenje primjene postojeÊeg Protokola za postupanje u sluËaju nasilja meu djecom
i na sportske klubove. Upozorili smo i na posljedice nedonoπenja provedbenih propisa u podruËju
sporta. Tijekom 2013. pojavilo se i pitanje protokola postupanja u sluËaju sumnje na uzimanje
nedopuπtenih sredstava za djecu sportaπe, a bavili smo se i prijavama o moguÊoj diskriminaciji djece
u sportu.

44..99  DDJJEECCAA  II  PPOOLLIITTIIKKAA

Proteklu su godinu obiljeæile intenzivne politiËke kampanje tijekom odræavanja lokalnih izbora, izbo-
ra Ëlanova Europskog parlamenta te provoenja dræavnog referenduma o ustavnoj definiciji braka.
Ove aktivnosti Ëesto su se neizravno odnosile na djecu, a u pojedinim sluËajevima u lokalnim izbori-
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ma djeca su bila i izravno ukljuËena. Dobili smo niz prijava o tome kako se djecu poziva da svojim
nastupom uljepπaju otvaranje sportskih dvorana, da su slike politiËara istaknute na autobusima
kojima se uËenici prevoze u πkolu, da se aktualni gradonaËelnici ËeπÊe slikaju s djecom tih dana, da
se djeca Ëesto nalaze na promotivnim snimkama i drugim materijalima za lokalne izbore. Stoga smo
10. svibnja 2013. javnosti uputili poruku na naπoj stranici www.dijete.hr apelirajuÊi na organizatore
politiËkih skupova, stranke i kandidate da svakako izbjegnu i sprijeËe takvo iskoriπtavanje djece.
Podsjetili smo da se briga o potrebama djece i osiguravanje uvjeta za njihovo kvalitetnije odrastan-
je u zajednici svakako trebaju vidjeti u programima kandidata za Ëlanove lokalne uprave i
samouprave, ali da djeci nije mjesto na promidæbenim plakatima. 

Roditelji postaju osjetljiviji na naznake zlouporabe i iskoriπtavanje djece u politiËkoj promidæbi, a i medi-
ji sve ËeπÊe prepoznaju i kritiziraju takve neprimjerene postupke politiËara te se Ëesto poziva i pravo-
braniteljicu da javno osudi takvu praksu. Naæalost, unatoË naπim prijedlozima, joπ nisu donesena prav-
ila ponaπanja u izbornim kampanjama u kojima bi se jasno i nedvosmisleno zaπtitilo djecu.

44..1100  MMEEDDIIJJII  II  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEE»»JJIIHH  PPRRAAVVAA  

Mediji Ëesto izvjeπtavaju o djeci i upozoravaju na potrebu zaπtite njihovih prava, ali pritom nerijetko
i sami senzacionalistiËkim napisima krπe prava djece. Obavijesti, upiti i prijave Uredu pravobraniteljice
za djecu, kojih je ukupno bilo viπe od stotinu, potvruju da su graani svjesni prava djece u mediji-
ma, osobito prava na privatnost i na zaπtitu od potencijalno πtetnih sadræaja te da su zainteresirani
za propise, obveze i mehanizme zaπtite djece u ovom podruËju. Prijave potvruju da javnost i dalje
vidi Pravobranitelja za djecu kao regulatora medija ili barem kao „autoritet“ koji moæe i treba utje-
cati na rad medija. Smatramo da je to znak kako je nuæno osnaæiti regulacijske i samoregulacijske
mehanizme u podruËju medija, koji se i sami viπe trebaju angaæirati u redovitom obavjeπtavanju
javnosti o svome radu. Javnosti i dalje nije dovoljno poznat rad VijeÊa za elektroniËke medije (VEM),
koje prema Zakonu o elektroniËkim medijima i Pravilniku o zaπtiti maloljetnika, moæe i treba pratiti
i sankcionirati krπenja prava djece.

Potrebno je i dalje jaËati regulativu u podruËju zaπtite prava djece u medijima te donijeti propise koji
joπ nedostaju. PodsjeÊamo da joπ nije donesen Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela, a sma-
tramo i da je potrebno regulirati prodaju djeËjih raËunalnih igara uvoenjem obveznog oznaËavanja
sadræaja koji bi mogli biti πtetni za djecu odreene dobi, ali i poticati proizvodnju igara poticajnih za
djetetov razvoj. BuduÊi da su djeca od rane dobi uronjena u medijsko okruæenje, obveza je odraslih
osnaæiti ih za kritiËki odnos prema medijskim sadræajima te za kompetentno i sigurno koriπtenje medi-
jima. Zauzimamo se za uvoenje medijskog odgoja i obrazovanja, na svim razinama odgojno-obra-
zovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila dostupna svakom djetetu. 

44..1111  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEECCEE  MMIIGGRRAANNAATTAA

Ured pravobraniteljice za djecu se veÊ niz godina bavi problematikom zaπtite djece u migracijama,
osobito djece stranih dræavljana bez pratnje odraslih te smo, u vezi s time, upuÊivali preporuke Vladi
RH, predlagali izmjene zakona, organizirali edukacije, objavili publikaciju „Djeca bez pratnje“, a sud-
jelovali smo i u radu radne skupine za izradu Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od
roditelja - stranim dræavljanima, koji je Vlada RH usvojila u srpnju 2013., te su u njega ugraeni bro-
jni naπi prijedlozi. 

Zaπtita ove posebno ranjive skupine djece bila je tema godiπnje skupπtine Europske mreæe pravobran-
itelja za djecu - ENOC (Bruxelles, 25. - 27. rujna 2013.), na kojoj smo predstavili stanje i probleme u
zaπtiti djece bez pratnje u Hrvatskoj. Na konferenciji je usvojena Izjava o djeci u pokretu, u kojoj su
iznesena zajedniËka stajaliπta europskih pravobranitelja, uz poziv svim europskim dræavama da osigu-
raju zaπtitu djece migranata. 

Slijedom zakljuËaka konferencije o potrebi meusobne suradnje u zaπtiti ove skupine djece, Ured
pravobraniteljice za djecu RH bio je domaÊin tematske sjednice Mreæe pravobranitelja za djecu
JugoistoËne Europe - CRONSEE „Djeca u pokretu“ (Zagreb, 5. studenoga 2013.). Na sjednici su sud-
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jelovali i predstavnici organizacije Save the Children International i regionalnih nevladinih organi-
zacija, predstavnik Ureda visokog povjerenika UN-a za izbjeglice u RH te predstavnici MUP-a,
Ministarstva socijalne politike i mladih i svih pravobraniteljskih institucija u RH. Pravobranitelji za
djecu usuglasili su se kako je u svakoj dræavi nuæno uspostaviti sveobuhvatan i uËinkovit sustav
zaπtite djece u pokretu koji Êe im, neovisno o migracijskome statusu, jamËiti zaπtitu i puno ostvari-
vanje njihovih prava. 

ZakljuËke CRONSEE-a i Izjavu ENOC-a pravobraniteljica za djecu predstavila je i na Regionalnoj konfer-
enciji „Djeca u pokretu u JugoistoËnoj Europi“, u organizaciji Save the Children International (Beograd,
5. prosinca 2013.). 

Savjetnice pravobraniteljice za djecu sudjelovale su i u realizaciji radionica za djelatnike u sustavu soci-
jalne skrbi i policije, koje su organizirali UNHCR, Centar za nove inicijative i Ministarstvo socijalne poli-
tike i mladih, u sklopu projekta „Djeca u pokretu“. 

5 Upozorenja, prijedlozi i preporuke za spreËavanje
πtetnih djelovanja

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaπtena upozoravati, predlagati i
davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu pos-
tizanja veÊe razine zaπtite djeËjih prava i interesa. Tijekom 2013. uputili smo brojne pojedinaËne pre-
poruke koje su se odnosile na zaπtitu prava pojedinog djeteta ili na pojedinaËni predmet. Usto smo
nadleænim institucijama uputili i 49 opÊih preporuka, s ciljem unapreivanja zaπtite veÊe grupe djece
u Republici Hrvatskoj. U cjelovitom IzvjeπÊu navodimo sve ove preporuke, grupirane po sljedeÊim
temama: Obiteljskopravna zaπtita, Obrazovanje, Zdravlje, Pravosue, Sigurnost djece, Zaπtita
imovinskih interesa djece, Sport, Zaπtita posebno ranjivih skupina djece, Mediji i Ostalo. 

6 Sudjelovanja u izradi propisa i poticaji za
donoπenje i izmjenu propisa

Normativne aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu usmjerene su na davanje prijedloga i miπljenja
na nacrte prijedloga propisa, sudjelovanje u radu saborskih odbora i radnih skupina za izradu nacrta
propisa te poticanje donoπenja propisa ili njihovih izmjena. Tijekom 2013. sudjelovali smo u donoπenju
ukupno 39 propisa, i to 25 zakona, 10 pravilnika i Ëetiri protokola, dajuÊi svoje miπljenje i prijedloge u
javnoj raspravi na traæenje nadleænih tijela ili sudjelujuÊi u radu saborskih odbora. Kao Ëlanovi radnih
skupina sudjelovali smo i u izradi nacrta prijedloga: Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o potvrivanju
Konvencije o zaπtiti djece i suradnji u vezi s meudræavnim posvojenjem, Protokola o postupanju prema
djeci odvojenoj od roditelja - stranim dræavljanima, Protokola o postupanju u sluËajevima zlostavljanja
i zanemarivanja djece, Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom
prituæbe, Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim dræavljanima i Pravilnika
o naËinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrivanju uvjeta i preduvjeta i pretpostavki za
promjenu spola ili æivota u drugom rodnom identitetu.
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7 Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih sub-
jekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2013. obiπle
78 ustanova: osam ustanova socijalne skrbi, jednu ustanovu za ærtve obiteljskoga nasilja, jedno prih-
vatiliπte za traæitelje azila, 55 odgojno-obrazovnih ustanova (od toga pet uËeniËkih domova, dva cen-
tra za odgoj i obrazovanje, jednu πkolu pri bolnici), πest zdravstvenih ustanova, dvije djeËje igraonice i
pet kaznenih ustanova. Zapaæanja o svim ovim institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguÊa
poboljπanja detaljnije navodimo u cjelovitom IzvjeπÊu.

8 Ostale aktivnosti vezane uz zaπtitu i promicanje
prava djece

Tijekom 2013. godine Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je ukupno pet skupova meu koji-
ma istiËemo raspravu u Hrvatskome saboru pod naslovom „DjeËja prava u Hrvatskoj danas“, u Ëijoj su
pripremi i realizaciji aktivno sudjelovali Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu -
MMS (Zagreb, 19. studenoga 2013.) te  tematsku sjednicu Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne
Europe CRONSEE „Djeca u pokretu“ (Zagreb, 5. studenoga 2013.).  U nakladi Ureda objavljene su tri
struËne publikacije (dvije na engleskom jeziku) i letak za djecu o MMS-u. Na brojnim skupovima u
Hrvatskoj odræali smo ukupno 65 pozvanih izlaganja ili kraÊih izlaganja unutar rasprave.
Pravobraniteljica i njezin tim objavili su u zbornicima, Ëasopisima, novinama i drugim publikacijama
ukupno 16 tekstova razliËitih vrsta, od struËnih Ëlanaka, analiza i prikaza raznih podruËja zaπtite djeËjih
prava do predgovora i saæetaka struËnih radova, na hrvatskom i engleskom jeziku. Ostvarili smo
uspjeπnu suradnju s brojnim institucijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog druπtva
i drugima.

9 Susreti, razgovori i suradnja s djecom

Jedno od vaænih podruËja rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s dje-
com s kojom se pravobraniteljica i njezini suradnici susreÊu u razliËitim situacijama. U tim susretima i
razgovorima Ëujemo stavove, opaæanja i razmiπljanja djece te njihove prijedloge za poboljπanje stanja
o svim pitanjima koja smatraju vaænima. NajËeπÊe smo obilazili πkole i na tim mjestima se susretali s
djecom i razgovarali o njihovim pravima, a brojni susreti ostvareni su i u razliËitim izvannastavnim i
izvanπkolskim aktivnostima djece i mladih. Osim toga, Ured je bio mjesto intenzivnoga rada s Ëlanovi-
ma Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.
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10 Meunarodna suradnja

Meunarodnu suradnju prikazujemo u cjelovitom IzvjeπÊu kroz suradnju s meunarodnim organizaci-
jama i mreæama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima meunarodnih organizacija i
institucija te kroz sudjelovanja na meunarodnim skupovima, od kojih smo  na viπe njih izlagali, pred-
sjedali ili odræali uvodni ili pozdravni govor.

11 Rad regionalnih ureda

Sjediπte Ureda pravobraniteljice je u Zagrebu, a usto rade i regionalni uredi u Splitu, Rijeci i Osijeku.
Ustroj rada Ureda je  koncipiran na naËin da se, s relativno malim brojem savjetnika, multidiscipli-
narno pokrivaju razliËita podruËja u zaπtiti prava djece. U dijelu promocije prava djece radi se prema
teritorijalnom naËelu. U dijelu rjeπavanja prijava pojedinaËnih povreda prava djece i predlaganja
sveobuhvatne zaπtite njihovih prava, radi se prema funkcionalnom naËelu, sukladno struËnom
znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. U cjelovitom
IzvjeπÊu opisan je rad i aktivnosti svih ureda, uz prikaz pojedinaËnih povreda prava po vrstama i
æupanijama.

12 Ustroj i financijsko poslovanje

Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove, u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije
zamjenice, od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. Ured radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu -
Nikole Tesle 10, Osijeku - ©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova
2. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Deset sluæbenika radi u Zagrebu, a
po dvoje u Splitu, Rijeci i Osijeku. Od 16 sluæbenika, 12 radi na savjetodavno-struËnim, U regional-
nim uredima nema zaposlenog administrativno-tehniËkog osoblja. Od sveukupno 19 zaposlenih (16
sluæbenika i 3 duænosnice), u struËnom timu je 15 osoba s visokom struËnom spremom, i to osam
diplomiranih pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, diplomirana soci-
jalna radnica i edukacijska rehabilitatorica. Na administrativno-tehniËkim poslovima radi Ëetiri
sluæbenika srednje struËne spreme 

ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 5.330.888 kuna, a izvrπen je u 97,17% iznosa, odnos-
no s 5.180.206 kuna. Ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Dræavnom rizni-
com u pravovremenom i planskom koriπtenju sredstava proraËuna. Odobreni su nam rebalansi
prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima Ureda te smo, zahvaljujuÊi tome, uspjeli ost-
variti pojedine aktivnosti u veÊem opsegu i veÊim dijelom zavrπiti ureenje „Male kuÊe djeËjih
prava“. Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2013. godinu, izraeno je u zakon-
skom roku te sukladno Ëlanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraËunu. Dostavljeno je Dræavnoj
reviziji i Fini.
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13 Deset godina rada Ureda pravobraniteljice 
za djecu 

U jesen 2013. godine navrπilo se punih deset godina otkako je stupio na snagu Zakon o pravobran-
itelju za djecu i od kada u Hrvatskoj postoji Pravobranitelj za djecu, kao neovisna, specijalizirana insti-
tucija za zaπtitu, praÊenje i promicanje prava i interesa djece.  U ovom poglavlju IzvjeπÊa donosimo
kratak osvrt na ostvarena postignuÊa i izazove s kojima Êe se ova institucija morati nositi i u buduÊnosti.

14 ZakljuËak

Kao svake godine do sada i ovo izvjeπÊe se odnosi na brojna podruËja odrastanja i æivota djece. UnatoË
mnogim poboljπanjima zaπtite djeËjih prava duæni smo izvijestiti i o uoËenim slabostima te zaπtite.  

PostojeÊa razina zaπtite djece u vviissookkoo  kkoonnfflliikkttnniimm  rraazzvvooddiimmaa  bbrraakkaa  ii  pprreekkiiddiimmaa  iizzvvaannbbrraaËËnnee  zzaajjeeddnniiccee
roditelja i dalje ne zadovoljava. Nedovoljan broj struËnjaka radi u ovom podruËju zaπtite te su pre-
optereÊeni, a nije im osigurano kontinuirano struËno usavrπavanje ni sustavna podrπka, iako sloæenost
problematike s kojom se suoËavaju to svakako zahtijeva. Donoπenje odluka traje predugo, a instituci-
je nemaju brz i uËinkovit odgovor u odnosu na roditelje koji ne poπtuju sudske odluke te ustrajavaju u
πtetnom ponaπanju prema djetetu. Nadamo se da Êe donoπenje novog Obiteljskog zakona pridonijeti
poboljπanju zaπtite djece te da Êe se osigurati dovoljan broj struËnjaka i njihova temeljita priprema za
provedbu zakona.

Prijave povreda prava djece na uuzzddrrææaavvaannjjee ukazuju na brojne teπkoÊe i nedosljednu provedbu propisa, a
Ëesto i na nesnalaæenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djeËjim pravima i naËinima njihove zaπtite. 

Broj djece smjeπtene u institucijama za skrb o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi porastao je u odno-
su na proπlu godinu. UnatoË nastojanjima usmjerenim na promociju uuddoommiitteelljjssttvvaa,,  ono nije dovoljno zas-
tupljeno, presporo se razvija i nema specijaliziranih udomiteljskih obitelji. Djeca mlaa od sedam godina
i dalje se smjeπtaju u ustanove i tamo ostaju viπe od πest mjeseci, πto je u suprotnosti sa Zakonom o soci-
jalnoj skrbi. Podrπka bioloπkim obiteljima na stvaranju uvjeta za prihvat djece iz ustanova je nedostatna,
a u ustanovama i dalje borave djeca koja imaju zakonske pretpostavke za ppoossvvoojjeennjjee..

Naæalost, djeca su i dalje izloæena nnaassiilljjuu,, zanemarivanju i tjelesnom kaænjavanju uu  oobbiitteelljjii,,  ali i uu  iinnssttii--
ttuucciijjaammaa  i nnaa  ddrruuggiimm  mmjjeessttiimmaa, a pritom je i nedostatan broj institucija koje pruæaju struËnu pomoÊ
djeci ærtvama nasilja, posebice seksualnoga zlostavljanja. 

SluËajevi nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju na izostanak ranih intervencija, nepravovre-
meno prepoznavanje problema i neprimjereno reagiranje na nasilno rjeπavanje sukoba koji potom pre-
rastaju u nasilje. To upuÊuje na potrebu kontinuiranog educiranja odgojno-obrazovnih radnika za
provoenje programa prevencije nasilja, ukljuËujuÊi i metodu medijacije, te njihova osnaæivanja kako bi
se znali uhvatiti u koπtac sa sloæenim problemima s kojima Êe se nuæno susretati u radu s uËenicima.

Joπ nije postignuta uËinkovita zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  nnaassiilljjaa  nnaa  ssvviimm  mmjjeessttiimmaa, buduÊi da propisi ne ureuju
dovoljno jasno sva podruËja nasilnog ponaπanja nad djecom - primjerice, na ulici, stadionu, od strane
susjeda ili u adolescentskoj vezi. Intervencije institucija Ëesto su zakaπnjele i blage, a neprepoznavanje
nasilja i nedostatak svijesti o njegovoj πtetnosti ohrabruje poËinitelje na daljnje nasilno ponaπanje. 

Nasilje i druge povrede prava djece putem iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa ukazuju na rizike kojima su djeca izloæe-
na u uporabi novih tehnologija te na nesnalaæenje odraslih u njihovoj zaπtiti. To upuÊuje na potrebu
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ZakljuËak

proaktivnog djelovanja cjelokupnog druπtva u praÊenju nasilja na internetu, prevenciji i u poduziman-
ju mjera zaπtite.

Raduju nastojanja da se unaprijedi zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  æærrttaavvaa  ii  ssvvjjeeddookkaa, poput osnivanja besplatne telefonske
linije 116 006 za ærtve te projekta „Ispitivanje djece i ærtava u sudskom postupku“, koji provode
Ministarstvo pravosua i UNICEF, no zaπtita djece ærtava joπ nije zadovoljavajuÊa. Zabrinjava neprim-
jereno postupanje policijskih djelatnika, dræavnih odvjetnika i sudaca prilikom ispitivanja djece ærtava ili
svjedoka, izloæenost djeteta viπestrukim ispitivanjima, dugotrajnost sudskog postupka te izostanak
kvalitetne pomoÊi i podrπke. Zakonske moguÊnosti sasluπanja djeteta u vlastitome domu rijetko se
primjenjuju, a podrπka svjedocima i ærtvama postoji samo na nekim sudovima. 

Prava ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu krπe se u svim segmentima njihovog æivota. Najviπe prijava
odnosi se na podruËje odgoja i obrazovanja u osnovnoj πkoli, a πkole nemaju dovoljno uËinkovitih meh-
anizama za noπenje s ovom pojavom, Ëime se dodatno pojaËava odbacivanje ove djece. Najugroæenija
su djeca s poremeÊajima u ponaπanju u kombinaciji s teπkoÊama mentalnoga zdravlja, koja su
smjeπtena u ustanove socijalne skrbi, za Ëije sloæene potrebe ne postoje odgovarajuÊi resursi. Iako je
postupanje prema djeci poËiniteljima kaznenih djela zakonski dobro ureeno, praksa pokazuje brojna
krπenja njihovih prava: od neodgovarajuÊe komunikacije sluæbenika policije s djecom,  predugog tra-
janja kaznenoga postupka i boravka u istraænome zatvoru do nedostatka zasebnih zavodskih ustano-
va za maloljetnike. Svi sudovi i dræavna odvjetniπtva za mladeæ joπ nemaju u svom sastavu struËne
suradnike-nepravnike (socijalne pedagoge, socijalne radnike, psihologe), a prekrπajni sudovi uopÊe ne
predviaju takvu vrstu pomoÊi πto znatno sniæava razinu zaπtite. Odgojna mjera upuÊivanja u odgojni
zavod za muπku populaciju godinama se  izvrπava u neprimjerenim i nepoticajnim uvjetima.

DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu posebno su stigmatizirana. Rijetko su u kontaktu s roditeljem liπenim slo-
bode, a kako on materijalno ne pridonosi obitelji, Ëesto su i ekonomski ugroæena. Trpe porugu
vrπnjaka, a djelatnici πkole nedovoljno uoËavaju njihovu posebnu ranjivost. 

ZamjeÊujemo nesnalaæenje institucija u sloæenijim sluËajevima reguliranja ssttaattuussnniihh  pprraavvaa djeteta, πto
nerijetko doprinosi daljnjem krπenju djetetovih prava. 

U podruËju zaπtite zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee i dalje postoji problem nedovoljnog broja struËnjaka, posebice pedi-
jatara, ortodonata i psihijatara za djecu i mladeæ. O tome svakako valja voditi raËuna prilikom reorga-
nizacija u sustavu zdravstva, kako se ne bi dodatno smanjila ponuda i kvaliteta u zdravstvenoj zaπtiti
djece. Nuæno je i bolje informirati djecu i roditelje o moguÊnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog
osiguranja. Podræavamo aktivnosti unapreivanja prehrambenih navika i prevencije prekomjerne tje-
lesne teæine djece, u koje bi aktivnije trebali biti ukljuËeni i roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formi-
ranju prehrambenih navika djece. 

Briga za mmeennttaallnnoo  zzddrraavvlljjee  ddjjeeccee  izrazito je nedostatna, osobito izvan regionalnih srediπta.  Nedostaje struËna
podrπka roditeljima u ranom prepoznavanju poËetnih problema djece te rana intervencija, nema dovoljno
ambulantnih i bolniËkih  kapaciteta za lijeËenje djece kod kojih su se teπkoÊe veÊ pojavile, nedostaju protokoli
o postupanju prema djeci u akutnim kriznim stanjima, kao i sustavno praÊenje i rehabilitacija djece nakon
bolniËkog lijeËenja ili pokuπaja samoubojstva, pri Ëemu je nuæna suradnja struËnjaka iz razliËitih sustava.

U sustavu ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa izraæeni su problemi dostupnosti i nejednakih kadrovskih, prostornih i
sadræajnih uvjeta odgoja i obrazovanja. Izostanak odgovarajuÊe regulative, jasnih i odluËnih mjera za
unapreivanje prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i nedostatne kompetencije odgojno-
obrazovnih radnika za postupanje u situacijama u kojima je ugroæena djetetova dobrobit, oteæavaju
ostvarivanje prava i pravovremenu zaπtitu djece. Neophodno je kontinuirano struËno usavrπavanje
odgojno-obrazovnih radnika u podruËju ljudskih prava i prava djece te upoznavanje djelokruga, ovlasti
i obveza drugih nadleænih tijela kako bi se omoguÊila pravovremena i koordinirana zaπtita djece. Nuæno
je uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja kojim bi se intenziviralo
profesionalno usavrπavanje, omoguÊila periodiËna provjera ispunjavanja uvjeta za rad s djecom i bolja
kvaliteta rada. ©kole trebaju biti mjesta gdje Êe djeca dobiti sve informacije koje se tiËu oËuvanja nji-
hova zdravlja te informacije o djeËjim odnosno ljudskim pravima i odgovornostima. 
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ZakljuËak

Naæalost, zzddrraavvssttvveennii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee u Hrvatskoj sveden je na raspravu o spolnoj edukaciji, πto je
na naπim prostorima joπ uvijek kontroverzna tema s politiËkim konotacijama te se zbog toga, samo na
konfrontiranja stajaliπta, gubi znatna energija, novac i vrijeme, dok su djeËji interesi u tom procesu
zanemareni.

DDjjeeccaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) nailaze na niz neizravnih prepreka u ostvarivanju prava na prim-
jereno obrazovanje jer inkluzivna naËela joπ nisu zaæivjela u praksi te je potrebno zakonski regulirati i
osigurati kontinuitet podrπke za djecu s TUR. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluzivna praksa mora biti
osmiπljena tako da promiËe dobrobit sve djece te se ona ne moæe svoditi samo na individualnu podrπku
djetetu s TUR, veÊ treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog podræavajuÊeg okruæenja - i u
ustanovi, i u sustavu odgoja i obrazovanja. 

Prituæbe zbog ddiisskkrriimmiinnaacciijjee  ukazuju na neprimjerene, ponekad i nasilne oblike ponaπanja i diskrimi-
nacijske prakse. Stoga je nuæno provoditi preventivne programe usmjerene uËenju djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, kao i edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece i zaπtiti djece od diskriminacije. Posebnu pozornost pritom valja posvetiti
poboljπanju poloæaja ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa. A, kako bi se sprijeËilo njihovu segregaciju,
potreban je sveobuhvatan pristup koji podrazumijeva zajedniËko i koordinirano djelovanje razliËitih sus-
tava, uz uvaæavanje uvjeta i moguÊnosti lokalne zajednice.

Gospodarska kriza ostavila je traga i na æivotima djece. Nezaposlenost roditelja, neimaπtina, teret
ovrπnih postupaka i ovrha postaju dio njihove svakodnevnice te ugroæavaju ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  ddjjeeccee i ost-
varivanje njihovih zdravstvenih, obrazovnih, kulturnih i drugih prava. OËekujemo veÊu socijalnu
osjetljivost dræave u osiguranju mjera i programa namijenjenih djeci iz socijalno ugroæenih obitelji te
uËinkovitiju zaπtitu djeËjih imovinskih prava. 

Nedovoljna ulaganja u sadræaje i aktivnosti sslloobbooddnnoogg  vvrreemmeennaa  ddjjeeccee i mladih pokazuju nerazumije-
vanje vaænosti ovih prava u æivotu djeteta. Zato su i dalje ograniËene moguÊnosti pristupa djece ovim
aktivnostima, posebice u manjim mjestima, podruËjima od posebne dræavne skrbi i na otocima.

Vjerujemo da Êe rad sportske inspekcije pridonijeti otkrivanju i prevenciji povreda prava ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee
bbaavvee  ssppoorrttoomm, no sveobuhvatna zaπtita njihovih prava podrazumijeva i niz drugih aktivnosti, poput
licenciranja trenera, reguliranja prelazaka djece iz jednog kluba u drugi te dopune propisa radi zaπtite
prava djece na zdravlje i sigurnost.

SSttrraaddaannjjaa  ddjjeeccee  nnaa  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  iiggrraaoonniiccaammaa ukazuju na neprikladne prostore za djeËju igru, neo-
dræavanost i neispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora te je dræava duæna poduzeti mjere za
donoπenje zakona koji Êe jamËiti pravo djeteta na sigurnu igru i odrastanje u sigurnim uvjetima.

Nedostatna je i sigurnost uu  pprroommeettuu  ii  oorrggaanniizziirraannoomm  pprriijjeevvoozzuu djece, πto zahtijeva ulaganje dodatnih
napora u zaπtiti djece. 

Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oneËiπÊuju
ookkoolliiππ  dovode do ugroæavanja zdravlja djece u pojedinim podruËjima, stoga je zaπtita okoliπa i dalje
vaæna i hitna zadaÊa dræave, ali i lokalne zajednice.   

Potrebno je i dalje jaËati regulativu u podruËju zaπtite prava djece u mmeeddiijjiimmaa. BuduÊi da su djeca od
rane dobi uronjena u medijsko okruæenje, obveza je odraslih osnaæiti ih za kritiËki odnos prema medi-
jskim sadræajima te za kompetentno i sigurno koriπtenje medijima. Stoga se zauzimamo za mmeeddiijjsskkii
ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila
dostupna svakom djetetu.

Zbog reakcija odraslih, djeca svoje pprraavvoo  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee//ppaarrttiicciippaacciijjuu  u druπtvu uglavnom doæivljavaju kao
deklarativno, a ne stvarno pravo. Stoga je vaæno da svi struËnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose
odluke o bilo kojem segmentu djetetovog æivota budu educirani o ovom pravu djeteta. Istodobno je djecu
i mlade nuæno osnaæivati za aktivno sudjelovanje u druπtvu i pridavati vaænost njihovim miπljenjima. 




