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1 Uvod

Godisnje IzvjeSce o radu za 2013. godinu prikazuje aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu te
daje pregled podataka o prijavlienim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. Podnosi se
temeljem clanka 18. Zakona o pravobranitelju za djecu. Nacin izrade i prikaz podataka slijedi
metodologiju koja je koristena i ranijih godina pa je tako moguce pratiti povrede djecjih prava i
usporedivati njihovu pojavnost kroz dulje razdoblje.

Tekst IzvjeSca podijelien je u viSe dijelova. Na pocetku je prikaz prijava pojedinacnih povreda prava
djece, zatim prikaz rada Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu MMS te opcih inicijativa
Ureda, odnosno prijedloga i preporuka za izgradnju cjelovitog sustava zastite djecjih prava. Nakon toga
slijedi dio koji se odnosi na upozorenja, prijedloge i preporuke za sprecavanje stetnih djelovanja, zatim
nasi prijedlozi za izmjene i dopune propisa, prikaz obilazaka institucija, susreta s djecom i medunaro-
dnih aktivnosti te, na kraju, prikaz rada regionalnih ureda.

lako smo svjesni vaZnosti rodne ravnopravnosti, radi lakse Citljivosti rijeci i izrazi koristeni u tekstu
izvjeSca podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

Neke teme kojima smo se bavili tijekom godine izabrali smo sami, prateci dogadanja i Zivot djece ili
Zivot pojedinih skupina u nasem drustvu i smatrajuci svojom obvezom aktivno se ukljuciti na strani
djece - ponekad samo raspravljajuc¢i o njima, a ponekad poduzimajudi ili koordinirajuci konkretne
aktivnosti. No, na mnoge teme nismo mogli utjecati, vec su nam se one nametale same, bilo kroz poje-
dinacne prijave koje smo primali, bilo na inicijativu pojedinih institucija ili grupa, odnosno slijedeci
medunarodne standarde i ciljeve u zastiti djece.

IzvjeSce o radu za 2012. prihvaceno je na 9. sjednici Hrvatskoga sabora 18. listopada 2013., jedno-
glasno s 120 glasova, a radna tijela Hrvatskoga sabora (Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu,
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbor za obitelj, mlade i sport, Odbor za ravno-
pravnost spolova) o njemu su raspravljala u svibnju i lipnju 2013.

U 2013. godini otvoreno je 2659 novih predmeta, od kojih su 1436 prijave povreda pojedinacnih prava
djece, a 1223 opce inicijative Ureda. Broj novih predmeta u odnosu na prethodnu godinu vedi je za
208. Pojedinacnim povredama prava djece u 2013. obuhvaceno je 2435 djece. U ukupnom broju poje-
dinacnih predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama u neposrednom kon-
taktu u prostorijama Ureda ili putem telefona, kojih je bilo ukupno 1999.

U uvodu smatramo vaZnim navesti da je u jesen 2013. godine proteklo deset godina od dono3enja
Zakona o pravobranitelju za djecu i uspostave Ureda pravobranitelja za djecu kao samostalne institu-
cije. Stoga smo u povodu desetog rodendana Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, a u godini pristu-
pa Republike Hrvatske Europskoj uniji, zatrazili vanjsku evaluaciju desetogodidnjeg rada Ureda, s
naglaskom na posljednjih pet godina (buduci da smo prije pet godina zatrazili sveobuhvatnu evaluaci-
ju koju su izradili domadi i inozemni eksperti). Evaluaciju je napravila prof. dr. sc. Marina Ajdukovic,
strucnjakinja u podrucju djecjih prava, koja je i konzultantica i evaluatorica mnogih nacionalnih strate-
gija i dokumenata. Ona se koristila podacima iz nasih izvjeSc¢a o radu i drugih dokumenata, stavovima
i misljenjima strucnjaka koji prate rad ove institucije te izjavama djece, ¢lanova Mreze mladih savjetni-
ka pravobraniteljice za djecu. Cilj izrade evaluacije u oba navrata bio je dobiti ocjenu dosadasnjeg rada,
ali i poticaje za bududi. Rezultat evaluacije objavili smo u prigodnoj publikaciji i dostavili je svima koje
bi ona mogla zanimati, a dostavili smo ju i svim zastupnicima Hrvatskoga sabora.

Rezultate evaluacije prethodno smo predstavili u Hrvatskome saboru, u raspravi pod nazivom ,,Djecja prava
u Hrvatskoj danas”, u kojoj su sudjelovala i djeca i mladi obje generacije MreZe mladih savjetnika, kao i
clanovi razlicitih predstavnickih tijela djece i mladih u Hrvatskoj. Mladi sudionici ove rasprave govorili su o
aktualnim teskocama u ostvarivanju svojih prava te su ponudili svoja videnja rjeSenja. U istoj prigodi prikaza-
li smo svoja postignuca, ali i naznacili brojne zadace i izazove koji nas cekaju i obvezuju u buducnosti.
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Kao i u dosadasnjim izvjesc¢ima, i u ovome detaljno govorimo o brojnim krSenjima djecjih prava, koja
se, nazalost, dogadaju u svim segmentima njihova Zivota. Prednost smo, kao i do sada, davali pojedi-
nacnim povredama djecjih prava, ali smo se paralelno s time bavili i opcim inicijativama, sa Zeljom i
namjerom stvaranja boljih uvjeta za Zivot djece u Republici Hrvatskoj. | dalje po brojnosti prijava poje-
dinacnih povreda prednjace povrede koje proistjecu iz obiteljskin odnosa i nepovoljnih situacija
obiteljskog Zivota, a iza njih, kao i prethodnih godina, slijede povrede djecjih prava vezane uz nasilje.
Bududi da na ovo upozoravamo vec godinama i traZimo veci angazman institucija u poduzimanju
ucinkovitijih mjera i aktivnosti, zabrinjava cinjenica da nema velikih pomaka na bolje. Stoga se postavl-
ja pitanje koliko se naSa upozorenja, preporuke i prijedlozi uopce doZivljavaju ozbiljno i koliko je snaz-
na volja u drustvu da se postojeci problemi rijese.

Svjesni smo Cinjenice da rjeSenja nisu laka ni jednostavna, da treba puno energije i truda da se ostvare
pomaci, no ogluha odgovornih za rjeSavanje ovih pitanja dovodi u pitanje koncept djedjih prava
opcenito i samim time autoritet ove institucije.

Moramo i ovom prilikom spomenuti siromastvo, kao lokalni i kao globalni problem. Osiromasenje
stanovnistva, uzrokovano gospodarskom krizom i opcim stanjem u drustvu, negativno se odraZava na
kvalitetu Zivota djece i ugrozava brojna njihova prava, ponekad cak i pravo na preZivljavanje.
Siromastvo povecava brojne rizike za djecu, ponajprije od zanemarivanja i zlostavljanja te otezava prist-
up zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim i kulturnim uslugama vaznim za razvoj djece. Djeca ne mogu
Cekati bolja vremena da bi ostvarila svoja prava na zdrav i cjelovit razvoj. Posebno na to ne mogu cekati
ranjive skupine, kao $to su djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s poremecajima u ponasanju,
Zrtve nasilja, pripadnici nacionalnih manjina, djeca s teSkocama u razvoju, bolesna djeca i djeca ciji su
roditelji u zatvoru. Zato je nuzno prepoznati njihove potrebe, uociti teSkoce i prepreke u ostvarivanju
njihovih prava, povecati socijalnu osjetljivost lokalne zajednice i drzave te iznadi rjeSenja i resurse koji

su potrebni da bi im se pruzilo bolje uvjete i mogucnosti odrastanja.

Djecu trebamo prepoznati i kao aktivne i punopravne ¢lanove drustva i otvoriti im Sire prostore za sud-
jelovanje u svim podrudjima Zivota. | sami smo o tome mnogo naucili od ¢lanova nase MreZe mladih
savjetnika prilikom njihovog ukljucivanja u rasprave o klju¢nim problemima mladih. Vjerujemo da su nji-
hove rijeci nadahnule i sve druge koji su ih culi, da drukdije promisljaju o mjestu i potencijalima mladih
u drustvenim promjenama.

U nastavku slijede podaci o primljenim prijavama pojedinacnih povreda prava djece i opcih inicijativa
Ureda pravobraniteljice za djecu od pocetka njegova djelovanja.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2003. do 2013.

2003. 2004. 2005.|2006. |2007. 2008, |2009.12010. |2011.|2012.|2013.
DP 52 | 479 | 416 | 405 | 847 | 989 1050 1059 1054 (1228|1436
DPR| 26 | 111 | 220 423 890 1086 1167 1350 1205|1253 1223

(s )

Uvod
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p"i”:r::::r':::"'h 2004.|2005.|2005.|2007.|2008.| 2009.| 2010.| 2011 | 2012.| 2013.
Osobna prava 363 | 282 | 244 | 557 | 635 | 525 | 6B7 | 636 | 753 | 701
Prava djece kao €lanova
druStvene zajednice . 2 2 22| 2 s 2 o
Obrazovna prava 43 31 =1 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161 | 262
Zdravstvena prava 10 15 10 22 32 35 21 25 28 | 107
Socijalna prava 21 23 14 26 31 48 29 43 42 ]
Ekonomska prava 18 | 26 9 57 58 55 72 79 | 93 =i
Kulturna prava 2 2 7 11 15 11 10 8 19 26
Pravosudno-zaititna 25 4 17 30 37 33 3Is 55 | 61 Bl
Sigurnost | zastita djece 12 12 15 | 13 25
Diskriminacija E =] & 16 25
Nenadleinost 22 19 16 26 42
Ostalo 42 31 44 26 49 G 4 B 5 11

UKUPNO 524 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050|1059 | 1054) 1228 1436

U ovome Sazetku donosimo skraceni pregled svih poglavlja u IzvjeS¢u o radu pravobraniteljice za
djecu u 2013. godini, koji pruza tek informativni uvid u svu Sirinu podrucja njezina djelovanja. Za
detaljniji uvid i razumijevanje problematike preporu¢amo koristenje cjelovitoga teksta lzvjesca.

2 Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. godine razmatrao 2725 pojedinacne povrede prava
djece. U 2013. godini zaprimljeno je 1436 novih prijava, u kojima se ukazivalo na povredu prava 2435
djece, a usto je nastavljen i rad na 1289 predmeta iz prethodnih godina koji su zahtijevali dodatno
pracenje.

Povrede pojedinacnih prava djece

Predmeti u radu Predmeti Broj

Vrste pojedinaénih prava iz prethodnih atvoreni u djece

godina 2013, 2013,

Osobna prava-ukupno 787 701 1151
Prava djece kao £lanova drustvene zajednice 14 11 23
Obrazovna prava 185 252 423
Zdravstvena prava 42 107 128
Socijalna prava 2B 55 70
Ekonomska prava 129 an 182
Kulturna prava 21 26 152
Pravosudno-zastitna prava 35 g1 113
Sigurnosti zastita djece 20 25 78
Diskriminacija 12 25 45
Nenadleinost 2 432 45
Ostala prava 3 11 13

UKUPNO 1283 1438 2435
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Savjeti, davanje informacija i uputa u neposrednom osobnom kontaktu sa strankama u prostorijama
Ureda ili telefonskim putem, unato¢ njihovom velikom broju od gotovo 2000 i znatnom utroSenom
vremenu, nisu iskazani u ukupnom broju pojedinacnih predmeta, bududi da je najcesce rijec o jed-
nokratnim upitima ili dolascima koji nisu zahtijevali daljnje postupanje.

U najvecem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 547 slucajeva, ocevi u 304, a oba (7)

roditelja zajedno u 59 slucajeva. Djeca su nam se osobno obratila u 39 slucajeva. U 43 slucaja obratili

su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (9) i susjeda (11).

Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (76), institucije (163) i razne druge kategorije prijavitelja Pracene

(153). U 32 slucaja Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, najcesce na  pojedinacnih

temelju pracenja medija. povreda
bece

Od 1436 prijava zaprimljenih u 2013. godini najvedi broj (701) odnosio se na prijave povreda osobnih I

prava djece. Ponovno je najvise prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (371) te s
nasiliem nad djecom i zanemarivanjem djece (273). U velikom broju prijavijivane su i povrede obrazovnih
prava (262), povrede ekonomskih prava (90), povrede prava djece u pravosudnom postupku (81) te
povrede socijalnih prava (55). U odnosu na prethodne godine u porastu je broj prijava povreda
zdravstvenih prava djece (107). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (26), prava na
sigurnost i zastitu (25), prijave diskriminacije (25) te prava djece kao clanova drustvene zajednice (11).

2.1 OSOBNA PRAVA

Od ukupno 701 prijave vezane za ostvarivanje osobnih prava djece, koje su zaprimljene u 2013. godi-
ni, najvedi broj (371) odnosio se na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede pri-
jave povreda prava na zastitu od nasilja (218), zanemarivanja (55) te prava na djetetovu privatnost
(21). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastuplijene u manjem broju te su se odnosile na
udomiteljstvo (8), saznanje vlastitog podrijetla (6), posvojenje (6), osobno ime (5), prijavu rodenja (4),
Zivot (3), stjecanje drZavljanstva (3), a jedna se odnosila na ocuvanje djetetove osobnosti.

Osim ovih prijava, u pracenju je bilo i 797 slucajeva povreda prava, prenesenih iz prijasnjih godina, koje
su se takoder u najvecem broju odnosile na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (373) te na
zastitu od nasilja (307).

Osobna prava

Predmeti u Predmet _
Osobna prava il iz. otvoreni u Bro djeca
prethodnih 2013, 2013,
godina
Pravo na Zivot 2 3 5
Pravo na saznanje vlastitog podrijetia 4 B 6
Pravo na prijavu rodenja 2 4 4
Pravo na osobno ime 3 5 5
Pravo na stjecanje driavljanstva 5 3 5
Pravo na ofuvanje oesobnosti 1 1 1
Praveo na Zivot uz roditelje | roditeljsku skrb 373 371 547
Posvojenje 17 B g
Pravo na zastitu od nasilja 307 218 427
Zanemarivanje 55 55 a8
Skrbnistva 1 a 1]
Udomiteljstvo 5 8 21
Pravo na djetetovu privatnost 22 21 33
Ostalo 0 o o
UKUPNO 787 701 1161
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djece

Prijavama je bilo obuhvaceno 1161 dijete. U najvecem broju slucajeva obracale su nam se majke (269)
te ocevi (184), dok su roditelji zajednicki uputili 16 prijava. Djeca su nam osobno takoder uputila 16
prijava.

2.1.1 Statusna prava djece

U vezi s ostvarivanjem statusnih prava djece dostavljeno nam je 18 prijava. Zaprimili smo upite vezano
Uz pravo na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu rodenja, osobno ime i pravo na stjecanje drzavljanst-
va, kao i reguliranje boraviSnog statusa djece stranaca. Ostvarivanje ovih prava bitno utjece na ost-
varivanje brojnih drugih prava djeteta.

2.1.2 Pravo na ocuvanje osobnosti

Spolni i rodni identitet - U 2013. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s
utvrdenim poremecajem rodne uloge (transseksualizam) i utvrdili da nedostaje strucnjaka koji bi mogli
djetetu pruziti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni savjet ili savjet vezan uz svakodnevni
Zivot.

2.1.3 Pravo na privatnost

U 2013. postupali smo u 77 slucajeva povreda prava na privatnost, od ¢ega je 21 prijava bila pojedi-
nacna, a u preostalih 56 slucajeva postupali smo u povodu prijavljene povrede drugoga prava, pri cemu
je doslo i do povrede prava na privatnost. U pravilu se radilo o neovlaStenom raspolaganju osobnim
podacima i evidencijama o djeci, najcesce objavljenim fotografijama ili video snimkama te osobnim
podacima djece na drustvenim mreZama. Zaprimljen je i vedi broj telefonskih upita i komentara strana-
ka. lako je brojnim zakonima uredena pravna zastita djece od nezakonitog napada na njihovu cast i
ugled, sudedi prema prijavama instrumenti zastite jos$ nisu dovoljno ucinkoviti. Uoceni su: nedovoljna
informiranost o nacinima zastite privatnosti djece i nepoznavanje propisa; neprofesionalno ponasanje
odraslih koji ne postuju dijete kao osobu i ne Stite djetetovu privatnost; krutost sustava u reguliranju
specificnih situacija u kojima se dijete nalazi; nedostatak odgojnog rada s djecom (u obitelji i odgojno-
obrazovnim ustanovama) o vaznosti prava na privatnost i uvaZavanje privatnosti drugih. Agencija za
zastitu osobnih podataka pridonosi zastiti osobnih podataka, no vazno je i dalje kontinuirano raditi na
osvjeScivanju javnosti o vaZznosti zastite i cuvanja privatnosti djece u svim segmentima njihovog Zivota.

2.1.4 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb
Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesdi razlog obracanja
Uredu. Primili smo 371 prijavu koja se odnosi na 547 djece. Od toga se 33 (9%) odnosi na ogranicavan-

je ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, 78 prijava (21%) na pravo na uzdrzavanje, a 260 (70%) na
ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb - ukupni broj prijava

21%
Uzdrzavanje
70% " 5% I
Ostvarivanje granic. il
sadriaja oduzim.
roditeljske pravana
rod. skrb

skrbi
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Prijave se uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode strucne
intervencije radi zastite djece (centre za socijalnu skrb i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struc¢ne
procjene te na nezadovoljstvo odnosom ,drugog” roditelja prema djetetu. Ovo posebno dolazi do
izraZaja u slucajevima prekida bracne ili izvanbracne zajednice roditelja. Odredeni broj prijavitelja,
najcesce roditelja i clanova uZe obitelji, nije spreman preuzeti vlastiti dio odgovornosti za situaciju u
kojoj se dijete nalazi niti Zeli Cuti i razmotriti drugacije stavove i mislienja o polozaju djeteta i njegovim ( 9)

potrebama u obitelji. To dijete stavlja u teZak poloZaj i nepovoljno se odraZava na njegov razvoj.

Pracenjem ovog podrucja uocavamo nedostatak savjetovalista koja bi pruZala savjetodavne usluge i Pracenc
podrsku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske skrbi, odnosa u obitelji i poteSkoca s kojima se pojcd,-,,;,g,,fh

suocavaju tijekom odrastanja djece. Koncept zajednicke roditeljske skrbi nije na zadovoljavajuci nacin povreda
promoviran od strane strucnjaka. Brojni problemi vezani su za susrete i druzenja djeteta s roditeljem s 5;;’;‘;

kojim ne Zivi nakon prekida zajednice Zivota roditelja. Zabrinjavajudi je broj djece izlozene manipula-
tivnim oblicima ponasanja roditelja, koji rezultiraju otudenjem djeteta od roditelja i razvojem niza emo-
cionalnih poteskoca djeteta. U centrima za socijalnu skrb nema dovoljno struc¢njaka, a postojecima je
potrebno ojacati kompetencije i osigurati im edukacije i superviziju.

Sudski postupci su dugotrajni te jos uvijek nisu osnovani specijalizirani obiteljski sudovi koji bi ucinkovi-
tije rjeSavali ovakve slucajeve. Uocavamo da je sucima potrebno dodatno stru¢no usavrSavanije iz
podrudja razvojne psihologije i razvojnih potreba djeteta, posebno kad je rijec o djeci koja odrastaju u
uvjetima koji su ugroZavajuci za njihov psihofizicki razvoj. Veliki problem predstavlja neizvrSavanje
odluka donesenih radi zastite dobrobiti i prava djeteta, pri ¢emu je sankcioniranje roditelja za njihovo
krsenje blago i neucinkovito, zbog cega dijete ne dobiva potrebnu i pravodobnu zastitu svojih prava.
Potrebno je organizirati radionice o primjeni zakonskih odredbi koje se odnose na zastitu dobrobiti
djece u sudskim postupcima, na kojima bi zajedno sudjelovali djelatnici razlicitih institucija, radi poti-
canja i jacanja suradnje medu razlicitim tijelima te njihovog koordiniranog djelovanja, razmjene iskus-
tava i ujednacavanja prakse.

U slucajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta uocen je problem dugotrajnosti postupa-
ka i oteZano provodenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno.

UzdrZavanje - Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje ukazuju na brojne teskoce i nedosliednu
provedbu propisa, a Cesto i na nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o dje¢jim pravima i
nacinima njihove zastite. Primili smo 78 pisanih prituzbi koje su se odnosile na pravo na uzdrzavanje i
nacine njegova ostvarivanja za ukupno 119 djece. Od toga je bilo 15 upita o ostvarivanju prava na
uzdrzavanje, 46 prituzbe na parnicni postupak, 10 prituZbi na ovrdni, dvije na kazneni postupak, a pet
na postupak priznavanja prava na priviemeno uzdrZavanje. ZabilieZzeno je i desetak upita o uzdrZa-
vanju punoljetne djece koja se jos Skoluju. Osim toga bilo je i 166 telefonskih i osobnih obracanja
stranaka u vezi s pravom na uzdrZavanje djeteta, Sto je cak 38% vise nego u prethodnoj godini. U svim
slucajevima davali smo obavijesti 0 mogucnostima ishodenja besplatne pravne pomocdi i uputu o zakon-
skim odredbama.

2.1.5 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Obuhvat i kvaliteta udomiteljske skrbi o djeci i dalje su nezadovoljavajuci, unatoc brojnim nastojanjima
da se oni potaknu i poboljSaju, medu ostalim i putem kampanje. | dalje nedostaju specijalizirane
udomiteljske obitelji za djecu do trece godine Zivota (medu ostalim i zato Sto udomitelji ne mogu koris-
titi porodiljni dopust Zele li udomiti sasvim malo dijete), za djecu s poremecajima u ponasanju i za djecu
sa specificnim tjelesnim ili mentalnim poteskocama. Problem je i nedostatak udomiteljskih obitelji u
gradovima. Tako od 198 udomiteljskih obitelji u gradu Zagrebu gotovo 80% cini srodnicko
udomiteljstvo, zbog Cega je tim za udomiteljstvo Centra za socijalnu skrb (CZSS) Zagreb organizirao
kampanju za pronalaZenje novih udomiteljskih obitelji.

U 2013. godini Ured pravobraniteljice za djecu primio je osam prijava koje su se odnosile na problematiku
udomiteljstva, kojima je bilo obuhvaceno 21 dijete. Roditelji i udomitelji esce se javljaju telefonom ili
dolaze u nase urede, prituzujuci se na neadekvatnu udomiteljsku skrb te trazeci savjet ili informacije o
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nacinu vracanja djeteta u biolosku obitelj ili 0 mogucnostima promjene udomiteljske obitelji, pri cemu ih
upucujemo da se obrate CZSS-u ili nadleZznom ministarstvu. Vecina prituzbi roditelja i udomitelja odnosi-
la se na postupanje nadleZznog CZSS-a zbog nepruZanja odgovarajuce strucne pomoci udomiteljima i
djedi, bududi da je bila rije¢ o djeci s raznim tesSkocama kojima je potrebna dodatna stru¢na pomoc, o
c¢emu udomitelji prilikom udomljavanja djece navodno nisu imali potrebne informacije.

Prituzbe su se odnosile i na nacin ostvarivanja prava djeteta da izrazi svoju Zelju za povratkom u
biolosku obitelj, na ostvarivanje prava na susrete i druZenja s roditeljima, na ,nesuradljive” roditelje,
koji Cesto uznemiravaju djecu i udomitelje, ali i na udomitelje koji onemogucavaju susrete i druZenja
djece i roditelja ili neprimjerenim ponasanjem narusavaju odnos dijete-roditelj. Udomitelji nas takoder
obavjestavaju da djelatnici CZSS-a neredovito obilaze udomljenu djecu (ponekad ih ne obidu i vise god-
ina) te da nije uspostavljena odgovarajuca suradnja CZSS-a sa zdravstvenim i obrazovnim radnicima koji
su takoder ukljuceni u zivot udomljene djece.

U domovima je 31. prosinca 2013. bilo smjesteno 1067 djece i mladih, od kojih 538 djevojcica/djevo-
jaka i 529 djecaka/mladica. Najvise je djece, njih 321, u dobi od 15 do 18 godina, 272 djece u dobi
od 11 do 14 godina te 231 dijete u dobi do sedam godina.

2.1.6 Pravo za zastitu od nasilja
Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. zaprimio 273 prijave nasilnog i zanemarujuceg
ponasanja prema djeci i nasilja kojem su djeca svjedocila, $to je 7% manje u odnosu na proslu godinu

kada je bilo 295 prijava. Od toga se 218 prijava odnosilo na nasilje nad 427 djece, a 55 na zanemari-
vanje skrbi o 98 djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2013.

Prijave nasiljai zanemarivanja | 2005.|2005.| 2007.|2008.]| 2009,|2010.]2011.|2012.| 2013.

Nasilje u obitelji 87 44 127 | 139 82 75 B85 108 B85
::t:'::v':;imm'abrazwmm 44 | 42 | 53 | 89 | 51 | 83 | 50 | 58 | 75
Masilje u drugim ustanovama 10 7 12 12 7 9 11 5 a
Ostalo nasilje 23 27 43 57 59 43 59 51 48
Zanemarivanje 50 66 58 63 55
UKUPNO 154 | 120 | 235 | 297 | 259 | 282 | 273 | 295 | 273

Od 218 prijava nasilja nad djecom, njih 85 odnosi se na nasilje u obitelji, kojem je bilo izloZeno ukup-
no 142 djece, na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosilo se 76 prijava, kojima je obuh-
vaceno 158 djece, a devet prijava na nasilje u drugim ustanovama zbog kojega je trpjelo 13 djece.
Preostalih 48 prijava odnosi se na sve ostale oblike i mjesta izvrdenja nasilja, ukljucujudi i internet, koji-
ma je bilo izloZeno ukupno 114 djece.

2.1.6.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji
U odnosu na prethodno razdoblje, smanjen je broj prijava nasilja u obitelji, kao i zanemarivanja.

Bitno vedi broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji zabiljezen je kroz svakodnevne telefonske pozive,
u kojima se prijavitelji prituZuju na ne/postupanje CZSS-a i policije, na njihovu pristranost u odnosu na
jednog roditelja, sporost, nesenzibiliziranost u postupanju. Prijavitelji uestalo traZe informacije o pro-
ceduri prijavljivanja te nacinima kako zastititi djecu od svjedocenja pred nadleznim sudovima.

Najvise se prijava odnosi na psihicko i fizicko nasilje u obitelji, u kojem su djeca Zrtve, ali ceSce svjedoci
nasilnog ponasanja medu roditeljima. Primili smo Cetiri prijave tjelesnog kaZnjavanja, kojima je bilo
obuhvaceno petero djece.



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013. / SAZETAK

| u ovom izvjeS¢u moramo naglasiti da i dalje nedostaju ustanove za pravovremeno pruzanje pomoci
djetetu, Zrtvi nasilja, kojem je potrebna multidisciplinarna obrada i daljnji terapijski tretman, buduci da
djeca predugo cekaju na obrade, vijeStacenja i terapije.

Zanemarivanje - Tijekom 2013. postupali smo u ukupno 55 slucajeva zanemarivanja brige o djeci u
obitelji, kojima je bilo obuhvaceno 94 djece. Najvedi broj prijava uputili su nam anonimni prijavitelji i (11)
institucije (Skole, djedji vrtidi, lijecnici i ucenicki domovi), ocevi i majke. Dijete nam se obratilo u jednom

slucaju, dok je Ured samoinicijativno postupao u dva predmeta.

. v v . , . . v . Lo . . Pracenj
Djeca zateZena u nedopustenim nocnim izlascima - Problem nedopustenih nocnih izlazaka djece mlade cginacnrs
od 16 godina i dalje je aktualan te se djeca nocu zatjecu po ulicama, parkovima, u kaficima i klubovi- povreda
ma. |z podataka MUP-a, koji se odnose na cijelu Hrvatsku, vidljivo je da je policija postupala u 2488 g;gg‘;

slucajeva, Sto predstavlja smanjenje od 9,1% u odnosu na 2012. Najcesci razlog propustanja roditeljske
skrbi i zatjecanja djece u nocnim izlascima je: dopustenje roditelja u 1348 slucajeva, neposlusnost
roditelju u 1050 slucajeva, prepustenost sebi u 27 slucajeva i ostali razlozi u 63 slucaja. Cak 260
zatecene djece bilo je mlade od 14 godina. Ohrabruje ipak to $to se ove brojke postupno smanjuju i
$to nadleZne institucije prepoznaju problem nocnih izlazaka djece kao problem drustva. Provode se i
policijske preventivne akcije s ciljiem zaStite djece od opijanja, konzumiranja droga te rizika da nocu
budu izloZena nasiinom pona3anju drugih, ali i da sama postanu pocinitelji kaznenih djela.

2.1.6.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Ured je u 2013. godini postupao u 76 slucajeva pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od svakog
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Od ukupnog broja prijava, 50 se odnosilo na nasilje
medu djecom, od toga 47 na nasilie u Skolama, a tri prijave na nasilje u djecjim vrti¢cima. Prijavitelji
povreda prava djece na zastitu od nasilia u odgojno-obrazovnim ustanovama u najvecem broju
slucajeva su roditelji, potom djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova. Na nasilje odraslih nad djecom
odnosilo se 26 prijava, u najvecem broju zbog verbalnog i psihickog nasilja ucitelja nad ucenicima, a
primali smo i prituzbe zbog seksualnog nasilja i uznemiravanja djece od strane odgojno-obrazovnih
radnika. U viSe prijava u kojima je rije¢ o djeci s teSkocama i poremecajima u ponasanju prisutno je i
nasilje prema djelatnicima Skole, Sto kod njih izaziva osjecaj nemodi i frustracije.

RjeSavanju problema nasilja, kao najucestalijeg problema u ponaSanju u odgojno-obrazovnim
ustanovama, ne pristupa se sustavno $to upucuje na to da je u ovom podrucju nuzna stru¢na pomoc
i prevencija. Problemi u ponasanju djece cesto se ne prepoznaju na vrijeme, zanemaruju se rizicni fak-
tori u djetetovu Zivotu te izostaju rane intervencije prema obitelji i djetetu. Skola propusta na vrijeme
poduzeti mjere koje su u njezinoj nadleznosti ili ih ne poduzima kontinuirano, $to dovodi do daljnjeg
razvoja problema u ponasanju i nasilja. Uocen je i nedostatak ucinkovitih i evaluiranih preventivnih
programa, nedovoljna koordinacija nadleznih sustava, odnosno nedostatna suradnja s drugim nadlezn-
im institucijama, izostanak kontinuiranog rada i tretmana, kako sa Zrtvama, tako i s pociniteljima i pro-
matracima nasilja, a izostaje i redovita komunikacija s roditeljima ukljucene djece.

Potencijal djece kao ravnopravnih partnera u borbi protiv nasilja i dalje nije prepoznat niti je dovoljno
iskoristen, iako je dokazana ucinkovitost vrSnjackoga djelovanja i u prevenciji i u intervenciji. Stoga je
nuzno kontinuirano ukljucivati djecu u sve aktivnosti kao ravnopravne partnere u borbi protiv nasilja.

2.1.6.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

I Prema statistickim podacima MUP-a za 2013., 706 djece pretrpjelo je tielesne ozljede kao
posljedice kaznenih djela, od toga 89 djece teske tjelesne ozljede.

Prijavljeno je 45 slucajeva nasilia nad djecom izvan obitelji i Skole (ne racunajuci prijave nasilja
pocinjenog putem interneta). Saznanja o nasilju dobivali smo i kroz prijave o krsenju drugih prava
djeteta. Prijavljivano nam je nasilie pocinjeno od strane policijskih sluzbenika, u domovima socijalne
skrbi, institucijama pravosuda (istrazni zatvor i odgojni zavod), u okolici skole, na ulici, stadionu, sport-
skom klubu, Zupnim prostorijama, susjedstvu. Prijavljuje se nasilje koje cine vrinjaci, ali i odrasli nad



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013. / SAZETAK

| (12)

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece

djetetom, najcedce susjedi. lako se nisu sve prijave pokazale osnovanima, zaprimljeni podaci ukazuju
na ucestalo i Siroko podrucje kr3enja prava djece na zastitu od svih oblika nasilja.

Zaprimili smo sedam prijava fizickog i verbalnog nasilja u ustanovama institucionalnog smjestaja i tret-
mana djece: domovima za djecu, domovima za odgoj i odgojnom zavodu te u udomiteljskoj obitel].
Cetiri prijave koje su se odnosile na fizicko nasilje djelatnika ustanova i neprimjereno kaznjavanje djece
od strane udomitelja, pokazale su se neutemeljenima. Na nasilje na drugim mjestima odnosilo se 36
prijava, a prijavljeno je i nasilje djelatnika u udruzi i ustanovi socijalne skrbi prema djeci s teSkocama u
razvoju. Prijavljeno je i nanoSenje tjelesnih ozljeda djeci od strane majke drugog djeteta, zbog sukoba
djece u niZim razredima osnovne skole. Susreli smo se i s obracanjima roditelja djece diji je drugi roditel]
u zatvoru, izloZzenih prijetnjama i pritiscima osoba koje su bile povezane sa zatvorenikom u izvrSenju
kaznenog djela. NajviSe prijava odnosilo se na nasilno ponasanje susjeda prema djeci, proizaslo iz
dugogodisnjih sukoba i narusenih odnosa odraslih, a bilo je i laznih prijava. Jedna se prijava odnosila
na nasilie u adolescentskoj vezi. U komunikaciji s djecom, posebice putem naSe Mreze mladih savjet-
nika (MMS), saznajemo da je tamna brojka nasilja u adolescentskim vezama izrazito velika.

2.1.6.4 Nasilje putem interneta i mobitela

Tijekom 2013. postupali smo u 12 pojedinacnih prijava povreda prava djece na zastitu od nasilja putem
interneta i mobitela, od ¢ega se osam prijava odnosilo internet, a Cetiri na mobitel. U osam prijava bila
je rije¢ o nasiliju medu djecom, a u Cetiri o nasilju odraslih nad djecom. Prijave se najceSce odnose na
vrijedanje, izrugivanje i poniZavanje djece putem Facebooka te stvaranje tzv. grupa mrZnje usmjerenih
protiv pojedine djece, pri cemu je uglavnom rije¢ o vrdnjackome nasilju. Sve to upucuje na potrebu
aktivnijeg djelovanja cjelokupnog drustva u pracenju pojavnosti problema, prevenciji i poduzimanju
mjera zastite djece od zlouporaba i nasilja putem interneta.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Ovo podrucje ukljucuje pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su sposobna oblikovati vlastito
mislienje (u obiteljskopravnim pitanjima, Skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih
aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i
vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mirno okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih
informacija. lako se samo 11 prijava odnosi na povredu ovoga prava, to ne znaci da se ovo pravo djece
u drustvu uvazava. Mali broj prijava vjerojatnije je odraz toga S$to krSenje ovog prava djece manje
pogada odrasle, koji se inace najcesce obracaju Uredu. Istodobno, iz neposrednih kontakata s djecom
doznajemo da ga ona, zbog ponasanja odraslih, uglavnom doZivljavaju kao deklarativno, a ne stvarno
pravo. Poseban problem predstavlja nerazumijevanje i loSa informiranost o pravu djeteta na sudjelo-
vanje u postupcima obiteljskopravne zastite s ¢ime se suocavamo i u komunikaciji sa strucnjacima.
Zbog toga je vazno da svi strucnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose odluke o nekom segmentu
djetetovog Zivota budu educirani o ovom pravu djeteta, sukladno preporukama koje proizlaze iz
Opceg komentara br.12 (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa, Odbora za prava djeteta UN-a.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

U 2013. primili smo 262 prijave pojedinacnih povreda prava ukupno 423 djeteta na odgoj i obrazo-
vanje, Sto predstavlja 18,3% od ukupnog broja zaprimljenih prijava. Prijave povreda prava djece na
odgoj i obrazovanje na trecem su mjestu po brojnosti, a postotak njihove zastupljenosti u ukupnom
broju prijava vedi je za 5,3% u odnosu na prethodnu godinu. NajviSe prijava odnosi se na povrede
prava u osnovnoskolskom obrazovanju (150) i u srednjoskolskom obrazovanju (60), a potom slijede
prijave koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (52). Od ukupnog broja prijava povreda
prava na odgoj i obrazovanje 34% ili 89 prijava odnosilo se na prava djece s teSkocama u razvoju.

Prema sadrzZaju prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i
organizacijske uvjete odgoja i obrazovanja; kadrovske uvjete te programe i sadrzaje odgoja i obrazo-
vanja; medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova te primjereno skolovanje
djece s teSkocama u razvoju.
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U predskolskom odgoju i obrazovanju najveci broj prijava odnosio se na dostupnost i na nedostatak
djedjih vrtica i odgovarajucih programa te nejednakost uvjeta u kojima djeca pohadaju predskolske pro-
grame. U osnovnom obrazovanju, glavni problemi su nemogucnost premjestaja djece iz jedne u drugu
osnovnu 3kolu, neorganiziranje produzenog boravka u skoli i nepostojanje prijevoza ili neprilagodena
organizacija skolskog prijevoza potrebama ucenika. U srednjoskolskom obrazovanju glavni problemi su
nacin donosenja, sadrzaj i primjena Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u sred- (13)
nje skole te organiziranje i financiranje prijevoza srednjoskolaca. Sadrzaj prituzbi i upita bile su i prom-
jene odgojitelja i ucitelja, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama i njihova struktura, prehrana
djece, smanjenje razrednih odjela, formiranje novih razreda, promjene u organizaciji rada Skole, neod- Pracenje
govarajuci uvjeti i dotrajalost prostora i opreme, nepostojanje higijenskih potrepstina u Skolama,  pojedinacnih

neuredenost skolskih igralista i dvoriSta, opasnost od stradavanja djece u prometu u okolici skole te P("’f;‘z
druga pitanja vezana uz zastitu zdravlja i sigurnosti djece. g’jece

Mnoge prituzbe odnosile su se na nedostatak kadrova u skolama te nezakonitost, neprofesionalnost
i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci. Roditelji
i ucenici nisu informirani o zakonskoj proceduri i mogucnostima zastite prava ucenika u postupku
ocjenjivanja i izricanja pedagoskih mjera, o cemu vrlo Cesto nisu informirani niti ucitelji i nastavnici, pa
roditelji ostaju uskraceni za te informacije i propustaju rokove za zastitu prava djeteta.

Poseban problem je neinformiranost o nuznosti i nacinu provjere postojanja zapreka za zasnivanje
radnog odnosa pri zaposljavanju radnika ili pri drugoj vrsti angaziranja osoba u radu koji ukljucuje kon-
takte s djecom. Prituzbe na programe i sadrZaje preteZzno su se odnosile na neorganiziranje dopunske
i dodatne nastave u skolama, organizaciju Skolskih izleta i ekskurzija, na promidZbu i prodaju u skola-
ma, na prava darovite djece, na preopterecenost i neodgovarajucu organizaciju teorijske i prakti¢ne
nastave i vjezbi u strukovnim Skolama. Nastavile su se i polemike oko nacina donoSenja i sadrZaja pro-
grama zdravstvenog odgoja u Skolama.

Nesporazumi izmedu roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova i izostanak primjerene komu-
nikacije, problemi su koji se Cesto javljaju uz osnovni problem ili teskocu kod djeteta, a nerijetko su i glav-
na tema prituZbi. To upucuje na potrebu osposobljavanja i kontinuiranog jacanja kompetencija odgojno-
obrazovnih radnika za profesionalnu i primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjeSavanje sukoba.

U odnosu na prethodnu godinu zabiljeZen je porast prijava pojedinac¢nih povreda prava djece s
teSkocama u razvoju (TUR) na odgoj i obrazovanje, najvise u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obra-
zovanja. Postoje znatni problemi u implementaciji inkluzivne obrazovne prakse. U sustavu predskol-
skog odgoja i obrazovanja odbija se upis djece s TUR i skracuje se njihov boravak u vrticu. U
osnovnoskolskom sustavu jo$ nije donesen podzakonski akt koji bi regulirao uvjete, nacine i djelokrug
rada pomocnika u nastavi. Nastavni se proces ne prilagodava potrebama djeteta. Protest ili javni bojkot
roditelja Cija djeca pohadaju istu Skolu kao i dijete s TUR, tematika je mnogih i sve cescih obracanja
nasem Uredu.

2.4. ZDRAVSTVENA PRAVA

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 107 pojedinacnih prijava koje su
se odnosile na 128 djece te u opcim inicijativama. Najvedi broj prijava (59) dobili smo od institucija.
Uglavnom su to bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja o njihovom postupanju prema
roditeljima koji odbijaju obvezno cijepljenje djeteta predvideno Programom obveznog cijeplienja djece
skolske i predskolske dobi. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni opsegom i kvalitetom zdravstvenih
usluga i informacija dobivenim od zdravstvenih djelatnika, pri ¢emu su neki roditelji iskazali nepov-
jerenje prema njihovom radu ili preispitivali opravdanost medicinskih zahvata. Prijave su se odnosile i
na nedostatak odredenih vrsta strucnjaka u zdravstvu (pedijatara, ortodonata, djecjih psihijatara).
Obratili su nam se roditelji Cije dijete nije ostvarilo pravo na lije¢enje u inozemstvu na teret sredstava
Hrvatskoga zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Bilo je i prituzbi u vezi s pravom djeteta na pravil-
nu prehranu u Skoli. Pratili smo kako se provodi edukacija zdravstvenih radnika o obiteljskome nasilju
i obvezama njihovog postupanja, kao i pitanje primjene nekonvencionalnih metoda lijecenja djece.
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2.5 SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

Problematika vezana za ostvarivanje djedjih socijalnih i ekonomskih prava zastupljena je u ukupno 145
slucajeva, od cega se 55 odnosi na socijalna, a 90 na ekonomska prava djece. Prituzbe se odnose na
ukupno 252 djece.

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece 2011. - 2013.

2011. 2012, 2013,
Socijalna prava 43 42 55
Ekonomska prava 79 a3 90
UKUPNO 122 135 145

Utjecaj teSke ekonomske situacije i gospodarske krize razvidan je ne samo u ovdje prikazanim slucaje-
vima, vec i u onima prikazanim u dijelu izvjesca o pravu djece na uzdrZavanje te na zastitu od nasilja i
zanemarivanja. Naime, nedostatak materijalnih sredstava te zaokupljenost roditelja egzistencijalnim
pitanjima Cesto utjecu na ukupnu kvalitetu obiteljskih odnosa, a i na odgoj i ponasanje djece.

2.5.1 SOCIJALNA PRAVA

Prijave u podrucju socijalnih prava (55) u najvecem broju su se odnosile na povrede prava iz sustava
socijalne skrbi, prava na ostvarivanje dje¢jeg doplatka, osobne invalidnine ili obiteljske mirovine te
rodiljne i roditeljske potpore. Prijave su se odnosile na ukupno 70 djece.

2.5.2 EKONOMSKA PRAVA

Iz grupe povreda ekonomskih prava (90) najveci broj prijava odnosio se na pravo na primjeren Zivotni
standard, kojih je bilo 39, zatim slijedi 26 prijava zbog zastite imovinskih prava djece te prijave zbog
gospodarskog iskoristavanja, obavljanja Stetnih poslova i neprimjerenog oglasavanja, kojih je bilo ukup-
no 25. Prijave su se odnosile na 182 djece.

2.5.2.1 Pravo na primjeren Zivotni standard

Broj prijava zbog ugroZavanja prava na primjereni Zivotni standard djece (39) u 2013. je bio manji nego
u 2012. godini (52). Smanijeni broj prijava ne znaci poboljsanje stanja, jer se ekonomska kriza odraza-
va i U mnogim drugim podrucjima djetetovih prava. Prijave se odnose na postupke ovrhe, deloZaciju,
egzistencijalnu ugroZenost djece povezanu s ugroZavajuc¢im stambenim uvjetima u kojima obitelji Zive
te nemogucnost ostvarenja uzdrzavanja.

2.5.2.2 Zastita od gospodarskog iskoriStavanja i obavijanja stetnih poslova

U podrudju zastite djece od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova primili smo 14
pojedinacnih prijava, od kojih se pet odnosi na povredu prava ucenika pri obavljanju strucne prakse,
Sest na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavaca, dvije na sud-
jelovanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnostima i jedna na sudjelovanje djece u sportskim
aktivnostima.

Povreda prava ucenika pri obavljanju prakticne nastave i struc¢ne prakse - Problemi koji se posebno
isticu u ovom podrudju su neisplata nagrade ucenicima na prakti¢noj nastavi ili naukovanju kod poslo-
davca, nepostojanje odgovarajucih sankcija za povrede prava ucenika od strane poslodavaca te pre-
opterecenost ucenika i neodgovarajuca organizacija teorijske i prakti¢ne nastave.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca - Povrede prava mal-
oljetnika na radu kod poslodavaca odnosile su se na: uskratu prava na dnevni i tjedni odmor,
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odredivanje prekovremenog i nocnog rada, neurucivanje pisanih potvrda o sklopljenom ugovoru o

radu u slucaju kad ugovor o radu nije bio sklopljen u pisanom obliku, neprijavljivanje na obvezno

mirovinsko i zdravstveno osiguranje u propisanom roku te zaposljavanje maloljetnika bez obveznog
prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti. Povrede propisa o zastiti maloljetnika na radu kod
poslodavaca bile su: samostalno obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada, neosiguravanje odgo-

varajuce zastitne opreme maloljetnom naucniku i necuvanje propisane dokumentacije od strane (15)
poslodavca.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima - Postojecim propisima Pracene
nisu propisana detaljna pravila o sudjelovanju djece u kulturnim, umjetnickim, promidzbenim i sliénim  ojedinacnin
aktivnostima uz nagradu, a za besplatno sudjelovanje djece u tim aktivnostima ne postoje nikakva povreda
pravila, kao ni sustav nadzora. U 2013. godini inspektori rada za radne odnose primili su 134 zahtje- @;;’CV‘;
va (80 manje nego u 2012.) zakonskih zastupnika maloljetnika mladih od 15 godina za njihovo sud-

jelovanje uz naplatu u izvodenju razlicitih umjetnickih djela te snimanju video spotova, TV reklama, ser-

jala i slicno. Neophodno je da nadleZzna ministarstva vode racuna da se pri donosenju novog

Obiteljskog zakona i novog Zakona o radu propiSu detaljna pravila o sudjelovanju djece u ovim
aktivnostima sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji 0 najnizoj dobi za zaposljavanje, da se

jasno razgranic¢e nadleznosti izmedu resora u cijem su djelokrugu navedeni propisi te da se propisu
odgovarajuce upravne i prekrsajne odredbe za povrede prava djece u ovom podrudju.

Djeca koja prose posebno su ugroZena skupina, a sloZeni problem prosjacenja djece zahtijeva angaz-
man Sire drustvene zajednice radi njihove zastite. Ured pravobraniteljice za djecu je u rujnu 2013. izra-
dio informativni letak ,Zastitimo djecu koja prose - ona trebaju nasu pomoc”, s ciliem podizanja javne
svijesti o Stetnosti prosjacenja za djecu te ga uputio vecim trgovackim centrima u Zagrebu, Hrvatskoj
obrtnickoj komori, policiji i drugima.

2.5.2.3 Zastita imovinskih prava djeteta

Vezano uz zastitu imovinskih prava djeteta zaprimili smo 26 upita i prituzbi. Medu njima je najvise bilo
onih koji su se odnosili na raspolaganje djetetovom imovinom (15), polaganje racuna o upravljanju
djetetovom imovinom (5) te mjere osiguranja na imovini roditelja (6).

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u 11 prijava, 11 opcih inicijativa te
vise obavijesti i upita, koji su se odnosili na oglasavanje u povodu izbora, oglasavanje u odgojno-obra-
zovnim ustanovama, neprimjerene sadrzaje televizijskih i radijskih reklama, tiskanih medija, plakata i
oglasa te na koristenje djece u marketinske svrhe.

2.6 KULTURNA PRAVA - SLOBODNO VRIJEME

U protekloj godini pitanjima kulturnih prava djece bavili smo se u 26 prijava povreda kulturnih prava
djece i nekoliko opcih inicijativa te prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih institucija i drugih prostora
u kojima borave djeca. Najvedi broj prijava odnosio se na podrucje sporta, turizma te vjerske sadrzaje
u odgojno-obrazovnim institucijama. Pojedine prijave ukazivale su na nepravilnosti u organiziranju
drZavnih natjecanja, iskoristavanje djeteta u poslovanju modne kuce, organizirani posjet ucenika kaza-
liSnoj predstavi ¢iji sadrzaj nije primjeren djeci i drugo.

2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Tijekom 2013. godine Ured je zaprimio 81 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postupku
koje su se odnosile na ukupno 113 djece. Najvedi broj prijava odnosio se na povredu prava na zastitu
od spolnog iskoridtavanja i zloupotrebe djeteta (36) te na povredu prava na dostojanstvo u postup-
ku pri nadleznim tijelima (23). Ostale prijave odnosile su se na: povredu prava na sudenje u razum-
nom roku (7), na povredu minimalnih jamstava u slucaju da je dijete osumnjic¢eno, optuzeno, okrivl-
jeno ili osudeno (3), na povredu prava djeteta oStecenika (4), na zastitu djeteta svjedoka (3), na
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zastitu od otmice, prodaje i trgovine (2), na zastitu od iskoristavanja (1) i na povredu ostalih pravo-
sudnih prava djece (2). Neke prituzbe odnosile su se na neodgovarajuce postupanije sluzbenih osoba
prema djeci.

2.7.1 Zadtita djeteta svjedoka i oStecenika u pravosudnom postupku

Sustav zastite djece Zrtava i svjedoka nije sustavno organiziran $to ima za posljedicu neujednacenu
provedbu propisa u praksi. U praksi se dogadaju visekratna i neprimjerena ispitivanja djece, bududi da
je ogranicavanje broja ispitivanja djeteta zakonski regulirano samo u odnosu na sudski postupak, a u
pretkaznenom postupku takva ograni¢enja ne postoje. Zabrinjava nedovoljan broj strucnjaka te
izostanak koordinacije strucnjaka razlicitih sustava (pravosude, policija, socijalna skrb) koji sudjeluju u
organiziranju zastite djece Zrtava i svjedoka. Praksa podrske svjedocima i Zrtvama je neujednacena jer
samo osam sudova ima odjele za podrsku, a njihovo ukljucivanje ovisi o volji suca. Djelovanje sluzbe
podrske ograni¢eno je na pruzanje psiholoske podrske djetetu prije sudske rasprave te nema
mogucnosti pruzanja kompletne pomodi i podrske djetetu i njegovoj obitelji, kako to nalazu medunar-
odni standardi. Zabrinjava i zastarjela audio-video tehnika koja bi se trebala koristiti u ispitivanju djete-
ta. U policijskoj istrazi ne postoje posebna ogranicenja u odnosu na trajanje obavijesnih razgovora s
djecom ili njihova boravka u prostorijama policije. Vrlo Cesto izostaje priprema djeteta za svjedocenje
(upoznavanije s ispitivacem, nacinom i tijekom sudskog postupka, sudskim prostorom i tehnikama ispi-
tivanja), zatim pruZanje psiholoske potpore djetetu kako bi se umanjio strah od suda, kao i objasnjen-
je Sto se od djeteta ocCekuje i kada ne treba svjedociti. Sudski prostori u kojima se dijete ispituje nisu
prilagodeni za razgovor s djetetom, $to je nuzno da bi mu se barem donekle umanijio stres u takvoj
situaciji.

2.7.1.1 Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe

Dugotrajnost sudskog postupka, visestruko ispitivanje seksualno zlostavljanog djeteta, ponavljani inter-
vjui s djetetom s vise razlicitih ispitivaca i na razlicitim lokacijama, nedovoljno organiziran sustav
podrske djetetu te nedostatak struc¢njaka i ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece glavni su
problemi u ovom podrucju. Preventivni programi nisu sustavno organizirani te su dostupni
ograni¢enom broju djece. Medijsko prikazivanje slucajeva seksualnog zlostavljanja djece cesto je sen-
zacionalisticko pa ugroZava djetetovo pravo na zastitu privatnosti i uzrokuje dodatnu traumu. Nije
organiziran nadzor i pracenje pravomocno osudenih pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djece
nakon izdrzane kazne niti su razvijeni ucinkoviti preventivni programi za potencijalne pocinitelje sek-
sualnog nasilja nad djecom.

2.7.2 Zastita prava djece kao pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja

lako je postupanje prema djeci pociniteljima kaznenih djela zakonski dobro uredeno, praksa pokazu-
je brojna krsenja njihovih prava: od neodgovarajuce komunikacije sluzbenika policije s djecom, pre-
dugog trajanja kaznenoga postupka i boravka u istraznome zatvoru do nedostatka zasebnih zavod-
skih ustanova za maloljetnike. Zakon o sudovima za mladeZ obvezuje pravosude na Zurnost u pos-
tupanju, no susrecemo se s dugotrajnim kaznenim postupcima, a situacija je posebno zabrinjavajuca
ako se maloljetnik nalazi u istraZnome zatvoru, gdje neki od njih borave i vise od godinu dana. Mjera
istraznog zatvora ne izvr3ava se u skladu s medunarodnim standardima. lako su maloljetnici odvo-
jeni od odraslih, prema njima se ne provodi stru¢ni tretman ni strukturirana psihosocijalna pomog,
a rad i obrazovanje im najcesce nisu dostupni. Jos nisu formirane zasebne zavodske ustanove u koji-
ma bi oni izvrsavali mjeru pritvora. Ni svi sudovi i drzavna odvjetniStva za mladeZ jo$ nemaju strucne
suradnike-nepravnike (socijalne pedagoge, socijalne radnike, psihologe), a prekrsajni sudovi uopce
ne predvidaju takvu vrstu struc¢ne pomodi, $to znatno sniZava standarde zastite djeteta. Unatoc bro-
jnim upozorenjima strucnjaka, odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod za musku populaciju god-
inama se izvrSava u neprimjerenim uvjetima, Sto utjece na njezinu neucinkovitost i visoku stopu krim-
inalnog povrata.
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2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE OKRUZENIJE

U podrudju zastite sigurnosti djece u 2013. godini zaprimljeno je 25 pojedinacnih prijava povreda prava
djece, kojima je bilo obuhvaceno 81 dijete. Obracali su nam se roditelji, a i sama djeca traZedi zastitu
vezano uz: stradanja djece u prometu, opasnosti na igraliStu i u igraonicama, problematiku nestale
djece te Stetne i ugroZavajuce utjecaje (oneciscenje zraka - imisije, Stetni materijali, uredaji, postrojen-
ja, mine, oruzje i opasnost od Zivotinja). Osim rada po pojedinacnim povredama, bavili smo se i pri-
javama ugrozenosti prava vecih skupina djece. Sve to bilo je podloga za predlaganje opcih inicijativa i
preporuke u zastiti djece.

2.9 DISKRIMINACIJA

Tijekom 2013. godine postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 25 slu¢ajeva, sto je devet
prituzbi vise nego u 2012. Pored toga, u 2013. je u postupak pracenja preneseno i 12 slucajeva iz
prethodne godine. U svih 25 slucajeva podnositelji prituzbi su, u ime djece, bile odrasle osobe. U sedam
slucajeva bile su to majke, u pet ocevi, u pet slucajeva oba roditelja, u po jednom slucaju udruge, tren-
er djeteta i novinar, u dva slucaja pravobraniteljica je postupala na vlastitu inicijativu i na temelju obav-
ijesti druge pravobraniteljske institucije, a u tri slucaja prituzitelji su bili anonimni. U 3est slucajeva
prituZzeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u devet prema djecacima, a u 10 prema
grupi djece. Prituzbe se u 22 slucaja odnose na podrucje obrazovanja, a u tri na podrucje socijalne
skrbi. Glede prituzenih tijela, podnositelji su se prituzivali na fizicke osobe u dva slucaja, na pravne
osobe u dva slucaja, na pravne osobe s javnim ovlastima u 19 slucajeva, u jednom slucaju na tijelo
drZavne uprave i u jednom na tijelo jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

3 Mreza mladih savietnka (MMS)
- dieCle sudjelovanie

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice
za djecu, koje formalno postoji od 2010., a Cine ga djeca i mladi u dobi od 12 do 18 godina, izabrani
na mandat od dvije godine. Biraju ih djeca - ¢lanovi prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje
pravobraniteljice i odraslih savjetnica. Sada je aktivna druga generacija MMS-a, diji je mandat zapoceo
u rujnu 2012.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te njezini ambasadori, koji svojim vrénjacima
prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom
zastitom. Oni u okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajalistima o
poloZaju djece u drustvu, o problemima s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te pred-
laZu nacine njihovog rjesavanja. Savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobran-
iteljicom i njezinim odraslim savjetnicima te putem zatvorenog elektronickog foruma, gdje razmjenju-
ju mislienja. Djeca se za clanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja koji se objavljuje
putem medija svake dvije godine. Svaki ¢clan MMS-a zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga
sebe, a nije predstavnik svoje skole ili mjesta.

Vazne aktivnosti ¢lanova MMS-a u 2013. bile su sudjelovanje u medunarodnom vrinjackom istrazi-
vanju o djecjoj participaciji i evaluaciji rada Ureda pravobraniteljice te njihovo sudjelovanje u raspravi u
Hrvatskome saboru. U povodu 10. obljetnice samostalnog Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, pravo-
braniteljica za djecu i MMS organizirali su 19. studenoga 2013. raspravu u Hrvatskome saboru pod
naslovom ,,Djecja prava u Hrvatskoj danas”. Tom su prilikom ¢lanovi MMS-a izvijestili o aktualnim prob-
lemima u ostvarivanju djecjih prava. | druga djeca, koja su bila medu uzvanicima, iskoristila su tu pri-
liku da zastupnike i predstavnike institucija upozore na probleme i potrebe djece.

()
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sudjelovanje
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4 Prijedlozi za Izgradnju cjelovitog sustava zastite
orava djece

U poglavlju o prijedlozima za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece detaljno izvjeScujemo o
pojedinim podrucjima kojima smo se intenzivno bavili pratedi razlicite izvore: obavijesti, prijave, saz-
nanja iz izravne komunikacije s djecom, izvjeS¢a nadleznih institucija, istraZivanja drugih subjekata,
medijske napise i ostalo. Na svemu tome temeljili smo brojne opce inicijative i aktivnosti.

4.1 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANIJINA

Najveci broj prijava i inicijativa Ureda odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, talijanske i
austrijsko-njemacke nacionalne manjine.

Osim pitanja odgoja i obrazovanja kao najizraZenijeg podrucja krdenja prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine, vazne teme s kojima smo se susretali su rjeSavanje statusnih pitanja kao i pitanja
zdravstvene skrbi. Dostupnost odgoja i obrazovanja i dalje je problem za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine. Mjere obrazovne politike trebaju biti viSe usmjerene na ostvarivanje kratkorocnih
planova koji ¢e donijeti izravne promjene u zivotu djece pripadnika romske nacionalne manjine, poput
uvodenja obvezatnog dvogodidnjeg programa predskole, osiguravanja produzenog boravka, romskih
pomagaca, udZbenika na romskom jeziku ili podrske romskim ucenicima u pronalaZzenju poslodavaca
kod kojih ¢e pohadati prakti¢ni dio nastave u srednjoj Skoli. Uocavamo problem nedovoljnog aktivite-
ta Skola u prijavljivanju roditelja koji ne vode brigu o redovitom pohadanju nastave i izvrSavanju Skol-
skih obveza. Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Prekrsajnog zakona, po kojem
uredi drZavne uprave protiv pocinitelja prekrsaja izdaju prekrsajne naloge, uocen je problem osigura-
vanja tumaca od strane ureda drzavne uprave ako pocinitelj prekriaja (roditelj) ne razumije jezik na
kojem se vodi postupak.

4.2 PRAVA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU

Prava djece s problemima u ponasanju kre se u svim segmentima njihovog Zivota. Najvise prijava
odnosi se na podrucje odgoja i obrazovanja u osnovnoj skoli, a Skole nemaju dovoljno ucinkovitih meh-
anizama za noSenje s ovom pojavom. | zbog propusta u obiteljskopravnoj zastiti nerijetko dolazi do
pojave ili pogorsavanja problema u ponasanju djece. Posebno je teSka situacija djece koja imaju
poremecaje u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja, a smjeStena su u ustanove
socijalne skrbi. Ne postoje kapaciteti i resursi za njihove specificne i multiproblemske potrebe. Za
djevojcice situacija se dodatno komplicira ako je kombinirana s maloljetnickom trudnocom ili rodenjem

djeteta.

4.3 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLIE DJECE

Briga za mentalno zdravlje djece izrazito je nezadovoljavajuca izvan regionalnih sredista, u kojima cesto
ne postoje ni minimalni kapaciteti za djecu, bududi da prevencija, lijecenje i rehabilitacija u sustavu pri-
marne zdravstvene zastite nisu Siroko dostupni u lokalnoj zajednici. Multisektorska i multidisciplinarna
suradnja struc¢njaka u pruzanju cjelovite pomocdi djetetu nije dovoljno ucinkovita. Nedostaje usluga
strucne podrske roditeljima u ranom prepoznavanju pocetnih problema djece, kao i rane intervencije.
Nedovoljno je ambulantnih, dnevnobolnickih i stacionarnih usluga i kapaciteta za lijecenje djece kod
koje su se teskoce vec pojavile, a posebno zabrinjava nedovoljan broj psihijatara za djecu i mladeZ. Za
prihvat i postupanje prema djeci u akutnim kriznim stanjima ne postoje jasna pravila i protokoli pa se
njihovo pravo na primjereno lijecenje Cesto krsi. Nedostaje i mjera sustavnog, aktivnog i kontinuiranog
pracenja i rehabilitacije djece nakon otpusta s bolnickog lijecenja ili pokusaja samoubojstva.
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4.4 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Unatoc strateskim dokumentima i zakonskim zabranama koje su usmjerene suzbijanju i sprecavanju
svih oblika ovisnosti djece i mladih, suoceni smo s problemom zabrinjavajuceg ponasanja, Stetnog po
njihovo zdravlje, posebno s obzirom na ucestalost konzumiranja alkohola, cigareta te eksperimenti-
ranja s drogama.

Radi djelotvornijeg pristupa rjeSavanju problema opijanja djece, pusenja, kladenja i kockanja nuzno je
suociti se s njegovim razmjerima, ozbiljnoscu i dalekoseznim posljedicama po zdravlje i kvalitetu Zivota
djeteta koje vec u ranoj Zivotnoj dobi razvije neku od ovih Stetnih navika ili ovisnost. Uz djelotvorne
preventivne programe usmjerene djeci, mladima i njihovim roditeljima, vazno je osigurati i savjeto-
valiSta za djecu i odrasle, gdje bi se mogli obratiti vec na prve naznake problema. Uza sve to, lokalna
zajednica treba mladima pruziti mogucnost kvalitetnog provodenja slobodnog vremena. Snazan je i
utjecaj odraslih clanova obitelji, koji nerijetko svojim loSim primjerom umanjuju snagu poruke o Stet-
nosti ovih oblika ponasanja, ,uvode” djecu u ,svijet” konzumacije alkohola, pusenja i kladenja te zat-
varaju oci pred prvim znakovima sklonosti djeteta ovim Stetnim navikama. Djeca su takoder svakod-
nevno izloZena agresivnom reklamiranju piva, osobito putem televizije, $to se moZe odraziti na stvaran-
je pozitivnog stava prema konzumiranju alkohola.

4.5 ZDRAVSTVENI ODGOJ

U 2013. nastavile su se polemike oko nacina dono3enja i sadrZaja programa zdravstvenog odgoja u
skolama te protivljenja pojedinih udruga, nekih roditelja, crkvenih vlasti i nekih nastavnika pojedinim
dijelovima tog programa ili programu u cijelosti. Nase stajaliSte o zdravstvenom odgoju i svim njegov-
im sastavnicama je nepromijenjeno od 2007. godine, a na$ je temeljni stav, koji proizlazi iz odredbi
Konvencije o pravima djeteta, da dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije koje se ticu
ocuvanja njegovog zdravlja i nitko pa ni roditelji ne smije mu uskratiti to pravo. Na to Hrvatsku obvezu-
ju i preporuke Odbora za prava djeteta, ugradene u Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece
od 2006. do 2012. godine, kao i Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoristavanja, koju je Hrvatska ratificirala. U promisljanju o ovoj temi koristimo se i pra-
vorijekom Europskog suda za ljudska prava iz rujna 2011., koji je, u slucaju Dojan i ostali protiv
Njemacke, odlucio da drZava ima ovlast osigurati obrazovanje djeci pa i spolni odgoj, koji mora biti
religijski neutralan te da time ne zadire u pravo roditelja da odgajaju i obrazuju djecu, kao ni u vjerske
slobode roditelja.

4.6 PRAVA DJECE ClJI SU RODITELJI U ZATVORU

Najcesce prekrseno pravo djece diji su roditelji u zatvoru jest pravo na kontakt s roditeljem. Propisi koji
reguliraju kolicinu i nacin posjeta roditelju lisenom slobode vrlo su restriktivni, a penalne ustanove ner-
ijetko su znatno udaljene od boravista djeteta. Kontakt je jo$ rjedi ako postoji nerazumijevanje ili
ograni¢ene materijalne mogucnosti drugog roditelja ili skrbnika. Djeca u kaznenoj ustanovi prije i
tijekom posjeta nerijetko nailaze na nerazumijevanje i neosjetljivost zatvorskog osoblja. Zbog odsut-
nosti roditelja koji materijalno ne pridonosi obitelji, ova djeca su i ekonomski ugrozenija i trpe zbog
siromastva. U skoli nerijetko trpe porugu i stigmatizaciju od svojih vrinjaka, a skolski djelatnici nedo-
voljno uocavaju njihovu posebnu ranjivost i tezinu Zivotne situacije. | mediji svojim nacinom izvjestavan-
ja o kaznenim djelima i osobnim prilikama pocinitelja nerijetko zanemaruju interese njihove djece.

4.7 PRAVOSUDE PRILAGOBENO DJECI

U cilju unapredivanje standarda zastite djece u okviru pravosudnog postupka Ured pravobraniteljice za
djecu godinama upozorava na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji postoje u pravosud-
nom sustavu. Zalazemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zas-
tupaju djecu, osnivanje posebnih strucnih sluzbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj
zastiti, potrebnu strucnu ekipiranost centara za socijalnu skrb te sustavnu edukaciju stru¢njaka koji sud-
jeluju u pravosudnom postupku. Ukazujemo na potrebu osnivanja servisa za podrsku i pomoc djeci Zrt-
vama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagodavanje sudskih prostora i uvjeta za sudjelovanje djece.

()
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izgradnju
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zastite
prava djece
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Tijekom 2013. sudjelovali smo u edukaciji stru¢njaka o pravima djece i medunarodnim standardima
njinove zastite na Policijskoj akademiji i u Hrvatskoj odvjetnickoj komori, potaknuli smo organiziran-
je edukativnih radionica za suce, drzavne odvjetnike te druge strucne djelatnike u pravosudnom pos-
tupku, koje su zapocele u 2014. godini. U 2013. smo organizirali stru¢ne skupove u Zagrebu, Rijeci,
Osijeku i Splitu, na kojima smo predstavili zbornike ,Zastita prava i interesa djece s problemima u
ponasanju” i ,Dijete u pravosudnom postupku: Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih
prava”.

Sudjelovali smo u projektu Europske komisije EUROLAX o djecjem sudjelovanju u kaznenim,
gradanskim, prekrsajnim i upravnim postupcima, kao i u izradi IzvjeSca o stanju temeljnih ljudskih prava
u EU za 2013. godinu, koje provodi Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA). Clanovi smo
fokus grupe za provodenje projekta ,Making the EU Charter of Fundamental Rights a Living
Instrument”, koji provodi Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Sudjelovali smo
i u radu regionalne ministarske konferencije zemalja Europe i Sredisnje Azije o pravdi za djecu, odrZane
u lipnju 2013. u Bruxellesu, gdje se raspravljalo o izvjeScu ,Pravosude prilagodeno djeci u CEE/CIS regi-
ji: Napredak, izazovi, prepreke i mogucnosti”.

Kao ¢lanica organizacije Children of Prisoners Europe (COPE, bivsi EUROCHIPS), pravobraniteljica kon-
tinuirano upozorava na vaznost ,child friendly” pravosudnog sustava, medu ostalim i za djecu roditel-
ja lisenih slobode.

Tijekom 2013. Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u izradi Izmjena i dopuna Kaznenog
zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladeZ i Prekr3ajnog zakona te uputio
brojne prijedloge, pozivajuci se na Smjernice Vijeca Europe o pravosudu prilagodenom djeci.

4.8 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Zbog niza nedorecenosti i pravnih praznina djeca koja se bave sportom jo$ nemaju osiguranu cjelovi-
tu i sveobuhvatnu zastitu. Na to smo u oZujku 2013. ponovno upozorili Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta, ponudivsi niz prijedloga. Ponovno smo preporudili licenciranje trenera i voditelja
sportskih aktivnosti djece, cime bi se sprijecilo da u kontakt s djecom u klubu dodu osobe koje nisu
educirane za rad s djecom, kao i one koje su vec izrazavale neprimjena i/ili kaZnjiva ponasanja.
Izrazili smo neslaganje s propisima i aktima nacionalnih sportskih saveza koji reguliraju prelaske
djece iz jednog kluba u drugi te predlozili da se izvan snage stave odredbe koje uvjetuju izdavanje
ispisnice podmirenjem tzv. ,otkupnina”. Upozorili smo i na nezadovoljavajucu organizaciju
zdravstvene skrbi za djecu sportade, buduci da ne postoji obveza sustavnog pracenja njihovog
zdravlja te smo predloZili propisivanje obveznih periodi¢nih pregleda zdravstvene sposobnosti djece
(prvi put vec prije pocetka bavljenja sportom).

S obzirom na rizike bavljenja sportom, posebice u slucaju kontaktnih borilackih sportova, preporudili
smo odredivanje dobi za pocetak bavljenja odredenim sportom te uvodenje obveze upoznavanja
djece i roditelja s mogucim Stetnim posljedicama. Jedna od preporuka odnosila se na uvodenje
obveznog pracenja i evidentiranja povreda djece pri bavljenju sportom, radi planiranja dugorocnih
mjera zastite zdravlja djece te na osiguravanje nadzora kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i
opreme. Jo$ jednom smo ukazali na potrebu dono3enja protokola za zastitu djece koja se bave
sportom, te prosirenje primjene postojeceqg Protokola za postupanje u slucaju nasiljia medu djecom
i na sportske klubove. Upozorili smo i na posljedice nedonosenja provedbenih propisa u podrucju
sporta. Tijekom 2013. pojavilo se i pitanje protokola postupanja u slucaju sumnje na uzimanje
nedopustenih sredstava za djecu sportase, a bavili smo se i prijavama o mogucoj diskriminaciji djece
u sportu.

4.9 DJECA | POLITIKA

Proteklu su godinu obiljeZile intenzivne politicke kampanje tijekom odrZavanja lokalnih izbora, izbo-
ra ¢lanova Europskog parlamenta te provodenja drzavnog referenduma o ustavnoj definiciji braka.
Ove aktivnosti ¢esto su se neizravno odnosile na djecu, a u pojedinim slucajevima u lokalnim izbori-



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013. / SAZETAK

ma djeca su bila i izravno ukljucena. Dobili smo niz prijava o tome kako se djecu poziva da svojim

nastupom uljepsaju otvaranje sportskin dvorana, da su slike politicara istaknute na autobusima

kojima se ucenici prevoze u skolu, da se aktualni gradonacelnici ¢eSce slikaju s djecom tih dana, da

se djeca Cesto nalaze na promotivnim snimkama i drugim materijalima za lokalne izbore. Stoga smo

10. svibnja 2013. javnosti uputili poruku na nasoj stranici www.dijete.hr apelirajuci na organizatore
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politickin skupova, stranke i kandidate da svakako izbjegnu i sprijece takvo iskoristavanje djece.

Podsjetili smo da se briga o potrebama djece i osiguravanje uvjeta za njihovo kvalitetnije odrastan-

je u zajednici svakako trebaju vidjeti u programima kandidata za clanove lokalne uprave i

samouprave, ali da djeci nije mjesto na promidzbenim plakatima. Priedlozi 2
izgradnju

Roditelji postaju osjetljiviji na naznake zlouporabe i iskoriStavanje djece u politickoj promidzbi, a i medi-  gelovitog

ji sve Cedce prepoznaju i kritiziraju takve neprimjerene postupke politi¢ara te se cesto poziva i pravo- e

braniteljicu da javno osudi takvu praksu. Nazalost, unatoc¢ nasim prijedlozima, jos nisu donesena prav-  prava djece

ila ponasanja u izbornim kampanjama u kojima bi se jasno i nedvosmisleno zastitilo djecu.

4.10 MEDUJI | ZASTITA DJECJIH PRAVA

Mediji Cesto izvjeStavaju o djeci i upozoravaju na potrebu zastite njihovih prava, ali pritom nerijetko
i sami senzacionalistickim napisima krse prava djece. Obavijesti, upiti i prijave Uredu pravobraniteljice
za djecu, kojih je ukupno bilo vise od stotinu, potvrduju da su gradani svjesni prava djece u mediji-
ma, osobito prava na privatnost i na zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja te da su zainteresirani
za propise, obveze i mehanizme zastite djece u ovom podrucju. Prijave potvrduju da javnost i dalje
vidi Pravobranitelja za djecu kao regulatora medija ili barem kao ,autoritet” koji moZe i treba utje-
cati na rad medija. Smatramo da je to znak kako je nuZno osnaZziti regulacijske i samoregulacijske
mehanizme u podrucju medija, koji se i sami viSe trebaju angaZirati u redovitom obavjeStavanju
javnosti o svome radu. Javnosti i dalje nije dovoljno poznat rad Vijeca za elektronicke medije (VEM),
koje prema Zakonu o elektronickim medijima i Pravilniku o zastiti maloljetnika, moze i treba pratiti
i sankcionirati krSenja prava djece.

Potrebno je i dalje jacati regulativu u podrucju zastite prava djece u medijima te donijeti propise koji
jo$ nedostaju. Podsjecamo da jo$ nije donesen Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela, a sma-
tramo i da je potrebno regulirati prodaju djecjih racunalnih igara uvodenjem obveznog oznacavanja
sadrzaja koji bi mogli biti Stetni za djecu odredene dobi, ali i poticati proizvodnju igara poticajnih za
djetetov razvoj. Buduci da su djeca od rane dobi uronjena u medijsko okruzenje, obveza je odraslih
osnaZziti ih za kriticki odnos prema medijskim sadrZajima te za kompetentno i sigurno koristenje medi-
jima. Zauzimamo se za uvodenje medijskog odgoja i obrazovanja, na svim razinama odgojno-obra-
zovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila dostupna svakom djetetu.

4.11 ZASTITA DJECE MIGRANATA

Ured pravobraniteljice za djecu se vec niz godina bavi problematikom zastite djece u migracijama,
osobito djece stranih drzavljana bez pratnje odraslih te smo, u vezi s time, upucivali preporuke Vladi
RH, predlagali izmjene zakona, organizirali edukacije, objavili publikaciju ,Djeca bez pratnje”, a sud-
jelovali smo i u radu radne skupine za izradu Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od
roditelja - stranim drZavljanima, koji je Vlada RH usvojila u srpnju 2013., te su u njega ugradeni bro-
jni nasi prijedlozi.

Zastita ove posebno ranjive skupine djece bila je tema godisnje skupstine Europske mreze pravobran-
itelja za djecu - ENOC (Bruxelles, 25. - 27. rujna 2013.), na kojoj smo predstavili stanje i probleme u
zastiti djece bez pratnje u Hrvatskoj. Na konferenciji je usvojena Izjava o djeci u pokretu, u kojoj su
iznesena zajednicka stajaliSta europskih pravobranitelja, uz poziv svim europskim drzavama da osigu-
raju zastitu djece migranata.

Slijedom zakljucaka konferencije o potrebi medusobne suradnje u zastiti ove skupine djece, Ured
pravobraniteljice za djecu RH bio je domacin tematske sjednice MreZe pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe - CRONSEE ,,Djeca u pokretu” (Zagreb, 5. studenoga 2013.). Na sjednici su sud-
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jelovali i predstavnici organizacije Save the Children International i regionalnih nevladinih organi-
zacija, predstavnik Ureda visokog povjerenika UN-a za izbjeglice u RH te predstavnici MUP-a,
Ministarstva socijalne politike i mladih i svih pravobraniteljskih institucija u RH. Pravobranitelji za
djecu usuglasili su se kako je u svakoj drzavi nuzno uspostaviti sveobuhvatan i ucinkovit sustav
zastite djece u pokretu koji ¢e im, neovisno o migracijskome statusu, jamciti zastitu i puno ostvari-
vanje njihovih prava.

Zakljucke CRONSEE-a i Izjavu ENOC-a pravobraniteljica za djecu predstavila je i na Regionalnoj konfer-
enciji ,Djeca u pokretu u Jugoistocnoj Europi”, u organizaciji Save the Children International (Beograd,
5. prosinca 2013.).

Savjetnice pravobraniteljice za djecu sudjelovale su i u realizaciji radionica za djelatnike u sustavu soci-
jalne skrbi i policije, koje su organizirali UNHCR, Centar za nove inicijative i Ministarstvo socijalne poli-
tike i mladih, u sklopu projekta ,Djeca u pokretu”.

5 Upozorenja, prijediozi | preporuke za spreCavanie
Stetnih dielovanja

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaStena upozoravati, predlagati i
davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu pos-
tizanja vece razine zastite djejih prava i interesa. Tijekom 2013. uputili smo brojne pojedinacne pre-
poruke koje su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili na pojedinacni predmet. Usto smo
nadleznim institucijama uputili i 49 opcih preporuka, s ciliem unapredivanja zastite vece grupe djece
u Republici Hrvatskoj. U cjelovitom lzvjeS¢u navodimo sve ove preporuke, grupirane po sljedecim
temama: Obiteljskopravna zastita, Obrazovanje, Zdravlje, Pravosude, Sigurnost djece, Zastita
imovinskih interesa djece, Sport, Zastita posebno ranjivih skupina djece, Mediji i Ostalo.

6 Sudjelovanja u izradi propisa | poticaji za
donoSenje | izmjenu propisa

Normativne aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu usmjerene su na davanje prijedloga i misljenja
na nacrte prijedloga propisa, sudjelovanje u radu saborskih odbora i radnih skupina za izradu nacrta
propisa te poticanje donosenja propisa ili njihovih izmjena. Tijekom 2013. sudjelovali smo u donosenju
ukupno 39 propisa, i to 25 zakona, 10 pravilnika i Cetiri protokola, dajuci svoje misljenje i prijedloge u
javnoj raspravi na traZenje nadleznih tijela ili sudjelujuci u radu saborskih odbora. Kao ¢lanovi radnih
skupina sudjelovali smo i u izradi nacrta prijedloga: Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o potvrdivanju
Konvencije o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrZavnim posvojenjem, Protokola o postupanju prema
djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima, Protokola o postupanju u slucajevima zlostavljanja
i zanemarivanja djece, Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom
prituzbe, Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima i Pravilnika
o nacinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i preduvjeta i pretpostavki za
promjenu spola ili Zivota u drugom rodnom identitetu.
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/ Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su priviemeno, odnosno trajno smjeStena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih sub-
jekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2013. obisle
78 ustanova: osam ustanova socijalne skrbi, jednu ustanovu za Zrtve obiteljskoga nasilja, jedno prih-
vatiliSte za traZitelje azila, 55 odgojno-obrazovnih ustanova (od toga pet ucenickin domova, dva cen-
tra za odgoj i obrazovanje, jednu Skolu pri bolnici), Sest zdravstvenih ustanova, dvije djecje igraonice i
pet kaznenih ustanova. ZapaZanja o svim ovim institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguca
poboljsanja detaljnije navodimo u cjelovitom Izvjescu.

8 Ostale aktivnosti vezane uz zastitu | promicanje
prava diece

Tijekom 2013. godine Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je ukupno pet skupova medu koji-
ma isti¢emo raspravu u Hrvatskome saboru pod naslovom ,Djecja prava u Hrvatskoj danas”, u cijoj su
pripremi i realizaciji aktivno sudjelovali ¢lanovi MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu -
MMS (Zagreb, 19. studenoga 2013.) te tematsku sjednicu MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistoc¢ne
Europe CRONSEE ,Djeca u pokretu” (Zagreb, 5. studenoga 2013.). U nakladi Ureda objavljene su tri
strucne publikacije (dvije na engleskom jeziku) i letak za djecu o MMS-u. Na brojnim skupovima u
Hrvatskoj odrzali smo ukupno 65 pozvanih izlaganja ili kracih izlaganja unutar rasprave.
Pravobraniteljica i njezin tim objavili su u zbornicima, ¢asopisima, novinama i drugim publikacijama
ukupno 16 tekstova razlicitih vrsta, od strucnih ¢lanaka, analiza i prikaza raznih podrucja zastite djedjih
prava do predgovora i saZetaka strucnih radova, na hrvatskom i engleskom jeziku. Ostvarili smo
uspjesnu suradnju s brojnim institucijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog drustva
i drugima.

9 Susreti, razgovori | suradnja s djiecom

Jedno od vaznih podrucja rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s dje-
com s kojom se pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu u razlic¢itim situacijama. U tim susretima i
razgovorima cujemo stavove, opazanja i razmisljanja djece te njihove prijedloge za poboljsanje stanja
0 svim pitanjima koja smatraju vaznima. NajceSc¢e smo obilazili Skole i na tim mjestima se susretali s
djecom i razgovarali o njihovim pravima, a brojni susreti ostvareni su i u razlic¢itim izvannastavnim i
izvanskolskim aktivnostima djece i mladih. Osim toga, Ured je bio mjesto intenzivnoga rada s ¢lanovi-

ma MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.
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10 Medunarodna suradnja

Medunarodnu suradnju prikazujemo u cjelovitom Izvjescu kroz suradnju s medunarodnim organizaci-
jama i mreZzama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima medunarodnih organizacija |

institucija te kroz sudjelovanja na medunarodnim skupovima, od kojih smo na vise njih izlagali, pred-
sjedali ili odrzali uvodni ili pozdravni govor.

11 Rad regionalnin ureda

Sjediste Ureda pravobraniteljice je u Zagrebu, a usto rade i regionalni uredi u Splitu, Rijeci i Osijeku.
Ustroj rada Ureda je koncipiran na nacin da se, s relativno malim brojem savjetnika, multidiscipli-
narno pokrivaju razlic¢ita podrudja u zastiti prava djece. U dijelu promocije prava djece radi se prema
teritorijalnom nacelu. U dijelu rjeSavanja prijava pojedinacnih povreda prava djece i predlaganja
sveobuhvatne zastite njihovih prava, radi se prema funkcionalnom nacelu, sukladno stru¢nom
znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. U cjelovitom
IzvjeScu opisan je rad i aktivnosti svih ureda, uz prikaz pojedinacnih povreda prava po vrstama i
Zupanijama.

12 Ustroj | financijsko poslovanje

Ured ima Sluzbu za struc¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove, u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije
zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drZavnih sluZbenika. Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu -
Nikole Tesle 10, Osijeku - Setalidte Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova
2. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Deset sluzbenika radi u Zagrebu, a
po dvoje u Splitu, Rijeci i Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 radi na savjetodavno-stru¢nim, U regional-
nim uredima nema zaposlenog administrativno-tehnickog osoblja. Od sveukupno 19 zaposlenih (16
sluzbenika i 3 duZnosnice), u stru¢nom timu je 15 osoba s visokom stru¢nom spremom, i to osam
diplomiranih pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, diplomirana soci-
jalna radnica i edukacijska rehabilitatorica. Na administrativno-tehnickim poslovima radi cetiri
sluzbenika srednje strucne spreme

Proracun Pravobranitelja za djecu iznosio je 5.330.888 kuna, a izvr3en je u 97,17% iznosa, odnos-
no s 5.180.206 kuna. Ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom rizni-
com u pravovremenom i planskom koristenju sredstava proracuna. Odobreni su nam rebalansi
prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima Ureda te smo, zahvaljujuci tome, uspjeli ost-
variti pojedine aktivnosti u vecem opsegu i vecim dijelom zavrsiti uredenje ,Male kuce djecjih
prava”. Godisnje financijsko izvjeSce Pravobranitelja za djecu za 2013. godinu, izradeno je u zakon-
skom roku te sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu. Dostavljeno je DrZavnoj
reviziji i Fini.
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13 Deset godina rada Ureda pravobraniteljice
za djecu
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U jesen 2013. godine navrsilo se punih deset godina otkako je stupio na snagu Zakon o pravobran-
itelju za djecu i od kada u Hrvatskoj postoji Pravobranitelj za djecu, kao neovisna, specijalizirana insti-
tucija za zastitu, pracenje i promicanje prava i interesa djece. U ovom poglaviju Izvjes¢a donosimo
kratak osvrt na ostvarena postignuca i izazove s kojima ce se ova institucija morati nositi i u buducnosti.

14 Zak|uCak

Kao svake godine do sada i ovo izvjeSce se odnosi na brojna podrudja odrastanja i Zivota djece. Unatoc
mnogim poboljSanjima zastite djecjih prava duZni smo izvijestiti i o uocenim slabostima te zastite.

Postojeca razina zastite djece u visoko konfliktnim razvodima braka i prekidima izvanbracne zajednice
roditelja i dalje ne zadovoljava. Nedovoljan broj strucnjaka radi u ovom podrucju zastite te su pre-
optereceni, a nije im osigurano kontinuirano strucno usavrsavanje ni sustavna podrska, iako sloZenost
problematike s kojom se suocavaju to svakako zahtijeva. Dono3enje odluka traje predugo, a instituci-
je nemaju brz i u¢inkovit odgovor u odnosu na roditelje koji ne postuju sudske odluke te ustrajavaju u
Stetnom ponasanju prema djetetu. Nadamo se da ce donoSenje novog Obiteljskog zakona pridonijeti
poboljsanju zastite djece te da ce se osigurati dovoljan broj stru¢njaka i njihova temeljita priprema za
provedbu zakona.

Prijave povreda prava djece na uzdrZavanje ukazuju na brojne teskoce i nedosljednu provedbu propisa, a
Cesto i na nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djecjim pravima i nacinima njihove zastite.

Broj djece smjestene u institucijama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi porastao je u odno-
su na proslu godinu. Unatoc nastojanjima usmjerenim na promociju udomiteljstva, ono nije dovoljno zas-
tupljeno, presporo se razvija i nema specijaliziranih udomiteljskih obitelji. Djeca mlada od sedam godina
i dalje se smjeStaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjesedi, $to je u suprotnosti sa Zakonom o soci-
jalnoj skrbi. Podrska bioloskim obiteljima na stvaranju uvjeta za prihvat djece iz ustanova je nedostatna,
a u ustanovama i dalje borave djeca koja imaju zakonske pretpostavke za posvojenje.

Nazalost, djeca su i dalje izloZena nasilju, zanemarivanju i tjelesnom kaznjavanju u obitelji, ali i u insti-
tucijama i na drugim mjestima, a pritom je i nedostatan broj institucija koje pruZaju stru¢nu pomoc
djeci Zrtvama nasilja, posebice seksualnoga zlostavljanja.

Slucajevi nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju na izostanak ranih intervencija, nepravovre-
meno prepoznavanje problema i neprimjereno reagiranje na nasilno riesavanje sukoba koji potom pre-
rastaju u nasiljle. To upucuje na potrebu kontinuiranog educiranja odgojno-obrazovnih radnika za
provodenje programa prevencije nasilja, ukljucujuci i metodu medijacije, te njihova osnaZivanja kako bi
se znali uhvatiti u koStac sa sloZzenim problemima s kojima ce se nuZno susretati u radu s ucenicima.

Jo3 nije postignuta ucinkovita zastita djece od nasilja na svim mjestima, buduci da propisi ne ureduju
dovoljno jasno sva podrucja nasilnog ponasanja nad djecom - primjerice, na ulici, stadionu, od strane
susjeda ili u adolescentskoj vezi. Intervencije institucija Cesto su zakasnjele i blage, a neprepoznavanje
nasilja i nedostatak svijesti 0 njegovoj Stetnosti ohrabruje pocinitelje na daljnje nasilno ponasanje.

Nasilje i druge povrede prava djece putem interneta i mobitela ukazuju na rizike kojima su djeca izloZe-
na u uporabi novih tehnologija te na nesnalaZenje odraslih u njihovoj zastiti. To upucuje na potrebu
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proaktivnog djelovanja cjelokupnog drustva u pracenju nasilja na internetu, prevenciji i u poduziman-
ju mjera zastite.

Raduju nastojanja da se unaprijedi zastita djece Zrtava i svjedoka, poput osnivanja besplatne telefonske
linje 116 006 za Zrtve te projekta ,Ispitivanje djece i Zrtava u sudskom postupku”, koji provode
Ministarstvo pravosuda i UNICEF, no zastita djece Zrtava jo$ nije zadovoljavajuca. Zabrinjava neprim-
jereno postupanje policijskih djelatnika, drzavnih odvjetnika i sudaca prilikom ispitivanja djece Zrtava ili
svjedoka, izloZenost djeteta visestrukim ispitivanjima, dugotrajnost sudskog postupka te izostanak
kvalitetne pomoci i podrske. Zakonske mogucnosti saslusanja djeteta u vlastitome domu rijetko se
primjenjuju, a podrska svjedocima i Zrtvama postoji samo na nekim sudovima.

Prava djece s problemima u pona3anju krie se u svim segmentima njihovog Zivota. NajviSe prijava
odnosi se na podrucje odgoja i obrazovanja u osnovnoj skoli, a Skole nemaju dovoljno ucinkovitih meh-
anizama za nosenje s ovom pojavom, ¢ime se dodatno pojacava odbacivanje ove djece. NajugroZenija
su djeca s poremecajima u ponadanju u kombinaciji s teSkocama mentalnoga zdravlja, koja su
smjestena u ustanove socijalne skrbi, za Cije sloZzene potrebe ne postoje odgovarajudi resursi. lako je
postupanje prema djeci pociniteljima kaznenih djela zakonski dobro uredeno, praksa pokazuje brojna
krSenja njihovih prava: od neodgovarajuce komunikacije sluzbenika policije s djecom, predugog tra-
janja kaznenoga postupka i boravka u istraznome zatvoru do nedostatka zasebnih zavodskih ustano-
va za maloljetnike. Svi sudovi i drzavna odvjetniStva za mladeZ joS nemaju u svom sastavu strucne
suradnike-nepravnike (socijalne pedagoge, socijalne radnike, psihologe), a prekrsajni sudovi uopce ne
predvidaju takvu vrstu pomodi sto znatno sniZava razinu zastite. Odgojna mjera upucivanja u odgojni
zavod za musku populaciju godinama se izvrSava u neprimjerenim i nepoticajnim uvjetima.

Djeca diji su roditelji u zatvoru posebno su stigmatizirana. Rijetko su u kontaktu s roditeljem lisenim slo-
bode, a kako on materijalno ne pridonosi obitelji, cesto su i ekonomski ugroZena. Trpe porugu
vrinjaka, a djelatnici skole nedovoljno uocavaju njihovu posebnu ranjivost.

Zamjecujemo nesnalaZenje institucija u sloZenijim slucajevima reguliranja statusnih prava djeteta, Sto
nerijetko doprinosi daljnjem krienju djetetovih prava.

U podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka, posebice pedi-
jatara, ortodonata i psihijatara za djecu i mladez. O tome svakako valja voditi racuna prilikom reorga-
nizacija u sustavu zdravstva, kako se ne bi dodatno smanijila ponuda i kvaliteta u zdravstvenoj zastiti
djece. NuzZno je i bolje informirati djecu i roditelje 0 mogucnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog
osiguranja. PodrZzavamo aktivnosti unapredivanja prehrambenih navika i prevencije prekomjerne tje-
lesne teZine djece, u koje bi aktivnije trebali biti ukljuceni i roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formi-

ranju prehrambenih navika djece.

Briga za mentalno zdravlje djece izrazito je nedostatna, osobito izvan regionalnih srediSta. Nedostaje strucna
podrska roditeljima u ranom prepoznavanju pocetnih problema djece te rana intervencija, nema dovoljino
ambulantnih i bolnickih kapaciteta za lijecenje djece kod kojih su se teskoce vec pojavile, nedostaju protokoli
0 postupanju prema djeci u akutnim kriznim stanjima, kao i sustavno pracenje i rehabilitacija djece nakon
bolnickog lijecenja ili pokusaja samoubojstva, pri ¢emu je nuZna suradnja struc¢njaka iz razlicitih sustava.

U sustavu odgoja i obrazovanja izraZeni su problemi dostupnosti i nejednakih kadrovskih, prostornih i
sadrzajnih uvjeta odgoja i obrazovanja. Izostanak odgovarajuce regulative, jasnih i odlu¢nih mjera za
unapredivanje prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i nedostatne kompetencije odgojno-
obrazovnih radnika za postupanje u situacijama u kojima je ugrozena djetetova dobrobit, otezavaju
ostvarivanje prava i pravovremenu zastitu djece. Neophodno je kontinuirano stru¢no usavrsavanje
odgojno-obrazovnih radnika u podrudju ljudskih prava i prava djece te upoznavanje djelokruga, ovlasti
i obveza drugih nadleznih tijela kako bi se omogucila pravovremena i koordinirana zastita djece. Nuzno
je uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja kojim bi se intenziviralo
profesionalno usavrsavanje, omogucila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za rad s djecom i bolja
kvaliteta rada. Skole trebaju biti mjesta gdje ce djeca dobiti sve informacije koje se ticu ocuvanja nji-
hova zdravlja te informacije o djecjim odnosno ljudskim pravima i odgovornostima.
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NaZalost, zdravstveni odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj sveden je na raspravu o spolnoj edukaciji, Sto je
na nasim prostorima jo$ uvijek kontroverzna tema s politickim konotacijama te se zbog toga, samo na
konfrontiranja stajaliSta, gubi znatna energija, novac i vrijeme, dok su djedji interesi u tom procesu
zanemareni.

Djeca s teSkocama u razvoju (TUR) nailaze na niz neizravnih prepreka u ostvarivanju prava na prim-
jereno obrazovanje jer inkluzivna nacela jos nisu zaZivjela u praksi te je potrebno zakonski regulirati i
osigurati kontinuitet podrske za djecu s TUR. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluzivna praksa mora biti
osmisliena tako da promice dobrobit sve djece te se ona ne moze svoditi samo na individualnu podrsku
djetetu s TUR, vec treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog podrZavajuceg okruzZenja - i u
ustanovi, i u sustavu odgoja i obrazovanja.

Prituzbe zbog diskriminacije ukazuju na neprimjerene, ponekad i nasilne oblike ponasanja i diskrimi-
nacijske prakse. Stoga je nuzno provoditi preventivne programe usmjerene ucenju djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti, kao i edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije. Posebnu pozornost pritom valja posvetiti
poboljsanju poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina. A, kako bi se sprijecilo njihovu segregaciju,
potreban je sveobuhvatan pristup koji podrazumijeva zajednicko i koordinirano djelovanje razlicitih sus-
tava, Uz uvaZavanje uvjeta i mogucnosti lokalne zajednice.

Gospodarska kriza ostavila je traga i na zZivotima djece. Nezaposlenost roditelja, neimastina, teret
ovrsnih postupaka i ovrha postaju dio njihove svakodnevnice te ugrozavaju Zivotni standard djece i ost-
varivanje njihovih zdravstvenih, obrazovnih, kulturnih i drugih prava. Ocekujemo vecu socijalnu
osjetljivost drzave u osiguranju mjera i programa namijenjenih djeci iz socijalno ugroZenih obitelji te
ucinkovitiju zastitu djecjih imovinskih prava.

Nedovoljna ulaganja u sadrZaje i aktivnosti slobodnog vremena djece i mladih pokazuju nerazumije-
vanje vaznosti ovih prava u Zivotu djeteta. Zato su i dalje ograni¢ene mogucnosti pristupa djece ovim
aktivnostima, posebice u manjim mjestima, podrucjima od posebne drzavne skrbi i na otocima.

Vjerujemo da ce rad sportske inspekcije pridonijeti otkrivanju i prevenciji povreda prava djece koja se
bave sportom, no sveobuhvatna zastita njihovih prava podrazumijeva i niz drugih aktivnosti, poput
licenciranja trenera, reguliranja prelazaka djece iz jednog kluba u drugi te dopune propisa radi zastite
prava djece na zdravlje i sigurnost.

Stradanja djece na igraliStima i u igraonicama ukazuju na neprikladne prostore za djecju igru, neo-
drzavanost i neispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora te je drzava duzna poduzeti mjere za
donosenje zakona koji ce jamciti pravo djeteta na sigurnu igru i odrastanje u sigurnim uvjetima.

Nedostatna je i sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece, $to zahtijeva ulaganje dodatnih
napora u zastiti djece.

Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oneciscuju
okoli§ dovode do ugrozavanja zdravlja djece u pojedinim podrudjima, stoga je zastita okolisa i dalje
vazna i hitna zadaca drzave, ali i lokalne zajednice.

Potrebno je i dalje jacati regulativu u podrucju zastite prava djece u medijima. Bududi da su djeca od
rane dobi uronjena u medijsko okruZenje, obveza je odraslih osnaZiti ih za kriticki odnos prema medi-
jskim sadrZajima te za kompetentno i sigurno koristenje medijima. Stoga se zauzimamo za medijski
0dgoj i obrazovanje na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila
dostupna svakom djetetu.

Zbog reakcija odraslih, djeca svoje pravo na sudjelovanje/participaciju u drustvu uglavnom dozivljavaju kao
deklarativno, a ne stvarno pravo. Stoga je vazno da svi strucnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose
odluke o bilo kojem segmentu djetetovog Zivota budu educirani o ovom pravu djeteta. Istodobno je djecu
i mlade nuzZno osnaZivati za aktivno sudjelovanje u drustvu i pridavati vaznost njihovim mislienjima.
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