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Uvod

Cjeloviti tekst Izvjes¢a o radu pravobraniteljice za djecu u 2012. godini, koji ima 244 stranice, uz pregled rada
Ureda pravobraniteljice, pruza i uvid u stanje djecjih prava u Hrvatskoj, koji se temelji na primljenim prijavama, sus-
retima i razgovorima s djecom i njihovim roditeljima, suradniji s institucijama, lokalnom zajednicom, organizacija-
ma civilnog drustva i drugima. Prvi dio IzvjeS¢a sadrzava podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava
djece, od osobnih, do obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih, ekonomskih, kulturnih i drugih. Slijedi dio o MreZi mla-
dih savjetnika pravobraniteljice, zatim Prijedlozi i preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zastite djecjih prava,
koji prikazuje opce inicijative Ureda grupirane prema specificnim temama. Sliedeci dio odnosi se na upozorenja,
prijedloge i preporuke za sprecavanie Stetnih djelovanja, zatim slijede nasi prijedlozi za izmjenu propisa, prikaz obi-
lazaka institucija i uvjeta u kojima djeca Zive ili borave te ostalih aktivnosti vezanih uz zastitu i promicanje prava
djece, ukljucujuci i susrete i suradnju s djecom. Dajemo i prikaz nasih aktivnosti na medunarodnom planu te na
kraju prikaz rada regionalnih ureda, koji su u 2012. godini obiljeZili pet godina rada i djelovanja izvan administra-
tivnog sjedista drzave. Ovaj sazetak IzvjeS¢a donosi skraceni pregled svih poglavlja. Zbog opsirnosti izvjes¢a, u tek-
stu koristimo akronime i kratice, objasnjene u legendi na kraju izvje3¢a. lako smo svjesni vaznosti rodne ravnoprav-
nosti, rijeci i izrazi koristeni u tekstu izvjesca se, radi lakse citljivosti, podjednako odnose i na Zenski i na muski spol.
U 2012. godini otvoreno je 2481 novih predmeta, od kojih su 1228 bile prijave povreda pojedinacnih prava dje-
ce, a 1253 opce inicijative Ureda.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) kroz 10 godina

/’/’__‘_/"

2003. 2004. 2005, 2006, 2007. 2008, 2009, 2010. 2011. 2012,
=g DP 52 524 416 405 847 985 1050 1059 1054 1228
DPFR 26 111 220 423 250 1086 1167 1350 1205 1253

Prijave pojedinacnih povreda prava 2004.|2005.|2006.|2007.|2008.|2009.|2010.|2011.|2012.
|Osobna prava 363 | 282 | 244 | 557 | B35 | 625 | 687 | 636 | 753
Prava djece kao £lanova drustvene zajednice 2 4 13 13 13 11 6 11
|Obrazovna prava 43 31 56 | 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161
Zdravstvena prava 10 15 10 22 32 35 21 25 | 28
Socijalna prava 21 23 14 26 31 48 29 43 42
Ekonomska prava 18 26 9 57 56 55 72 79 93
Kulturna prava 2 2 7 11 15 11 10 8 19
Pravosudno-zastitna prava 25 4 17 30 37 33 38 55 61
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13
Diskriminacija 3 3 [ 16
MNenadleinost 22 19 16 | 26
|Ostalo 42 31 44 26 49 6 4 6 5
UKUPNO 524 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 1059 | 1054| 1228
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Pracenje pojedinacnin povreda prava diece

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2012. godine razmatrao 1933 pojedinacne povrede prava djece. Uz
705 predmeta koji su preneseni iz prethodnih izvjestajnih razdoblja, Ured je u 2012. godini zaprimio 1228 no-

vih prijava u kojima se ukazivalo na povrede prava 1825 djece.

Povrede pojedinacnih prava djece

Br0) :;:l:r;leta v Broj predmeta Broj

Vrste pojedinacnih prava srethodhil otvorenih u djece

: 2012, 2012,

godina

Osobna prava-ukupno 432 753 1162
Prava djece kao clanova drustvene zajednice 5 11 14
Obrazovna prava 122 161 182
Zdravstvena prava 25 28 30
Socijalna prava 19 42 69
Ekonomska prava 60 93 174
Kulturna prava 3 19 23
Pravosudno-zastitna prava 24 61 72
Sigurnost i zastita djece 5 13 31
Diskriminacija 2 16 29
MNenadleinost 1 26 32
Ostala prava 3 5 7

UKUPNO 705 1228 1825

U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama ostvareno u
neposrednom kontaktu u prostorijama Ureda ili telefonskim putem (1998), buduci da je najcesce rijec o jednokrat-
nim upitima ili dolascima, koji ne zahtijevaju daljnje postupanje.

Od 1228 novozaprimljenih prijava, najveci broj (753) odnosio se na prijave povreda osobnih prava djece. Brojnos-
¢u se najvide isticu prijave povezane s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (403) te prijave zbog nasilja nad
djecom i zanemarivanja djece (295). U velikom broju prijavijivane su i povrede prava djece u obrazovnom sustavu
(161), povrede ekonomskih prava djece (93) te povrede prava djece u pravosudnom postupku (61).

Tijekom 2012. godine postupali smo po ukupno 1185 prijava povreda osobnih prava djece, medu kojima su 432
prijave prenesene iz prethodnih izvjestajnih razdoblja. Novih prijava u 2012. godini bilo je 753, a njima je bilo
obuhvaceno ukupnol 162 djece.

Najveci broj prijava odnosio se na povredu prava djeteta na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (403) te prava na
zastitu od nasilja i zanemarivanja ( 295). Zaprimljeno je i 19 prijava povreda prava djeteta na zastitu privatnosti.
U ostalim podrucjima zastite osobnih prava djece zaprimljen je manji broj prijava i to za povredu prava djeteta na
saznanje vlastitog podrijetla (6), povredu prava na osobno ime (6), udomiteljstvo (6) i posvojenje (6). Pet prijava
odnosilo se na povredu prava djeteta na stjecanje drZavljanstva, po tri su prijave bile vezane uz pravo na Zivot i
pravo na prijavu rodenja te jedna uz reguliranje privremenog boravka djeteta.
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Osobna prava
ora) :::T:ta v Broj predmeta Broj
OS0OBNA PRAVA 2012. arethodalh otvorenih u djece
Zodina 2012. 2012,
Pravo na Zivot i 1 3 3
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 B 6
Pravo na prijavu rodenja 1 3 4
Pravo na osobno ime 0 B 6
Pravo na stjecanje driavljanstva 2 5 13
Pravo na ofuvanje osobnosti 1 0
Pravo na givot uz roditelje i roditeljsku skrb 195 403 569
Posvojenje 1 6 9
Pravo na zastitu od nasilja 161 232 396
Zanemarivanje 46 63 125
Skrbnistvo 2 0 1]
Udomiteljstvo 4 6 8
Pravo na djetetovu privatnost 16 19 22
Ostalo 0 1 1
UKUPNO 432 753 1162

U vezi s ostvarivanjem statusnih prava djece dostavljeno nam je 20 prijava. Zaprimali smo upite o postupku ut-
vrdivanju ocinstva djeteta, prijave postupanja centra za socijalnu skrb i mati¢nog ureda, vezano uz priznanje
ocinstva od strane osobe koja je lidena poslovne sposobnosti, a upoznati smo i s problemima s kojima se susrecu
maloljetni roditelji pri utvrdivanju ocinstva. Javljali su nam se i roditelji zateceni cinjenicom da se, unato¢ postoja-
nju bioloskog oca koji s majkom djeteta Zivi u zajednici te je voljan priznati ocinstvo, u mati¢ne evidencije kao
otac djeteta upisuje majcin biv3i suprug, ukoliko je dijete rodeno za vrijeme trajanja majcinog braka ili tijekom
300 dana od njegova prestanka.

Ured pravobraniteljice za djecu je i u 2012. nastavio pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s utvrdenim pore-
mecajem rodne uloge (transseksualizam), buduci da pravni status transseksualnih osoba u Republici Hrvatskoj jo$
nije stvarno rijeSen. lako je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi u studenom 201 I donijelo Pravilnik o nacinu
prikupljanja dokumentacije o promjeni spola (NN 121/11) njegovom primjenom u 2012. godini otvorena su pita-
nja koja nadilaze sadrzaj samog pravilnika. Potvrdile su se procjene pravnih stru¢njaka kako se ovako vazna pro-
blematika, koja se odnosi na osobni status, nikako nije smjela uredivati podzakonskim propisom, bez sagledavanja
prava transseksualnih osoba u cjelini, odnosno, da bi za to bilo potrebno donijeti cjeloviti zakon.

Roditelji, predstavnici odgojno-obrazovnih, zdravstvenih i ostalih ustanova te gradani i djeca obavjestavali su nas o
povredama privatnosti djece u institucijama, obitelji i najvise u medijima. lako je brojnim zakonima uredena pravna
zastita djece od nezakonitog napada na njihovu cast i ugled, djeca su nerijetko podvrgnuta samovoljnom ili neza-
konitom mijeSanju u njihov privatni Zivot. Zaprimljeno je 19 prijava povreda pojedinacnih prava djece. Radilo se o
neprofesionalnom postupanju pojedinaca i nerazumijevanju potrebe i prava djece na privatnost, ¢uvanja njihovog
dostojanstva i ugleda te o nedovoljnoj senzibiliziranosti za rje3avanje posebno rijetkih slucajeva koji traze iznimke
u postupanju. Prijave su se uglavnom odnosile na fotografiranje i videosnimanije djece, zastitu osobnih podataka i
evidencija o djeci, objavljivanje podataka na webu, Facebooku, Twitteru i You-Tubeu te zastitu privatnosti temeljem
posebnih zakona. Uz pojedina¢ne prijave, zaprimljen je veci broj komentara o pojedinim javno eksponiranim slu-
cajevima, telefonskih upita i obavijesti o sumnji na povredu prava na privatnost, s molbom za reakciju pravobrani-
teljice.
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Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb ove su godine naj¢esci razlog obracanja Uredu. Primili
smo 403 prijave, koje se odnose na 569 djece. Djeca su bila prijavitelji u 1l slucajeva. Od 403 slucaja, 34 prija-
ve (9%) odnose se na ogranicavanie ili oduzimanije prava na roditeljsku skrb i njima je obuhvaceno 47 djece, a 82
(20%) na pravo na uzdrZavanje i njima je obuhvaceno 110 djece. I dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju
odnosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi: ima ih 287 (71%), a obuhvacaju ukupno 412
djece.

U problematici koja obuhvaca pravo na roditelje i roditeljsku skrb ni ove godine, u odnosu na prethodna izvjestaj-
na razdoblja, ne vidimo znacajnih pozitivnih pomaka usmijerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava.
Prijave se uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom centara za socijalnu skrb (CZSS) i sudova, koji su nadlezni
voditi postupke i provoditi stru¢ne intervencije radi zastite djece, nepovjerenje u njih te nezadovoljstvo odnosom
.drugog" roditelja prema djetetu, posebno u slucajevima prekida bracne ili izvanbra¢ne zajednice. I dalje uocava-
mo nespremnost pojedinih prijavitelja (naj¢eSce roditelja i ¢lanova uze obitelji) da preuzmu viastiti dio odgovor-
nosti za situaciju u kojoj se dijete nalazi te da budu spremni razmotriti i drukcije stavove i misljenja o poloZaju dje-
teta i njegovim potrebama u obitelji.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i ostvarivanje njezina sadrZaja

Od 34 slucaja koji se odnose na ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 27 se odnosi
na povjeravanie djeteta na cuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom i odgajaju ga, dva
slu¢aja se odnose na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, dok se pet slucajeva odnosi na povjeravanje
na cuvanije i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u ponasaniju, kojeg roditelji ili udomitelji nisu
u mogucnosti valjano odgajati. Medu 287 predmeta koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi i ove
su godine najbrojniji oni koji se odnose na krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb (21 ). Na donoSenje odlu-
ke o roditeljskoj skrbi odnosi se 67 predmeta, a bilo je i devet upita o susretima i druZenju djece s ¢lanovima obi-
telji (bakama, djedovima, bracom i sestrama). Prijave su se odnosile na ukupno 412 djece.

Postojeca razina zastite djece suocene s prekidom bracne ili izvanbracne zajednice roditelja i dalje nije zadovolja-
vajuca. Mnogo je djece (oko 1500 godisnje) kojoj roditelji potpuno uskracuju ili onemogucuju ostvarivanje susre-
ta i druzenja s drugim roditeljem u opsegu koji je odreden sudskom odlukom. Nismo zadovoljni ni reakcijama nad-
leznih tijela koja se u nekim slucajevima vrlo tesko izjaSnjavaju o tome Sto je najbolji interes djeteta u aktualnoj Zi-
votnoj situaciji ili se povlate pod pritiskom manipulativnog roditelja i pokazuju nesigurnost u postupanju usmijere-
nom na zadtitu djeteta. Strucne intervencije i mehanizmi zastite djece mogu dati pozitivne rezultate samo ako se
provodi strucni rad s roditeljima koji uvidaju negativne posljedice vlastitog ponasanja na dijete, koji su motivirani
mijenjati to ponasanje i koji su, uz stru¢nu pomo¢, u stanju sagledati potrebe djeteta i razlikovati ih od vlastitih.
Ako, pak, roditelji ne Zele suradivati, ni medusobno, niti s CZSS-om, ¢ini se da nema ucinkovitih nacina zastite dje-
teta i njegovih prava. S obzirom na broj djece koja su iz godine u godinu pogodena ovakvim ponaSanjem rodite-
lja, krajnje je vrijeme za pronalazenje ucinkovitijih mehanizama postupanija nadleznih tijela.

UzdrZavanje

U 2012. postupali smo u 82 slucaja pisanog obracanja te 120 usmenih (telefonskih i osobnih) obracanja stranaka
u vezi s ostvarivanjem i krSenjem prava djece na uzdrZavanije. Prituzbe se uglavnom odnose na dugotrajnost i ne-
efikasnost postupaka. Stranke smo upucivali na mogucnost ishodenja privremene mjere, sklapanje nagodbe, zasti-
tu prava na sudenje u razumnom roku, pokretanje ovr3nih ili kaznenih postupaka, koristenje privremenog uzdrza-
vanja ili na mogucnost obracanja sudu radi utvrdivanja obveze uzdrzavanja baki i djedu. Pritom smo im davali i
uputu o mogucnosti koristenja besplatne pravne pomodi, bilo od strane Hrvatske odvjetnicke komore (HOK) - ko-
ja u ovim postupcima pruza pomo¢ na temelju inicijative i preporuke pravobraniteljice za djecu - bilo od Ureda
drZzavne uprave u Zupaniji, sukladno odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci.

Stranke se prituzuju na dugotrajnost parni¢nog postupka jer, iako su postupci uzdrZavanja po svojoj naravi Zurni,
ponekad sud ni nakon nekoliko godina ne donese odluku niti primjenjuje zakonsku mogucnost i duZnost izricanja
priviemenih mjera. Povecan je i broj prituZzbi na ovrSni postupak, a teskoce se javljaju i pri pokusaju ostvarivanja
prava na uzdrZavanje u kaznenim postupcima protiv obveznika uzdrzavanja. Institucije trebaju odlucnije suzbijati
namjerna izigravanja zakonskih obveza, i kad je rije¢ o potpunom izbjegavanju placanja uzdrzavanja, i kad se ono
placa neredovito i u neujednacenim iznosima.
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U svim slucajevima, a narocito kad dijete ne Zivi s roditeljima, ve¢ je povjereno na odgoj i ¢uvanje drugim osoba-
ma, ocekuje se veci angazman i uloga CZSS-a u pomoci djeci radi ostvarivanja prava na uzdrzavanije. Problemi nas-
taju i zbog neujednacenog postupanja CZSS-a vezano za ostvarivanje prava na priviemeno uzdrzavanje, narocito
ako obveznik uzdrzavanja Zivi u inozemstvu. O tome smo obavijestili Ministarstvo socijalne politike i mladih
(MSPM) te ga potaknuli da CZSS-ima dostavi naputak o postupanju. | dalje su aktualne nase preporuke i prijedlo-
zi da se, prilikom buducih izmjena Obiteljskog zakona, period nakon kojeg je CZSS obvezan osigurati placanje uz-
drZavanja umjesto obveznika uzdrZavanja, skrati sa Sest mjeseci na tri mjeseca, da se pravo na priviemeno uzdrz-
avanje ne ogranicava na tri godine te da se povisi iznos priviemenog uzdriavan]a.

Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.), donesen je pocetkom 2012. novi Zakon
o socijalnoj skrbi uz preporuku da se djeca do sedme godine Zivota uopce ne smjestavaju u instituciju, osim u iz-
nimnim situacijama na kratko vrijeme. Novelirani Zakon o udomiteljstvu, donesen sredinom 2012., nije pridonio
povecanju broja udomiteljskih obitelji, iako su promjene tome teZile. Pojednostavljen je postupak izdavanja dozvo-
la za obavljanje udomiteljstva kod srodnickih obitelji te uvedene i druge promjene, s ciliem poticanja novih obitelji
da udomljuju djecu. No, taj se cilj zasad ne ostvaruje, udomiteljska skrb i dalje je neravnomjerno zastupljena u Hr-
vatskoj, a gotovo uopce ne postoji u Dubrovacko-neretvanskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Primorsko-goranskoj Zupa-
niji.

Prema istraZivanju Ureda pravobraniteljice za djecu na dan 3 1. prosinca 2012. u domovima za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi bilo je smjesteno 1046 djece i mladih, od cega se 80,78% djece nalazilo na stalnom
smijestaju, koji traje u prosjeku vise od tri godine. Od tog je broja ¢ak 219 djece mlade od sedam godina. Tijekom
2012. godine 284 (73,8%) djece i mladih smjesteno je u dom temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a te se odluke
o smjestaju neredovito preispituju.

Tijekom 2012. primili smo 3est prijava potencijalnih posvojitelja, posvojitelja i bioloskih roditelja djece koji su uka-
zali na problem zastite privatnosti posvojene djece i na teskoce s kojima su suoceni posvoijitelji koji su se odlucili
na medunarodno posvojenie. Bioloski roditelji i potencijalni posvojitelji nezadovoljni su procjenama i odlukama nad-
leZnih tijela u postupcima lisenja roditeljske skrbi i postupku posvojenja. Kao i prijasnjih godina, uo¢avamo da bo-
ravak djece u ustanovi za djecu bez odgovarajuce skrbi predugo traje, pri ¢emu, zbog raznih razloga, u ustanova-
ma i udomiteljskim obiteljima borave i djeca koja imaju ispunjene sve zakonske pretpostavke za posvojenje. Posto-
je¢e zakonsko rje3enje ne predvida zastitu starije djece koja ostvaruju pretpostavke za posvojenije, buduci da im
izostanak ograni¢enja maksimalne dobne razlike izmedu posvojitelja i posvojenika ne ide u prilog. Osim uvodenja
ogranicenja maksimalne dobne razlike posvoijitelja i posvojenika, nuzan je i intenzivniji angazman CZSS-a u prona-
laZenju mogucnosti za posvojenje starije djece.

Pozitivna je zakonska namjera provodenja edukacija za posvojitelje u Obiteljskim centrima, kao i inicijative civilnog
sektora u pruzanju podrske i pomoci posvojiteljima i djeci. S obzirom na sloZenost posvojiteljske uloge, vazno je i
djeci i posvoijiteljima osigurati odgovarajucu stru¢nu pomoc¢ i podrsku, kako u periodu prilagodbe, tako i kasnije.

Tijekom 2012. primili smo 295 prijava nasilnog i zanemaruju¢eg ponasanja prema djeci, kao i nasilja kojem su dje-
ca svjedocila, Sto je 8% vise nego u 2011. Od toga su se 232 prijave odnosile na nasilje, a 63 na zanemarivanje
skrbi o djeci.

Od 232 prijave zbog nasilja nad djecom, 108 se odnosilo na nasilje u obitelji, 68 na nasilje u odgojno-obrazov-
nim ustanovama, a pet na nasilje u drugim ustanovama. Preostala 5| prijava odnosila se na nasilje na drugim mijes-
tima te nasilje putem interneta i mobitela. Prema prijavama, 521 dijete bilo je izloZeno nekom obliku nasilja. U od-
nosu na prethodno razdoblje povecan je broj prijava nasilja u obitelji i odgojno-obrazovnim institucijama, dok se
broj prijava nasilja u domovima i ostalim institucijama smanjio.
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Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2012.

2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
IN asilje u obitelji B7 44 127 | 139 82 75 B> 108
INasiI]e u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 29 51 83 60 68
INarsinE u drugim ustanovama 10 7 12 12 7 9 11 5
|Dstaln nasilje 23 27 43 57 69 49 59 51
Zanemarivanje 50 1 58 63
UKUPNO 164 | 120 | 235 | 297 | 259 | 282 | 273 | 295

Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Primili smo 108 prijava nasilja u obitelji, Sto je za 8% viSe nego u prethodnoj godini, i odnosi se na 193 djece. Na
fizicko nasilje odnosilo se 88 zaprimljenih prijava, 61 na psihicko, 14 na seksualno, 25 na viSestruko nasilje te pet
na tjelesno kaznjavanije. U viSe slucajeva prijave ¢lanova 3ire obitelji bile su neosnovane i uglavnom potaknute na-
ruSenim obiteljskim odnosima. Posebno zabrinjavaju neutemeljene prijave roditelja, najc¢es¢e onog s kojim dijete ne
Zivi, kao i slu¢ajevi u kojima djeca svjedoce nasilju u trenutku preuzimanja ili vracanija sa susreta i druzenja s rodi-
teliem s kojim ne Zive. Zabrinjava i to Sto je tjelesno kaznjavanje djece i dalje u drustvu prihvaceno kao .metoda
odgoja”“.

Zaprimili smo 61 prijavu za zanemarivanje brige o djeci u obitelji, koje se odnose na 109 djece i dvije prijave za
zanemarivanje na drugim mjestima. Od 61 prijave zanemarivanja u obitelji, Sest se odnosilo na zanemarivanije skr-
bi o zdravlju, devet o skolovanju, I3 o odgoju, 24 na viSestruko zanemarivanje skrbi o djeci, a devet na ostale obli-
ke zanemarivanja.

U 2012. je u nedozvoljenim no¢nim izlascima, na podrucju cijele Hrvatske, zateceno 2738 djece, Sto predstavlja
smanjenje od 9% u odnosu na 201 1. Od toga je 1406 bilo izvan kuce uz suglasnost roditelja, a I'1 1 I bez njiho-
va dopustenja. Osobito zabrinjava to $to je medu njima bilo i 266 djece mlade od 14 godina.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Tijekom godine postupali smo u 69 slucajeva pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od nasilja u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Broj prijava povecan je za 15% u odnosu na 201 1. Od toga su se 53 prijave odnosile na
nasilie medu djecom, 15 na nasilje odraslih nad djecom, a jedna na nasilno ponasanije djeteta prema odraslima. Uz
navedenih 15, bilo je jos prijava nasilja odgojno-obrazovnih djelatnika nad djecom, koje su evidentirane kao ne-
primjereno i neeticno postupanje odraslih prema djeci (29) te pravo na dostojanstvo djeteta u odgojno-obrazov-
nom procesu (17), a opisane su u dijelu izvjeS¢a o obrazovnim pravima. Prema pojedina¢nim prijavama, neki od
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama doZivjelo je ukupno 115 djece. No, dio prijava odnosio se na na-
silie nad vecom grupom djece ili razredom te je ukupni broj djece obuhvacene nasiliem bio veci.

Nerijetko se u prijavama uocavao sukob roditelja i predstavnika institucija, u kojem se interes djeteta gubio iz foku-
sa. Cesti su bili i pokusaji .rjeSavanja” problema na nacin da dijete prestane i¢i na nastavu, premjestanjem djece zr-
tava ili pocinitelja nasilja u drugu sredinu (razred/vrti¢/3kolu), ali i prijetnjama odvjetnikom ili objavom slucaja u me-
dijima.

| proteklu godinu obiljeZile su prijave grubih oblika nasilja djece mlade Skolske dobi prema djeci i uciteljima te ne-
moc i nesnalaZenje sustava u pokusaju rjeSavanja takvih situacija. U takvim situacijama uocavamo kasno prepozna-
vanje problema, nepravovremeno i neadekvatno reagiranje na nasilno rjesavanje sukoba, nesigurnost u izricanju pe-
dagoskih mjera, nesigurnost i dvojbe oko prijava slucaja nadleznim sluzbama, nekoordiniranost s roditeljima i dru-
gim nadleznim sluzbama, nesnalazenje u odredivanju primjerenog oblika kolovanija za dijete te popustanje pod pri-
tiskom i prijetnjama roditelja. Takvi slu¢ajevi medu uciteljima stvaraju osjecaj nemoci te vlada stajaliste kako je po-
trebno uvodenije novih represivnih pedagoskih mjera. Drzimo da pojacana represija, bez prevencije i kontinuiranog
rada s ucenicima, ne rjeSava uzroke ovakvih problema. Ucenike je potrebno usmijeriti na postovanje Skolskih pravi-
la, preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i promjenu ponasanja, a ucitelje educirati i ohrabriti u radu s uce-
nicima koji manifestiraju neprimjerene oblike ponaanja.

(v)
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Stoga je u rjesavanju problema nasilja fokus cjelokupnog drustvenog djelovanja nuzno usmjeriti na prevenciju, ra-
no detektiranje problema, pravodobno sankcioniranje nasilja te individualni rad s djecom pociniteljima i Zrtvama,
uz osiguravanje odgovarajucih pravnih propisa primjenjivih u praksi.

Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Prijavljeno nam je nasilie u domu socijalne skrbi, odgojnom zavodu, bolnici, ugostiteljskom objektu, susjedstvu, u
gradskom autobusu, na filmskom setu, na ulici i na igralistu. Prijavljivano je nasilie medu djecom, nasilje odraslih
prema djeci te izlozenost djece medusobnom nasilju odraslih osoba.

U slucajevima vr3njackog nasilja, jo$ nailazimo na zdravstvene djelatnike koji nisu upoznati sa svojim obvezama i
potrebom izvjeS¢ivanja roditelja djeteta i drugih sluzbi o nasilju, posebice ako postoji sumnja na pocinjenje kazne-
nog djela. Ove spoznaje ukazuju na potrebu ucinkovitije edukacije i informiranja djelatnika zdravstva o primjeni pro-
tokola koji se odnose na pojavu nasilja.

Prate¢i pojavnost nasilja odraslih osoba prema djeci izvan obitelji i Skole, moZemo re¢i da je stupanj zastite djece
u ovim situacijama nedostatan, ponajprije zbog reakcija institucija koje odredena nasilna ponasanja ne prepoznaju
kao nasilje i stavljaju ga u domenu naruavanja javnog reda i mira. Negiranjem postojanja nasilja posredno se ne-
gira i pravo djeteta da bude zasti¢eno od nasilja svake vrste. Nasilno ponasanje odraslih osoba tako postaje primjer
prihvatljivog i dopustenog nacina .kaZnjavanja” tudeg djeteta.

Nasilje putem interneta i mobitela

Primili smo 14 pojedinacnih prijava vezanih za nasilje putem interneta i mobitela, od kojih se I'l odnosilo se inter-
net, a tri na mobitele. Uglavnom su nam se javljali roditelji ¢ijoj su djeci, bez njihova znanja, vrsnjaci otvarali lazne
profile s pogrdnim nazivima te ih izlagali kolektivnom nasilju, provaljivali u Facebook profil i slali poruke uznemiru-
juceg i pornografskog sadrzaja prijateljima. Unatoc slabostima u zakonodavnoj, prakti¢noj i preventivnoj razini zas-
tite djece od zlouporabe putem interneta, do sada su u Hrvatskoj ucinjeni brojni koraci prema unapredivanju te
zastite. | javni i civilni sektor ulazu napore u zastitne i preventivne aktivnosti u tom podrudju. Cin]enica da djeca
najveci dio slobodnog vremena provode na internetu, gdje doZivljavaju i razlicite povrede svojih prava, upucuje na
potrebu vece odgovornosti i brige cijele drustvene zajednice za zastitu djece u ovom podrucju.

lako smo primili samo |1 prijava koje se odnose na prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice to, nazalost,
ne znaci da se u drustvu uvazava pravo djece na sudjelovanje. To, naime, moZe biti i odraz nedovoljne osvijes-
tenosti o postojanju tog prava kao i odnosa odraslih prema mogucnosti da se glas djece cuje u drustvu. Upra-
vo zbog toga, potrebno je uloZiti dodatne napore usmjerene istinskom ostvarenju prava djece na sudjelovanije
u dono3enju odluka koje ih se ticu. Uz edukaciju i senzibilizaciju odraslih, koji djeci moraju omoguciti sudjelo-
vanje, vazno je informirati i osnaZiti djecu i mlade za aktivnu participaciju u drustvu i pridavati duznu paZnju
misljenjima koje iskazuju.

U 2012. primili smo 161 prijavu pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, Sto predstavlja 13%
od ukupnog broja primljenih prijava te su ove prijave na tre¢em mjestu po brojnosti. Osim ovih predmeta, postu-
pali smo i prema prijavama koje su se odnosile na cijele odgojno-obrazovne skupine, razrede ili ustanove, a koje
biljezimo kao opce inicijative Ureda. Najveci broj prijava odnosi se na prava djece u osnovnoskolskom (81) i sred-
njoskolskom obrazovanju (44), a potom slijede prijave koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (36). Od
toga je bilo 17 prijava pojedinacnih povreda prava na dostojanstvo djece u ocjenjivanju i izricanju pedagoskih mje-
ra. Od ukupnog broja prijava 38,5% odnosilo se na povrede prava djece s teSko¢ama u razvoju (62).

Prema sadrZaju, prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske
uvjete odgoja i obrazovanja; kadrovske uvjete te programe i sadrzaje odgoja i obrazovanja; medusobne odnose ro-
ditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova i primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju (TUR).
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Problemi dostupnosti i odgovarajucih kapaciteta ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i osiguravanja odgo-
varajucih predskolskih programa i dalje su vrlo izrazeni, uz sve tezu financijsku situaciju osnivaca, dje¢jih vrtica i ro-
ditelja. Jedinice lokalne samouprave, zbog nedostatka financijskih sredstava za povecanije kapaciteta predskolskih
ustanova, dodatno propisuju razne uvjete za upis i prihvat djece, Sto rezultira nejednakim mogucnostima za djecu
najranije dobi. U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocituje se u nemogucnosti premijestaja djece u Sko-

lu na drugom upisnom podrucju, organiziranja produZenog boravka u 3koli i Skolskog prijevoza djece. U srednjos- (11)
kolskom obrazovanju prituZbe se ve¢inom odnose na nemogucnost promjene obrazovnih programa, provedbu drz-
avne mature, elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje Skole te na organizaciju i financiranje prije-
voza. Problem dostupnosti posebno je izrazen u odgoju i obrazovanju djece s TUR, zbog nespremnosti svih razi-

. . . i Pracenje

na odgojno-obrazovnog sustava na prilagodbu njihovim potrebama. pojedinacnih
povreda

. . R P . . . . . .y . s P prava
Roditelji su se obracali Uredu ukazujuci na neprimjerene sigurnosne i prostorne uvjete u djecjim vrti¢cima i Skola- djece

ma, neuredenost i neogradenost Skolskih igralista, na organizaciju rada 3kole, ¢este promjene ucitelja, formiranje
novih razreda, smanjenje broja razrednih odjela, promjenu rasporeda te na okolnost da nisu bili pravovremeno oba-
vijesteni o promjenama. Bilo je i prijava zbog organiziranja sindikalnih sastanaka i prosvjeda za vrijeme nastave u
Skoli te zbog Strajka odgojno-obrazovnih radnika.

PrituZbe na programe i sadrZaje odgoja i obrazovanja pretezno su se odnosile na neorganiziranje dopunske i do-
datne nastave u Skolama, organizaciju Skolskih izleta i ekskurzija, preopterecenost satnice te opterec¢enost ucenika
preteskim i preopSirnim nastavnim sadrZajima i teSkim Skolskim torbama, zatim na promidzbu i prodaju u kolama
te na povrede prava djece na natjecanjima. U 2012. godini napokon je uveden zdravstveni odgoj u osnovne i sred-
nje Skole kao obvezan nastavni sadrZaj koji se poucava u okviru postojecih predmeta u $kolama i na satu razredni-
ka kroz cetiri modula. Zapocela je i eksperimentalna provedba gradanskog odgoja i obrazovanja. Nacin uvodenja i
sadrzaj zdravstvenog odgoja, tocnije njegova Cetvrtog modula Spolna/rodna ravnopravnost i spolno odgovorno po-
nasanje, izazvao je brojne polemike i protivljenja pojedinih udruga, roditelja i crkvenih vlasti, nekih odgojno-obra-
zovnih radnika i dijela javnosti. DrZimo da program zdravstvenog odgoja, kao i njegov integralni dio - spolni od-
g0j, treba biti dostupan svim ucenicima, kao 3to su i drugi programi, predmeti i oblici neposrednog odgojno-obra-
zovnog rada, neovisno o suglasnosti roditelja, u skladu s pravom djeteta na informacije koje su vazne za zastitu
njegova zdravlja i koje upucuju na vaznost odgovornog spolnog ponasanja. MZOS i AZOO trebaju pruziti kvali-
tetnu pripremu i kontinuiranu stru¢nu potporu nastavnicima i stru¢nim suradnicima koji ¢e izvoditi nastavu ovih sa-
drZaja.

Odgojno-obrazovne ustanove i roditelji obracali su se Uredu obavijestavajuci nas o nedostatku strucnih suradnika
(pedagoga, psihologa, stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila), ali i pomo¢no-tehnickog osoblja, trazeci po-
moc i intervenciju pravobraniteljice kako bi im se odobrilo zaposljavanje potrebnih kadrova. Problem nedostatka
strucnih suradnika posebno je izrazen u manjim mjestima i na otocima te u odgojno-obrazovnom radu s djecom s
TUR.

Veliki broj prijava odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazovnih radnika
i drugih djelatnika prema dijeci te na postupanja u procesu pracenja i vrednovanja ucenika. Izostanak odgovaraju-
¢e regulative, uz nedostatne kompetencije djelatnika Skola, oteZava pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece. Zato
kontinuirano naglasavamo potrebu stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika u podru-
¢ju ljudskih prava i prava djece te jacanja stru¢nih kompetencija, kao i nuznost uspostave sustava vrednovanja ra-
da i licencije za rad ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja.

Na temelju viSegodisnjeg pracenja prituzbi zakljucujemo da brojni problemi izviru iz nesuradnog odnosa roditelja
i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova, iz nedostatka odgovarajuce, na dijete usmjerene komunikacije, kao i iz
neinformiranosti roditelja, a ponekad i samih odgojno-obrazovnih radnika o ulozi Skole i odgojno-obrazovnih rad-
nika u odgoju i obrazovanju djeteta. Veliki broj nesporazuma i sukoba moguce je prevenirati i otkloniti uspostavlja-
njem suradnje roditelja i $kole ve¢ na pocetku Skolske godine i informiranjem roditelja o pravima i obvezama uce-
nika, Skole i roditelja.

Primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju
Od ukupnog broja prijava pojedina¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 62 prijave (38,5%) odnosile
su se na povrede prava djece s TUR. Dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja otezana je zbog nedostatnog
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kapaciteta i nedostatka stru¢nih suradnika, prekapacitiranosti vrti¢a, nedovoljno kvalitetne komunikacije izmedu ro-
ditelja i vrtica, kao i financijskih teskoca pojedinih lokalnih zajednica, koje ne mogu osigurati potreban normativ
stru¢nih djelatnika i asistenata za ostvarivanje prava na inkluzivni predskolski odgoj. Najveci udio povreda prava dje-
ce s TUR zamijecen je unutar sustava osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja (56,5%) zbog nepostojanja adekvat-
nog podzakonskog propisa kojim bi se reguliralo obrazovanje ucenika s TUR. Jedan od najcescih problema je ne-
mogucnost ostvarivanja prava na pomocnika u nastavi, a problemi nastaju i pri ostvarivanju odgojno-obrazovnih sa-
drZaja, zbog nedostatnih kompetencija djelatnika te neodgovarajucih prostornih i kadrovskih uvjeta.

U sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, najveci dio prituzbi odnosi se na elemente i kriterije za izbor kan-
didata za upis u srednje $kole te na povrede prava pri postupcima upisa u srednje Skole. Nedostatna razmjena in-
formacija, suradnja i koordinacija medu sustavima okosnice su krSenja prava u sustavu srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja djece s TUR.

Na povrede zdravstvenih prava odnosilo se 28 pojedinacnih prijava kojima je bilo obuhvaceno 30 djece. Najvise
prijava odnosilo se na postupke zdravstvenih djelatnika prema djeci pacijentima te nedostatak odredenih vrsta
strunjaka, posebno ortodonata, logopeda, pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti i stru¢njaka za mentalno
zdravlje djece. Postoji potreba za pruzanjem psiholoske pomoci tesko oboljeloj djeci i njihovim roditeljima. Zdrav-
stvena zastita djece stranog drzavljanstva ovisi o placanju mjese¢nih doprinosa, koje roditelji ¢esto nisu u moguc-
nosti podmiriti. Primjena nekonvencionalnih metoda lijecenja djece i dalje nije regulirana, a roditelji sve ¢eSc¢e pu-
tem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijecenije djece u inozemstvu. U tim se akcijama izlaZu dje-
tetovi problemi putem medija te je nuzno pritom zastititi njegovu privatnost i dostojanstvo. Djeci i roditeljima po-
trebni su i podrska i kvalitetno informiranje o mogucnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranija i nakna-
de troskova lijecenja u inozemstvu. Pozitivne su aktivnosti usmjerene unapredenju prehrambenih navika djece i pre-
venciji prekomjerne tjelesne teZine u $to bi svakako trebali biti aktivnije ukljuceni roditelji, s obzirom na njihovu ulo-
gu u formiranju prehrambenih navika djece.

Prijavljene povrede socijalnih i ekonomskih prava djece u pravilu se odnose na ostvarivanje imovinskih prava djece
i njihovih obitelji, materijalni status uzrokovan gospodarskom krizom i stanjem u drustvu te na ostvarivanje prava
djece na primjereni Zivotni standard. Primili smo 135 prijava povreda pojedinacnih prava djece, $to je 10% vise ne-
go u prethodnoj godini, a odnosi se na ukupno 243 dijece.

U 42 slu¢aja bila su povrijedena socijalna prava, a prijave su se odnosile na povrede prava na koristenje povlastica
socijalne sigurnosti djece, kao 3to su: jednokratna nov¢ana pomo¢, pomo¢ za uzdrZzavanije, doplatak za pomoc i
njegu, osobna invalidnina, stjecanje statusa roditelja njegovatelja, prava koja roditelji ostvaruju u skladu sa Zako-
nom o rodiljnim i roditeljskim potporama te prava na ostvarivanje djecjeg doplatka i obiteljske mirovine.

Povrede ekonomskih prava djece (93), odnosile su se na povredu prava na primjeren Zivotni standard (52), na gos-
podarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova ukljucujuci i neprimjereno oglasavanije (2 1) te zastitu imovinskih
prava djece (20).

Prijave zbog deloZacija, ovrha, ugrozavajucih stambenih uvjeta u kojima roditelji Zive s malodobnom djecom te eg-
zistencijalne ugroZenosti djece (zbog gubitka zaposlenja roditelja, neostvarivanja prava na uzdrzavanje djece ili
zbog toga 3to roditelji nisu u mogucnosti otplacivati vlastiti ili tudi kredit) bile su ¢este u 2012. godini, u kojoj se
sve veci broj gradana susreo sa siromastvom, koje teko pogada i djecu, umanjuje njihove Sanse za preZivljavanje i
razvoj te je uzrok krSenja mnogih njihovih prava.

U podrucju gospodarskog iskoristavanija i obavljanja Stetnih poslova Ured je postupao po prijavama koje se odno-
se na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavaca, povredu prava ucenika pri
obavljanju strucne prakse, sudjelovanje djece u kulturnim i umjetnickim aktivnostima i zastitu djece koja prose. Sud-
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jelovanje djece u kulturnim, umjetnickim, promidzbenim, pa i sportskim aktivnostima nije popraceno sveobuhvat-
nim normativnim okvirom zatite djece niti potrebnim nadzorom nad tim aktivnostima, na $to smo upozorili i u pro-
Slogodisnjem Izvjes¢u. Buduci da nismo uocili pomake u reguliranju ovog podrucja, pocetkom 2013. ponovili smo
naSu zakonodavnu inicijativu, zatrazivi od MRMS-a i MSPM-a poduzimanje aktivnosti i koordinirano djelovanje
nadleZnih tijela radi donoenja propisa za sveobuhvatno uredenje zastite djece u ovom podrudju. (13)

Na zastitu imovinskih prava djeteta odnosilo se 20 prijava, a naSa postupanja odnosila su se na upite oko raspolaga-
nja imovinom djece i zastite njihovih imovinskih prava, objavu imena djece na listi poreznih duznika i zastitu djece
kod otkupa predmeta od plemenitih kovina. Najveci broj aktivnosti bio je vezan za primjenu Obiteljskog zakona u Pracenje
pogledu prava roditelja u raspolaganju imovinom djeteta. Proteklih godina nadlezno ministarstvo u nekoliko je navra-  pojedinacnin

ta davalo miljenje o primjeni ove zakonske odredbe, da bi u listopadu 2012. odlucilo da roditelji mogu bez traze- povreda
nja odobrenja CZSS-a raspolagati novcanim sredstvima maloljetnog djeteta do 10.000 kuna na mjesec, godi$nje do 5;;2;

120.000 kuna. Kako je rije¢ o velikom iznosu, otvara se prostor za manipulaciju na tetu djeteta, buduci da zakon
ne predvida pravovremenu zastitu niti jamstvo povrata djetetovog novca u slu¢aju zloupotrebe ili gubitka uslijed po-
gresne procjene, Zivotnih okolnosti i trzi$nih prilika, ponovno smo pozvali MSPM da preispita svoj stav te da iznos,
do kojeg roditelji mogu slobodno raspolagati imovinom djece, uskladi s realnim Zivotnim okolnostima.

Bavili smo se prijavama i op¢im inicijativama zbog oglaSavanja proizvoda i usluga u odgojno-obrazovnim ustano-
vama, neprimjerenih sadrzaja televizijskih reklama i oglasnih stranica teleteksta, oglasavanija piva, duhanskih proiz-
voda, pirotehnickih sredstava i djelatnosti otkupa predmeta od srebra i zlata. Na podizanje standarda u ovom po-
drucju trziSnih komunikacija svakako mogu utjecati i prijave gradana, koji upozoravaju na zlouporabu djece u mar-
ketinske svrhe i neeticno oglasavanje usmjereno na djecu.

Ured je u 2012. godini postupao u 19 pojedinacnih prijava krSenja kulturnih prava djece. Prijavitelji su ukazivali na
nepravilnosti u sudenju u sportu, neprimjerena postupanja trenera, nemogucnost ispisa djece iz sportskih klubova,
neuredenost djecjih igraliSta, nedostatak prostora za provodenije slobodnih aktivnosti, problem organizacije nastave
vieronauka, neprimjereni odnos svecenika prema dieci i drugo. o uvijek nedostaju odgovarajuci pravni propisi koji
bi jamili bolju zastitu djece u podrucju slobodnog vremena djece, a postojeci propisi ostavljaju prostor za razlicito
tumacenije pa zastita interesa i dobrobiti djeteta najcesce ovisi o odgovornosti pojedinaca, odnosno senzibiliziranos-
ti, motivaciji i informiranosti roditelja i voditelja odredenih aktivnosti. I dalje svjedo¢imo brojnim problemima organi-
zacije slobodnog vremena posebice u manjim mjestima i na otocima. Nuzno je raditi na osvjetavanju obitelji, od-
gojno obrazovnih ustanova i cjelokupnog drustva o vaznosti slobodnog vremena za razvoj djece i mladih, kao i ak-
tivnog sudjelovanja djece u drustvu. Tek osiguravanjem dobre pravne regulative, adekvatnih prostornih, sigurnosnih
i kadrovskih uvjeta biti ¢e ostvarene pretpostavke za potpunu implementaciju kulturnih prava djece.

Tijekom godine primili smo 61 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postupku. Najveci broj prijava odno-
sio se na povredu prava djeteta na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (18) te povredu prava na zasti-
tu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe (15). Na povredu prava na sudenje u razumnom roku odnosilo se de-
vet prijava, na povredu minimalnih jamstva u slucaju da je dijete osumnjiceno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno
osam, a na povredu prava djeteta ostecenika Sest. U manjem broju bile su zastupljene prituzbe na zastitu od ot-
mice, prodaje i trgovine (3), na neodgodivu pravnu pomoc (1) i zastitu djeteta svjedoka (1).

Prema podacima MUP-a, u 2012. godini prijavljeno je pocinjenje 2562 kaznena djela na Stetu djece.
Djeca su najcesce bila Zrtve kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladeZi (186 1) te kaznenih djela pro-
tiv spolne slobode i spolnog cudoreda (339).

Navodno neprimjereno postupanje policijskih sluzbenika, sudaca i djelatnika CZSS-a prilikom saslusanja djeteta 03-
te¢enog kaznenim djelom najcesci je razlog obracanja Uredu. Roditelji Cesto izraZavaju ljutnju i nezadovoljstvo zbog
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nacina na koji se djeca tretiraju u postupku, osobito zbog ucestalosti ispitivanja, pozivanja djece radi sviedocenja te
sporosti procesuiranja pocinitelja. Uloga djeteta kao nositelja odredenih prava u pravosudnom postupku i dalje je ne-
definirana pa je nuZno dono3enja posebnog propisa kojim ¢e se regulirati procesna pravila temeljem kojih ¢e dijete
ostvariti pravo na sudjelovanije, jasno definirati uvjete koje mora ispunjavati osoba imenovana za posebnog zastupni-
ka djeteta te formirati listu licenciranih stru¢njaka s koje bi se imenovao posebni zastupnik djeteta u sudskim i uprav-
nim postupcima. NuZno je i osnivanje obiteljskih sudova s posebno specijaliziranim i senzibiliziranim kadrovima i dje-
ci prilagodenim prostorima.

Zbog neodgovarajucih prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta, tretman djeteta svjedoka ili Zrtve u kaznenom i pre-
krSajnom postupku je zabrinjavajuci. Neki sudovi nemaju odjele za organiziranje i pruZanje podrske svjedocima i zr-
tvama, zaposlene stru¢ne suradnike niti opremu za videokonferencijsku vezu ili je oprema dotrajala i kvari se, zbog
dega se rasprave odgadaju ili se dijete ispituje bez ovakve dodatne zastite. Cesto se saslusanjem djeteta u prisutnos-
ti socijalnog radnika zadovoljava forma zastite djeteta, no upitno je koliko je takva zastita kvalitetna jer djelatnici
CZSS-a nisu posebno osposobljeni za zastupanije djeteta u pravosudnom postupku, osobito u vezi s procesnim pra-
vima djeteta. lako je uloga odijela za organiziranje i pruZanje podrske svjedocima i Zrtvama vazna, ona se svodi na
pruzanje prakticnih informacija i emocionalnu podrsku u fazi istrage i glavne rasprave. No, djelatnici tih odjela nisu
ovlasteni provoditi psiholosko savjetovanje ni psihoterapiju, davati pravne savjete ni razgovarati sa sviedokom o nje-
govom iskazu pa tako ne mogu djetetu Zrtvi osigurati zakonom zajamcenu pomo¢ savjetnika u svrhu davanja iskaza
niti djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc.

I nova zakonska rjesenja, koja djetetu Zrtvi kaznenih djela jam¢e pravo na opunomocenika u kaznenom postupku, u
provodenju pokazuju brojne slabosti. Uloga opunomocenika nije jasna ni razradena, a nisu precizirane ni kvalifikaci-
je koje opunomocenik mora imati. Zbunjujuca je i mogucnost koristenja prava na opunomocenika pa neki suci dje-
tetu dodjeljuju opunomocenika samo ako to roditelji djeteta Zele, dok drugi to ¢ine po sluzbenoj duznosti neovisno
o volji roditelja. S obzirom na brojne nedostatke, potrebno je uloZiti jo$ mnogo truda na uspostavi kvalitetnog sus-
tava zastite djeteta svjedoka kojim ¢e svakom djetetu biti zajamcen tretman prilagoden njegovoj dobi i potrebama.

Pravo na zastitu od spolnog iskoritavanja i Zloupotrebe
Prema podacima MUP-a, tiiekom 2012. prijavljeno je 339 kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
Cudoreda na stetu djece. Najvise je prijavljeno kaznenih djela bludnih radnji (106) i kaznenih djela spolnog
odnosaja s djetetom (70). Prijavijeno je i 49 kaznenih djela djecje pornografije na racunalnom sustavu i mre-
Zi, 46 slucajeva zadovoljavanja pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom te 24 silovanja.

U pojedinim slucajevima prituzbe Uredu su se odnosile na postupanja nadleznih tijela u provodenju postupaka, oso-
bito zbog dugotrajnosti postupka. Ured pravobraniteljice za djecu aktivno je sudjelovao svojim prijedlozima i mislje-
njima u izmjenama kaznenog zakonodavstva i drugih propisa koji se izravno ili neizravno odnose na zastitu djece od
spolnog iskoristavanja i spolnog zlostavljanja. Prilikom promjena Kaznenog zakona traZili smo da kazneni progon po-
Cinitelja spolnih delikata na Stetu djeteta ne zastarijeva, da se dobna granica u kojoj dijete moZe dati pristanak na spol-
ni odnos s odraslom osobom povisi s 14 na 16 godina, da se produZi trajanje zastitnog nadzora po punom izvrSenju
kazne zatvora, kao i da se omoguci da se takav nadzor moZe provoditi i nad pociniteljima kojima je izrecena kazna
zatvora u kracem trajanju. Zalagali smo se da se u zakonskom tekstu zadrZi kaznena odgovornost za neprijavijivanje
pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta i onih osoba koje su s pociniteliem u posebnoj relaciji, poput ispovjednika
i odvjetnika. PredloZili smo i da se kaznena odgovornost za neprijavijivanje kaznenog djela nad djetetom, neovisno o
teZini djela, prosiri na sve gradane kako bi se 3to veci broj slu¢ajeva otkrio, djeca zasitila, a pocinitelji procesuirali. Za-
lagali smo se i za uspostavu posebne baze podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece.

Stupanjem na snagu Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, koji se u medijima
najavljivao kao ,registar pedofila”, a u cijoj izradi smo aktivno sudjelovali, stvorili su se uvijeti za poboljSanje zasti-
te djece. Na nasu je inicijativu prosiren krug onih koji mogu traZiti podatke iz kaznene evidencije, prosiren je krug
kaznenih djela za pocinjenje kojih se mogu traziti provjere u kaznenoj evidenciji te je produZeno vrijeme cuvanja
podataka pa tako i njihove dostupnosti. NaZalost, na$ prijedlog da se podaci o pociniteljima spolnih delikata u kaz-
nenoj evidenciji ¢uvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i nakon nastupa rehabilitacije, nije prihvacen. Time
je i dalje ostala otvorena mogucnost da pocinitelj spolnog delikta na Stetu djeteta, nakon nastupa rehabilitacije, kad
viSe nije moguca provjera njegove kriminalne proslosti, posvoji dijete, postane udomitelj ili se zaposli na poslovima
u djecjem vrticu, Skoli, dje¢jem domu ili drugim poslovima koji uklju¢uju neposredni kontakt s djecom.



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012. / SAZETAK

Zabrinjavaju nas i propusti u zakonskoj uredenosti nekih podrucja, poput sporta, obrazovanja i socijalne skrbi, ko-
jima se otvara prostor da pocinitelji spolnih delikata mogu raditi s djecom i nakon Sto je utvrdena njihova krivnja.
Zabrinjava i to Sto nije omogucena suspenzija osobe, za koju postoji sumnja da je pocinila kazneno djelo na Stetu
djeteta, samim zapocinjanjem kaznenog progona. | nacin na koji se u praksi provode odredbe pojedinih zakona u
vezi s ograni¢enjem zaposljavanja pocinitelja kaznenih djela na poslovima u kojima dolaze u kontakt s djecom za-
brinjavajui je jer odgovorne osobe najcesce provjeravaju kandidata za obavljanje odredenih poslova samo na te- (15 )
melju .. potvrde o nekaZnjavanju” kojom se dokazuje da protiv odredene osobe nije u tijeku kazneni postupak te da
joj nije izre¢ena nepravomocna presuda. Ta potvrda, medutim, ne predstavlja dokaz da ta osoba nije pravomo¢no
osudena za pocinjenje kaznenog djela 3to se cesto njome neosnovano pretpostavlja. Pracent
racenje
pojedinacnih
povreda
Najcesce prituzbe krSenja prava djece u sukobu sa zakonom bile su nam upucene od strane roditelja, a odnosile 5;;2/;
su se na postupanje policije. Razlozi prituzbi su upucivanje neprimjerenih rijeci, ispitivanje privedene djece bez na-
zocnosti roditelja ili djelatnika CZSS-a te dolazak sluzbenika policije na radno mijesto roditelja. U svojim izvje3ci-
ma PU su negjrale nezakonitost postupanja u svim slucajevima te smo prijavitelje upucivali na obracanje Ravnatelj-
stvu policije. Susretali smo se i s prijavama roditelja koji su tvrdili da su zbog povr$nog rada policijskih sluZbenika
njihova djeca, koja nisu kazneno odgovorna, bila neosnovano osumnji¢ena za pocinjenje kaznenog djela, Sto je do-
velo do pokretanja gradanskih parnica protiv roditelja radi naknade Stete.

Obracali su nam se i odgajanici odgojnog zavoda za musku populaciju s prituzbama na vrdnjacko nasilje i nasilje
sluzbenika osiguranja. Unatoc¢ postojec¢im programima usmjerenim na suzbijanje vr3njackog nasilja i stalnim eduka-
cijama sluzbenika u radu s odgajanicima drZimo da je nuzno unapredivanje ovog segmenta izvrSenja odgojne mje-
re. U viSe navrata smo upucivali i preporuke za unapredivanje cjelokupnog izvrSenja odgojne mjere upucivanja u
odgojni zavod za musku populaciju jer su prostorni, materijalni i kadrovski uvjeti neodgovarajuci.

Najdrasticnije krSenje pravosudnih prava predstavlja izvrSenje mjere istraznog zatvora koje nije u skladu s meduna-
rodnim standardima i nacionalnim propisima. Djeca su smjestena u sobama s punoljetnim pociniteljima kaznenih dje-
la, nisu obuhvacena planskim tretmanom, a prekidaju i Skolovanje. Problem je dodatno naglasen kad postupak traje
vie mjeseci, ponekad i godinu dana. Na tu smo situaciju u vi$e navrata upozoravali nadleZna tijela, no pitanje istraz-
nog zatvora jos nije adekvatno rijeSeno. Zatrazili smo i osnivanje zatvorene zavodske ustanove koju predvida novi
ZSM, a u koju bi djeca trebala biti upucena prilikom liSenja slobode za vrijeme trajanja kaznenog postupka.

Prema nasim saznanjima, izvr3enje nekih alternativnih mjera temeljem ZSM-a oteZano je zbog nedostatka mjesta na
koje se djeca mogu uputiti na izvrSenje posebnih obveza humanitarnog rada ili poslova komunalnog ili ekoloskog zna-
cenja te posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade.

U podrucju zastite sigurnosti djece primili smo 13 prijava povreda prava djece, kojima je bilo obuhvaceno 31 di-
jete. Obracali su nam se roditelji ili djeca osobno traZeci zastitu vezano uz stradanje djece u prometu; opasnosti
na igraliStu i u igraonicama; problematiku nestale djece te Stetnih i ugrozavajucih utjecaja (onecis¢enje zraka - imi-
sije, Stetni materijali, uredaji, postrojenja, mine, oruzje i opasne Zivotinje). Osim rada po pojedina¢nim povredama,
bavili smo se i prijavama ugroZenosti vecih skupina djece.

Sigurnost djece u prometu nije dostatna, a djeca su najvie ugrozena prijevozom vozilima koja ne udovoljavaju uv-
jetima za prijevoz djece, prijevozom veceg broja djece od dopustenog te nedostatnom cestovnom infrastrukturom.
Osim potrebe pojacanog nadzora nad poStovanjem propisa kojima se ureduje organizirani prijevoz djece i razvija-
nja i unapredivanja cestovne infrastrukture, dodatne je napore potrebno uloZiti u zastitu djece u voZzniji biciklima te
u prijevozu djece osobnim vozilima i u organiziranom prijevozu. Najve¢u ulogu u tome, osim zakonodavca i pro-
voditelja nadzora, imaju roditelji, odgojno-obrazovne ustanove i njihovi osnivaci te prijevoznici.

Primamo i upite gradana o mogucnostima i uvjetima za otvaranje djecje igraonice, o dozvolama potrebnima za rad
igraonica i drzavnim tijelima nadleznim za njihovo izdavanje, kao i obavijesti o nepostojanju djecjih igralista i o ne-
odgovarajuc¢im i neodrzavanim prostorima za djecju igru. Uocava se pravna neuredenost, neujednacena praksa i
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ugrozenost sigurnosti djece u ovim aktivnostima. Unatoc viSe puta ponovljenim upozorenjima o potrebi uredenja
ovog podrucja, nadlezna tijela ne postupaju po nasim preporukama. Ocekujemo da ¢e se u 2013. napokon pris-
tupiti izradi zakona o dje¢jim igralistima i igraonicama.

Djeca evidentirana kao ,nestala® osobito su ranjiva skupinu. Napustanjem doma ona su prepustena ulici, ¢esto bez
odgovarajuceg smijestaja i skrbi te izlozena brojnim rizicima i opasnostima, a sadasnji sustav, unato¢ nekim poma-
cima, poput uspostave Nacionalne evidencije nestalih osoba (NENO), pokazuje brojne slabosti. U praksi se pone-
kad pokazuje nedovoljan angazman i propusti policije u traZenju nestale djece, osobito one koja su u bijegu iz us-
tanove ili imaju probleme u ponasanju. Ured se ve¢ dvije godine zalaZe za uspostavu jedinstvene telefonske linije
[16000 i osnivanje Nacionalnog centra za nestalu djecu, po uzoru na praksu pojedinih drzava. Vladi RH uputili
smo preporuku da se taj projekt predvidi kao jedna od mjera buducih strategija i planova koje se odnose na zasti-
tu djece te da se osigura njezino efikasno provodenje. Unato¢ podrzanoj preporuci i nacelno iskazanoj nuznosti
uspostave jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu, $to je i medunarodna obveza Hrvatske kao ¢lanice Europ-
skog vijeca za elektronicke komunikacije, jo$ uvijek nema pomaka.

Obavijesteni smo o ugrozenosti prava djece na zdrav okoli$ zbog rada rafinerija u Bosanskom Brodu i Sisku. Hr-
vatskom Saboru - Odboru za zastitu okoli$a i prirode te nadleznim ministarstvima (MZOP. MVEP, MSPM, MZ) pre-
porucili smo stoga Zzurno poduzimanije predvidenih potrebnih aktivnosti radi smanjenja onecis¢enja, sukladno vaz-
e¢im europskim zakonima i normama. Djeca su i u drugim mjestima bila izloZena Stetnom utjecaju imisija (onecis-
¢enog zraka) uslijed nepravilnog odlaganja i zatrpavanja otpada u blizini naseljenih mjesta (JakuSevac/Zagreb i Vis-
kovo/Rijeka). Gradovi i Zupanije propustili su pravovremeno rijesiti pitanje daljnjeg odlaganja otpada na odlagalis-
tima, kao i drugih mogucih divijih odlagaliSta. Najavljena sanacija/zamjena krovista od azbestnih ploca na vrti¢cima
te osnovnim i srednjim $kolama, o kojoj smo pisali u proslogodisnjem izvjes¢u, jos nije gotova.

Sigurnost djece ugrozena je i u blizini opasnih postrojenja i nerazminiranih povrsina. Pogibija djeteta uslijed struj-
nog udara, izravnim doticanjem strujnog voda na nedovoljno zasti¢enoj mjesnoj trafostanici, bila je povod jednoj
od nasih inicijativa. Opasnost od minsko-eksplozivnih sredstava za djecu i dalje postoji, prvenstveno zbog sporog
razminiranja minski sumnjivih povrsina, uvjetovanog nedovoljnim izdvajanjem i prikupljanjem financijskih sredstava
za razminiranje. Djeca su izloZena opasnostima i od oruzja, a primali smo i prijave roditelja, gradana i udruga o
opasnostima od Zivotinja (pasa, vukova i medvjeda). Neke od tih prijava ukazale su na problem u primjeni Zakona
o zatiti Zivotinja te problem postupanja sa zasti¢enim vrstama.

Tijekom godine postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 16 slucajeva. Pored toga, u 2012.
su prenesena dva slucaja iz prethodne godine o kojima smo kasnije primali obavijesti o postupanju nadleZnih tije-
la. U odnosu na prethodne godine, broj ovih prijava je udvostrucen. U 13 slucajeva prijavljeno je diskriminatorno
postupanije u podrucju obrazovanja, u jednom slucaju u podrucju socijalne sigurnosti (socijalne skrbi), a u dva slu-
¢aja nije odredeno podrucje diskriminacije jer se radilo o diskriminatornom postupanju opcenito. U sedam sluca-
jeva osnova prituzbe za diskriminaciju bila je etnicka pripadnost, u dva slucaja obrazovanje, a ostale su se prituz-
be odnosile na diskriminatorno postupanje po osnovi nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta te rodnog identiteta ili izraZavanja. U jednom slucaju nije bilo moguce utvrditi os-
novu prituzbe. Vidljivo je da u nekim slucajevima prituzitelji koriste institut diskriminacije pored isticanja drugih pov-
reda prava djece, bez postojanja diskriminacijske osnove i bez stvarne namjere da se povreda propituje u kontek-
stu suzbijanja diskriminacije. U takvim slucajevima, kao i onima u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskri-
minaciju iz ZSD-a, Ured je postupao prema ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za djecu.

U nekim slucajevima (3 1) prijavitelji su se obracali Uredu pravobraniteljice trazec¢i pomo¢ u rjeSavanju problema
koji se ne mogu povezati s pravima djece. Odrasle osobe su tako traZile pomo¢ u vezi sa svojim osobnim pravi-
ma, poput prava iz zdravstvene zastite, zastite privatnosti ili prava iz radnih odnosa. Nerijetko nam se obracaju
mlade punoljetne osobe, vezano uz njihovo pravo na uzdrzavanje ili na zastitu od nasilja u obitelji. 1z njihovih
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obracanja proizlazi da nedostaju punktovi na kojima bi mogli naci informacije o svojim pravima, poput prava na
ostvarivanje uzdrzavanja te bi bilo korisno kad bi takve informacije mogli naci na web stranicama nadleznog mi-
nistarstva. Prijaviteljima smo, kad god je bilo moguce, dali savjet ili ih uputili na mjesta na kojima mogu potrazi-
ti rje3enje svojih problema.

()

MreZa mladin savietnika (MMS)
- diecle sudjelovanie

Mreza mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu, stalno je savjetodavno tijelo koje okuplja djecu iz cijele
Hrvatske. Formalno MMS djeluje od rujna 2010. Mrezu ¢ini 25 djece u dobi od 12 do 18 godina, koja svoju sav-
jetnicku ulogu ostvaruju putem elektronickog foruma te u susretima s djelatnicima Ureda pravobraniteljice za dje-
cu, gdje razmjenjuju misljenja. Cesto i sami predlazu teme za raspravu i aktivnosti MMS-a, a predlazu i neke ak-
tivnosti. Oni su savjetnici i suradnici, ali i ambasadori pravobraniteljice jer svojim vr$njacima prenose informacije o
nasem radu, o djec¢jim pravima i njihovoj zastiti. Svaki clan MMS-a zastupa vlastito misljenje, predstavlja sebe sa-
mog i upoznaje pravobraniteljicu sa svojim stajaliStem o poloZaju djece u drustvu te o svemu Sto je, po njegovom
misljenju, vaZno i potrebno djeci. Proteklo izvjetajno razdoblje obiljezeno je izborima Druge generacije MMS-a.
Izmedu 147 prijava, ¢lanovi Prve generacije MMS-a su s pravobraniteljicom i odraslim savjetnicama izabrali 25
mladih savjetnika i savjetnica pravobraniteljice.

Na osnivackom sastanku, odrZanom u prosincu 2012, djeca ¢lanovi MMS-a zajednicki su, uz upoznavanje i defi-
niranje pravila rada, pripremali elemente svoga akcijskog plana za sljedec¢u godinu, pri ¢emu su se usmierili na ce-
tiri osnovne teme: obrazovanje, zdravlje, prevenciju nasilja te sigurnost djece na internetu. Osmisljavali su i nacin
na koji ¢e sami u svojim sredinama predstaviti rad Ureda i MMS-a. Na forumu su MMS-ovci izrazito aktivni i po-
kazuju vrlo Siroki spektar interesa. Teme o kojima raspravljaju su koristenje mobitela u 3koli, zdravstveni i gradan-
ski odgoj, odnos profesora prema ucenicima, preopterecenost gradivom, kriteriji ocjenjivanja, upis u srednje 3ko-
le, odluka o ukidanju zakljucivanja ocjena na polugodistu, potreba zastite ucenicke privatnosti, potreba zastite dje-
ce od svih oblika nasilja, kako sprijeciti fizicko nasilje medu djecom i drugo. Bavili su se i pitanjima vezanim za: do-
niranje sredstava za lijecenje djece, maloljetnicke trudnoce, pretilost djece, organiziranu prehranu djece u osnov-
nim i srednjim Skolama, ravnopravnost spolova, postovanije djecjih prava, prava djece s TUR i osobne asistente,
zastitu djece razvedenih roditelja. Njihova misljenja izrazito su nam vrijedan izvor informacija i putokaz za djelova-
nje u zastiti prava i interesa djece, a njihove aktivnosti u $kolama su dragocjena pomoc i oslonac.

Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava
Zastite prava djece

Jo$ uvijek zamjecujemo visoku razinu krsenja prava djece romske nacionalne manjine u podrucju prava na obrazo-
vanje, ostvarivanja roditeljske skrbi, ekonomskih prava i prava na zastitu od nasilja te prava na zastitu od nediskri-
minacije. Stoga smo drzavnim, regionalnim i lokalnim tijelima upucivali preporuke usmjerene na unapredivanje po-
loZaja djece romske nacionalne manjine. Ocitovali smo se i u povodu izrade Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma za razdoblje 2013. do 2020. te predlozili mjere u kreiranju njezinog izvedbenog dokumenta za razdoblje
od 2013. do 2015. lzvijestili smo o svojim aktivnostima kojih smo bili nositelji temeljem Nacionalnog programa
za Rome za 2010.i 201 |. Obisli smo dva romska naselja u Slavoniji i upoznali se s njihovim problemima - loSim
uvjetima stanovanja, nezaposleno$cu, siromastvom i socijalnom isklju¢enoscu.
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Ostvarivanjem prava djece srpske nacionalne manjine bavili smo se prateci Skolovanje djece u Vukovaru na srpskom
jeziku i pismu po modelu A. Rezultati longitudinalnog znanstvenog istrazivanja pokazali su da odvojeno $kolova-
nje djece srpske nacionalne manjine i vecinske djece ne pridonosi njihovoj socijalnoj integraciji u nacionalno podi-
jelienoj zajednici. IstraZivanje upucuje i na to da se Skola, ne dovode¢i u pitanje manjinska prava na posebne obli-
ke obrazovanja, moZe iskoristiti kao prostor za socijalnu integraciju mladih.

Obilascima dviju manjinskih odgojno-obrazovnih institucija, madarske u Osijeku i talijanske u Bujama, uvjerili smo
se u kvalitetno ostvarivanje obrazovnih prava djece pripadnika ovih dviju nacionalnih manjina.

Ured je postupao u SO predmeta zastite prava i interesa djece s problemima u ponasanju kojima je bilo obuhvace-
no 52 djece. Lokalna zajednica i odgojno obrazovne institucije jo3 uvijek nemaju dovoljno razvijenih, strukturira-
nih i organiziranih preventivnih programa za sprecavanje i suzbijanje problema u ponasanju djece. Skole ne nalaze
dovoljno ucinkovite nacine u noSenju s ovom pojavom, posebice u slu¢ajevima nasilja te se ova djeca u 3koli naj-
¢edce dozivljavaju kao ometajuci cimbenik kojeg se treba rijesiti i prepustiti ga socijalnoj skrbi, zdravstvu ili pravo-
sudu. Susretali smo se i s djecom ciji se problemi u ponasanju mogu dovesti u izravnu vezu s neucinkovitom obi-
teljsko-pravnom zastitom u slucajevima zanemarivanja i zlostavljanja u obitelji te visoko konfliktnog razvoda braka
roditelja. Zakasnjele i nedovoljno ucinkovite mjere institucija znatno su pogodovale pojavi niza emocionalnih i po-
nasajnih teskoca djeteta.

Podrzavamo plan transformacije i deinstitucionalizacije, koji MSPM provodi u odnosu na domove u nadleZnosti so-
cijalne skrbi, buduci da je djeci s problemima u ponasanju ucinkovitije i humanije pruziti pomo¢ u krugu obitelji. U
tu svrhu nuZno je razviti viSe servisa za pomoc obiteljima, preventivne programe i programe ranih intervencija. Pos-
tojeci domovi za djecu s poremecajima u ponasanju jos nisu dovoljno diferencirani. Osjeca se potreba za uvode-
njem jo$ jedne . karike u lancu” izmedu domova socijalne skrbi i institucija u sustavu pravosuda, odnosno institu-
cije u kojoj bi se djeci s .teZim" poremecajima omogucio snazniji tretman i ¢vr$¢a odgojna struktura s ve¢im stup-
njem nadzora. Takoder ne postoje resursi za zbrinjavanje djece s poremecajima u ponasanju i psihickim teskocama
koja su smjestena u domove zbog disfunkcionalnosti svojih obitelji, a to je skupina djece Cija se prava i interesi naj-
vise krse. Njih se prebacuje iz zdravstvenih ustanova u ustanove socijalne skrbi bez ucinkovitijeg zbrinjavanja i traj-
nijeg rjeSenja za njihove sloZene kombinirane potrebe. Kako je, unatoc¢ planiranim mjerama deinstitucionalizacije,
izvjesno da ¢e postojati manji broj ovakve djece koja ¢e morati biti institucionalizirana, ponovili smo preporuku o
osnivanju odjela u zajednickoj ingerenciji zdravstva i socijalne skrbi, u kojem ¢e se pojacanom zastitom i tretma-
nom zadovoljiti specifi¢ne potrebe ove djece.

Medusektorska suradnja i koordinacija jo$ uvijek nisu dovoljno razvijene, jer svaki sektor ovakvom djetetu pristupa
segmentirano, bez cjelovitog i zajedni¢kog pristupa u planiranju i provodenju intervencija. Cesto se odgovornost
za djetetove probleme prebacuje na sustav socijalne skrbi, pri ¢emu se zanemaruju odgovornosti i obveze onih ko-
ji su propustili primijeniti mjere prevencije i pravodobnih ranih intervencija. Napominjemo da je u 2012. istekao
prvi i jedini strateski dokument koji se odnosi na ovu pojavu - Nacionalna strategija prevencije poremecaja u po-
nasanju od 2009. do 2012. Novi dokument nije donesen, a javnosti jo$ nije dostupno ni Izvjes¢e o provodenju
zacrtanih mjera i aktivnosti za 201 1. godinu.

Vazan segment zastite mentalnog zdravlja djeteta je materijalna sigurnost obitelji koja je u uvjetima ekonomske kri-
ze i nezaposlenosti roditelja tesko narusena. Siromastvo i socijalna iskljucenost nerijetko dovode u krizu obiteljsku
dinamiku i povecavajuci nasilne obrasce ponaSanja prema dieci, a i drzava se restriktivno odnosi prema potrebama
djece pa ukida neke ve¢ dosegnute standarde.

Teskoce mentalnog zdravlja djece najcesce se pojavljuju u kombinaciji s problemima u ponasanju te je stoga oso-
bito vazno provoditi pravodobne i ucinkovite mjere u zastiti djece koja odrastaju u situaciji povecanog rizika. Upo-
zoravamo na neujednacenu primjenu medikamentozne terapije kod ove djece, koja je ¢esto dugotrajna i toliko snaz-
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na da ometa dijete u normalnom funkcioniranju i gusi njegove razvojne potencijale. Takoder upozoravamo na ne-
dovoljnu osvijestenost o problemima samoozljedivanja djece te izlozenosti djece djelovanju razlicitih sekti o ¢emu
nema dovoljno informacija te izostaje i adekvatna stru¢na pomoc¢ u takvim situacijama. Nedovoljno su razvijene pre-
ventivne mjere u sprecavanju samoubojstava djece, mjere pruzanja pomoci kod pokusaja samoubojstva te mjere
zastite i lije¢enja djece nakon pokusaja samoubojstva. (19)

Godinama upozoravamo da usluge zastite mentalnog zdravlja nisu dostupne svoj djeci, a osobito su u tome uskrace-
na djeca i njihove obitelji u manjim sredinama. Drzavne institucije u sustavu socijalne skrbi i zdravstva, zbog velikog

obima posla, naj¢e3¢e nisu u mogucnosti pruZiti kvalitetne usluge trajnijeg karaktera pa su roditelji prisilieni pomo¢ po- Predlozi za

traZiti u privatnom sektoru. U slavonskoj i dalmatinskoj regiji nedostaje institucija po uzoru na Polikliniku za zastitu dje- izgradnju
ce grada Zagreba, u kojoj bi zlostavljana djeca na jednom mjestu dobila usluge multidisciplinarne i cjelovite zastite. C/'C’IOVZ"[O:»’

v . . " ee o . . . e . else g ee Ve . sustava
Nazalost, dalmatinska regija nema nijedan specijalizirani odjel djecje i adolescentne psihijatrije na svom podrugju. Vri- aitite

jedan potencijal u brizi za mentalno zdravlje djece vidimo u Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo, no njihovu dje- ~ prava djece
latnost nuzno je materijalno i kadrovski unaprijediti i osnaZiti, u ¢emu je neophodna i podrska lokalne zajednice.

Mladi u Hrvatskoj u velikoj mjeri konzumiraju alkohol i cigarete, ali i opojna sredstva te sudjeluju u igrama klade-
nja, Sto je, unatoc¢ zakonskim zabranama i inspekcijskim nadzorima, rezultat dostupnosti navedenih sredstava, o ce-
mu nam svjedoce sama djeca. Na stav djece o sredstvima ovisnosti utje¢u odrasli uzori, ali i mediji koji i dalje vo-
de intenzivnu marketinsku kampanju usmjerenu afirmaciji konzumacije piva. Pivo se sve viSe povezuije sa sportom,
druZenjem i dobrom zabavom. U daljnjim aktivnostima nuZno je voditi ratuna o tome da je konzumiranije sredsta-
va ovisnosti povezano s ozbiljnim oStecenjima zdravlja i promjenama ponasanja - nasiliem, loSom komunikacijom s
roditeljima i okolinom, stradanjem u prometnim nezgodama, kriminalom.

Zastita prava djece diji su roditelji u zatvoru unaprijedena proteklih godina, ponajprije na razini povecane vidljivos-
ti ove djece i njihovih specifi¢nih potreba, posebice kod djelatnika zatvorskog sustava. No, neki ve¢ dosegnuti stan-
dardi se ukidaju ili se u njihov daljnji razvoj ne ulaze dovoljno. Nakon pocetnog opremanja prostora za posjete dje-
ce u kaznenim ustanovama nije uslijedilo njihovo daljnje oplemeniivanie, u $to se premalo ulaZe. Kao nedovoljnu
brigu drZave za potrebe ove djece i ukidanije tesko postignutog standarda vidimo i odluku MSPM-a o prekidu dalj-
nje suradnje s Upravom za zatvorski sustav u provodenju programa Odgovorno roditeljstvo, koji su djelatnici obi-
teljskih centara provodili u kaznenim ustanovama za zatvorenike roditelje. Premda se program pokazao korisnim i
za zatvorenike i za njihovu djecu, obavijesteni smo da novim ovlastima i podjelom poslova u obiteljskim centrima
oni viSe nisu u mogucnosti provoditi navedeni program, Sto dovodi u pitanje njegovu odrZivost.

Najces¢i problem djece diji su roditelji u zatvoru je ostvarivanje prava na kontakt s roditeljem, bilo zbog udaljenos-
ti i materijalnih troSkova puta, bilo zbog izostanka volje drugog roditelja ili skrbnika da dijete odvodi u posjet. Pro-
blemi se pojavljuju i u organizaciji i nacinu odvijanja posjeta u kaznenim ustanovama, zbog ¢ega smo uputili vise
preporuka Upravi za zatvorski sustav. U promicanju prava i interesa djece ciji su roditelji u zatvoru Ured pravobra-
niteljice za djecu potaknuo je niz inicijativa na nacionalnoj razini te ostvario znacajnu medunarodnu suradnju.

Ured pravobraniteljice za djecu godinama poziva na unapredivanje standarda zastite djece u okviru pravosudnog
postupka, upozoravajuci nadleZna tijela na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji se moraju rijesiti.
ZalaZemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zastupaju djecu, osnivanje
posebnih stru¢nih sluzbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj zastiti, potrebnu stru¢nu ekipiranost
CZSS-a te sustavnu edukaciju stru¢njaka koji sudjeluju u pravosudnom postupku. Zalazemo se i za osnivanije ser-
visa za podrsku i pomo¢ djeci Zrtvama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagodavanje sudskih prostora i uvjeta
sudjelovanja potrebama djece. Suradujemo s Udrugom sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu
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i mladez, Ministarstvom pravosuda (MP), akademskom zajednicom i pojedinim stru¢njacima, u cilju poboljSanja ra-
zine zadtite prava djece u pravosudnom postupku te sudjelujemo u radu radnih skupina za izradu propisa kojima
se ureduje poloZaj djece u pravosudnom postupku. Vladu RH poti¢emo na potpisivanie i ratifikaciju Treceg fakul-
tativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta, kako bi se djeci osiguralo postojanje medunarodnog instru-
menta za prituzbe u slucajevima kad pravna sredstva nacionalne drzave ne postoje ili nisu efikasna. Organizirali smo
Cetiri strucna skupa vezano uz polozaj djeteta u pravosudnom postupku, s posebnim naglaskom na primjenu Eu-
ropske konvencije o ostvarivanju djecjih prava te objavili dva zbornika o zastiti djeteta - Zrtve i pocinitelja - u pra-
vosudnom postupku, kako bi ta znanja i informacije bili dostupni Sirem krugu stru¢njaka koji neposredno dolaze u
doticaj s djecom u okviru pravosudnog postupka.

U 2012. postupali smo u 42 slucaja zastite prava djece koja se bave sportom, Sto je do sada najveci broj predmeta u
ovom podrudju djecjih aktivnosti. Osim pojedinacnih prijava povreda prava djece ta brojka obuhvaca i opce inicijative
pravobraniteljice za djecu, sudjelovanja na stru¢nim skupovima o djeci u sportu, odgovore na novinarske upite veza-
ne za prava djece koja se bave sportom, kao i pracenje djecjih sportskih manifestacija. Pojedinacne prijave odnosile su
se na neodgovorno i neprimjereno ponasanje trenera, onemogucavanja prijelaza djeteta iz jednog kluba u drugi, izri-
canje stegovnih mjera, odricanje organizatora od odgovornosti za posljedice do kojih bi moglo doci tijekom natjeca-
nja, .,promociju” oruzja kojim se trenira streljastvo, loSu organizaciju Sahovskog natjecanja s previse partija u jednom
danu, lose upravljanje rukometnim klubom, zatim na nepravedno ponisten rezultat natjecanja na karate turniru, nepra-
vilnosti u radu sudacke organizacije, kao i nepravilnosti pri registraciji igracica u jednom nogometnom klubu. Nekoli-
ko se predmeta odnosi na koristenje i sigurnost sportskih objekata i terena, bazena, skijalista i sportskih igralista.

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta u sportu za djecu jos uvijek nisu u potpunosti osigurani. U 2012. uslijedile su jos jed-
ne izmjene i dopune Zakona o sportu, ali ni ovaj put nisu prihvaceni prijedlozi i argumenti pravobraniteljice za djecu.
Jos nisu doneseni svi provedbeni propisi ¢ije donoSenje predvida Zakon o sportu niti su provedeni svi Zakljucci koje je
Saborski odbor za obitelj, mladeZ i Sport donio u travnju 2008., nakon rasprave o pravima djece koja se bave sportom.

U 2012. smo pojedinim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave upucivali prijedloge i preporuke
za unapredenie i zastitu prava djece. Propitivanje ostvarivanja i zastite prava djece u lokalnoj zajednici odnosilo se
najviSe na dostupnost i financiranje predskolskog odgoja i obrazovanja, dostupnost i financiranje prijevoza djece i
utjecaj ostvarivanja radnickih prava na djecu, Sto je doslo do izrazaja u pojedinim slucajevima u kojima su prosvje-
di radnika snaZno utjecali na razlicite aspekte Zivota djece u lokalnoj sredini.

Nastavljajuci aktivnosti iz prethodnih godina, intenzivno smo se bavili problematikom prava djece koja Zive na oto-
cima. U proteklih pet godina posjetili smo 22 otoka, obisli tamosnje vrtice, Skole i javne sluzbe te razgovarali s dje-
com i stru¢njacima. Tijekom posjeta uocili smo specificne poteskoce i brojne prepreke u ostvarivanju djecjih prava
u razlicitim podrucjima Zivota: obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, kulturi, socijalnoj skrbi, infrastrukturi, o kojima
smo izvjetavali i u prethodnim izvjeS¢ima. U 2012. smo aktualizirali probleme otocke djece na strucnom skupu
.Jednake mogucnosti za djecu na otocima”, odrZzanom u gradu Rabu. Proizisli zakljucci skupa te aktualizirane na-
3e dosadasnje preporuke upucene su nadleznim ministarstvima i ustanovama.

Mediji pomazu da potrebe i prava djece u mnogim podru¢jima budu vidljivi u javnosti, no pritom ne vode dovoljno
racuna o potrebi zatite privatnosti, zastite od Stetnih sadrzaja i potrebama djece za sadrzajima koji poti¢u njihov raz-
voj. lako je cijelo drustvo postalo osjetljivije na kr3enja prava djece u medijima, propisi koji Stite djecu ne primjenjuju
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se pa sankcije za to uglavnom izostaju. Najteza krSenja prava djece dogadaju se pri izvjetavanju o djeci Zrtvama spol-
nog zlostavljanja, kad se cesto posredno otkriva identitet djeteta. Novinarsko vijece casti redovito reagira na prijave iz-
ricu¢i opomene novinarima i urednicima, ali one nemaju dovoljnu snagu, a nakladnici pritom ne odgovaraju za pro-
puste. Isticemo i da dijete moramo gledati i kao nositelja prava na pristup informacijama i korisnika medija te mu, osim
zadtite, moramo osigurati i razvoj medijske pismenosti, koja je ¢esto vrlo vazna i za njegovo ukljucivanje i sudjelova-
nje u zajednici. Smatramo da je u Hrvatskoj potrebno osnovati istraZivacko-razvojni centar za medije i djecu. (21)

Ured pravobraniteljice za djecu redovito prati ostvarivanje Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od
2006. do 2012. godine, Nacionalne strategije prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012.,
Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. te Nacionalnog progra-
ma zastite i promicanja ljudskih prava 2008. do 201 1. godine. Takoder, dijelom i sam sudjeluje u njihovu ostvarivanju.

Ured sudieluje i u pripremi projekta .. Djeca u pokretu - razvijanje sustava pomoci i zastite djeci bez pratnje stra-
nim drzavljanima u RH", koji je odobrilo Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, a ciji je nositelj Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Svrha projekta je podizanije svijesti o poloZaju djece bez prat-
nje i uspostava sustavne aktivnosti radi unapredivanja identifikacije, pomoci i zastite ove djece. Glavne aktivnosti
Projekta usmjerene su na izradu Protokola o postupanju nadleznih tijela te sustavnu edukaciju stru¢njaka koji sud-
jeluju u zastiti ove skupine djece. Ured se zalaZe da se u okviru Projekta izradi jedinstvena lista skrbnika za pose-
ban slucaj, koji se imenuju djeci bez pratnje za podrucje cijele Hrvatske te da se aktivnosti usmjere na izgradnju
odgovarajucih smjestajnih kapaciteta, buduci da postojeci ne zadovoljavaju.

Upozorenja, prijedloz | preporuke
za spreCavanje Stetnin dielovanja

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaStena upozoravati, predlagati i davati prepo-
ruke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja vece razine zastite
djecjih prava i interesa. Tijekom 2012. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu prava pojedi-
nog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleZnim institucijama uputili smo 51 op¢u preporuku, s ciliem
unapredivanija zastite vece grupe djece u RH. Rije¢ je o preporukama u podrucju obiteljskopravne zastite (5), obra-
zovanja (10), zdravlja (3), pravosuda (5), sigurnosti djece (8), zastite imovinskih interesa (2), sporta (2), zastite po-
sebno ranjivih skupina djece (8), medija (3) te drugih podrugja Zivota djece (5).

Sudjelovanja u izradi propisa | poticay
za donosenje | izmjenu propisa

Uz sudjelovanje u radu stru¢nih radnih skupina za izradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj
skrbi i Protokola o zastiti djece bez pratnje, sudjelovali smo u donosenju ukupno 33 propisa. Na Cetiri propisa na-
kon razmatranja njihovog sadrzaja nismo imali primjedbe, dok smo u preostalih 27 dali brojne konkretne prijedlo-
ge. Poticaj za donoSenje novih propisa dali smo u dva slucaja.
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Prijedloge i misljenja dali smo na: Obiteljski zakon, Zakon o dadiljama, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgo-
ju i naobrazbi, Zakon o prekr3ajima protiv javnog reda i mira, Zakon o izmjenama i dopunama Prekrsajnog zako-
na, Zakon o probaciji, Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Zakon o pravnim posliedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladez, Zakon o izvr-
Savanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o izmjena-
ma i dopunama Zakona o udomiteljstvu, Zakon o prebivalitu, Zakon o osobnom imenu, Zakon o primjeni ljud-
skih tkiva i stanica, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sportu, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
volonterstvu, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji, Zakon o izmjenama i dopunama
Ovr3nog zakona, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, Zakon o
oruzju i Zakon o puckom pravobranitelju. Misljenje smo dali i na: Protokol o zastiti od nasilja u obitelji te na Ugo-
vor izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike Hrvatske. NadleZna tijela podsjetili smo na obvezu donose-
nja Pravilnika o uvjetima i nacinu reklamiranja piva te Programa osposobljavanja za voznju biciklom, programa bi-
ciklistickog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom.

PredloZili smo dono3enje dva nova propisa: jednog kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece u umjetnickim, audio-
vizualnim i promidZbenim djelatnostima te drugog, kojim bi se zatitilo djecu pri otkupu zlata i srebra.

Obilascl ustanova za diecu | drugih mjesta

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
priviemeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata, obisli smo 57 usta-
nova i lokacija: 10 ustanova socijalne skrbi (osam domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, jedan za
djecu s poremecajima u ponasaniju i jedan Obiteljski centar), jedan obiteljski dom, 28 odgojno-obrazovnih ustano-
va (12 djecjih vrtica i dislociranih vrtickih kuca, Sest osnovnih, pet srednjih skola, cetiri u¢enitka doma te jedan
prosvjetno kulturni centar), tri zdravstvene ustanove, dvije terapijske zajednice, tri djecje igraonice, dva djecja od-
maraliSta, Cetiri kaznene ustanove, dvije udruge koje skrbe o djeci i dva romska naselja. Prilikom obilazaka poseb-
no smo pratili uvjete smjestaja, odgoja i skrbi, mogucnosti djecje participacije u pojedinim pitanjima Zivota i rada
u ustanovama te suradnju s drugim relevantnim ustanovama.

Ostale aktivnosti vezane uz zastitu
| promicanje prava djece

U 2012. godini organizirali smo sedam stru¢nih skupova: ,Pravilna prehrana djece u dje¢jim vrticima, osnovnim i
srednjim Skolama te ustanovama koje skrbe za djecu - gdje smo danas?” (Zagreb, 29. listopada); ..Jednake moguc-
nosti za djecu na otocima” (Rab, 6. - 7. studenoga); ..Politika prema djeci: Europska unija, Vijece Europe, Hrvat-
ska” (Zagreb, 27. studenoga) u suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku i Koordinacijom udruga za djecu; te Ce-
tiri struéna skupa ,Sto za djecu znati Europska konvencija o ostvarivanju dje¢jih prava” u suradnji s HOK-om: u
Osijeku (14. veljace), Rijeci (23. veljace) i Splitu (28. veljace), a u Zagrebu (21. veljace) i s Udrugom sudaca za
mladeZ, obiteljskih sudaca i strucnjaka za djecu i mladez. Organizirali smo stru¢nu raspravu ,Inicijativa za uspos-
tavu telefonske linije za nestalu djecu” (Zagreb, 15. studenoga). Sudjelovali smo i u organiziranju skupova i mani-
festacija drugih organizatora: predstavljanje knjige ..Djeca medija - Od marginalizacije do senzacije”, Festival o pra-
vima djece te zajednicke konferencije za novinare pravobraniteljice za djecu i HOK-a. Ostvarili smo nekoliko izda-
vackih projekata. Objavili smo dva zbornika namijenjena stru¢njacima koji rade u podrucju zastite prava djece,
.Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju” i ..Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske
konvencije o ostvarivanju dje¢jih prava”. Objavili smo i zidni kalendar 2013. za djecu i mlade te novo izdanje pu-
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blikacije za djecu i odrasle o Konvenciji o pravima djeteta. Odrzali smo izlaganja na viSe od cetrdeset skupova te
objavili ukupno 18 ¢lanaka u zbornicima, ¢asopisima, novinama i drugim publikacijama.

(=)

Susretl, razgovori | suradnja s diecom

Vazan dio naSeg rada su susreti, razgovori i suradnja s djecom. Pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu se s
djecom u razlicitim situacijama - prilikom posjeta ustanovama u kojima djeca borave, na sjednicama djecjih grad-
skih vije¢a, manifestacijama djecjeg stvaralastva, sportskim susretima, smotri ucenickih projekata iz podrucja ljud-
skih prava, Skoli ljudskih prava. Osim toga, djeca su Cesto gosti u nasim uredima u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Ri-
jeci. Od njih doznajemo o njihovim razmisljanjima, opazanjima, problemima, a ¢ujemo i njihove prijedloge o mno-
gim pitanjima koja djeca smatraju vaznima. Posebno isticemo kontinuirani rad s djecom kroz aktivnosti Mreze mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Vledunarodna suradnja

Nastavljena je viSegodiSnja suradnja s medunarodnim organizacijama i mreZzama organizacija ENOC, ENYA,
CRONSEE, EUROCHIPS, UN, UNICEE Bilateralnu suradnju ostvarili smo s predstavnicima |2 medunarodnih in-
stitucija i drzava. Sudjelovali smo na 19 medunarodnih konferencija i drugim stru¢nim skupovima u inozemstvu i u
Hrvatskoj, a na nekima smo odrzali pozvana ili prijavljena predavanja.

Rad regionalnin ureda

Sjediste Ureda je u Zagrebu, a radimo i u regionalnim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku. Ustroj rada Ureda konci-
piran je tako da se s relativno malim brojem savjetnika pokrivaju multidisciplinarno razlicita podru¢ja u zastiti pra-
va djece. U dijelu promocije prava djece radi se prema teritorijalnom nacelu, dok se u rjesavanju prijava pojedinac-
nih povreda prava djece i predlaganja sveobuhvatne zastite njihovih prava radi prema funkcionalnom nacelu, su-
kladno stru¢nom znaniju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regjji iz koje dijete dolazi. U 2012. je rad-
no obiljezeno pet godina djelovanija regionalnih ureda u Splitu, Osijeku i Rijeci, tijekom kojih je povecana dostup-
nost ureda strankama, osobito osobnim dolaskom radi individualnog savjetovanja.

Ustro] | financijsko poslovanje

Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove, u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije zamjenice,
od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluzbenika. Deset sluzbenika radi u Zagrebu, a po dvoje u Splitu, Rijeci i
Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 radi na savjetodavno-stru¢nim, a Cetiri na administrativno-tehnickim poslovima.
U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-tehnickog osoblja. Od sveukupno 19 zaposlenih (16
sluzbenika i 3 duZnosnice), u stru¢nom timu je |5 osoba s visokom stru¢nom spremom, i to osam diplomira-
nih pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i eduka-
cijska rehabilitatorica.



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012. / SAZETAK

(=)

Zaposleni u Uredu pravobraniteljice za djecu 2005. - 201 2.

2005. | 2006. | 2007. 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
Broj sluzbenika/ca + duinosnice 8+3 843 1243 | 13+3 | 16+3 | 16+3 | 16+3 | 16+3

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Setaliste Petra Pre-
radovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju pro-
grama rada.

Sukladno StrateSkom planu za razdoblje 201 1. do 2013., Planu i programu rada za 2012. i planiranom razvoju
Ureda, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 5.312.000 kuna. Proracunskim sredstvima raspolaga-
lo se sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostalim propisima o poslovanju proracunskih koris-
nika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice. Proracun je izvr$en u 97,89% iznosu, od-
nosno s 5.199.834 kuna.

Plan i izvrSenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2005.-2012.

Proratun | Proracun | Proracun | Proraun | Proraéun | Proratun | Proracun | Proracun
2005. 2006. 2007, 2008. 2009, 2010. 2011. 2012.

Plan 2.654.578|2.848.200|4.179.000 | 5.573.0005.714.232 | 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000

lzvrienje |2.173.247|2.709.864 |4.082.059 | 5,287 665 | 5.684.842 | 6,130,709 | 5.406.902 | 5.199.834

% izvrienja | 81,87 95,14 97,68 54,88 99,49 98,73 94,38 57,89

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i DrZavnom riznicom u pravovremenom i
planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna. Odobreni su nam rebalansi proracuna prema planiranoj dinamici i
programskim aktivnostima Ureda. Godisnje financijsko izvje¢e Pravobranitelja za djecu za 2012. godinu, izradeno je
u zakonskom roku te, sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu, dostavljeno Drzavnoj reviziji i Fini.

Status pravobranitelja za diecu

Nakon $to su krajem 201 |. Zakonom o puckom pravobranitelju pravobranitelj za djecu i drugi specijalizirani pra-
vobranitelji pripojeni puckom pravobranitelju, Ustavni sud RH je Zakon proglasio neustavnim, a novim zakonom
iz lipnja 2012. zadrZana je samostalnost pravobranitelja za djecu, kao i ostalih specijaliziranih pravobranitelja. Cini
se da je prepoznato da snaga institucije ne leZi u njezinoj velicini i broju, ve¢ u motiviranosti, inicijativnosti, an-
gaziranosti i aktivnosti njezinih djelatnika te ostvarivanju njezine misije. Drago nam je da Hrvatska odlucila djecu
tretirati kao vaznu i veliku grupu stanovnika koja zasluzuje nepodijeljenu paznju i specificne, ucinkovite i odrzive
odluke i odgovornost odraslih za zdravo odrastanje djece, prepoznavanje njihovih potreba, razvoj njihovih odgo-
vornosti i ostvarivanje njihovih prava.

/ak|ucak

IzvjeS¢e za 2012. godinu pokriva brojna podrucja Zivota djece u kojima se njihova prava krse ili se ne ostvaruju u
dovoljnoj mijeri. Stari problemi i dalje postoje, a, nazalost, svake godine otvaraju se i novi. Unatoc visegodiSnjem
ukazivanju na ugrozenost djece zbog konfliktnih obiteljskih odnosa i nedjelotvorne zastite djece od nasilja, ove su
teSkoce i dalje najbrojnije u prijavama koje primamo.

Postojeca razina zastite djece suocene s prekidom bra¢ne ili izvanbracne zajednice roditelja, kojoj roditelji uskra-
¢uju susrete i druZenja s drugim roditeljem, i dalje nije zadovoljavajuca. Procjenjuje se da je oko 1500 djece go-
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diSnje na neki nacin uskraceno za susrete i druZenje s roditeljem s kojim ne Zive. U takvim situacijama stru¢ne in-

tervencije i mehanizmi zastite djece mogu dati pozitivne rezultate samo ako se provodi strucni rad s roditeljima ko-

ji uvidaju negativne posljedice vlastitog ponasanja na dijete, koji su motivirani mijenjati to ponasanje i koji su, uz

stru¢nu pomo¢, u stanju sagledati potrebe dijeteta i razlikovati ih od vlastitih. Ako, pak, roditelji ne Zele suradivati

- ni medusobno, niti s CZSS-om - ¢ini se da nema ucinkovitih nacina zastite djeteta i njegovih prava. Reakcije nad-

leZnih tijela na manipulativne postupke roditelja ¢esto su jako zakasnjele pa se djeca doista otuduju od drugog ro- (25 )
ditelja, a tada se inzistiranje na provodenju zakasnjelih odluka, koje bi trebale biti u interesu djeteta, dozivljava kao
.nasilie” nad djetetom. S obzirom na broj djece koja su iz godine u godinu pogodena ovakvim ponasanjem rodi-
telja, krajnje je vrijeme za pronalazenje ucinkovitijih mehanizama postupanja nadleznih tijela. Zaklucak
Izostaje pravovremena, strucna i cjelovita zastita djece od nasilja i zanemarivanja. Djeca su izloZena nasilju u obi-

telji, u Skoli, domovima za djecu, sportskim klubovima, na ulici. Uza sve to nasilna ponasanja i ispadi odraslih dio

su svakodnevice i u privatnom i u javnom prostoru. Tjelesno kaznjavanje djece i dalje je prisutno u drustvu kao

.metoda odgoja”. Nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama sve cesce se ispreplice s nasiliem putem interneta i

mobitela, a tema vr$njackog nasilja zauzima i dalje velik medijski prostor, ¢cime se pojacava dojam o problemu na-

silja. Istovremeno odgojno-obrazovni djelatnici izraZavaju nemoc i traze zastitu od ucenika koji se ponasaju nasil-

no te rjeSenje vide u poostravanju pedagoskih mjera. No, pojacana represija, bez prevencije i kontinuiranog rada s

ucenicima, ne rjesava uzroke problema.

Unatoc boljoj zakonskoj uredenosti, zastita djece od seksualnog nasilja i nadalje je nedostatna. 1 dalje postoje .ru-
pe u zakonu" koje omogucuju da pocinitelji spolnih delikata rade neposredno s djecom i nakon Sto je utvrdena nji-
hova krivnja. Zabrinjava nas nedostatak kapaciteta za pruzanje pravovremene i kvalitetne podrske djetetu koje je
dozivjelo seksualno nasilje, a problematican je i tretman djece Zrtava seksualnog nasilja u pravosudnom postupku.
Ne moZzemo biti zadovoljni ni zastitom prava djece s problemima u ponasanju. Preventivne aktivnosti nisu dovolj-
no povezane, organizirane, strukturirane ni evaluirane. Nedostaje medusektorska suradnja i zajednicko planiranje,
a Cesta su i medusobna prebacivanja odgovornosti.

Unato¢ zakonskim promjenama usmijerenim na smanjenje broja djece u institucijama do stvarnog smanjenja nije
doslo. Udomiteljska skrb nije dovoljno zastupljena, razvoj udomiteljstva provodi se presporo, a nema ni specijali-
ziranog udomiteljstva. Nedostatna je podrska bioloskim obiteljima u stvaranju uvjeta za ponovni prihvat djece iz
ustanova. Nedopustivo je djecu, za koju je sigurno da povratak u biolosku obitelj nije u njihovom interesu, zadrza-
vati u institucijama ili udomiteljskim obiteljima, umjesto da budu posvojena. Posebno zabrinjava to Sto u ustanova-
ma borave i djeca koja ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenije.

U podrucju zadtite tjelesnog i mentalnog zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka poje-
dinih profila te dotrajalosti i nedostatka djecjih odjela u zdravstvenim ustanovama. Sve ¢eSce roditelji putem huma-
nitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijecenje djece. Postoji potreba kvalitetnijeg informiranja o moguc-
nostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja, posebno u pogledu mogucnosti i prava na naknadu trosko-
va lijecenja u inozemstvu. Roditeljima i djeci potrebno je pruziti podrSku te se pobrinuti za zastitu djetetove pri-
vatnosti i dostojanstva tijekom lijecenja.

Uocavamo napore i aktivnosti usmjerene unapredenju prehrambenih navika djece i prevenciji prekomjerne tjelesne
teZine, u Sto bi svakako trebali biti aktivnije ukljuceni roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formiranju prehram-
benih navika djece.

Siroma3tvo, uzrokovano gospodarskom krizom i op¢im stanjem u drustvu, obiljeZilo je i proteklu godinu. Sve ugro-
Zeniji Zivotni standard, Zivot u neprimjerenim stambenim uvjetima, teskoce zbog ovrha na sredstvima roditelja, ne-
placanje uzdrZavanja za djecu, ali i smanjivanje raznih olaksica i povlastica socijalne sigurnosti, snazno su se odra-
zili na Zivot djece. Stoga je, radi njihove zastite, nuZno povecati socijalnu osjetljivost drzave u osiguranju i ostva-
rivanju mjera i programa namijenjenih socijalno ugrozenima.

Razina udinkovitosti pravosuda u postupcima u kojima se rjeSava o pravima djece nije zadovoljavajuc¢a. Dugotraj-
nost sudskih postupaka, nepravovremeno donoSenje mjera za zastitu interesa djece te neucinkovitost u provode-
nju sudskih odluka, uzrokuju brojne probleme. Unato¢ nekim pomacima, sustav zastite djeteta kao Zrtve i svjedoka
i dalje pokazuje brojne nedostatke te je potrebno uloZiti jo$ mnogo truda kako bi svakom djetetu u takvim okolnos-
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Zakljucak

tima bio zajamcen tretman prilagoden njegovoj dobi i potrebama. Nuzna su ulaganja u tehnicku, prostornu i ka-
drovsku opremljenost sudova te promjene u organizaciji sudovanja, kako bi se povecala ucinkovitost pravosuda u
pogledu zastite djeteta u pravosudnom postupku. lako je zastita prava djece pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja
zakonski dobro uredena i uskladena s medunarodnim standardima, postoje teSkoce u provodenju propisa u praksi.

Radi poboljanja sadrzaja odgoja i obrazovanja te prostornih i kadrovskih kapaciteta odgojno-obrazovnih ustano-
va, potrebne su jasne mjere i njihova neodgodiva provedba koju trebaju pratiti i odgovarajuca izdvajanja sredstava
na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Izostanak odgovarajuce regulative, uz ponekad nedostatne kompeten-
cije djelatnika Skola, otezava pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece. Neophodno je kontinuirano stru¢no ospo-
sobljavanje i usavrSavanje odgajatelja, ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja u podrucju ljudskih prava
i prava djece, jacanje njihovih stru¢nih kompetencija te uspostava sustava vrednovanja rada i licencije za rad. Sko-
le trebaju biti mjesta gdje ¢e djeca dobiti sve informacije vezane uz ocuvanje mentalnog, spolnog i fizickog zdrav-
lja, prevenciju nasilja i ovisnosti te razvoj zdravih stilova Zivota.

Ostvarivanje obrazovnih prava i dalje predstavlja problem za djecu s teko¢ama u razvoju (TUR) i njihove rodite-
lie. Nuzno je stvaranje uvjeta za prihvat djece s TUR u redoviti Skolski sustav uz osiguravanje primjerene podrske,
u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

PoloZaj djece pripadnika nacionalnih manjina uvjetovan je ponasanjem odraslih, nazalost, ¢esto i njihovim nerazu-
mijevanjem i nedostatkom tolerancije za potrebe ove djece. Stoga i ove godine naglaSavamo da je nuzno vise paz-
nje usmjeriti prema vecinskom stanovnistvu i poduzimati aktivnosti u cilju eliminacije predrasuda, kao i razvijanja
ljudskih prava te prihvacanja i postovanja razlicitosti.

Stradanja djece na igraliStima i u igraonicama ukazuju na neprikladne prostore za dje¢ju igru, neodrzavanost i ne-
ispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora. Obveza je jedinica lokalne samouprave odrzavati i nadzirati igra-
liSta, a drzava je duzna poduzeti mjere za dono3enje zakona kojim bi se osiguralo pravo djeteta na sigurnu igru i
odrastanje u sigurnim uvjetima.

Sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece nije dostatna te zahtijeva pojacani nadzor nad primjenom pro-
pisa, unapredivanje cestovne infrastrukture i dodatne napore svih odraslih u zastiti djece.

Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oneci$¢uju okoli§ dovode
do sve veceg ugrozavanja zdravlja djece u pojedinim podrucjima, stoga je zastita okolisa i dalje vaZna i hitna zada-
¢a drzave, ali i lokalne zajednice.

Potrebno je uloZiti dodatne napore usmjerene potpunom ostvarenju prava djece na sudjelovanje u dono3enju od-
luka koje ih se ticu. Uz edukaciju i senzibilizaciju odraslih koji djeci moraju omoguciti sudjelovanje, vazno je infor-
mirati i osnaZiti djecu i mlade za aktivnu participaciju u drustvu i pridavati duZznu paZnju njihovim misljenjima. Po-
sebno isticemo pozitivna vlastita iskustva suradnje s ¢lanovima Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.
Jo$ uvijek nedostaju odgovarajuci pravni propisi koji bi jamdili bolju zastitu djece i uvazavanje njihovih potreba i in-
teresa u podru¢ju slobodnog vremena, u kojem se sve vise poti¢e konzumerizam u djece te ih se iskoriStava i u
marketinSke svrhe. Povrede prava koja doZivljavaju djeca koja se bave sportom zahtijevaju povecani angazman in-
stitucija, udruga i pojedinaca u postizanju sigurnosti, dostupnosti i kvalitete sportskih sadrZaja za djecu.

lako je cijelo drustvo postalo osjetljivije na kr3enja prava djece u medijima, propisi koji Stite djecu ne primjenjuju se
pa sankcije za to uglavnom izostaju. No dijete moramo gledati i kao nositelja prava na pristup informacijama i ko-
risnika medija te mu, osim zastite, moramo osigurati i razvoj medijske pismenosti.

Ovo je sazZeti popis problema u Zivotu djece u nasoj drZavi s kojima smo se susreli u svome radu. Na nama kao
odgovornom drustvu u cijelosti je da uocene probleme osvijestimo, nepravilnosti uklonimo, probleme rje3avamo,
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Legenda

Kratica Puni naziv

AZOO Agencija za odgoj | obrazovanje (27)
CRONSEE Children’s Rights Ombudspersons network in South and Eastern Europe
CZss Centar za socijalnu skrb

ENOC European Network of Ombudspersons for Children

ENYA European MNetwark of Young Advisors of Ombudspersons for Children
EUROCHIPS | European Committee for Children of Imprisoned Parents

HOK Hrvatska odvjetnicka komora

MMS Mreia mladih savijetnika

MP Ministarstvo pravosuda

MRMS Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

Mup Ministarstvo unutarnjih poslova

MSPM Ministarstvo socijalne politike | mladih

MZO5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

PU Policijska uprava

RH Republika Hrvatska

TUR Teskoce U razvoju

UnN Ujedinjeni narodi

UNICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu

5D Zakon o suzbijanju diskriminacije







