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1 UVOD

Cjeloviti tekst Izvjes¢a o radu pravobraniteljice za djecu u 2011. godini, koji ima 240 stranica, uz pregled
rada Ureda pravobraniteljice pruza i uvid u stanje djecjih prava u Hrvatskoj, koji se temelji na primljenim
prijavama, susretima i razgovorima s djecom i njihovim roditeljima, suradnji s institucijama, lokalnom
zajednicom i drugima. lzvjesée zapoclinje podacima i informacijama o povredama pojedinacnih prava
djece, slijedi poglavlje o prijedlozima i preporukama za izgradnju cjelovitog sustava zastite djecjih prava
(opce inicijative), zatim upozorenja, prijedlozi i preporuke pravobraniteljice te prijedlozi za izmjenu
propisa, izvjes¢e o obilascima institucija u kojima djeca Zive ili borave te prikaz susreta i suradnje s
djecom. Dajemo i prikaz aktivnosti na medunarodnom planu, prikaz sudjelovanja i izlaganja na skupovima,
suradnje s institucijama i udrugama te prikaz rada regionalnih ureda, kao specifichosti Ureda

pravobraniteljice za djecu. Ovaj saZzetak Izvjes¢a donosi skraceni pregled svih poglavlja.

U 2011. godini otvoreno je 2259
novih predmeta, od kojih su 1054
bile prijave povreda pojedinacnih
prava djece, a 1205 opce
inicijative  Ureda. Pojedinac¢nim
povredama prava djece u 2011.
obuhvaceno je 1616 djece. Pored
1054 nove prijave, postupali smo i
u 864 prenesena predmeta iz
prethodnih godina, Sto znaci da
smo sveukupno postupali u 1918
pojedinacnih predmeta. Navedene
brojke ne obuhvadaju telefonska
savjetovanja, kojih je bilo 1963,
dok je broj upita bio daleko vedi.

U Izvje$éu se i ove godine po brojnosti i u€estalosti istiCu podrucja
obiteljskih odnosa i nasilja nad djecom i medu djecom, a na tre¢em
mjestu su prijave krSenja obrazovnih prava djece, odnosno prava na
jednaku dostupnost kvalitetnog odgoja i obrazovanja, $to posebno
pogada djecu s teSko¢ama u razvoju. Prednjace prijave vezane uz
loSe obiteljske odnose, pri ¢emu se manipulacija djecom cesto
koristi kao sredstvo obracuna medu roditeljima, a drzava jo$ uvijek
nema jasne i ucinkovite mehanizme zastite djece. Mnoga djeca pate
i kao zrtve vrSnjackog nasilja, i kao Zrtve nasilja odraslih, ali i kao
Zrtve nepravovremenog i neprimjerenog reagiranja institucija na
nasilje kojem su izloZzena. Strucna pomo¢ koja im treba, zbog
pomanjkanja stru¢njaka cesto ne stize na vrijeme ili potpuno
izostaje. Zbog nedostupnosti pomodi produbljuju se i teskoée djece
koja su sklona nasilju, kojoj bi rana stru¢na intervencija pomogla da
promijene ponasanje.

3003. 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.

e=¢==DP pojedinacne prijave| 52 | 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054
DPR opce inicijative 26 | 111 | 220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 | 1350 | 1205

| u 2011. slijedili smo naSe opredjeljenje za intenzivnijim uklju¢ivanjem djece i mladih u procese izrade
vaznih dokumenata (zakona, strategija) i odlucivanja o pitanjima koja ih se ti¢u. Zato, uz pomo¢ Mreze
mladih savjetnika — MMS-a, stalnog djejeg savjetnickog tijela pravobraniteljice, kontinuirano
komuniciramo s djecom, slusamo njihova misljenja i stavove te ih ugradujemo u nasa stajalista o pitanjima
vaznim za djecu.

~| UVOD
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2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

U ukupnom broju od 1054 nove prijave pojedinacnih povreda prava djece, najveci dio (636) odnosio se na
povrede osobnih prava. Medu njima su, kao i prethodnih godina, najzastupljenije povrede prava vezane
uz odnose roditelja i djece (306) te uz nasilje i zanemarivanje (273), zatim povrede obrazovnih prava
(159), ekonomskih prava (79) i pravosudno-zastitnih prava djece (55).
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Uredu pravobraniteljice je
podneseno 636 pojedinacnih
prijava koje su se odnosile na
povrede osobnih prava ukupno

2
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 1
Pravo na prijavu rodenja 3

3 1028 djece. Pritom su djeca

Pravo na stjecanje drzavljanstva 10 osobno podnijela 22 prijave.
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 306 443 Najveci broj prijava odrv1.osio se
5 8 na povredu prava na zivot uz
roditelje i roditeljsku skrb (306)

215 397 te prava na zasStitu od nasilja i
58 103 zanemarivanja (273). Znatan
2 3 broj prijava (27) odnosio se na
ostala podrucja zastite osobnih

27 38 prava dieteta bila manje

PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE
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2.1.1 STATUSNA PRAVA DJECE

U vezi sa statusnim pravima djece zabiljezili smo 21 obradanje roditelja, ve¢inom s upitima o nacinu upisa
djeteta u matic¢ne knjige u slu¢ajevima kad jedan roditelj nije prisutan, o zakonskim odredenjima vezanim
uz presumpciju bracnog ocinstva, o nemogucnosti prijave prebivaliSta tek rodenog djeteta. Osobiti
problem predstavlja i reguliranje boravisnog statusa djece stranih drzavljana, najces¢e Roma, koja vec
duZe vrijeme Zive u Hrvatskoj ili su ¢lanovi obitelji stranca s odobrenim stalnim boravkom, a zbog losih
materijalnih prilika obitelji ne mogu osigurati financijska sredstva potrebna za reguliranje boravisnog
statusa. Nerijetko nam se obradaju strani drzavljani, roditelji djece hrvatskog drZavljanstva, radi rjeSavanja
vlastitog boravisnog statusa.

2.1.2 PRAVO NA OCUVANIJE OSOBNOSTI

Ured je nastavio pratiti ostvarivanje prava djece na spolni i rodni identitet. Tijekom postupanja uocili smo
nedostatak strucnjaka koji poznaju problematiku i mogu djetetu pruZiti medicinsku i terapijsku podrsku i
tretman, pravni savjet ili savjet vezan uz svakodnevni Zivot, kao i nepostojanje propisa kojima je
regulirano pitanje promjene spola i pravnog aspekta transseksualnih osoba. Zato je pravobraniteljica
uputila inicijativu Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi radi pokretanja postupka izrade propisa, Sto je
rezultiralo donoSenjem Pravilnika o nacinu prikupljanja dokumentacije o promjeni spola (NN 121/11).

2.1.3 PRAVO NA PRIVATNOST

Tijekom 2011. godine Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je 27 prijava povreda pojedinacnih prava
djece na privatnost. Prema sadrZaju, prijave su se uglavnhom odnosile na zastitu osobnih podataka i
evidencija o djeci te raspolaganje tim podacima i njihovo prosljedivanje; fotografiranje i videosnimanje
djece; objavljivanje podataka na webu i blogu, Facebooku, Twitteru i You-Tubeu te zaStitu privatnosti
temeljem posebnih zakona (Zakona o zastiti prava pacijenata, Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti, Zakona o medijima i Zakona o elektronickim medijima u korelaciji s Kaznenim zakonom i Zakonom
o0 zastiti osobnih podataka). Brojnim zakonima je, uz Ustav i Konvenciju o pravima djeteta, uredena pravna
zastita djece od nezakonitog napada na njihovu Cast i ugled, ali, sudeci prema prijavama, javnost nije s tim
uvijek upoznata. Djeca su cesto podvrgnuta samovoljnom ili nezakonitom mijesanju medija u njihov
privatni Zivot, Cesto samo radi senzacije i bez odgovornosti za ucinjeno,

2.1.4 PRAVO NA ZIVOT UZ RODITELJE | RODITELISKU SKRB

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesdéi razlog obrac¢anja Uredu
putem 306 prijava koje se odnose na 443 djece. Djeca su bila prijavitelji u 11 slucajeva. Od ukupnog broja
prijava, ¢ak 218 (71%) se odnosi na ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi i njima je obuhva¢eno ukupno
299 djece. Na povredu prava djece na uzdrzavanje odnose se 53 prijave (17%), kojima je obuhvaéeno 80
djece, a 35 (12%) prijava odnose se na ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, ¢ime je
obuhvaceno 64 djece.

Zasad nema vidljivog napretka u pronalazenju uspjesnijih nacina zastite djece u ovom podrudju. Prijave i
dalje ukazuju na dugotrajnost sudskih postupaka, neucinkovitost centara za socijalnu skrb i sudova u
zastiti djece. Prijavitelji izrazavaju nepovjerenje u prema institucijama koje su duzne sudjelovati u
donosenju odluka vezanih za pitanja roditeljske skrbi te izraZavaju neslaganje s odlukama nadleznih tijela
u pogledu ocjene najboljeg interesa djeteta. Mnogi prijavitelji su nespremni preuzeti odgovornost za
situaciju u kojoj se dijete nalazi te inzistiraju na vlastitom stajaliStu o djetetovom najboljem interesu,
odbijajuci drugacije stru¢no misljenje.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Od 35 slucajeva koji se odnose na ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 28 se
odnosi na povjeravanje djeteta na Cuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima na Zivot s djetetom i
njegov odgoj, tri na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, a Cetiri na povjeravanje na ¢uvanje i
odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u ponasanju, kojeg roditelji ili udomitelji nisu u
moguénosti valjano odgajati.

Zbog nedostatnog kadra u centrima za socijalnu skrb (CZSS), ostaje veoma malo moguénosti za intenzivni
rad s roditeljima, koji iz godine u godinu ne ostvaruju pretpostavke za povratak djeteta u obitelj. Zasad ni
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izvan centara za socijalnu skrb nema savjetovalista koja bi nudila programe usmjerene stjecanju
roditeljskih kompetencija, a koja bi bila voljna i spremna svoje usluge nuditi i nedobrovoljnim klijentima.
Tako obitelj ostaje i dalje nefunkcionalna, dijete se u nju ne moZe vratiti pa se privremeni smjestaj djece u
domove i udomiteljske obitelji pretvara u viSegodi$nji oblik smjestaja, Sto nikako nije u interesu djece.

Uzdrzavanje

Pravo djeteta na uzdrZavanje Cesto se i olako krsi, o ¢emu svjedoci 51 prijava naSem Uredu. Prituzbe se
uglavnom odnose na izbjegavanje placanja utvrdenog iznosa od strane obveznika uzdrZavanja, a u nekim
slu¢ajevima i na neaktivnost roditelja s kojim dijete Zivi, koji nista ne poduzima kako bi naplatio
uzdrzavanje za dijete. Ostvarivanje djetetovog prava otezava i dugotrajnost parni¢nih i ovrSnih postupaka
radi ostvarivanja prava djeteta na uzdrZavanje. lzmjenama Obiteljskog zakona umanjena je moguénost
korisStenja privremenog uzdrZavanja tako Sto je iznos prepolovljen, a trajanje uzdrZzavanja ograni¢eno na
tri godine. TeSkoce u ostvarivanju tog prava nastaju i zbog obveznog proteka utvrdenih rokova u kojima
roditelj ne izvrsava ili namjerno samo djelomic¢no izvrsava svoju obvezu, kako bi izbjegao sankcije CZSS-a.
Uodili smo neujednacenu praksu CZSS-a oko primjene instituta privremenog uzdrZavanja, kao i u
poduzimanju drugih mogucnosti koje centru stoje na raspolaganju (ovrha, kaznena prijava) te
preporucujemo da CZSS-i odlucnije nastupe koristeci sve svoje ovlasti u zastiti interesa djeteta.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

Medu 218 predmeta koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi 155 se odnosi na krsenje
prava na zajednicku roditeljsku skrb, 53 na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi, a preostalih 10 na upite
o susretima i druZenju djece s Clanovima obitelji (bakama, djedovima, ouhom, bracom i sestrama).
Prijavama je obuhvaceno 299 djece. Prigovori se odnose na dugotrajnost postupaka koji se vode na sudu,
protek vremena od zavrSene obrade u centru za socijalnu skrb do dostave prijedloga i misljenja sudu,
neslaganje roditelja sa sadrzajem prijedloga i strucnih misljenja centra ili odlukama suda, nepovjerenje u
strucnost tijela koja sudjeluju u postupcima. Roditelji nam se javljaju i zbog nemoguénosti neometanog i
kontinuiranog provodenja vremena s djetetom nakon prekida zajednice Zivota s bra¢nim partnerom, u
vremenu kad jos nisu postigli dogovor o sadrzajima roditeljske skrbi, niti postoji privremena odluka koja to
regulira. Prijavljuju nedovoljnu zasticenost djeteta od Stetnih djelovanja drugog roditelja, pri cemu se
posebno istice nemoc u zastiti djeteta od manipulativnih ponasanja roditelja te problem u ostvarivanju
zajednicke roditeljske skrbi. Prijave se odnose i na nepravovremenu i/ili nedjelotvornu reakciju CZSS-a u
sluéaju da roditelji Zale na ponasanje bivSeg partnera prema djetetu, zatim na sporost i neucinkovitost
kaznenog postupanja prema roditelju koji krSi sudsku odluku, teSkoée u realizaciji ovrhe, teSkoée u
izvrSavanju zajednicke roditeljske skrbi u slucaju kad dijete s roditeljem odlazi Zivjeti u drugo mjesto.
Nezadovoljni smo postoje¢om razinom zastite djeteta od roditelja koji ga na razliCite nacine Zeli otuditi od
drugog roditelja. Osobito zabrinjava nemo¢ i neodlucnost sustava u situaciji sukoba roditelja, kao i
odricanje vlastite odgovornosti roditelja za djetetovo emocionalno stanje i odbijanje da se ukljuci u
preporuceni oblik stru¢nog tretmana. Ako roditelji nisu spremni suradivati, ni medusobno niti s CZSS-om,
prema postoje¢im zakonskim rjesenjima i praksi njihove provedbe, sustav zasad nema ucinkovitog nacina
za zastitu djeteta i njegove dobrobiti.

2.1.5 PRAVO NA ZASTITU OD NASILIA

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2011. zaprimio 273 prijave nasilnog i zanemarujuc¢eg ponasanja prema
djeci, Sto je neznatno manje u odnosu na 2010. godinu (282). Od toga se 215 prijava odnosi na nasilje nad
djecom, od cega 85 na nasilje u obitelji, 60 na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, 11 na nasilje u
drugim ustanovama, a 59 prijava na nasilje koje se dogodilo izvan obitelji i ustanova, a obuhvaca i nasilje
odraslih prema djeci i vrSnjacko nasilje. Prijavama je obuhvaceno 397 djece koja su bila izloZzena nekom
obliku nasilja.

| PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE
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_ 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
Nasilje u obitelji 87 44 127 139 82 75 85

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 89 51 83 60

Nasilje u drugim ustanovama 10 7 12 12 7 9 11
Ostalo nasilje 23 27 43 57 69 49 59

Zanemarivanje 50 66 58
I T I 0 R D

Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 2011. godini primljeno je 85 prijava koje se odnose na nasilje u obitelji, kojima je bilo obuhvaéeno 140
djece, od kojih se 30 odnosi na fizicko nasilje, tri na tjelesno kaznjavanje, 30 na psihi¢ko, 11 na seksualno i
11 na visestruko nasilje. U nekoliko se slu¢ajeva radilo o neosnovanim prijavama podnesenim od ¢lanova
Sire obitelji, koje su uglavnom bile potaknute narusenim obiteljskim odnosima. Posebno zabrinjavaju
neutemeljene prijave roditelja, naj¢eS¢e onog s kojim dijete ne Zivi, kao i slu¢ajevi u kojima djeca svjedoce
nasilju u trenutku preuzimanja, odnosno, vradanja sa susreta i druZenja s roditeljem s kojim ne Zive.

Tjelesno kaZnjavanje djece i dalje je u drustvu prihvaceno kao ,metoda odgoja“, unato¢ kvalitetnim
propisima koji ga zabranjuju i brojnim argumentima koji upozoravaju na njegovu Stetnost. U ovom
podrucju susrecemo se i s neujednacenom primjenom propisa.

Primili smo 58 prijava koje se odnose na zanemarivanje brige o djeci u obitelji, kojima je obuhvaéeno 103
djece. Od toga se sedam odnosi na zanemarivanje skrbi o zdravlju, pet o skolovanju, 14 o odgoju, 24 na
visSestruko zanemarivanje skrbi o djeci te osam na ostale oblike zanemarivanja. Prijave ukazuju i na
problem nocénih izlazaka djece mlade od 16 godina. U Hrvatskoj je u 2011. godini u nedozvoljenom
noénom izlasku zate¢eno 3010 djece, Sto je za 21,6% manje nego u 2010. Od toga je 1430 bilo izvan kuce
uz suglasnost roditelja, a 1433 ucinilo je to kao izraz neposlusnosti roditelju. Od navedenog ukupnog
broja, 239 djece je vec¢ ranije bilo u raznim postupcima pred policijom (bjegovi, udaljenja, prekrsaji,
kaznena djela i drugo). Osobito zabrinjava to Sto je medu djecom zatecenom u nedopustenim nocnim
izlascima bilo 312 djece mlade od 14 godina.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Ured je u 2011. godini postupao u 60 slucajeva pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od svakog
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, a prijave obuhvadaju ukupno 140 djece. Djeca su bila
izloZzena nasilju vrinjaka, kao i zaposlenika odgojno-obrazovnih ustanova, a u dva slucaja ucenici su bili
nasilni prema svojim uciteljima. Nasilje se nerijetko nastavljalo i izvan skole, na Skolskom igralistu, ulici te
putem mobitela i interneta. U odnosu na 2010., broj prijava smanjen je za 27,7%. U najve¢em broju
slucajeva (46) radilo se o visestrukim oblicima nasilja, deset slu¢ajeva odnosi se na fizicko, a po dva na
psihi¢ko i seksualno nasilje.

Ovu godinu posebno su obiljeZile prijave u kojima se problem nasilja nad djecom i medu djecom
pokusavalo rijesiti premjeStanjem djeteta, koje je bilo Zrtva nasilja, u drugi razredni odjel, ¢esée i u drugu
Skolu. Ta su se djeca pritom osjecala kao da su kaZnjena i , protjerana” zbog nasilja koje im se dogodilo,
dok je djecu pocinitelje ostanak u istoj sredini ohrabrio u daljnjem nasilnickom ponasanju. Poruka i
jednima i drugima bila je da odrasli ne mogu rijesiti problem. Gotovo u svim slucajevima u kojima je
nasilje eskaliralo i uzrokovalo teze tjelesne povrede, bilo da je rije¢ o nasilju medu djecom ili nasilju prema
odraslima, odrasli nisu na vrijeme prepoznali probleme djece. Zato isticemo da je uditelje i strucne
suradnike potrebno dodatno senzibilizirati, educirati i podrzavati u podrucju sprecavanja nasilja, kako bi
mogli utjecati na djecu odgovaraju¢im pedagoskim postupcima i preventivnim mjerama te $iriti znanja na
roditelje i druge koji sudjeluju u odgoju djeteta.
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Nasilje u drugim ustanovama

Ured je tijekom 2011. postupao u dva slucaja vrinjackog nasilja u domovima socijalne skrbi od kojih se
jedan odnosi na seksualno, a drugi na fizicko nasilje. U jednom smo slucaju postupali po prijavi o
vr$njackom nasilju i nasilju od strane pravosudne policije u odgojnom zavodu. Prijavljen je i slucaj
neprimjerenog medicinskog tretmana i zlostavljanja u bolnici te slucaj vr$njackog nasilja koje je dijete
doZivjelo na hodniku suda. Postupali smo i u dva predmeta nasilja sve¢enika prema djeci u crkvi.
Doznajemo takoder za nasilno ponasanje djece prema djelatnicima domova za djecu s poremecajima u
ponasanju, koje se Cesto preSuduje, rijetko se prijavljuje te djeca za to uglavnom ne snose posljedice.

Prijave nasilja nad djecom u ustanovama potaknule su nas da predloZimo izmjene propisa. U postupku
donosenja novog Kaznenog zakona predloZili smo da se oslobadanje od odgovornosti odredenog kruga
sluzbenih ili odgovornih osoba za neprijavljivanje kaznenog djela ne smije odnositi na situacije kad je
kazneno djelo pocinjeno na Stetu djeteta, jer interes djeteta mora imati prednost, sukladno ¢l. 3.
Konvencije o pravima djeteta. Na$ prijedlog je usvojen i ugraden u zakonski tekst koji ¢e se poceti
primjenjivati po¢etkom 2013. godine.

Nasilje putem interneta i mobitela

Putem novih tehnologija djeca se susrecu i sa Sirokim spektrom razli¢itih nasilnih i drugih neprimjerenih
ponasanja: porukama uznemirujuceg sadrzaja (prijetnje, uvrede), objavljivanjem privatnih ili neistinitih
podataka na chatu, blogu ili internetskoj stranici, kreiranjem stranica koje sadrze fotografije i grube sale
na racun vrsnjaka, kradom i mijenjanjem lozinke, postavljanjem internetske ankete o Zrtvi, osnivanjem
grupa protiv vrSnjaka, organiziranjem tucnjava, slanjem pornografije i nezeljene poste na e-mail i mobitel,
iznudivanjem, dje¢jom pornografijom itd. Na to upucuju prijave i brojni telefonski pozivi i upiti Uredu.
Nasilje putem novih tehnologija prijavljeno nam je u pet pojedinacnih sluc¢ajeva, tri prijave odnosile su se
na nasilje odraslih prema djeci, a dvije na nasilje medu djecom. Preostale slicne prijave uvrstili smo u
visestruko nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, jer se nasilje putem interneta ¢esto nadovezivalo
na nasilje u Skoli i na ulici. Sve je viSe nasilja putem mobitela, ¢iju uporabu roditelji nadziru znatno manje
nego internet.

Ostalo nasilje

Ukupno 54 prijave odnose se na: nasilna ponasanja susjeda (vikanje, vrijedanje i prijetnje djeci zbog buke
u igri, preglasne glazbe, lupanja vratima i sl.); neprimjereno postupanje djelatnika autobusnog
prijevoznika zbog nevaZzeéih mjesecnih pokaznih karata; ponasanje zastitara u trgovackom centru te
vrinjacko nasilje na ulici ili dje¢jem igraliStu. Nasilje susjeda prema djeci najéesée prijavljuju roditelji, a
Cesto je pritom rijec o nerijeSenim imovinsko-pravnim odnosima odraslih ili loSim susjedskim odnosima, u
koje odrasli upleéu djecu ili se pozivaju na njih kako bi potaknuli brzu ili ostriju reakciju nadleznih.

2.1.6 UDOMITELISTVO, DEINSTITUCIONALIZACIJA | POSVOJENIJE

Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016, uz Sirenje mreze usluga,
predvida deinstitucionalizaciju sustava socijalne skrbi. Medutim, navedeni se cilj u odnosu na djecu i
mlade smjeStene u ustanovama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, zasad ne ostvaruje. |
dalje se velik broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi nalazi u ustanovama. Proces
deinstitucionalizacije provodi se presporo zbog nedovoljnog razvoja udomiteljstva. Nedostatna je i
podrska bioloskim obiteljima u stvaranju uvjeta da im se djeca vrate iz ustanove.

Udomiteljska skrb nije ravnhomjerno zastupljena na cijelom podrucju Hrvatske, najvise je ima u ruralnim
podrucjima, a u Dubrovacko-neretvanskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji te u podrucju Primorja gotovo
uopce ne postoji. U potpunosti podrzavamo stav da je udomiteljstvo, odnosno, posvojenje, najbolje
rieSenje za dijete, ali smatramo da je potrebno prvo stvoriti uvjete za adekvatnu izvaninstitucijsku skrb, a
ne djecu po svaku cijenu izdvajati iz ustanova da bi se zadovoljile zakonske obveze.
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Posvojenje

Medu ukupno 1099 djece (mlade od 18 godina) smjeStene u ustanovama jo$ uvijek se nalazi i 67 djece
koja ispunjavaju sve zakonske uvjete za posvojenje. Najvise ih je (21) u dobi od 11 do 14 godina, 17 je u
dobi od 15 do 18, a 13 djece je u dobi od osam do 10 godina. Devetero djece je mlade od tri godine, a
sedmero je u dobi od cetiri do sedam godina. Smatramo da postojece zakonsko rjeSenje ne osigurava
zastitu starije djece koja ostvaruju pretpostavke za posvojenje. lzostanak ograni¢enja najveée mogude
dobne razlike izmedu posvojitelja i posvojenika ne ide u prilog djeci. Pored manjeg interesa za posvojenje
starije djece, postoje¢im zakonskim rjesenjem je dana zakonska moguénost da se sasvim maloj ili tek
rodenoj djeci biraju za posvojitelje i osobe u poodmakloj dobi, umjesto osoba koje su u Zivotnoj dobi
optimalnoj za roditeljstvo te se time naruSava interes djeteta da posvojiteljski odnos bude najslicniji
bioloskom roditeljstvu.

Potreban je intenzivniji angazman centara za socijalnu skrb u pronalaZenju moguénosti za posvojenje
,starije” djece. S obzirom na posebnost roditeljstva koje je ostvareno posvojenjem djeteta, vaznim
napretkom smatramo organiziranje edukacija za posvojitelje u Obiteljskim centrima, temeljem novog
Zakona o socijalnoj skrbi, Sto treba biti dostupno posvojiteljima u svim sredinama.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Mogucnost ostvarivanja participativnih prava djece trebala bi biti kontinuirana i svakodnevna. Uz jasno
definirane uloge djece i odraslih te prava i odgovornosti koje svaka od tih uloga podrazumijeva,
uvaZzavanje i ostvarivanje participativnih prava trebao bi biti prihvaéen model odnosa djece i odraslih.
Nazalost, svjedoci smo da u Hrvatskoj taj model nije dovoljno zaZivio. Premda smo primili samo Sest
prijava povreda prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice, smatramo da taj broj ne odrazava dobro
stanje, ve¢ govori o nedovoljnoj osvijestenosti o ovoj skupini prava djece, kao i neinformiranosti o
njihovim moguéim povredama.

Participativna prava Cesto se pogreSno shvacaju i tumace, no nesporno je da djeca, uz pomoc i podrsku
odraslih, mogu aktivno participirati u rjeSavanju vaznih pitanja za njih, njihove obitelji i lokalnu zajednicu.
Ovogodisnje prijave povreda prava odnosile su se na pitanje glasackog prava mladih, izraZzavanje misljenja
u obiteljsko-pravnim pitanjima te na izloZzenost djece potencijalno Stetnim informacijama.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

U 2011. primili smo 159 prijava pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, Sto predstavlja
15% od ukupnog broja primljenih prijava. Od toga su se 54 prijave odnosile na povrede prava na odgoj i
obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju na svim razinama — u predskolskom sustavu, osnovnim i
srednjim Skolama. Prijave pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje na tre¢em su mjestu
po brojnosti, iza povreda prava na roditeljsku skrb i prava na zastitu od nasilja. Najveci broj prijava odnosi
se na prava djece u osnovnom (77), zatim u predskolskom (31) te u srednjoskolskom obrazovanju (39). Od
toga je bilo 19 prijava pojedinacnih povreda prava na dostojanstvo djece u ocjenjivanju i izricanju
pedagoskih mjera.

Prema sadrZaju prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja djeci, sigurnosne, prostorne i
organizacijske uvjete odgoja i obrazovanja, kadrovske uvjete, programe i sadrZaje odgoja i obrazovanja,
prava djece u kriznim situacijama, odnos roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova, suradnju
odgojno-obrazovnih ustanova s drugim sluzbama te primjereno Skolovanje djece s tesko¢ama u razvoju.

Dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja otezana je zbog nedostatnih prostornih i kadrovskih
kapaciteta djecjih vrtica, ali i zato Sto su pojedine opcine, gradovi, Zupanije smanjile iznose subvencija za
boravak djece u djecjim vrti¢ima ili uvele nacin subvencioniranja ovisno o dohodovnom cenzusu roditelja.
U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocitovao se u nedostatku skola na nekim podrucjima te u
tesko¢ama u organiziranju produzenog boravka u Skoli i Skolskog prijevoza djece. U srednjoskolskom
obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemoguénost promjene ili pohadanja viSe obrazovnih programa,
na provedbu drZzavne mature i elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje Skole. Problem
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dostupnosti odgoju i obrazovanju posebno je izrazen za djecu s teSkoéama u razvoju, zbog nespremnosti
svih razina odgojno-obrazovnog sustava na prilagodbu njihovim potrebama, zato je nuzno donijeti
podzakonski propis o obrazovnim pravima djece s teSkocama u razvoju i regulirati status pomocnika u
nastavi za te ucenike.

Roditelji su nam prijavljivali neprimjerene sigurnosne i prostorne uvjete u djecjim vrti¢ima i Skolama,
ugrozenost djece u Skolskom prijevozu, nezadovoljstvo zbog organizacije rada skole za vrijeme
gradevinskih radova i uredenja Skole, zbog promjena odgojitelja, ucitelja, razreda ili rasporeda sati, zbog
broja djece i strukture odgojno-obrazovnih skupina u vrti¢cima, neogradenih i neuredenih skolskih igraliSta
i dvorista.

Prituzbe na programe i sadrZaje odgoja i obrazovanja preteino su se odnosile na neorganiziranje
dopunske i dodatne nastave u Skolama, na potrebu rastereéenja ucenika od preteskih i preobimnih
sadrzaja i teZine Skolskih torbi, na promidzbu i prodaju u Skolama koja nije u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja i povrede prava djece na natjecanjima. Predmet prituzbi bilo je i organiziranje nastave
izbornih predmeta, posebice vjeronauka i nedostatak alternativnih sadrZaja vjeronauku u osnovnim
Skolama te zdravstvenog odgoja. Inicijativu za uvodenje zdravstvenog odgoja u skole dala je i Mreza
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Prituzbe su se odnosile i na kadrovske uvjete odgoja i obrazovanja. Pomoc¢ i podrska stru€nih suradnika u
skoli (pedagoga, psihologa, stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila) jos nije jednako dostupna
svakom djetetu. Taj problem posebno je izrazen u manjim mjestima i na otocima te u odgojno-
obrazovnom radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, stoga su nuzna dodatna ulaganja kako bi se osigurala
dostupnost i odgovarajuc¢i uvjeti odgoja i obrazovanja svoj djeci. Najveéi broj prijava u podrucju
obrazovnih prava odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeticho postupanje odgojno-
obrazovnih i drugih djelatnika prema djeci u odgojno-obrazovnim ustanovama. NuZno je stoga
kontinuirano provoditi programe struénog osposobljavanja i usavrSavanja te uspostaviti sustav
vrednovanja rada i licencije za rad ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja. Potrebno je ojacati
kapacitete tijela koja provode nadzor nad zakonitos¢u i stru¢no-pedagoskim radom odgojno-obrazovnih
ustanova.

Na temelju upita iz Skola vidljivo je da djelatnicima sSkola nisu posve jasne njihove obveze, odgovornosti ni
nacin postupanja u kriznim situacijama. Stoga smatramo kako je potrebno ustanoviti pravila/protokol o
nacinu postupanja u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama. Suradnja odgojno-
obrazovnih ustanova s CZSS-ima, zdravstvenim ustanovama, policijom i drugim institucijama nuzna je
radi pravovremenog i koordiniranog poduzimanja aktivnosti za zasStitu prava i interesa djeteta, ali ona jos
ne funkcionira na odgovarajucoj razini. Ucinkovitijoj suradnji pridonio bi Pravilnik o nacinu postupanja
ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, na Sto smo upozoravali i proslih godina.

Komunikacija roditelja i Skole jos uvijek se ¢ini najslabijom karikom u odgoju i obrazovanju. Potrebno je
roditelje na pocetku skolske godine upoznati s nacinima komunikacije sa Skolom, s pravima i obvezama
ucenika i roditelja te s procedurom i moguénostima zastite prava ucenika. Uspostavljanjem suradnje
roditelja i Skole moguce je sprijeciti ili otkloniti mnoge nesporazume i sukobe.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

Ove smo godine postupali u ukupno 25 pojedinac¢nih predmeta koji su se odnosili na povrede zdravstvenih
prava 31 djeteta, te u nekoliko sluc¢ajeva koji se odnose na zastitu prava vecih skupina djece. Manjak
zdravstvenih djelatnika, neprimjereni prostorni uvjeti zdravstvenih ustanova, neodgovarajuci zdravstveni
propisi, a ponekad naZalost i pojedini postupci roditelja, glavni su razlozi zbog kojih djeca ne ostvaruju
najvisu razinu zdravlja, kao Sto im jamci Konvencija o pravima djeteta. Uocili smo nedostatak specijalista
pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti, ortodonata, struc¢njaka za mentalno zdravlje djece te
strucnjaka za zdravstvenu skrb o djeci s tesko¢ama u razvoju (osobito stomatologa i logopeda). U
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obilascima zdravstvenih ustanova ponovo smo se uvjerili u dotrajalost odjela na kojima se lijeCe djeca te
zabrinjavajuéi nedostatak smjestaja za roditelje hospitalizirane djece.

Ostvarenje zdravstvene zaStite djece stranaca s privremenim boravkom u Hrvatskoj propisi uvjetuju
placanjem zdravstvenog osiguranja, Sto roditelji ¢esto nisu u moguénosti podmiriti. Propisi takoder ne
omogucuju djetetu da o troSku HZZO-a ostvari u inozemstvu lijeCenje za koje roditelj smatra da je
ucinkovitije ili bi bilo Zurnije pruzeno nego u Hrvatskoj.

U nekim situacijama roditelji sami ograniavaju razinu zdravstvene skrbi o djetetu, primjerice kad zbog
vlastitih uvjerenja odbijaju cijepiti dijete ili ne pristaju na transfuziju krvi djetetu ili kad se odlu€uju za
porod kod kuce bez stru¢ne pomodi. Zbog teSke financijske situacije roditelji sve ¢esce traze financijsku
pomoc¢ putem kruznih poruka elektronicke poste, ugrozavajuci ponekad privatnost bolesnog djeteta.

2.5 SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece odnose se na ostvarivanje imovinskih prava djece i njihovih
obitelji, njihov materijalni status uzrokovan gospodarskom krizom i opcenitim stanjem u drustvu te na
ostvarivanje prava djece na primjereni Zivotni standard. Zaprimljene su 122 prijave povreda pojedinacnih
prava djece, Sto je 18% viSe nego u 2010., koje obuhvacaju ukupno 204 djeteta. U 43 slucaja povrijedena
su socijalna, a u 79 ekonomska prava djece. Osim postupanja po pojedinacnim povredama prava, Ured je
poduzimao i inicijative sveobuhvatne zasite djece u podrucju socijalnih i ekonomskih prava .

SOCIJALNA PRAVA

Prijave povreda prava u sustavu socijalne skrbi (5) u pravilu su se odnosile na nedovoljnu informiranost
roditelja o mogucnostima koje su im na raspolaganju u sustavu socijalne skrbi i na nezadovoljstvo obimom
predvidenih materijalnih prava u ostvarivanju prava na jednokratnu novéanu pomo¢, pomoc za
uzdrZavanje te prava na osobnu invalidninu djece s teSkoéama u razvoju. Ponavljanje istovrsnih prijava
povreda prava i ove godine, ocjenjujemo kao rezultat neujednacenog rada povjerenstava (prvostupanjskih
tijela vjestacenja zdravstvenog statusa djeteta), neuskladenosti odredbi zakona o uvjetima koje roditelji
moraju ispunjavati, uz mogucéu nedovoljnu pripremljenost (organiziranost, brojnost i obucenost
djelatnika) tijela i sluzbi pred kojima se postupci provode. Cetiri prijave odnosile su se na priznavanje
prava na djecji doplatak, a dvije na pravo na obiteljsku mirovinu te probleme u pojedinim slu¢ajevima
zapljene ukupnih sredstava racuna roditelja, ukljucujudi i sredstva djecjeg doplatka. Postupali smo u 20
predmeta o pitanjima ostvarenja prava djece iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Prijave su se
u vecini slucajeva odnosile na zastitu prava djece s teSko¢ama u razvoju, odnosno na prava roditelja na
koriStenje dopusta za njegu djeteta ili na rad s polovicom punog radnog vremena. Prijave su, osim naseg
pojedinacnog postupanja, zbog uocenih nelogi¢nosti u ostvarenju prava korisnika, bile povod inicijativama
i predlaganjima boljih rjeSenja Povjerenstvu za pracenje provedbe Zakona. Neki od nasih prijedloga su
usvojeni.

EKONOMSKA PRAVA

Od 79 prijava povreda ekonomskih prava djece, 45 se odnosilo na povredu prava na primjeren Zivotni
standard, 19 na potrebu zastite imovinskih prava, odnosno raspolaganja imovinom djece te 12 na zastitu
od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova, veéinom vezanih za nezakoniti rad ili
zaposljavanje djece. Preostale prijave odnosile su se na zastitu djece od neprimjerenog oglasavanja i
druga prava.

Povredu prava na primjereni Zivotni standard djece prijavljivali su nam roditelji trazeci savjet i pomo¢
zbog blokade svojih racuna i nemogucnosti raspolaganja nov¢anim sredstvima, zbog problema stambenog
zbrinjavanja te teskoca nastalih zbog postupaka ovrhe temeljem Zakona o provedbi ovrhe na novcanim
sredstvima i Ovrsnog zakona. Nekima od njih zaplijenjena su i nov¢ana sredstva koja su temeljem Ovrsnog
zakona trebala biti izuzeta od ovrhe (djecji doplatak, uzdrZavanje za dijete, naknada roditelju-njegovatelju,
roditeljske naknade i sredstva za opremu za novorodence).

U vezi sa zastitom djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja stetnih poslova, Ured je postupao
po zaprimljenim prijavama te predlagao opdée inicijative za bolju zastitu djece od nezakonitog rada ili
zaposljavanja u podrudju radnih odnosa kod poslodavaca, prava ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse,
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sudjelovanje djece u kulturnim i umjetnickim aktivnostima, zastitu djece koja prose te zastitu od
neprimjerenog oglasavanja. U okviru opdih inicijativa Ured je organizirao sastanke i rasprave koji su
rezultirali preporukama pravobraniteljice tijelima relevantnim za zastitu prava djece. Uocili smo da
sudjelovanje djece u kulturnim, umjetni¢kim, promidzbenim i sportskim aktivnostima nije popraéeno
sveobuhvatnim normativnim okvirom zastite djece niti potrebnim nadzorom. Stoga smo Ministarstvu rada
i mirovinskoga sustava i Ministarstvu socijalne politike i mladih preporudili iniciranje zakonodavnih
aktivnosti i koordinirano djelovanje nadleZnih tijela (ukljucivsi i Ministarstvo kulture i Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta).

Bavili smo se imovinskim odnosima roditelja i djece i prigovorima roditelja na odredbu Obiteljskog
zakona prema kojoj su roditelji kod raspolaganja imovinom djece (za razliku od upravljanja i koristenja
prihoda od djecje imovine) onemoguceni samostalno postupati te za to trebaju odobrenje nadleinog
CZSS-a. Roditeljski prigovori odnose se i na obvezu pladanja upravne pristojbe kod podnosenja zahtjeva za
odobrenje raspolaganja imovinom djeteta. Postupali smo i u predmetima u kojima je nedvojbeno doslo do
povreda djecjih prava u raspolaganju njihovim novcanim sredstvima, ¢ime je djeci prouzrocena velika
materijalna Steta.

Problem siromastva obiljeZio je 2011. godinu, a Zivotni standard djece osobito su ugrozavale ovrhe na
sredstvima roditelja, nepladanje uzdrzavanja od roditelja s kojim ne Zive te smanjivanje raznih olaksica i
povlastica socijalne sigurnosti. Zato smo upucivali preporuke prema Zupanijskoj i lokalnoj razini u vezi s
ostvarivanjem novcanih pomodi, rjeSavanjem stambenih pitanja, dostupnosti odgoja i obrazovanja te
ostvarivanjem prava na zdravstvenu skrb. Sest prijava odnosilo se na povrede prava djece kod
oglasavanja, a tom smo se problematikom bavili i kroz opée inicijative.

2.6 KULTURNA PRAVA

Konvencija o pravima djeteta obvezuje drZave stranke da osiguraju svakom djetetu ostvarenje kulturnih
prava: pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetnicko izraZzavanje, pravo na pristup
informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno
vrijeme, igru i rekreaciju. U protekloj godini postupali smo u osam pojedinacnih slu¢ajeva povreda
kulturnih prava djece i nekoliko opcih inicijativa. Rijec je o prituzbama na organizaciju aktivnosti za djecu u
okviru udruga, neprimjereno postupanje ¢lanova udruga prema djeci, nedostatak prostora za provodenje
slobodnih aktivnosti, izloZzenost Stetnim medijskim i drugim sadrzajima. Vecina prijava odnosi se na prava
djece u sportu te upozorava na neprimjereni odnos trenera prema djeci. Prituzbe su se odnosile i na
sudjelovanje djece ireligioznih roditelja u vjerskim aktivnostima u Skoli, kao i na izlaganje katolickih
obiljezja u drzavnoj Skoli. Susretali smo se s upitima gradana o regulativi, nadinu postupanja i
procedurama u vezi sa sudjelovanjem djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidzbenim djelatnostima.

2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Ured je zaprimio 55 pojedina¢nih prijava povrede pravosudno-zastitnih prava djece, koje su se u 21
slucaju odnosile na neodgovarajuce postupanje policije i pravosudnih tijela, deset prijava odnosilo se na
zasStitu prava djeteta na minimalna jamstva u slucaju da je dijete osumnji¢eno, optuZeno, okrivljeno ili
osudeno, a osam na zastitu prava na sudenje u razumnom roku. Cetiri prijave ticu se zastite djeteta
svjedoka, tri su vezane uz pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe te tri uz pravo na
neodgodivu pravnu pomo¢. U manjem broju bile su zastupljene prituzbe na pravo na zastitu od otmice,
prodaje i trgovine (2) i zastitu prava djeteta oStecenika (2).

Zastita djeteta-svjedoka i oStecenika u pravosudnom postupku

Prema podacima MUP-a, tijekom 2011. godine prijavljeno je 4160 kaznenih djela na Stetu djece. U
najveéem broju slucajeva djeca su bila Zrtve kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladeZi i to najcesce
kaznenih djela zapustanja i zlostavljanja djeteta (1280), povrede uzdrzavanja (1040) i nasilnickog
ponasanja u obitelji (875), a evidentirano je i Sest kaznenih djela napustanja djeteta te 14 kaznenih djela
oduzimanja djeteta. Zabrinjava i podatak da je policija evidentirala 389 kaznenih djela protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda pocinjenih na Stetu djeteta te 28 kaznenih djela izvanbracnog Zivota s
djetetom starijim od 14 godina. U 230 slucajeva pocinjena je tjelesna ozljeda djeteta, u pet sluc¢aja pokusaj
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ubojstva djeteta, dok je u tri slucaja djeci nasilno oduzet Zivot. U 52 slucaja pocinjeno je kazneno djelo
sprecavanja i neizvrSavanja mjera za zastitu djece, a u dva zlostavljanje u obavljanju sluzbe ili javne ovlasti.
Zabiljezeno je i jedno protupravno oduzimanje slobode, jedna otmica te Cetiri kaznena djela trgovanja
djecom.

Roditelji nam se ¢esto obradaju telefonom, neposredno nakon sto je pocinjeno djelo na Stetu njihovog
djeteta, trazedi savjet kako u najvecoj mjeri zastititi njegova prava u postupku istrage i sudenja. Izrazavaju
ljutnju i nezadovoljstvo zbog nacina na koji se djeca tretiraju u postupku, zbog ucestalosti ispitivanja,
pozivanja djece radi svjedoCenja te sporosti u procesuiranju pocinitelja. Prituzuju se na dugotrajnost
sudenja u postupcima koji bi, temeljem Obiteljskog zakona, trebali biti Zurni (uzdrZzavanje djeteta, odluke
o zastiti prava djeteta), a traju viSe godina bez donosenja privremene mjere. ObavijeSteni smo o postupku
utvrdivanja ocinstva koji je trajao 12 godina, 10 mjeseci i 23 dana te sudskom postupku naknade Stete
zbog teskog ostecenja zdravlja djeteta koji se vodi 14 godina.

NuZno su potrebna poboljsanja poloZaja djece Zrtava i svjedoka kako bi ih se zastitilo od sekundarne
viktimizacije te smanjila nelagoda i stres koji proZivljavaju sudjelovanjem u pravosudnom postupku. Djeca
kao sudionici pravosudnog postupka moraju imati posebnu zastitu koja treba biti osigurana kroz
kvalitetno zakonsko uredenje, ali i odgovarajucu primjenu propisa u praksi i uvjete koji Stite najbolji
interes djeteta. Sudjelujudi u radu radne skupine za izradu nacrta prijedloga Zakona o sudovima za mladez
nastojali smo svojim prijedlozima unaprijediti polozaj djeteta Zrtve i svjedoka u kaznenim postupcima,
inzistirajuc¢i na implementaciji medunarodnih standarda njihove zastite. Ured pravobraniteljice za djecu
organizirao je stru¢nu raspravu ,Zastita djeteta svjedoka u postupcima policije, kaznenom i prekrsajnom
postupku” kako bi potaknuo suocavanje s problemima u sustavu zastite djeteta-svjedoka i slabostima
funkcioniranja pojedinih sustava te upozorio na potrebna poboljsanja. Po¢etkom 2012. godine organizirali
smo i Cetiri stru¢na skupa o sudjelovanju djeteta u sudskim i upravnim postupcima obiteljskopravne
zastite u svjetlu Europske konvencije u ostvarivanju djecjih prava, u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu.

Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe

Podaci MUP-a pokazuju da je 445 djece bilo Zrtvom ovog oblika nasilja u 2011. godini. Na Stetu djece
najvise je pocinjeno kaznenih djela bludnih radnji (118), spolnog odnosaja s djetetom (71), zadovoljavanja
pohote pred djetetom (56) i djeéje pornografije na racunalnom sustavu ili mrezi (50). Pocinjeno je 36
kaznenih djela iskoriStavanja djece ili maloljetnih osoba za pornografiju, 20 silovanja 16 djela upoznavanja
djece s pornografijom, osam podvodenja djece, osam rodoskvrnuéa, pet spolnog odnosaja zloupotrebom
poloZaja te jedno silovanje u pokusaju.

Ured pravobraniteljice za djecu aktivno je sudjelovao u Kampanji Vije¢a Europe za zaustavljanje
seksualnog nasilja nad djecom, koja se u 2011. godini provodila u Hrvatskoj. Pritom smo predlagali
poboljSanja normativne uredenosti, kako bi se kroz kazneno zakonodavstvo osiguralo odgovarajuce
procesuiranje pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djece te maksimalno zastitilo dijete-Zzrtvu u
pravosudnom postupku. Prijedlozi su bili usmjereni na pojasnjenje i prosirenje pojedinih definicija u
Kaznenom zakonu, nove kvalifikacije pojedinih kaznenih djela pocinjenih na Stetu djece t e uvodenje novih
kaznenih djela u kazneno zakonodavstvo (grooming, seksualno uznemiravanje djeteta). Predlozili smo i da
se razmotre potrebne izmjene zakona koje ¢e omoguciti uspostavu baze podataka o pociniteljima spolnih
delikata na Stetu djece. Problematizirali smo pitanje kaznene odgovornosti odrasle osobe za stupanje u
spolni odnosaj s djetetom, vezano uz dobnu granicu (14 godina) djetetovog pristanka na takav spolni
odnosaj, koju smatramo preniskom. S tim u vezi organizirali smo stru¢nu raspravu, vezano uz zastitu djece
od seksualnog iskoristavanja, te proveli istrazivanje medu mladima u Rijeci, Splitu i Osijeku. U skladu s
rezultatima istrazivanja, predlozili smo izmjene kaznenog zakonodavstva, Sto je rezultiralo povisenjem
spomenute dobne granice s 14 na 15 godina. Organizirali smo i strucni skup ,Zastita djece Zrtava i
svjedoka u postupcima policije, prekrSajnim i sudskim postupcima“. U cilju prevencije spolnog
zlostavljanja i iskoriStavanja, u nasim regionalnim uredima odrZane su radionice za ¢lanove Mreze mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu, pod nazivom ,Kakav spolni odgoj mladih“. U suradnji s Udrugom
»Korak po korak” i ,Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba” organiziran je okrugli stol o prevenciji
seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece.
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Zastita prava djece-pocinitelja kaznenih i prekrsajnih djela

Podaci MUP-a za 2011. godinu pokazuju da su djeca pocinila ukupno 4.438 kaznenih djela, od ¢ega su 745
pocinila djeca mlada od 14 godina, koja su kazneno neodgovorna. Za kazneno odgovorne pocinitelje, one
u dobi od 14 do 18 godina, biljeZi se blagi pad pocinjenja kaznenih djela od 3,8% u odnosu na 2010.
Zabrinjavaju podaci o kaznenim djelima s elementima nasilja djece do 18 godina a to su: tjelesna ozljeda
(367), teska tjelesna ozljeda (84), ubojstvo u pokusaju (4), napad na sluzbenu osobu (15), razbojnistvo
(79).

Najvise prituzbi u segmentu pravosudno zastitnih prava odnosilo se na neprimjereno postupanje
policijskih sluzbenika prema djeci osumnji¢enoj za pocinjenje kaznenih i prekrsajnih djela. Ohrabruje sto je
policija svjesna ovih problema, a podizanje razine zakonitog i profesionalnog postupanja i edukaciju svojih
djelatnika vidi kao primarni izazov i potrebu u svom djelovanju. Doneseni su i novi provedbeni propisi za
provodenje odgojnih mjera, koji su bolje uskladeni s medunarodnim dokumentima i donose neke novine
u nacinu izvrSenja sankcija. Novi Zakon o sudovima za mladeZ donosi niz procesnih novina koje bi trebale
znacajno skratiti vrijeme vodenja postupka te osigurati bolju zastitu prava djece koja su lisena slobode.
Uvedene su i nove alternativne mjere koje su se vec pokazale vrlo ucinkovitim za djecu pocinitelje i
cjelokupnu zajednicu. Radi kvalitetnije zastite prava djece u sukobu sa zakonom, nuzna je sustavna i
organizirana edukacija svih sudaca i drZzavnih odvjetnika za mladez te odvjetnika, koji bi samo uz dobivenu
licencu nakon dovrsene edukacije mogli obavljati posao u podrucju maloljetnickog sudovanja. Polozaj
strucnih suradnika nepravnika na sudovima i odvjetnistvima za mladeZ nije dovoljno osnazZen, unatoc
zakonskoj obvezi. U podrucju izvrSenja mjera posebnih obveza u predkaznenom i kaznenom postupku
utvrdili smo da nema dovoljno resursa za njihovo provodenje. Vise problema detektirali smo u izvrsenju
institucionalnih odgojnih mjera, a posebno tesku situaciju utvrdili smo u izvrSenju odgojne mjere za
musku populaciju u Odgojnom zavodu u Turopolju.

2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE OKRUZENJE

Prema prijavama, dje€ja sigurnost ugroZzena je u prometu, na igraliStima i u igraonicama te zbog Stetnih
utjecaja iz okoliSa. U organiziranom i javhom prijevozu sigurnost djece je ugrozena zbog neispravnih
autobusa, prevoZenja veceg broja djece od dopustenog, neadekvatne prometne infrastrukture,
neprimjerene prometne signalizacije, neprilagodenog voznog reda, nedostatnih autobusnih linija, lose
izgradenih autobusnih stajaliSta. Problemi u tom podru¢ju nuino se moraju rijesiti dogovorom i
suradnjom Skole, osnivaca i prijevoznika.

Prijave zbog nedostatne sigurnosti djece na igralistima i u igraonicama ukazuju na nedostatak igralista i
neprikladne prostore za igru, neurednost, neodrzavanost i neispravnost sprava za igru i nepostojanje
nadzora nad otvorenim djecjim igraliStima i u igraonicama. U Hrvatskoj joS ne postoji jedinstven i
sveobuhvatan propis koji bi na jasan nacin regulirao sigurnost djece na igralistima i u igraonicama pa nisu
ostvarene ni osnovne pretpostavke za ostvarivanje prava djece na sigurnu igru, unato¢ nasim
preporukama i upozorenjima. Poja¢anu aktivnost drzave ocekujemo i u zastiti djece od Stetnih utjecaja iz
okolisa (primjerice rafinerija u Sisku i Slavonskom Brodu ili Skolskih zgrada s pokrovom koji sadrzi azbest),
jer nedovoljna i nepravovremena ulaganja u ovaj aspekt mogu trajno ugroziti zdravlje i Zivot djece. Djeca
su izloZena i Stetnim utjecajima prekomjerne buke, primjerice u kinu pri projekciji djecjih filmova, aliiu
svome domu zbog buke iz obliznjih ugostiteljskih objekata u noénim satima ili kad kroz duze vrijeme
slusaju vrlo glasnu glazbu putem slusalica. Sadasnji propisi nisu doreceni te smatramo potrebnim da se
podzakonskim aktima odredi najvisa dopustena razina jacine zvuka u prostoru u kojem borave djeca.

Radi bolje zastite sigurnosti djece nuzno je unapredenje sustava potrage za nestalom djecom u Hrvatskoj
(na Sto je ukazano u slucaju nestanka sedamnaestogodisnje djevojke u ljeto 2011.). Upozorili smo na to
nadleZne, istiCuci vaznost brze reakcije svih segmenata drusStva u svakom slucaju nestanka djeteta, buduci
da zasad nemamo jedinstveni sustav traZenja koji bi uklju¢ivao i medudrZzavnu suradnju niti je
uspostavljena jedinstvena telefonska linija 116 000 za nestalu djecu (koja funkcionira u 15 europskih
drzava).
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2.9 DISKRIMINACIA

Tijekom 2011. Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u sedam slu¢ajeva. Sest prituzbi
odnosi se na pojedinacne povrede prava djece, dok se u jednom slucaju radilo o opcoj inicijativi
pravobraniteljice radi suzbijanja diskriminacije. U tri slucaja osnova prituzbe za diskriminaciju bila je vjera,
u dva zdravstveno stanje te u po jednom nacionalno podrijetlo i dob djeteta. Sest prituzbi odnosi se na
diskriminatorno postupanje u podrucju obrazovanja, a u jednom slucaju rije¢ je o diskriminatornom
postupanju opéenito. Uoceno je da se rijec diskriminacija ¢esto koristi kolokvijalno, pored isticanja drugih
povreda prava djece, pa je broj predmeta u kojima je postupano po ZSD-u znatno manji od broja
predmeta u kojima podnositelji prituzbi spominju diskriminaciju i u kojima je Ured postupao prema
Zakonu o pravobranitelju za djecu.

3 PRIJEDLOZI ZA IZGRADNJU CJELOVITOG SUSTAVA ZASTITE
PRAVA DJECE

3.1 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANIJINA

Najcesée smo se bavili pitanjima ostvarivanje prava romske i srpske nacionalne manjine. Kod pripadnika
romske nacionalne manjine, prijave su se odnosile na ostvarivanja roditeljske skrbi i zanemarivanje u
obitelji, povrede prava na zastitu od nasilja, obrazovnih, pravosudno-zastitnih i ekonomskih prava te
prijave sumnje na diskriminaciju temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije. Specificne teme bile su
sklapanje maloljetnickih brakova u romskoj zajednici; neadekvatni i opasni uvjeti u Skolskoj zgradi u
Pribislavcu; problem napustanja Skolovanja kod romske djece, posebice djevojcica; nesuradnja roditelja sa
Skolom; obiteljske situacije ugrozavajuce za djecu te rjeSavanje statusnih pitanja. UoCeno je da su brojne
mjere i aktivnosti razli¢itih planova i strategija pa i uloZeni novac, usmjereni primarno na Rome i romsku
djecu, a nema dovoljno mjera koje ukljucuju rad s veéinskim stanovnistvom s ciljem socijalnog ukljucivanja
Roma, posebice romske djece.

S pitanjima i problemima djece pripadnika srpske nacionalne manjine susretali smo se tijekom obilazaka
Skola i razgovora s djecom. | dalje je izraZen problem nacionalne podijeljenosti, ponekad i nesnosljivosti, u
Vukovaru. OteZan suZivot i nerazrijeSeni odnosi odraslih ¢esto se odraZzavaju na djecu pa i ona postaju
sudionicima medunacionalnih sukoba. Djeca medunacionalnu netolerantnost vide kao problem u svim
Skolama u Vukovaru zbog odvojenog Skolovanja, misle da su odrasli odgovorni za takvo stanje i da djeca
prenose vrijednosti iz obitelji i poruke svojih nacionalnih voda.

3.2 PRAVA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU

Krsenje prava djece s problemima u ponasanju najéesée prijavljuju roditelji te djelatnici ustanova odgoja i
obrazovanja i socijalne skrbi. Odgojno-obrazovne ustanove jo$ uvijek ne nalaze ucinkovite odgovore na
potrebe djece s problemima u ponasanju, zbog ¢ega su frustrirana i djeca i roditelji i nastavnici. Cesto
izostaje primjerena suradnja sektora u rjeSavanju ovih problema. Djeca koja su smjeStena u odgojne
ustanove nisu prihvaéena u skolama, a strucni tretman u ovim ustanovama cesto nije dostatan, dovoljno
diferenciran, ni primjeren individualnim potrebama. Nema niti dovoljno odjela dijagnostike u odgojnim
ustanovama, a postinstitucionalni prihvat djece nije rijeSen na primjeren nacin. Najdrasti¢nija krSenja
prava dogadaju se djeci s poremecajima u ponasanju i psihickim tesko¢ama, koja su smjestena u odgojne
ustanove, a za koje drZava, unatoC kontinuiranom upozoravanju pravobraniteljice i strucne javnosti, jos
uvijek nema primjereno rjesenje.

3.3 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLIE DJECE

Resursi za ostvarenje brige za mentalno zdravlje djece u Hrvatskoj su nedostatni. U veé¢im sredinama
postoji viSe mogucnosti za lijeCenje i druge oblike zastite mentalnog zdravlja, koje nudi civilni sektor,
privatnici i razne organizacije, no u manjim sredinama djeca i roditelji ¢esto su potpuno uskraéeni za bilo
koji oblik pomodi i prisiljeni potraziti je u ve¢em gradu. Zbog slabe prometne povezanosti i posvemasnjeg
siromastva, u manjim ruralnim sredinama roditelji ¢esto odustaju od pomoci iako je ona nuZna za dijete i
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obitelj. Nedobivanje pomodi predstavlja rizik za pojavu tezih poremecaja mentalnog zdravlja i ponasanja,
ukljucujudi i rizik od samoubojstva djeteta. Problem je i nedostatna i povrsna suradnja medu razli¢itim
strucnjacima i resorima, s prebacivanjem i otklanjanjem odgovornosti za krSenje djetetovih prava i
interesa. Unato€ upozorenju pravobraniteljice za djecu, i nadalje ne postoje punktovi s 24- satnim
deZurstvima, dostupna djeci u krizi i njihovim roditeljima.

3.4 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Unatoc propisanim zabranama i kontroli gospodarskih inspektora, alkohol, duhanski proizvodi, kladenje, a
nazalost i droga, joS uvijek su dostupni djeci. U nekoliko gradova donesene su odluke o zabrani
konzumiranja, noSenja i posjedovanja alkohola na javnim povrSinama. Smatramo da te odluke trebaju
jasno biti postavljene u funkciju zastite djece, s naglaskom na odgojnom djelovanju, a ne represiji.
Potrebno je osigurati veci broj savjetovalista i djelotvornih programa prevencije alkoholizma mladih te
djeci ponuditi prostore i programe za kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Zabrinuti zbog dostupnosti djeci igara na srecu i kladenja, te zbog njihovog oglasavanja u elektronic¢kim i
tiskanim medijima te na javnim i sportskim dogadanjima, predloZili smo Ministarstvu financija dopunu
odredbi Zakona o igrama na srecu koje se odnose na zabranu oglasavanja igara na sre¢u u tiskanim i
elektronickim medijima za mlade. PredloZili smo i izmjenu odredbi Pravilnika o prostornim i tehnickim
uvjetima za priredivanje igara na srec¢u u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica, na
nacin da se propise veca udaljenost tih sadrzaja od odgojno-obrazovnih ustanova, ucenickih domova te
domova socijalne skrbi u kojima su smjestena djeca.

3.5 PRAVA DJECE ClJI SU RODITELJI U ZATVORU

Obracaju nam se roditelji djece koji su na izvrSavanju kazne zatvora, kao i oni koji za to vrijeme skrbe o
djetetu. Najceséi razlog obracanja su teskoce u ostvarivanju kontakta s djetetom, bilo zbog udaljenosti
kaznene ustanove od boravista djeteta, bilo zbog nesuradnje drugog roditelja ili skrbnika. Prituzbe se
odnose i na nedovoljnu neosjetljivost pravosudne policije na potrebe djece prilikom posjeta. Zatvorski
sustav osigurao je zasebne prostore za posjete, prilagodene djeci, no nakon pocetnog ulaganja prostor se
viSe ne oplemenjuje niti se u njega ulaZze. Program Odgovorno roditeljstvo, koji je rezultat suradnje Uprave
za zatvorski sustav i obiteljskih centara, provodi se od 2010. u Cetiri kaznene ustanove. Od 2011. provodi
se sa zatvorenicima (roditeljima) u svim kaznenim ustanovama te s ¢lanovima obitelji u obiteljskim
centrima, no uz slabiji odaziv. Na§ je Ured c¢lan EUROCHIPS-a, medunarodne mrezZe institucija i
organizacija koje se bave zasStitom prava i interesa djece zatvorenika te aktivho sudjeluje na
medunarodnim skupovima i projektima vezanim za ovu problematiku.

3.6 PRAVOSUDE PRILAGODENO DIJECI

Svrha je pravosuda prilagodenog djeci da se djeci zajamdi potpuno ostvarivanje njihovih prava u svakom
susretu s pravosudnim sustavom, neovisno o djetetovoj ulozi u pravosudnom postupku. Na to
upozoravamo nadleZna tijela te im, u suradnji sa strucnjacima, preporucujemo stvaranje potrebnih
kadrovskih, prostornih i organizacijskih uvjeta: osnivanje servisa za podrsku i pomo¢ djeci Zrtvama i
svjedocima, prilagodbu sudskih prostora djeci, potrebnu stru¢nu ekipiranost centara za socijalnu skrb,
sustavnu edukaciju strucnjaka koji sudjeluju u pravosudnom postupku. ZalaZemo se za osnivanje
specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zastupaju djecu te za osnivanje posebnih
strucnih sluzbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj zastiti. Sudjelovali smo u radu radnih
skupina za izradu nacrta prijedloga Zakona o sudovima za mladeZ i Zakona o kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji te aktivno sudjelovali i u izradi drugih propisa kojima se ureduje polozaj djece u
pravosudnom postupku. Vladi RH preporucili smo potpisivanje i ratifikaciju treceg fakultativnog protokola
uz Konvenciju o pravima djeteta kako bi se djeci osiguralo postojanje medunarodnog instrumenta za
prituzbe, u slu¢ajevima kad pravna sredstva nacionalne drZave ne postoje ili nisu ucinkovita. Organizirali
smo dva stru¢na skupa o zastiti djece Zrtava i djece pocinitelja kaznenih djela, a izlaganja planiramo
objaviti u obliku zbornika, Sto ée koristiti Sirem krugu strucnjaka koji dolaze u doticaj s djecom u
pravosudnom postupku.
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3.7 ZASTITA PRAVA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Pojedinacne prijave povreda prava u sportu u kojima smo postupali ove godine odnosile su se na:
probleme prelazaka djece iz jednog kluba u drugi, vrsnjacko nasilie na treninzima ili natjecanjima,
neprimjerena i zlostavljajuéa ponasanja odraslih prema djeci-sportasima, negativne ucinke treniranja i
natjecanja djece i adolescenata u kontaktnim borilackim sportovima, ukidanje programa osposobljavanja
u plivanju djece predskolske dobi, troskove roditelja i nacin troSenja sredstava koja klubovi dobivaju iz
proracuna jedinica lokalnih samouprava itd. Zbog toga smo se obracali klubovima, sportskim savezima,
tijelima jedinica lokalne samouprave, policijskim upravama, opéinskim drzavnim odvjetniStvima, MZOS-u i
HOO-u. Nazalost, posljednje izmjene i dopune zakonskih odredbi Zakona o Sportu nisu dovoljne i ne jamce
sveobuhvatnu zastitu djece u Sportu.

3.8 ZASTITA PRAVA DJECE NA OTOCIMA

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici obisli su sedam otoka: Korculu, Lastovo, Hvar, Cres, LoSinj,
llovik i Pag. Posjeti otocima ostvarivali su se kroz posjet $kolama, razgovor s u€enicima i radnicima Skola te
s predstavnicima lokalne zajednice. Uocili smo specificne teSkoce s kojima se svakodnevno suocavaju
djeca na otocima u ostvarivanju svojih prava. Neadekvatni prostorni i kadrovski uvjeti skola, nedostatak
struénih suradnika, nedostatni knjizni fond Skolskih knjiznica, nedovoljna povezanost s kopnom,
nedostatak stru¢nog zdravstvenog kadra, teSkocée u provodenju mjere nadzora nad roditeljskom skrbi,
problemi u obrazovanju i ostvarivanju drugih prava djece s teSskoéama u razvoju, loSa prometna
povezanost mjesta na otoku i nedostatak sadrzZaja slobodnog vremena za djecu, neki su od problema na
koje su nam ukazali, u vezi s kojima smo upudivali preporuke nadleznim tijelima.

3.9 LOKALNA ZAJEDNICA U ZASTITI PRAVA DJECE

U 2011. godini obracdali smo se jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave izravno i
posredstvom Hrvatske zajednice Zupanija, Udruge gradova u RH i Udruge op¢ina u RH. U suradnji s njima
istrazivali smo dostupnosti i razinu subvencioniranja predskolskog odgoja i cijena djecjih vrti¢a, sto je
nastavak aktivnosti iz 2010. godine. Ispitivali smo i s kakvim se sve tesko¢ama opcine i gradovi susrecu pri
osiguravanju pomoc¢nika u nastavi za djecu s tesko¢ama u razvoju, s obzirom na nejasne kriterije u vezi s
time. Od lokalne zajednice zatraZili smo i informacije o dostupnosti javhog prijevoza djeci i mladima
prilikom odlaska u Skolu, na skolsku praksu ili slobodne aktivnosti, svjesni rizika koje sa sobom nosi
pomanjkanje redovitih linija (autostopiranje).

3.10 MEDUI | ZASTITA DJECJIH PRAVA

Mediji pridonose porastu vidljivosti djece i njihovih potreba u drustvu, kao i inicijativa za zaStitu prava
djece, no u njima je Cesto senzacionalisticko izvjeStavanje, uz krsenje prava djece na privatnost i zastitu
dostojanstva. Posebno zabrinjava nacin izvjeStavanja o vrsnjackom nasilju, o djeci koja su pocinitelji
kaznenih djela, o Zrtvama seksualnog nasilja te o siromasnoj djeci. Premda propisi Stite prava djece u
medijima, pravosudni sustav iznimno rijetko reagira na prijave njihovog krSenja te su zasad jedine sankcije
za to opomene Novinarskog Vijeca Casti izreCene novinarima i urednicima. Zastita djece od potencijalno
Stetnih medijskih sadrzaja jo$ nije dovoljno stru¢no obradena tema te je nuZan javni strucni dijalog o
kriterijima, nacelima i nadinu zaStite djece u podrucju medija. Veéu paznju treba posvetiti proizvodnji
kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu i razvoju medijske kulture i djece i odraslih, osobito roditelja.
Nedostaju istrazivanja i strucni pristupi u podrucju ostvarivanja prava djece u medijima i zato zagovaramo
osnivanje istrazivacko-razvojnog centra za medije i djecu.

3.11 - 3.13 NACIONALNI DOKUMENTI | STRATEGIJE U VEZI SA ZASTITOM PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu redovito prati ostvarivanje, a dijelom i sudjeluje u ostvarivanju
Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, Nacionalne strategije
prevencije poremecdaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012., Nacionalne strategije
izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. te Nacionalnog programa zastite i
promicanja ljudskih prava 2008. do 2011. godine.
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3.14 KAMPANJA VIJECA EUROPE ZA ZAUSTAVLIANJE SEKSUALNOG NASILIA NAD DJECOM

Pravobraniteljica za djecu prikljucila se Kampanji VE za zaustavljanje seksualnog nasilja nad djecom,
pozivajuéi Vladu RH da ratificira Konvenciju te podrZi provodenje Kampanje u Hrvatskoj. Na poziv
MOBMS-a sudjelovali smo u donosenju Akcijskog plana Kampanje te se ukljucili u njezino provodenje.
Sudjelovanje Ureda nastavak je viSegodisnjih aktivnosti usmjerenih na zastitu djece od seksualnog
zlostavljanja i iskoriStavanja. U okviru Kampanje proveli smo istraZivanje o stavovima mladih u odnosu na
aspekte spolnog iskoristavanja, organizirali stru¢nu raspravu, odrzali radionice za mlade pod nazivom
»Kakav spolni odgoj mladih“, sudjelovali u organizaciji okruglog stola o prevenciji seksualnog zlostavljanja
djece, prijedlozima i misljenjima sudjelovali u postupku donosenja propisa koji se odnose na zastitu djece
od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, prigodno obiljezili 19. studeni — Svjetski dan prevencije
zlostavljanja djece te javnim istupima kontinuirano upozoravali na potrebu zastite djece od seksualnog
zlostavljanja i iskoriStavanja.

4 UPOZORENJA, PRIJEDLOZI I PREPORUKE ZA
SPRECAVANJE STETNIH DJELOVANJA

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je, u obavljanju poslova iz svog djelokruga,
ovlastena upozoravati, predlagati i davati preporuke. Na taj nacin institucijama, tijelima ili osobama
ukazujemo na potrebu postizanja vece razine zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2011. godine, uputili
smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni
predmet. Pored toga, nadleznim institucijama uputili smo i ukupno 47 preporuka koje se odnose na opce
inicijative s ciljem unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici Hrvatskoj. Medu njima su najbrojnije
preporuke u podrucju obrazovanja (24), pet preporuka odnosi se na zaStitu djece s problemima u
ponasaniju, Cetiri na sigurnost, tri na zdravlje, a ostale na obiteljskopravnu zastitu, imovinska prava djece,
prava u podrucéju medija, sporta, potporu programima udruga za djecu, dostupnost prometnih veza te
suradnju s lokalnom zajednicom.

5 SUDJELOVANJA U IZRADI PROPISA I POTICAJI ZA DONOSENJE
I IZMJENU PROPISA

U 2011. sudjelovali smo u radu stru¢nih radnih skupina za izradu Zakona o sudovima za mladez, Zakona o
pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji i Zakona o udomiteljstvu. Sudjelovali smo
u donosenju ukupno 21 propisa, dajuci konkretne prijedloge i misljenja na nacrte prijedloga propisa te
smo podnijeli devet inicijativa za izmjenu propisa. Prijedloge i misljenja dali smo na: Zakon o izmjeni i
dopuni Obiteljskog zakona, Zakon o Izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama,
Zakon o udomiteljstvu, Kazneni zakon, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnhovnoj i srednjoj skoli, Zakon o prosvjetnoj inspekciji, Zakon o sudovima za mladez, Zakon o socijalnoj
skrbi, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu, Zakon o financiranju autonomnih
zenskih sklonista i Zenskih savjetovaliSta koje vode organizacije civilnog drustva, Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o Sportu, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini, Zakon o strancima te
Zakon o puckom pravobranitelju. Inicijativu za izmjene dali smo vezano uz Ovrsni zakon, Zakon o igrama
na srecu, Zakon o doplatku za djecu, Zakon o umjetnickom obrazovanju, Zakon o upravnim pristojbama,
Zakon o zdravstvenoj zastiti stranaca i Zakon o strukovnom obrazovanju. Ukazali smo na potrebu
donosenja Zakona o igraonicama i prostorima za djecju igru.

Sudjelovali smo u donosenju UdZbeni¢kog standarda te pravilnika: Pravilnik o nacinu izvrSavanja odgojne
mjere upucivanja u odgojni zavod, Pravilnik o nacinu postupanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika,
ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim
tijelima, Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickoga stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnog
povjerenstva, Pravilnik o uvjetima i nacinu reklamiranja piva, Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa
zaposljavanjem, Pravilnik o prostornim i tehnickim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na
automatima i uplatnim mjestima kladionica. Na nasu inicijativu donesen je Pravilnik o nacinu prikupljanja
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dokumentacije o promjeni spola, a upozorili smo i na potrebu donosenja Pravilnika o programu, nacinu
uocavanja, skolovanja, pracenja i poticanja darovitih ucenika.

Aktivno smo ukljuceni u postupak donosenja Preporuke parlamentarne skupstine Vije¢a Europe o pravima
djece bez pratnje, Rec 1969 (2011) Unaccompanied children in Europe: issues of arrival, stay and return te
Preporuke o pravima i pravnom statusu djece i roditeljskim odgovornostima.

6 OBILAZAK USTANOVA U KOJE SU DJECA SMIESTENA

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata
na temelju posebnih propisa, obisli smo 65 ustanova. Posjetili smo: 13 ustanova socijalne skrbi (11
domova za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i dva za djecu s poremedajima u ponasanju), tri
ustanove za Zrtve obiteljskog nasilja, 28 odgojno-obrazovnih ustanova (pet djecjih vrti¢a, 16 osnovnih i tri
srednje Skole, tri uCenicka doma i centar za odgoj i obrazovanje djece s teskocama u razvoju), tri
zdravstvene ustanove, osam djecjih igraonica, Sest djec¢jih odmaralista i Cetiri kaznene ustanove. Prilikom
obilazaka posebno smo pratili uvjete smjestaja, odgoja i skrbi, moguénosti djecje participacije u pojedinim
pitanjima Zivota i rada u ustanovama te suradnju s drugim relevantnim ustanovama.

7 OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ ZASTITU I PROMICANJE
PRAVA DJECE

Organizirali smo dva struc¢na skupa otvorena za struc¢nu i Siru javnost: dvodnevni skup ,Zastita prava i
interesa djece s problemima u ponasanju” i ,Zastita djeteta svjedoka u postupcima policije, kaznenom i
prekrSajnom postupku“. Odrzali smo tri stru¢na sastanka — okrugla stola: ,, Zastita djece od seksualnog
iskoristavanja u svjetlu kaznenopravne odgovornosti odraslih osoba“, , Upisi u srednju skolu i inkluzivno
srednjoskolsko obrazovanje ucenika s tesko¢ama u razvoju, zdravstvenim teskocama i tesko¢ama u
ucenju“ i ,,Ucinci reorganizacije rada centara za socijalnu skrb na razinu zastite dobrobiti i prava djece -
korisnika usluga iz domene obiteljsko-pravne zastite, zastite djece s problemima u ponasanju, tesko¢ama
u razvoju i djece pod skrbnistvom®. Predstavili smo nas zbornik "Djecja prava i slobodno vrijeme".

Kao vazan izdavacki projekt isticemo publikaciju ,Djeca medija - Od marginalizacije do senzacije” (ur. L.
Ciboci, I. Kanizaj i D. Labas) koja je ostvarena u suradnji Ureda pravobraniteljice za djecu i Matice hrvatske.
Objavili smo materijale namijenjene djeci: letke , Kako pravobraniteljica stiti djecja prava“ i, Prava djece u
sukobu sa zakonom®, Zidni kalendar 2012. za djecu, igra memory ,Imas pravo znati svoja prava“ te
»,Konvencija o pravima djeteta — Uloga pravobraniteljice za djecu” (ponovljeno izmijenjeno izdanje).
Izraden je i promidZbeni materijal (biljeznice, vrecice, olovke) s prepoznatljivim logom pravobraniteljice.
Pokrenuta je nova web stranica za djecu http://azanas.dijete.hr, kojoj je cilj pribliZiti djeci znacenje
njihovih prava u svakodnevnom Zivotu.

Svi zajedno odrzali smo 41 izlaganje na skupovima u vlastitoj organizaciji ili organizaciji drugih te objavili
17 tekstova iz raznih podrucja zastite prava i interesa djece u raznim publikacijama.

8 SUSRETI, RAZGOVORI I SURADNJA S DJECOM

Jedno od najvaznijih podrucja rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s
djecom, jer tada izravno od djece doznajemo o njihovim razmisljanjima, problemima i prijedlozima koje
smatraju vaznim. Djeca iz djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola ¢esto su gosti u nasim uredima u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci, posje¢ujemo ih i u ustanovama u kojima borave te ih susrecemo na
sjednicama djecjih gradskih vije¢a i djecjih foruma, manifestacijama djecjeg stvaralastva, sportskim
susretima ili smotri ucenickih projekata iz podrucja ljudskih prava. Posebno isticemo kontinuirani rad s
djecom kroz aktivnosti MMS-a (MreZze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu), koji aktivno sudjeluju
i uradu ENYA (Europske mreze mladih savjetnika pravobranitelja za djecu).

OBILAZAK USTANOVA U KOJE SU DJECA SMJESTENA

N
o



| Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2011. - SAZETAK

9 MEDUNARODNA SURADNIJA

Od veceg broja aktivnosti na medunarodnoj razini, najvaznijima smatramo visegodis$nju suradnju s vise od
12 medunarodnih organizacija na razli¢itim projektima i dogadanjima radi razmjene iskustava i prakse ili
radi ekspertnih konzultacija. Neke od njih su: ENOC, ENYA, CRONSEE, EUROCHIPS, Save the children
Norway, delegacija Europske unije, delegacija Europske komisije i UNICEF. U 2011. smo suradivali i s
drugim medunarodnim organizacijama te nizom drzavnih i civilnih institucija i organizacija na podrucju
Palestinske samouprave u lzraelu. Bilateralna suradnja je ostvarena s grckom nevladinom organizacijom
"Djecji osmijeh", Pravobraniteljicom za ljudska prava Republike Slovenije, Madarskim parlamentarnim
povjerenikom za ljudska prava i Povjerenikom za obrazovna prava, Veleposlanstvom Sjedinjenih
Americkih Drzava u Zagrebu i policijskim strucnjacima iz Sjeverne Irske. Sudjelovali smo na 16
medunarodnih konferencija i drugim stru¢nim skupovima u inozemstvu i u Hrvatskoj, a na nekima smo
odrzali pozvana ili prijavljena predavanja. Izlagali smo i raspravljali o: tjelesnom kaZnjavanju djece, djeci
koja prose, djeci Ciji su roditelji u zatvoru, o ulozi dje¢jeg pravobranitelja u izgradnji mreZe za borbu protiv
obiteljskog nasilja, sigurnoj igri, partnerstvu s djecom i mladima i njihovoj participaciji u drustvu, zastiti
djece na internetu, inkluzivnom obrazovanju, prevenciji i kaznenom progonu seksualnog nasilja nad
djecom, suzbijanju spolne diskriminacije te o modelu samostalnog specijaliziranog pravobranitelja za
djecu.

10 RAD REGIONALNIH UREDA

Djelovanje Ureda pravobraniteljice za djecu, osim u Zagrebu, dislocirano je u uredima u Osijeku, Rijeci i
Splitu. Ustroj rada Ureda koncipiran je na nacin da po dva izvrsitelja-savjetnika u regionalnim uredima
multidisciplinarno pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti prava djece. Promocija prava djece ostvaruje se
prema teritorijalnom nacelu, dok se prijave pojedinac¢nih povreda prava djece i predlaganja sveobuhvatne
zastite njihovih prava, rade prema funkcionalnom nacelu, sukladno struénom znanju i profesionalnom
iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. Sve poslove administracije pokriva Ured u
Zagrebu.

11 USTROJ I FINANCIJSKO POSLOVANJE
11.1 USTROJ

VIZIJA - Povecanje razine zastite sve djece u Republici Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u svim
podrucjima Zivota i unapredenje njihova poloZaja u drustvu.

MISIJA - Neovisno i samostalno, drzeéi se nacela pravicnosti i morala, Stititi, pratiti i promicati prava i
interese djece.

CILJEVI - Ostvarivanje najboljih interesa djece kroz povecanje njihove zastite te unapredivanje njihovog
pravnog i drustvenog polozaja u Republici Hrvatskoj.

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu Ureda pravobraniteljice za djecu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika
potrebnih za rad. Ured ima Sluzbu za strucne poslove i Sluzbu za opce poslove; U njemu, uz
pravobraniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluzbenika, od ¢ega 12 na
savjetodavno-stru¢nim, a Cetiri na administrativno-tehnickim poslovima. Deset ih radi u Zagrebu, dvije
sluzbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. U regionalnim uredima nema zaposlenog
administrativno-tehnickog osoblja. Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluzbenika i 3 duZnosnice), u
stru¢nom timu je 15 osoba s visokom stru¢nom spremom, i to osam diplomiranih pravnika, dvije
pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i edukacijska
rehabilitatorica.

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Setaliste Petra
Preradovic¢a 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za
realizaciju programa rada.
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11.2 FINANCISKO POSLOVANIE

Sukladno Strateskom planu za razdoblje 2011. do 2013., Planu i programu rada za 2011. i planiranom
razvoju Ureda, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 5.728.930 kuna. Proracun je izvrSen u
94,38% iznosu, odnosno s 5.406.902,26 kuna. IzvrSenje planiranih sredstava bilo je u manjem postotnom
iznosu u odnosu na 2010., i to samo u dijelu planiranih prihoda za financiranje rashoda za nabavu
prijevoznih sredstava, jer se zbog gospodarske situacije odustalo od zamjene dotrajalog sluzbenog
automobila novim. Nije bilo znacajnih kapitalnih ulaganja jer su zavrSene adaptacije prostora u Zagrebu,
Osijeku i Splitu. Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom
riznicom u pravovremenom i planskom koriStenju sredstava drZavnog proracuna. Odobreni su nam
rebalansi proracuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima Ureda te smo zahvaljujuci
tome uspjeli obiéi ¢ak 65 ustanova u kojima borave djeca u raznim krajevima Hrvatske, intenzivirali smo
suradnju i unaprijedili rad s djecom — clanovima MMS-a te aktivno sudjelovali na konferencijama i
seminarima u zemlji i inozemstvu. Godisnje financijsko izvjes¢e Pravobranitelja za djecu za 2011. godinu,
izradeno je u zakonskom roku te, sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu, dostavljeno
Drzavnoj reviziji i Fini.

Proracun Proracun Proracun Proracun Proracun Proracun | Proracun
2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.
2.654.578 2.848.200 4.179.000 5.573.000 5.714.232 6.209.680 5.728.930

m 2.173.247 2.709.864 4.082.059 5.287.665 5.684.842 6.130.709 5.406.902

%
izvrsenja

81,87 95,14 97,68 94,88 99,49 98,73 94,38

12 UKIDANJE SPECIJALIZIRANOG PRAVOBRANITELJA ZA DJECU?

Na kraju proslog saziva Hrvatskog sabora, krajem 2011., donesen je Zakon o puc¢kom pravobranitelju
kojim je predvideno ukidanje specijaliziranog, samostalnog i autonomnog pravobranitelja za djecu i
njegovo pripajanje Puckom pravobranitelju. To je ucinjeno unato¢ snaznom protivljenju strucnjaka i
javnosti, tadasnje opozicije, specijaliziranih pravobraniteljica i samog puckog pravobranitelja. Zacuduje sto
je Hrvatska na taj nacin odustala od uspjesne specijalizirane institucije, koja djeluje ve¢ osam godina, s
interdisciplinarnim timom i dje¢jom savjetnickom mreZom. Posebice jer je do 2003. godine Pucki
pravobranitelj imao zamjenika za djecu, Sto se nije pokazalo produktivnim pa je vlast tada donijela
politicku odluku kojom je uspostavila drukdiji model zastite djecjih prava, kakav imaju i mnoge europske
zemlje. On je na temelju evaluacije domadih i medunarodnih strucnjaka i institucija ocijenjen
djelotvornim, modernim, europskim, razvojnim i dobrim u hrvatskom drustvenom i politickom kontekstu.
Slijedeci preporuku Odbora za prava djeteta UN-a, sami smo prosirili rad na regionalne urede, zato sto
smo imali viziju kakav tip institucije djeci treba, kako im se pribliZiti i dobiti njihovo povjerenje, ali i zato
sto je to jedno od Pariskih pravila za institucije ljudskih prava.

S druge strane, model koji nudi osporavani Zakon o puckom pravobranitelju ne jamci usmjerenost na
zastitu prava djece te postoji opasnost da ona vise ne budu prioritet. Zastita prava djece bit ¢e smjeStena
u glomazni sustav, koji istodobno ima zadacu Sstititi odrasle osobe, medu kojima i one koji ugrozavaju
djecu, $sto moze dovesti do sukoba interesa unutar jedne institucije.

lako se snazno zalazemo za jaCanje sustava zastite ljudskih prava, uvjereni smo da ¢e puko proSirivanje
postojeceg puckog pravobranitelja, s pridruzivanjem specijaliziranih pravobranitelja, institucija koje se
znatno razlikuju i po nastanku, ovlastima i razvoju, i po nacinu rada, onemoguditi nuznu autonomiju i
specijaliziranost, kao jamstva brzog i fokusiranog djelovanja, barem kad je rije¢ o djeci. Uvjereni smo da
snaga institucije ne leZi u njezinoj velicini i broju ve¢ u motiviranosti, inicijativnosti i angaZiranosti njezinih
djelatnika te ostvarivanju njezine misije, jaCanju njezinog potencijala i kapaciteta za samorazvoj.
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13 ZAKLJUCAK

Prateci povrede djecjih prava u nasoj drzavi uo¢avamo da su dominantne teme, kao i prethodnih godina,
ugrozenost djece zbog konfliktnih obiteljskih odnosa i nedjelotvorne zastite od nasilja. Nepovjerenje
roditelja prema institucijama, potaknuto dugotrajnoséu sudskih postupaka i neucinkovitos¢u centara za
socijalnu skrb, i dalje je osobito izrazeno u slucajevima prekida obiteljske zajednice, Sto dodatno otezava
poloZaj djeteta. Vrlo cesto roditelji ne mogu ili ne Zele sagledati potrebu djeteta da i nakon rastanka
roditelja zadrzi veze i s mamom i s tatom, niti prihvatiti odluke nadleznih tijela ako one nisu u skladu s
njihovim ocekivanjima. Roditeljska nesuradnja, nespremnost da isprave vlastita ponaSanja te
nepostovanje odluka, dovodi do pat pozicije, bez izgleda za rjesavanje sukoba, jer su mehanizmi prisilnog
izvrSenja u vecini sluc¢ajeva neucinkoviti, na sto ve¢ godinama upozoravamo.

NaZalost, razina ucinkovitosti pravosuda u postupcima u kojima se rjeSava o pravima djece, jos uvijek nije
zadovoljavajuca. Sustav zastite djece koja sudjeluju u pravosudnom postupku nedovoljno je organiziran,
manjkav je i neucinkovit. Dugotrajnost postupaka, neucinkovitost ovrha, neujednacenost sudske prakse,
nesenzibiliziranost nekih sudaca i presporo rjeSavanje sloZenih obiteljskopravnih odnosa izravno nanose
Stetu djeci.

Mnogu djecu pogodile su teSkoce zbog ovrha na sredstvima roditelja, neplacanja uzdrzavanja od roditelja
s kojim ne Zive te smanjivanja raznih olakSica i povlastica socijalne sigurnosti. Siromastvo djece i njihovih
obitelji reflektiralo se i u oteZanom ostvarivanju zdravstvenih i obrazovnih prava, zadovoljavajuceg
Zivotnog standarda te primjerenih stambenih uvjeta. Stoga je nuzna veda socijalna osjetljivost drZave u
osiguranju i ostvarivanju mjera i programa namijenjenih socijalno ugrozenima, a narocito djeci.

| dalje se velik broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi nalazi u ustanovama. Proces
deinstitucionalizacije provodi se presporo zbog nedovoljnog razvoja udomiteljstva. Nedostatna je i
podrska bioloskim obiteljima u stvaranju uvjeta da im se djeca vrate iz ustanove. Zabrinjavajuce je da zbog
raznih razloga, ali i manjkavog angaZiranja centara za socijalnu skrb, u ustanovama borave i djeca koja
imaju ispunjene sve zakonske pretpostavke za posvojenje, ali se za njih ne mogu naci posvojitelji.
Pravovremena, sustavna i cjelovita zastita djece od nasilja i zanemarivanja i dalje izostaje. Unato¢
kvalitetnim propisima koji zabranjuju tjelesno kaZnjavanje djece, ono se i dalje tolerira i opravdava, a
djeca trpe i druge vrste nasilja u obitelji.

Nasilje je prisutno i u odgojno-obrazovnim institucijama i to ne samo medu djecom, ve¢ ga kao nacin
rieSavanja konflikata ili kao odgojnu metodu primjenjuju zaposlenici tih ustanova. Vrsnjacko nasilje izvan i
oko Skole, poprima nove oblike, cemu pogoduje i razvoj novih tehnologija. U drustvu u kojemu je nasilje
postalo nacin rjeSavanja sukoba, a ,zakon jaceg” pravilo ponasanja, djeca dobivaju poruku o njegovoj
prihvatljivosti. Pred vrSnjackim nasiljem u odgojnim domovima cesto se zatvaraju oCi te ono ostaje
nevidljivo i neprepoznato pa izostaju potrebne reakcije. lako sve viSe raste svijest o vaZnosti prevencije,
premalo je implementiranih kvalitetnih i uc¢inkovitih preventivnih programa.

Sprecavanje seksualnog zlostavljanja djeteta, kao osobito teskog nacina ugroZavanja djetetova
integriteta, zahtijeva maksimalni angazman svih drustvenih struktura. Hrvatska se ratifikacijom Konvencije
o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja pridruzila borbi protiv ovog oblika
zlostavljanja djece, Sto podrazumijeva obvezu da se prema njemu odnosi kao prema zlocinu, neovisno o
tome tko ga je i gdje pocinio. Nazalost, svijest o potrebi zastite djece od seksualnog iskoristavanja jos
uvijek nije dovoljno razvijena, Sto potvrduju reakcije iz kojih je vidljivo da je nase drustvo znatno
osjetljivije za interes, ugled, status ili poloZaj odraslih, nego za zastitu i dobrobit djece. Ne jednom
svjedoCili smo velikoj zabrinutosti da ée se prijavom seksualnih zlostavljaca djece ,unistiti njihova
karijera“, ,okaljati cast”, stigmatizirati uglednog gradanina ili ugroziti pravila profesionalnog ili drugog
staleza pri ¢cemu je zlostavljano dijete nestajalo iz fokusa.

Postupanje prema djeci u sukobu sa zakonom i nadalje je zabrinjavajuce. Neki odjeli za mladeZ na
drzavnim odvjetnistvima i sudovima nemaju zaposlene strucne suradnike ¢ija je prisutnost obvezna u svim
postupcima. Predugo se ¢eka na izricanje sankcija maloljetnicima kad je sudski postupak u tijeku, unatoc
zakonskoj obvezi Zurnog postupanja. Zabrinjava nedostatak odgovarajucih smijestajnih i strucnih
kapaciteta za djecu pritvorenike u pripremnom postupku, kako bi se osiguralo njihovo odvajanje od
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punoljetnih pocinitelja kaznenih djela, odgovarajuci tretman i skolovanje za vrijeme pritvora. Primjena
alternativnih mjera i sankcija ¢esto je upitna zbog nedovoljnih kadrovskih, materijalnih i drugih uvjeta, u
institucijama nedostaje primjereni tretman, postinstitucionalni prihvat djeteta nedovoljno je pripremljen i
neucinkovit, a nedostaje i edukacija i senzibilizacija stru¢njaka koji sudjeluju u kaznenim i prekrsajnim
postupcima koji se vode prema djeci.

Velikom broju djece nisu dostupni pojedini odgojno-obrazovni programi, pomo¢ i podrska strucnih
suradnika, organizirani prijevoz do skole ni primjereni prostorni uvjeti za odrzavanje nastave. Nuzna su
dodatna ulaganja na nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi se osigurala ve¢a dostupnost i odgovarajuéi uvjeti
odgoja i obrazovanja te je potrebno poboljSati suradnju odgojno-obrazovnih ustanova i drugih tijela
nadleznih za zastitu djece. Prava djece nerijetko su ugroZena neprofesionalnim i neeti¢nim postupcima
odgojno-obrazovnih radnika, stoga drzava treba uspostaviti sustav vrednovanja njihova rada i dodjele
licencija te jacati kapacitete inspekcijskih i struéno-pedagoskih nadzornih sluzbi. Potrebno je donijeti
podzakonski propis o obrazovnim pravima djece s teSkoama u razvoju, regulirati status pomocnika u
nastavi te nastaviti senzibilizaciju i edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika na svim razinama odgojno-
obrazovnog sustava radi postizanja Sto vece ukljucenosti djece s tesko¢ama u razvoju u redovne odgojno-
obrazovne ustanove. U sustav odgoja i obrazovanja potrebno je uvesti zdravstveni odgoj kako bi djeca u
skoli dobila sve informacije vezane uz oc¢uvanje mentalnog, spolnog i fizickog zdravlja, prevenciju nasilja i
ovisnosti te razvoj zdravih stilova Zivota.

Ne postuje se ni pravo djeteta na najbolju moguéu zdravstvenu skrb, na Sto ukazuje nedostatak
zdravstvenih djelatnika na razlicitim razinama zdravstvene djelatnosti te dotrajalost odjela na kojima se
lijece djeca. Boravak roditelja uz djecu u trenucima bolesti djeteta cesto nije mogu¢ zbog nedostatnih
smjestajnih kapaciteta. Zabrinjavaju losi i skuceni uvjeti na odjelima na kojima se lijece djece oboljela od
malignih bolesti te nedostatna psihosocijalna podrska djeci i roditeljima, kako u vrijeme trajanja bolnickog
lijeCenja, tako i nakon izlaska djeteta iz bolnice. Poseban problem je nedostatak stru¢njaka za mentalno
zdravlje djece i njihova neujednacena regionalna rasporedenost.

Unapredenje poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina, posebice romske djece i dalje mora biti
vazan cilj i opredjeljenje drzave. Uz nastavak aktivnosti koje se poduzimaju u okviru razlic¢itih planova i
strategija te osiguranje novca za provodenije tih aktivnosti, vazno je da se viSe aktivnosti usmjeri i na rad s
vedinskim stanovniStvom na suzbijanju predrasuda. Potrebno je viSe osvjeStavati i educirati gradane o
pravima i jednakosti svih stanovnika Hrvatske, o tome Sto su to stereotipi i predrasude prema nekoj
manjinskoj grupi te koliko se one odrazavaju se na svakodnevni Zivot djece.

Nedovoljna zasti¢enost i stradanja djece kao sudionika u prometu i u organiziranom prijevozu ucenika,
ukazuje na potrebu pojacanog nadzora nad postovanjem propisa kojima se ureduje sigurnost u prometu i
prijevozu djece. Razvijanje prometne infrastrukture koja ¢e omoguditi siguran prijevoz djeci, posebno u
manjim sredinama, obveza je drzave i lokalne zajednice. Nuzno je dodatno senzibilizirati lokalnu zajednicu
za potrebe djece i dodatno ulagati u aktivnosti i sadrZaje kojima se djeci osiguravaju odgovarajudi Zivotni
uvjeti.

Propisi kojima se ureduju prava djece na sudjelovanje u kulturno-umjetnickim aktivnostima, sport, igru i
rekreaciju te provodenje kvalitetnog slobodnog vremena, uz istodobno osiguravanje zastite najboljeg
interesa djece, su manjkavi. Nedostaju pravila o uvjetima za obavljanje djelatnosti u okviru kojih djeca
ostvaruju svoja kulturna prava, kao i instrumenti zastite. Sport nije dostupan svoj djeci, a razina zastite
djece koja se bave tjelesnim aktivnostima nije zadovoljavajuca. Prijave stradanja djece na igralistima i u
igraonicama ukazuju na neprikladne prostore za djecju igru, neodrzavanost i neispravnost sprava za igru i
nepostojanje nadzora. Obveza je jedinica lokalne samouprave da odrzavaju i nadziru djecja igralista na
svojem podrucju, a drZava je duzna poduzeti mjere za hitno donosenje zakona kojim bi se osiguralo pravo
djeteta na sigurnu igru i odrastanje u sigurnim uvjetima. Pojacanu aktivnost drzave ocekujemo i u zastiti
djece od stetnih utjecaja iz okolisa, jer nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i
modernizaciju postrojenja koja onecis¢uju zrak mogu trajno ugroziti zdravlje i Zivot djece.

Premda strucnjaci, institucije i javnost uoc¢avaju i reagiraju na krsenje prava djece u medijima, ono vrlo
Cesto prolazi bez pravnih posljedica, jer se postojeéi propisi ne primjenjuju pa djeca nisu stvarno
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zasti¢ena. Smatramo da se cijelo drustvo treba vise baviti i potrebama djece u podrucju medija, osigurati
im poticajne medijske sadrzaje te razvijati medijsku pismenost i djece i odraslih.

Aktivno sudjelovanje djece u svim njihovim interesnim podrucjima od posebne je vaznosti. Odrasli moraju
nauciti kako omoguciti sudjelovanje djece u donosenju odluka koje ih se ti¢u, a djecu istovremeno treba
informirati o tom pravu osnazivati ih za aktivnu participaciju u drustvu. Nuzno je osigurati i sustavne
mehanizme kojima pravo djeteta na izrazavanje vlastitog misljenja i sudjelovanje u donoSenju odluka nece
biti samo deklarativno, vec stvarno omoguceno i zajamceno.

Unatoc brojnim slabostima i propustima na koje smo ukazali u ovom izvjes¢u, moramo istaknuti da su u
Hrvatskoj ucinjeni brojni pomaci u poStovanju i zastiti ljudskih prava. No, nas zadatak i nasa misija je teziti
izgradnji sustava koji ¢e biti skrojen po mjeri djeteta, u kojem ¢ée djecja prava biti u potpunosti zasticena,
ostvariva i ostvarena. Za izgradnju takvog sustava odgovorni su odrasli. Stoga ukazujemo na probleme i
poticemo nadlezne na njihovo prevladavanje, jer se to ocekuje od pravobraniteljice za djecu kao ,,glasa
djece u svijetu odraslin“.
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