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.. da sam ja na Vasem mjestu jasno i glasno bih vikala
na sav glas DA U HRVATSKOJ IMA DJECE KOJA NIKADA
NISU.ISLA NA KOSARKASKU UTAKMICU ....

Vikala bih da ima djece koja ne mogu otici na rodendan,

a da se poklon ne kupi na cek ili se ude u jos dublji minus!

Vikala bih da ima djece kojima ocevi (ili majke-svejedno)

ne Zele pomodi u Zivotu zbog vlastita egoizma!

NA SAV GLAS BIH VIKALA DA IMA PAMETNE DJECE KOJA
NE OSTVARE SVOJE SNOVE (mislim na sSkolovanje i

posao) samo zato sto im nema tko pomoci u tome!

1 jos bih vikala, ali glasnije da me cuju do Afrike djeci
koja su i tamo Zeljna svega, vikala bih — niste sami, ima
nas jos iako Zivimo u naprednoj zemlji gdje ima i vode i

hrane i obuce i odjece — kako za koga...”

Iz pisma djeteta upucenog pravobraniteljici za djecu
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1 UVOD

Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu u 2010. godini prikaz je rada Ureda i podataka o
postovanju, odnosno ugrozenosti i krSenju djecjih prava u Hrvatskoj. Prvi dio sadrzava
podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, dok se u drugom nalaze opce
inicijative Ureda, mahom proistekle iz pojedina¢nih povreda prava djece, te prijedlozi za
poboljSanje sustava zastite djece opcenito. U izvjeS¢u se navode oni podaci iz olitovanja
nadleznih institucija koji su u Uredu zaprimljeni do 22. ozujka 2011.

U 2010. godini otvoreno je 2409 novih predmeta, od kojih su 1059 bile prijave povreda
pojedinacnih prava djece, a 1350 opce inicijative Ureda. Bavili smo se razli¢itim podrucjima
dje¢jeg Zivota, otvorili brojne nove teme, uspostavili suradnju s mnogim tijelima i
institucijama, intenzivnije ukljucili djecu i mlade u procese izrade vainih dokumenata
(zakona, strategija) i odlucivanja o pitanjima koja ih se tiCu. Uspostavili smo suradnju s
lokalnom zajednicom u brojnim zajedni¢kim temama, poput zastite djece tijekom poplava,
dostupnosti predskolskog odgoja i cijena djecjih vrtica te pripremljenosti djece za slucaj
razlicitih kriznih situacija kao $to su potres, poplava i druge opasnosti.

Puno paznje posvetili smo radu s djecom i mladima te ja¢anju njihove uloge i vidljivosti u
drustvu opcenito. Djecje sudjelovanje u svim temama koje ih se tiCu mora biti izrazenije,
jace, djeca moraju biti prisutnija u drustvu, a promjena stavova prema djecjem sudjelovanju
odraZzava se i u radu naSeg Ureda. Kroz stalno savjetnicko tijelo pravobraniteljice, Mrezu
mladih savjetnika - MMS, kontinuirano komuniciramo s djecom, propitujemo i slusamo
njihova misljenja i stavove, a oni sudjeluju u procesu donosenja odluka u naSem djelovanju.

Po broju prijava i ove su godine u nasem radu najzastupljenija bila podrucja obiteljskih
odnosa i nasilja nad djecom i medu djecom. Zajednicka roditeljska skrb, neometani susreti i
druzenja djece s drugim roditeljem, odgovorno roditeljstvo i dalje ostaju samo konvencijska
nacela za mnogu djecu Ciji roditelji prolaze proces razvoda braka. | pored brojnih ukazivanja
na nuznost davanja prednosti najboljem interesu djeteta, mnogi roditelji u sukobu to
zaboravljaju, a nadlezna tijela nedovoljno prepoznaju ili nemaju ucinkovite mjere protiv
njihovih Stetnih postupanja. Neki roditelji zanemaruju i obvezu plaéanja uzdrzavanja za djecu
pa uslijed toga, ali i op¢eg stanja u drustvu prouzroCenog recesijom, mnoga djeca Zive u
siromastvu.

Nazalost, i ove su godine neka djeca bila Zrtve nasilja odraslih ili druge djece. lako je ono
bila ¢esta tema i roditelja i medija i stru¢njaka ne vidimo bitno smanjenje nasilja niti vidljive
rezultate institucija, koje su duzne, konkretnim aktivnostima stititi djecu. Uvjereni smo da je
nuzna intenzivnija angaziranost drZave i cijelog drustva u pruzanju pomodi djeci s
problemima u ponasanju, kao i u provodenju prevencije svih oblika neprihvatljivog
ponasanja, a posebice u sveobuhvatnoj brizi za zastitu mentalnog zdravlja djece.

Uz brojne aktivnosti u zastiti prava djece kojima smo tijekom godine bili zaokupljeni, znatan
dio vremena i energije bio je usmjeren na stvaranje zadovoljavajuéih prostornih uvjeta za rad
te uredenje i preseljenje prostora u Osijeku, Splitu i Zagrebu. Time se ostvaruju uvjeti za
cesce i kvalitetnije susrete i intenzivniji rad s djecom i u nasim uredima, za koje Zelimo da se
u buduénosti afirmiraju kao prave , kuée djecjih prava®.
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2 PRACENJE POJEDINACNIH PRAVA DJECE

Tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u 1461 slucaju povreda
pojedinacnih prava djece, od Cega je 402 predmeta preneseno iz prethodnih godina, a u
2010. godini zaprimljeno je 1059 novih prijava. Pojedinacne prijave odnosile su se na
povredu prava 1761 djeteta.

Medu novim prijavama, najveci dio (687) odnosio se na povrede osobnih prava djece. Kao i
prethodnih godina, najzastupljenije su povrede prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb
(331) te prava na zastitu djece od nasilja i zanemarivanja (282), zatim na zaStitu prava djece
u obrazovnom sustavu (153) te povrede ekonomskih prava djece (72), sto je, vjerujemo,
odraz gospodarske situacije u drzavi.

Broj
prenesenih
predmeta iz

prijasnjih
godina

Broj
predmeta

Naziv .
otvorenih u

2010.

Osobna prava-ukupno 687 269

[
N

Prava djece kao c¢lanova drustvene zajednice 11 1
Obrazovna prava 153 63
Zdravstvena prava 21 12
Socijalna prava 29 15
Ekonomska prava 72 20

[
(6}

Kulturna prava 10 5

Pravosudno-zastitna prava 38 7

[
N

Sigurnost i zastita djece 12 5
Diskriminacija 3

NenadleZnost 19 3
Ostala prava 4 2
1461

Vazan dio svakodnevnih poslova u Uredu je i telefonsko savjetovanje i primanje stranaka,
davanje informacija i uputa, $to u pravilu ne rezultira daljnjim postupanjem pa se u vezi s
time ne otvaraju predmeti.

2.1. OSOBNA PRAVA

U podruéju osobnih prava djeteta tijekom 2010. godine zaprimljeno je ukupno 687
pojedinacnih prijava koje su se odnosile na 1125 djece. Najvedi broj prijava u ovom podrucju
odnosio se na povredu prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (331) te prava na zastitu
od nasilja i zanemarivanja (282). Zatim slijede prijave povrede prava na zastitu privatnosti
(43) i povrede statusnih prava djece (22).
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Broj Broj 1.1.1 Statusna prava djece
Osobna prava redmeta djece

P ! Statusna prava djece, Cije krsenje je
Pravo na saznanje 9 12 prijavljivano u 2010., su pravo na saznanje
vlastitog podrijetla vlastitog  podrijetla, posebno  zbog
Pravo na prijavu rodenja 3 3 presumpcije bracnog ocinstva i priznanja
_ oCinstva kad su roditelji maloljetni, zatim

Pravo na osobno ime 5 6 .. . .
pravo na prijavu rodenja, osobno ime,

Pravo na stjecanje 5 6 stjecanje drzavljanstva, dobivanje dozvole
drzavljanstva boravka za djecu stranih drZavljana i

S e e drugo. U nekoliko slucajeva djeca nisu

roditelje i roditeljsku skrb 331 >13 imala prijavijeno  prebivalite  zbog

— nerijeSenog stambenog statusa roditelja,
te su zato bila uskracena i u ostvarivanju
Pravo na zastitu od 216 391 drugih prava, kao Sto su zdravstvena
nasilja zastita, nov€ana pomod itd.
66 103 1.1.2 Pravo na oéuvanje osobnosti
Udomiteljstvo 5 6 Uoceni su problemu u podrugju zastite

Pravo na djetetovu - 20 prava na spolni i rodni identitet, koji
privatnost proizlaze iz nereguliranosti pravnog
5 5 aspekta transseksualnih osoba.

Osim toga, u Hrvatskoj gotovo i nema struénjaka koji dovoljno poznaju ovu problematiku da
bi mogli pruziti adekvatnu medicinsku, terapijsku i pravnu pomoc¢ djeci kod koje je utvrden
poremedaj rodne uloge. Zato je pravobraniteljica uputila inicijativu Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi za pokretanje postupka izrade propisa koji se odnose na pitanje promjene
spola i pravnog aspekta transseksualnih osoba.

1.1.3 Pravo na privatnost

Tijekom 2010. godine Ured pravobraniteljice za djecu je zaprimio 43 pojedinacne prijave
povrede prava na privatnost, koje su se veéinom odnosile na povrede prava djece u
medijima; zastitu osobnih podataka i evidencija o djeci; zastitu privatnosti na webu/ blogu/
Facebooku; zastitu od neovlastenog snimanja (video nadzor, fotografiranje i video snimanje);
zasStitu privatnosti djece temeljem posebnih zakona (Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o zastiti pacijenata, Zakona o osobnom imenu, Zakona o
parnicnom postupku, Kaznenog zakona i dr.). Uz pojedinacne prijave, tijekom 2010. godine
zaprimljen je veéi broj (80) telefonskih upita, komentara o pojedinim slucajevima
eksponiranim u javnosti, ali i obavijesti o sumnji na povredu prava na privatnost, s molbom
za reakciju pravobraniteljice za djecu.

Raznovrsnost prijava povreda prava na privatnost djece u raznim podrucjima potvrduje
stajaliSte Ureda kako je u svim sustavima koji se bave djecom potrebno kontinuirano
senzibilizirati i educirati stru¢njake o vaZnosti zastite privatnosti djece te ih informirati o
primjeni Zakona o zastiti osobnih podataka i ingerencijama Agencije za zastitu osobnih
podataka koja prati to podrucje.




1.1.4 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb jedan su od najceséih razloga
prijava Uredu. U 2010. primili smo 331 prijavu (513 djece), sto je za 7,47% viSe nego u
prethodnoj godini. Prijavitelji se naj¢esée Zale na sporost i neucinkovitost centara za
socijalnu skrb i sudova te dugotrajnost sudskih postupaka. Razlog velikom broju prijava je i
nepovjerenje u institucije, neslaganje s misljenjem centara za socijalnu skrb prilikom
procjena interesa djece ili neslaganje sa sudskom odlukom. Uodili smo i nespremnost nekih
prijavitelja da sagledaju svoj dio odgovornosti za nastalu situaciju i nespremnost da postave
interes djeteta ispred svog vlastitog. Tada Cesto prijavljuju neobjektivnost ili
nekompetentnost strucnih radnika centara za socijalnu skrb, Cije postupke, izjave i stavove
dozivljavaju isklju¢ivo usmjerenima protiv njih, a ,,u korist” drugog roditelja. Nazalost, pritom
najvise ispastaju djeca.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Ukupno 28 slu¢ajeva (8%) odnosi na ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, a
njima su obuhvaéene povrede prava ukupno 56 djece. Od toga se 20 slucajeva odnosi na
povjeravanje djeteta na cuvanje i odgoj, zbog oduzimanja prava roditeljima na Zivot s
djetetom i njegov odgoj, dva na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, a Sest na
povjeravanje na Cuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u
ponasanju, kojeg roditelji ili udomitelji nisu u mogucénosti valjano odgajati. Postoje poteskoce
u realizaciji smjeStaja djece u udomiteljske obitelji, zbog nedovoljnog broja udomitelja,
osobito u nekim podrucjima te poteskoce u realizaciji susreta i druzenja djece s ¢lanovima
bioloske obitelji. Najveci problem i dalje je predugo trajanje smjestaja.

UzdrZavanje

Na povredu prava na uzdrzavanje odnose se 62 slucaja (19%) kojima je obuhvaceno 92 djece.
Zaprimljene prijave i upiti ukazuju na nesnalazenje roditelja koji Zive s djetetom u vodenju
ovih postupaka, kao i na neinformiranost o moguénosti koristenja besplatne pravne pomaodi.
Ocite su i poteskoce u primjeni odredbi Obiteljskog zakona kojima je odredena obveza
pokretanja ovrsnih postupaka po sluzbenoj duznosti od strane sudova i CZSS. Nazalost, joS
nisu uslijedile izmjene kaznenog zakonodavstva, koje je predlozila pravobraniteljica za djecu,
kojima bi se na efikasniji nacin sankcioniralo pocinitelje kaznenog djela povrede duznosti
uzdrzavanja, Sto bi ih potaklo na izvrSavanje obveza. Nisu realizirane ni izmjene ¢lanka 352.
Obiteljskog zakona, vezano za uvjete, rokove i iznos privremenog uzdrzavanja, koje smo
predlozili radi ucinkovitije zastite djece.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

Vedinu prijava u ovoj cjelini ¢ine prijave koje se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske
skrbi, ima ih 241 (73%), njima je obuhvaceno ukupno 365 djece, a broj prijava veci je u
odnosu na prethodnu godinu za 10,55%. Prijave se uglavhom odnose na krsenje prava na
zajednicku roditeljsku skrb (168) te na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi (62). Od 168
sluc¢ajeva povrede prava djece na zajednicku roditeljsku skrb, 134 slucaja su povrede prava
na susrete i druZenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, 13 su povrede prava na
sudjelovanje u Zivotu djeteta, pet na zastitu od protupravnog odvodenja i nevracanja djeteta
i drugo. Prituzbe roditelja uglavhom se odnose na nedovoljnu zasticenost djeteta od
postupaka drugog roditelja, na postupke centra za socijalnu skrb i suda, na sporost ili



poteskoce u realizaciji ovrhe te na neucinkovitost kaznenog postupanja prema roditelju koji
krsi sudsku odluku.

Medu prijavama u vezi s donosenjem odluka o roditeljskoj skrbi (62) ima i prituzbi zbog
zakasnjele ili neucinkovite intervencije centara za socijalnu skrb, dugotrajnosti sudskih
postupaka i neizricanja privremenih mjera. Brojne teSkoée upucéuju na nuznost pruzZanja
prakti¢ne i savjetodavne podrske roditeljima i djeci tijekom razvoda.

1.1.5 Pravo na zastitu od nasilja

U 2010. zaprimili smo ukupno 282 prijave nasilnog i zanemarujuc¢eg ponasanja prema djeci (u
prethodnoj godini bilo ih je 259), od ¢ega se 216 odnosi na nasilje, a 66 na zanemarivanje
djece. Najbrojnije su prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama (83), zatim u obitelji
(75), a devet se odnosi na nasilje u institucijama. Preostalih 49 prijava odnosi se na ostale
oblike nasilja koji se dogadaju izvan obitelji i institucija (primjerice, nasilje susjeda prema
djeci, vrinjacko nasilje). U odnosu na prethodno razdoblje u znacajnom su porastu (62,74 %)
prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, dok su prijave nasilja u obitelji u laganom
padu.

Prijavljeno je 49 slucajeva fizickog nasilja, 33 slucaja psihickog, 16 seksualnog te 118
slu¢ajeva viSestrukog nasilja nad djecom.

26 23 10 16

Nasilje u obitelji

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 11 3 3
Nasilje u institucijama 1 0 1

Ostalo nasilje 7

Nasilje u obitelji

Od ukupno 75 prijava nasilja u obitelji, 26 se odnosi na fizicko, 23 na psihicko, 10 na
seksualno i 16 na viSestruko nasilje. U nekoliko slu¢ajeva pokazalo se da su prijave bile
neosnovane, a u pozadini je bio nerazrijeSen odnos ili sukob prijavitelja s roditeljima, ili
naruseni odnosi roditelja tijekom razvoda. | dalje nedostaju ustanove koje bi pravovremeno
pruZile stru¢nu pomo¢ djetetu za koje postoji sumnja da je Zrtva nasilja te koje bi istodobno
obavljale dijagnosticki i terapijski rad s djecom Zrtvama nasilja te multidisciplinarne
forenzicne obrade i vjestacenja. Zbog manjka takvih ustanova na podrucju cijele drzave na
termine za obrade, vjeStacenja i terapije ¢eka se mjesecima.

Buduci da su mladi istospolne orijentacije ponekad izloZeni stigmatizaciji, neprihvacanju i
nasilju, podrzali smo nastojanja Udruge Iskorak da se edukacijom struénjaka-socijalnih
radnika i studenata socijalnog rada unaprijedi zastita djece od nasilja u obitelji kojem su
izloZzena zbog spolne orijentacije ili rodnog identiteta.

Kasni su noc¢ni izlasci djece mlade od 16 godina problem koji upuéuje na neadekvatnu
roditeljsku skrb i zahtijeva postupanje centara za socijalnu skrb i policije, na $to smo upozorili
i u lzvjeS¢u za 2009. godinu. U Hrvatskoj je u 2010. u no¢nom izlasku iza 23 sata bez nadzora
roditelja zate¢eno 3841 dijete (u 2009. bilo ih je 2564, $to predstavlja porast od 49,8%). Cak



1757 djece je izaslo van uz roditeljsku suglasnost, jer im oni ili nisu mogli zabraniti izlazak ili
su smatrali da nema nista loSe u tome, 1895 djece nisu poslusala roditeljsku zabranu, 57
djece je, prema vlastitim rije¢ima, bilo , prepusteno samo sebi i nisu imali koga pitati za
dozvolu“, a za 132 djece nisu navedeni razlozi. Za petero djece je naknadnim radom policije
utvrdeno da su zapustena ili zlostavljana. Za 250 je utvrdeno da je rije¢ o djeci koja su veé
bila u postupku pred policijom (bjegovi, udaljenja, prekrsaji, kaznena djela i slicno). Posebno
zabrinjava podatak da je u no¢nom izlasku nakon 23 sata bez nadzora roditelja zateceno 372
djece mlade od 14 godina, od kojih su 137 bile djevojcice, a 235 djecaci.

Nasilje u odgojno-obrazovnim institucijama

Ured je postupao u 83 slucaja pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od nasilja u
odgojno-obrazovnim ustanovama, od cega se 60 odnosi na nasilie medu djecom, 13 na
nasilje ucitelja nad djecom, tri na nasilje drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, Sest
na nasilje drugih odraslih, a jedan na nasilno ponasanje djece prema djelatnicima Skole.
Cetiri slu¢aja nasilja medu djecom odnose se na djecu s tesko¢ama u razvoju, u dva sluéaja
kao Zrtve, a u dva kao pocinitelje nasilja. Najveéi broj slucajeva (66) odnosi se na
ponavljajuée visestruko nasilje, s elementima fizickog i psihickog nasilja, u 11 slucajeva rijec¢
je o fizickom nasilju, u tri o psihickom te u tri o seksualnom.

Najées¢i prijavitelji su roditelji. Dio prijava podnijeli su radnici Skola, koji su se najcesce
obracali zbog nemogucnosti da rijeSe izrazito teSke slucajeve nasilja medu djecom. Dio
problema krije se u nedostatnoj zainteresiranosti i odlu¢nosti Skole da ozbiljno pristupi
rieSavanju problema, ali dio proizlazi i iz nedostatnih kapaciteta struénih sluzbi Skola i
njihovoj nedostatnoj osposobljenosti za rad s djecom.

Slucajevi grubih oblika nasilja i nemo¢ Skole u rjeSavanju upuéuju prije svega na nuznost
pravovremenog prepoznavanja problema, ali i potrebu dodatne edukacije, osnazivanja i
supervizije radnika Skole. Samo dobro osmisljenim, sustavnim preventivhim programima i
koordiniranim i kontinuiranim djelovanjem institucija odgovornih za obitelj, odgoj,
obrazovanje i skrb o djeci, uz rad s djecom i roditeljima, moguce je zastititi djecu i omoguditi
im obrazovanje u okruzenju bez nasilja.

Nasilje u institucijama

Svjesni smo da mali broj prijava nasilja u domovima za djecu s poremedajima u ponasanju ne
odrazava realnu sliku, a i tijekom obilaska ustanova i razgovora s djecom dobili smo
informacije o ucestalijem nasilju. Jedan od razloga neprijavljivanja nasilja je visok stupanj
tolerancije same djece prema vrinjackome nasilju, a i njihovo neprepoznavanje psihickog i
emocionalnog nasilja. Stoga je iznimno vazno da djeca u domovima budu upoznata sa svim
oblicima nasilja, svojim pravima, moguénostima prijavljivanja te da ih se ohrabri na
prijavljivanje nasilja. Drugi razlog relativno rijetkog prijavljivanja je nedostatna reakcija ili
njezin potpuni izostanak u slucaju pocinjenog nasilja. Pocinitelji Cesto ne dozZivljavaju
adekvatne posljedice za svoje ponasanje, ¢ak i u slucaju kada nasilje ima elemente kaznenog
djela. Tada se otvara josS veci prostor za vrsnjacko zlostavljanje.

Ostalo nasilje

Primili smo 49 prijava nasilja pocinjenog na ulici, igraliStu, shopping centru, sredstvima
javnog prijevoza ili na internetu. Od toga je 34 slucaja nasilja odraslih prema djeci, devet
vr$njackog nasilja te Sest slucajeva nasilja putem interneta i mobitela. U slucaju nasilja
putem interneta i mobitela najcesce je rije¢ o sumnji na: prijetnju, nedozvoljenu uporabu



osobnih podataka, iskoriStavanje djece ili maloljetnih osoba za pornografiju, upoznavanje
djece s pornografijom, djec¢ju pornografiju na racunalnom sustavu ili mrezi, iznoSenje
osobnih ili obiteljskih prilika te povredu tajnosti podataka. Prijave ukazuju na to da djeca,
roditelji i struénjaci joS nisu stekli sva potrebna znanja i vjeStine potrebne za sprecavanje
nasilja. Stoga je na svim razinama, nuzno poduzeti mjere koje ¢e obeshrabriti pocinitelje
nasilja - ulozZiti joS veéi napor da dobri preventivni programi zaZive te da se na zakonodavnoj i
prakti¢noj razini poveca zastita djece od nasilja putem interneta i mobitela.

1.1.6 Udomiteljstvo i deinstitucionalizacija

U srpnju 2010. Vlada RH donijela je Masterplan deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djecu i odrasle s
invaliditetom i psihicki bolesne odrasle osobe. Masterplanom je predvideno donosenje
Odluke o moratoriju na prijam djece do tri godine starosti u institucionalnu skrb, s pocetkom
primjene 1. srpnja 2012., kao i obveza centara za socijalnu skrb da u suradnji s pruZateljima
alternativne skrbi do tog roka u potpunosti provedu deinstitucionalizaciju aktualnih korisnika
u dobi do tri godine. Prosjecno trajanje smjestaja djece u domovima je ¢ak Cetiri godine,
probleme stvara oklijevanje centara da pokrenu postupak liSenja prava roditelja na
roditeljsku skrb i tako omoguce pokretanje postupka za posvojenje djece smjeStene u
domovima. Problem je i nepostojanje jedinstvenog registra potencijalnih posvojitelja, ni
registra udomitelja i obiteljskih domova.

Za djecu s teSko¢ama u razvoju i mlade s invaliditetom deinstitucionalizacija mora znaciti
smanjivanje broja korisnika institucionalne skrbi, odnosno povratak djece prije svega u
obitelj, omogucavanje stanovanja uz podrsku ili smjesStaj u udomiteljske obitelji te porast
broja usluga u zajednici. Od broja djece smjeStene u domu, njih 715 smjesteno je radi
Skolovanja, Sto ukazuje na to da proces deinstitucionalizacije treba svakako vezati i uz
ukljucivanje djece s teSko¢ama u razvoju u redovni Skolski sustav uz primjerenu individualnu
podrsku. Trenutacno postoje velike regionalne razlike, primarno u razvijenosti udomiteljstva,
ali i u raspolozZivim resursima koji bi pruzali usluge kroz oblike izvaninstitucionalne skrbi u
zajednici.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Prava djece na iznoSenje misljenja i sudjelovanje u donoSenju odluka koje ih se ti¢u nisu
dovoljno prepoznata u drustvu, ni od djece ni od odraslih. Tijekom godine bilo je ukupno 11
prijava, koje su se odnosile na potencijalno krsenje prava 19 djece.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

Na povrede prava djece na odgoj i obrazovanje odnosile su se 153 pojedinacne prijave, sto
je 14,4% od ukupnih prijava, a obuhvaéa ukupno 267 djece. Od toga su se 52 prijave odnosile
na povrede prava na odgoj i obrazovanje djece s teSkoéama u razvoju na svim razinama — u
predskolskom sustavu, osnovnim i srednjim Skolama.

Ukupni broj prijava manji je nego u 2009., ali povrede obrazovnih prava i dalje su treée po
rangu, nakon povrede prava na roditeljsku skrb i zastitu od nasilja. Prijave se odnose na:
dostupnost odgoja i obrazovanja, sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete u kojima se
djeca odgajaju i obrazuju, kadrovske uvjete te programe i sadrzaje odgoja i obrazovanja, na
primjereno Skolovanje djece s teSkoéama u razvoju, prava djece u kriznim situacijama te na
suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim institucijama.



Dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja otezana je zbog nedostatnih prostornih, ali i
kadrovskih kapaciteta djecjih vrti¢éa. U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocitovao
se u nespremnosti na prilagodbu potrebama djece i obitelji, primjerice, kroz organiziranje
nastave u kuci, organiziranje produzenog boravka i Skolskog prijevoza djece, a posebice
potrebama djece s teSkoéama u razvoju.

Uocava se da sigurnost djece unutar sustava odgoja i obrazovanja joS uvijek nije na
odgovarajucoj razini. U predskolskom odgoju i obrazovanju roditelji su nam ukazivali na
neadekvatnost prostora u kojima djeca borave, ugrozavajuce uvjete na vrtickom dvoristu,
zabrinutost za sigurnosne standarde sprava i opreme, neulaganje u odrZavanje opreme te na
problem ,nelegalno” sagradenih vrti¢a. Roditelji su upozoravali i na neprimjerene
sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete u osnovnim i srednjim skolama, a zabiljezeni i
slucajevi ozljedivanja djece na skolskim igralistima i u Skolskoj Sportskoj dvorani. Prijave
upozoravaju i na nesiguran Skolski prijevoz te na problem deZurstva u¢enika na ulazu u skolu,
Sto ukazuje na nedovoljnu brigu o sigurnosti djece.

Najvedi broj prijava povreda prava u podruc¢ju obrazovanja odnosio se kompetentnost
odgojno-obrazovnih radnika pa se od ukupno 153 prijave, 74 odnose na neeti¢no i
neprofesionalno ponasanje prema djeci. Od toga se 17 prijava odnosilo na krsenje prava
djece na dostojanstvo u izricanju pedagoskih mjera te praéenju i ocjenjivanju ucenika, a
najvise je bilo primjedbi na izricanje pedagoskih mjera i ocjene iz vladanja. Roditelji su
posebno osjetljivi na ocjenu iz vladanja, jer ona utjece na upis djeteta u srednju skolu.

Radna sposobnost odgojitelja bila je sadrzaj nekoliko prijava roditelja, odvjetnika i ravnatelja.

Prate¢i pojedine slucajeve viSegodiSnjeg nezakonitog, neprofesionalnog i nasilnog
postupanja prema djeci, pravobraniteljica za djecu je predlozila izmjene i dopune zakona i
podzakonskih propisa iz podru¢ja osnovnog i srednjeg obrazovanja. Potrebno je Zurno
donosenje Pravilnika o nacinu postupanja ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja
u poduzimanju mjera zastite prava ucenika, kao i Pravilnika o odgoju i obrazovanju te
primjerenoj potpori uc¢enicima s teSkocama u razvoju u osnovnoj i srednjoj Skoli, na $to smo
upozorili i prethodne godine.

Kad se djeca s teSko¢ama u razvoju Skoluju po nekim od postoje¢ih modela odgojno-
obrazovne integracije, ¢esto se predvideni programi ne realiziraju na propisani nacin i
sukladno rjeSenjima o primjerenom obliku obrazovanja u osnovnoj skoli. Zaprimljene prijave
upucuju najcesée na neadekvatnu primjenu rjeSenja o Skolovanju po redovnom programu uz
individualizirani pristup.

Ucenici s teSko¢ama u razvoju kojima je u osnovnoj skoli utvrden primjereni oblik Skolovanja
imaju pravo izravnog upisa u srednju Skolu. Medutim, u srednjoj Skoli, bez ponovljenog
postupka odredivanja primjerenog oblika odgoja i obrazovanja, koji zasad nije predviden
podzakonskim propisom, ti ucenici ¢esto imaju problem u ostvarivanju prava na primjerenu
podrsku i oblik Skolovanija.

Zbog uocenih brojnih propusta u radu odgojno obrazovnih radnika, koji se ne sankcioniraju,
potrebno je redovito vrednovanje njihovog rada, uz uvodenje licencija za rad te jaCanje
kapaciteta inspekcijskih i pedagosko-nadzornih sluzbi.

| roditelji i djeca upozoravaju na to da se u Skolama ne provode dopunska i dodatna nastava
za ucenike. Obratilo nam se i Nacionalno vije¢e ucenika s prijedlogom da se ucvrste obveze
Skola da provode dopunsku i dodatnu nastavu kao oblike institucionalne podrske i pomoci



ucenicima. Time bi se smanijila potreba za instrukcijama, odnosno dodatnom podukom, koje
financijski opterecuju roditelje. Istrazivanja usto pokazuju da Skola djeci ne pruza sustavna
znanja iz podrucja ljudskih prava, odnosno ne upoznaje ih dovoljno s Konvencijom o
pravima djeteta.

Dio prituzbi odnosi se na organiziranje nastave izbornih predmeta, posebice vjeronauka, u
sredini satnice, zatim na krSenje prava djece na natjecanjima te na ucestalu prisutnost
promidzbenih materijala i aktivnosti u prostorima djecjih vrti¢a i Skola.

Cini se da nadleznom ministarstvu nerijetko nedostaje uvid u sve aspekte rada sustava i
ucinkoviti strucni i upravni nadzor nad radom vrtic¢a i Skola, ravnatelja i upravnih tijela, sto
znatno oteZava objektivno sagledavanje uzroka problema i njihovo rjeSavanje. Uz
zaposljavanje potrebnog stru¢nog kadra, nuzno je osuvremeniti rad s djecom, rasteretiti
odgojno-obrazovni program, potaknuti i uvaZiti partnerski odnos s roditeljima i uvazavati
misljenje i potrebe djece. Nedovoljno je povezivanje stru¢njaka iz Skola, centara za socijalnu
skrb, primarne zdravstvene zastite, Skolske medicine i policije na prevenciji i pracenju djece
te je nuZna bolja koordinacija aktivnosti i jasno utvrden lanac odgovornosti, uz ukljucivanje
instituta supervizije i pomoci onima koji rade s djecom.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

Tijekom godine radili smo na ukupno 21 predmetu povreda zdravstvenih prava djece, od
¢ega se 10 odnosilo na zdravstvena prava djece s tesko¢ama u razvoju. Prijavama je
obuhvaceno 28 djece, a odnosile su se na sumnju roditelja u opravdanost propisane terapije
djetetu, nacin ostvarivanja zdravstvene zastite djece stranaca, kvalitetu roditeljske skrbi o
djeci s tezim zdravstvenim problemima, ostvarivanje prava bolesne djece na lijeCenje u
inozemstvu i prava na potrebna pomagala (djeca oboljela od Seéerne bolesti, djeca koja
trebaju naocale s kanten filtrima), ostvarivanje prava djece s tesko¢ama u razvoju na
zdravstvenu zastitu stomatologa, nedovoljnu dostupnost i nedostatan broj ortodonata sa
sklopljenim ugovorom o provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Jedno se pitanje odnosilo na reguliranje prava djeteta na boravak u bolnici uz
osobu koja mu nije roditelj (udomitelja, odgajatelja). Reagirali smo i na prijavu u kojoj je
dovedena u pitanje ispravnost vode za pice u podrucju Istre. Pratili smo zdravstvenu zastitu
djece oboljele od poremecaja prehrane, trazili stru¢no misljenje o opravdanosti busenja usiju
maloj djeci, trazili podatke o formalno-pravnom statusu nekonvencionalnih metoda lije¢enja
djece.

Uocili smo da i dalje nedostaju specijalizirani odjeli za djecu kojoj je potrebna psihijatrijska
pomoc, kao i struénjaci iz podrucja zastite mentalnog zdravlja, koji su teze dostupni djeci u
sredinama udaljenim od vecih gradskih srediSta. Potrebno je poduzeti dodatne napore radi
osiguranja dovoljnog broja zdravstvenih djelatnika koji se bave zdravstvenom zastitom djece,
osigurati bolju informiranost roditelja i djece o ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja
djeteta te pojacati aktivnosti usmjerene promicanju zdravlja, unapredenju prehrambenih
navika djece i prevenciji prekomjerne tjelesne tezine i pretilosti.



2.5 SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA
Socijalna prava

Tijekom 2010. godine Ured je zaprimio 29 prijava o povredama pojedinih socijalnih prava
djece i prava njihovih roditelja koja se ostvaruju temeljem odredenog statusa djeteta, a
obuhvaceno je ukupno 42 djece. Od toga se 11 prijava odnosi na djecu s teSko¢ama u
razvoju. Prijavljene su povrede prava na jednokratnu pomoé, stalnu novéanu pomod,
doplatak za pomoc¢ i njegu, osobnu invalidninu i pravo na status roditelja njegovatelja. Ovdje
ubrajamo i povrede prava na ostvarivanje djeCjeg doplatka, obiteljske mirovine te prijave
povreda prava koja se ostvaruju putem HZZ0O-a temeljem Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama (rad s polovicom punoga radnog vremena, rad u skraéenom radnom vremenu
zbog pojacane njege djeteta, dopust ili rad u skraéenom radnom vremenu radi skrbi i njege
djeteta s tezim smetnjama u razvoju). lako se ta prava ne ostvaruju kroz sustav socijalne
skrbi, ona se mogu uvrstiti u socijalna, jer (ne)moguénost njihova ostvarivanja utje¢e na
socijalni status obitelji i djeteta.

Ekonomska prava

U podrucju krsenja ekonomskih prava Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2010.
godine zaprimio 72 prijave, $to je 31% viSe nego u 2009. godini. Navedenim je prijavama bilo
obuhvaceno 157 djece. Prituzbe su se u 34 slucaja odnosile na zastitu prava na primjeren
Zivotni standard (104 djeteta), 15 se prijava odnosilo na zastitu od gospodarskog
iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova, dvije na povrede prava djece zbog neprimjerenog
oglasavanja, dok se 19 prijava odnosilo na zastitu imovinskih prava odnosno na raspolaganje
imovinom. Dvije su se prijave odnosile na krSenja ostalih ekonomskih prava (darovanje
dionica unucima i reprogramiranje kredita).

Od 34 predmeta krsenja prava djece na primjeren Zivotni standard, Cetiri slucaja odnosila su
se na djecu s teSkocama u razvoju i njihovu nemogucnost ostvarivanja prava na primjeren
Zivotni standard. Vedina prijava odnosila se na nedostatak osnovnih uvjeta za Zivot djece u
stambenom prostoru, odnosno potrebne infrastrukture vode, grijanja ili prikljucka na
elektri¢nu energiju, kao i premali stambeni prostor za viseclanu obitelj u kojem djeca nemaju
prostor u kojem bi mogla uciti, igrati se i spavati odvojeno od roditelja.

U vezi sa zastitom djece od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova, Ured je
postupao po zaprimljenim prijavama (15), ali i upitima te je predlagao opce inicijative za
bolju zastite djece (22), koje se odnose na podrucje nezakonitog rada ili zaposljavanja djece
u podrucdju radnih odnosa kod poslodavaca, povredu prava ucenika pri obavljanju stru¢ne
prakse, sudjelovanje djece u kulturnim i umjetnickim aktivnostima, sudjelovanje djece u
Sportskim aktivnostima, odobrenja centara za socijalnu skrb za sklapanje ugovora za
sudjelovanje u Sportskim ili umjetnickim aktivnostima, zastitu djece koja prose te zastitu od
neprimjerenog oglasavanja.

I u 2010. bavili smo se pitanjem raspolaganja djetetovom imovinom. Tijekom 2010., MZSS je
na preporuku pravobraniteljice za djecu, korigirao svoje misljenje kojim je prvotno omogucio
roditeljima da, bez odobrenja centra za socijalnu skrb, raspolazu novfanim sredstvima
djeteta do iznosa od 10.000 kuna mjesecno i uskladio ga s iznosima potrebnim za mjesecno
uzdrzavanje djeteta prema Obiteljskom zakonu. To je stvorilo sliku da su se zakonske
odredbe na podrucju raspolaganja imovinom djeteta promijenile te izazvalo velike reakcije



javnosti, premda je rije€ o viSegodisnjoj zakonodavnoj i pravnoj praksi, odnosno odredbi koja
je uslicnom obliku, kroz razli¢ite propise na snazi od 1978.

Saznali smo da pojedini centri za socijalnu skrb u postupcima izdavanja odobrenja roditeljima
naplaéuju upravne pristojbe. S obzirom na zakonom utvrdene nadleZnosti centara i duznost
obavljanja radniji za zastitu prava i dobrobiti djeteta po sluzbenoj duznosti, a $to je razlogom
za oslobodenje naplate upravnih pristojbi, preporucili smo MZSS-u da preispita takvu praksu
i da je naputkom nastoji ujednaciti. (U svibnju 2011. zaprimili smo odgovor MZSS-a, koiji
preporuku nije prihvatio, drzeé¢i da u odredbama Zakona o upravnim pristojpbama ne postoji
temelj za oslobodenje od placanja upravne pristojbe te da dosadasnja praksa centara nije
sporna.)

2.6 KULTURNA PRAVA

Konvencija o pravima djeteta obvezuje drzave stranke da osiguraju svakom djetetu pravo na
slobodno, kulturno i umjetni¢ko izrazavanje, njegovanje vlastite kulture, ispovijedanje
vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme i rekreaciju. Ured
pravobraniteljice za djecu u protekloj godini postupao je u 13 pojedinacnih slucajeva
povreda kulturnih prava djece i nekoliko opdéih inicijativa. Prijave su se odnosile na
onemogucavanje djecje igre od strane odraslih, neprimjerenost sadrzaja kazalisSnih predstava
i djecjih uloga u njima, sigurnost u djecjim igraonicama i drugim prostorima gdje djeca
provode slobodno vrijeme, manipulaciju djecom u svrhu promicanja vjerske ideologije,
vjerske sadrzaje u djecjem vrti¢u, probleme organizacije nastave i neadekvatan pristup
prema djeci koja ne pohadaju vjeronauk, neprimjereni odnos odraslih prema djetetu koje
slusa rock i metal glazbu te na omalovazavanje djece na natjecanjima. Mali broj i sadrzaj
prijava upucuju na to da vaznost kulturnih prava djece jos nije dovoljno prepoznata u
drustvu, premalo se uocavaju povrede prava i ne poduzimaju se odgovarajuce preventivne i
zastitne mjere.

Zeleéi potaknuti afirmiranje i zastitu dje¢jih prava u podruéju kulture i slobodnog vremena,
pravobraniteljica je u 2010. objavila zbornik Djecja prava i slobodno vrijeme u Cijoj su izradi
sudjelovala i djeca.

2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Ured je zaprimio 38 pojedinacnih prijava povrede pravosudno-zastitnih prava djece. Od toga
se deset odnosilo se na zastitu djeteta osteéenika ili svjedoka te pravo na zastitu od spolnog
iskoriStavanja i zloupotrebe. Najvise prijava, ukupno 19, odnosilo se na zastitu prava djece-
pocinitelja delikata, uglavhom vezano za zasStitu prava na minimalna jamstva u slucaju da je
dijete osumnijiceno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno te na pravo na dostojanstvo u
postupku pri nadleznim tijelima, kao Sto su policija i pravosudna, upravna ili inspekcijska
tijela.

Zastita djeteta-svjedoka i oSteéenika u pravosudnom postupku

Djeca kao sudionici pravosudnog postupka zahtijevaju posebnu zastitu te je nuzno da ta
zaStita bude osigurana kroz kvalitetno zakonsko uredenje, ali i odgovarajuc¢u primjenu
propisa u praksi. Prema podacima MUP-a djeca su bila Zrtve brojnih kaznenih i prekrsajnih
djela (5.031). Najcesée su bila Zrtve kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladezi (2484),
zatim kaznenih djela protiv Zivota i tijela (838), imovine (722), opée sigurnosti ljudi i imovine i



sigurnosti prometa (359), spolne slobode i spolnog ¢udoreda (355), slobode i prava ¢ovjeka i
gradanina (159), javnog reda (93), vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom (18) itd.

Slabosti u funkcioniranju sustava zasStite djece svjedoka i Zrtava u pravosudnom postupku
ocituju se u nedostatku struénih djelatnika na sudovima, nedovoljnoj informiranosti roditelja
i djece, neuskladenosti postupanja, nepostojanju ili nekoristenju tehnickih uvjeta za
ispitivanje djeteta, nedovoljnom profesionalnom usavrsavanju sudaca i drugih strucnjaka koji
rade s djecom Zrtvama i svjedocima, nedovoljnoj povezanosti i suradnji pravosuda i socijalne
skrbi. Uz zastitu djeteta-svjedoka ili Zrtve u kaznenom postupku (kroz manje formalizma u
postupanju, zastitu od prijetnji, pripremu za svjedocenje, ispitivanje prilagodeno djetetu,
odgovaraju¢e zastupanje djeteta te jaCanje njegovih procesnih prava) potrebno je
unaprijediti polozaj djeteta i u prekrsajnom postupku, koji, nazalost u postupcima u kojima
sudjeluju djeca pokazuje brojne slabosti.

Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanija i zloupotrebe

Jedan od vaZnih segmenata zastite od seksualnog iskoriStavanja je pitanje dobne granice
dobrovoljnog stupanja u spolne odnose sa starijim partnerima. U slu¢ajevima u kojima djeca
u dobi od 14 ili 15 godina bez prisile odrZavaju spolne odnose s osobama zrele Zivotne dobi,
nema mogucnosti procesuiranje odraslih osoba koje iskoriStavaju nedovoljnu zrelost
djeteta. Smatrajuci da sadasnje zakonsko rjesenje nedovoljno stiti djecu (14 godina je dob u
kojoj dijete moZe dati pristanak na spolni odnos s odraslom osobom) pravobraniteljica je
predloZila da se u kaznenom zakonodavstvu ta dobna granica povisi, a da se istovremeno
osigura nekaZnjavanje vrsnjackih seksualnih odnosa. S tim u vezi Ured pravobraniteljice za
djecu je, u suradnji s djecom - ¢lanovima MrezZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu,
proveo anketu medu mladima u Rijeci, Splitu i Osijeku o stavovima mladih u odnosu na
odredene aspekte spolnog zlostavljanja djece. Od 2500 ispitanih srednjoskolaca 94,68%
izjavilo je da dob u kojoj spolni odnos odrasle osobe s djetetom nije kaZnjiv svakako treba biti
iznad 14 godina (45,72% je za 16 godina).

Zastita prava djece-pocinitelja kaznenih i prekrsajnih djela

Ured je postupao u 19 pojedinacnih predmeta krSenja pravosudno zastitnih prava djece-
pocinitelja kaznenih i prekrsajnih djela, koja su naj¢esce prijavljivali njihovi roditelji, ali i
sama djeca. NajviSe prituzbi odnosilo se na postupanje policijskih sluzbenika prema djeci
osumnji¢enoj za pocinjenje kaznenih djela, zbog ¢ega smo se u skladu s nasim ovlastima,
obradali nadleznim policijskim upravama. Drugo podrudje krSenja prava je podrucje
maloljetnickog sudovanja i izvrSenja sankcija, a osim djece i njihovih roditelja, saznanja o
krSenju prava djece u ovom segmentu dobivali smo i komunikacijom sa sucima i drzavnim
odvjetnicima za mladez te stru¢nim djelatnicima u sustavima izvrSenja maloljetnickih
sankcija.

Smatramo da bi osnivanjem obiteljskih sudova, kao specijaliziranih sudova s posebno
educiranim kadrovima koji bi sudili i u gradanskim, ali i u kaznenim i prekrsajnim postupcima
u domeni obiteljskih odnosa i kaznenih i prekrsajnih djela, u kojima su djeca pocinitelji ili
Zrtve, pruzalo jamstva bolje zasticenosti djece u pravosudnom postupku.



2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE OKRUZENJE

Tijekom 2010. godine zaprimljeno je 12 pojedinacnih prijava povreda prava djece iz podrucja
sigurnosti i zastite djece, kojima je ukupno obuhvaceno 24 djece. Rije¢ je o stradanju u
prometu, na igralistima, u igraonicama i o Stetnim utjecajima okolisa.

Veliku pozornost Ured je posvetio organiziranom prijevozu djece, posebno s obzirom na
tehnicku ispravnost vozila. Nazalost i u 2010. dogodile su se nesrece s takvim vozilima u
kojima su stradala djeca i odrasli. Pravobraniteljica je posjetila djecu u bolnici, u kojoj su bila
zbrinuta nakon jedne takve nesrece, te je uputila preporuke MMPI-u, MUP-u i MZOS-u za
preveniranje nesreca.

U postoje¢im propisima koji ureduju podrucje odgoja, obrazovanja, Sporta i skrbi o djeci
nema sveobuhvatno definiranog pojma djecje igraonice, ali ni propisanih uvjeta u pogledu
odgovarajuceg stru¢nog kadra te standarda prostora i opreme. Uocivsi da takva neuredenost
cijelog jednog podrucja djecjih aktivnosti predstavlja opasnost za Zivot i zdravlje djece,
pravobraniteljica je u 2009. godini uputila MZOS-u i MOBMS-u preporuke o nuZnosti
propisivanja prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta rada djecjih igraonica i nadzora nad
ispunjavanjem tih uvjeta. NazZalost, tek je smrtno stradavanje petogodisSnjeg djecaka u jednoj
djecjoj igraonici u Splitu u 2010. godini potaknulo nadleZna tijela da poduzmu prve korake u
utvrdivanju standarda i zastiti sigurnosti djece u igraonicama.

Tijekom godine bavili smo se i pitanjima zastite djece od zagadenja zraka (Sisak, Slavonski
Brod) te zastite djece od drugih Stetnih utjecaja, primjerice previsoke razine buke u kino-
dvoranama tijekom prikazivanja filmova namijenjenih djeci, zastitom od minsko-eksplozivnih
sredstava itd.

Zbog veleg broja elementarnih nepogoda-poplava tijekom 2010., Ured je pratio zastitu
prava djece s poplavljenih podrucja, buduéi da za vrijeme elementarnih nepogoda, kao i
sanacije nastalih Steta, prava i interesi djece mogu biti viSestruko ugrozeni. Nadleznima su
upucene preporuke da u svim institucijama u kojima djeca borave pripreme preventivne i
zastitne programe postupanja u kriznim situacijama, kad je nuZzna brza i efikasna evakuacija
i zbrinjavanje djece uz nuznu edukaciju o samozastithnom ponasanju u takvim prilikama.

2.9 DISKRIMINACIJA

Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je tijekom 2010. godine Sest prijava diskriminacije,
od cega su dvije prituzbe bile neutemeljene. Preostale su se odnosile na podrucje odgoja i
obrazovanja, a utvrdene osnove diskriminacije bile su vjera, imovno stanje i spolna
orijentacija. U nekoliko sluajeva obavijest o predstavkama prosljedivali smo Puckom
pravobranitelju, kako bi, temeljem svoje nadleznosti, ocijenio ima li temelja za postupanje
njegovog ureda. Njegov je Ured u nekoliko sluCajeva nama ustupio predmete i obavijesti o
svojim predmetima koji se dijelom odnose i na djecu. Takvu suradnju i razmjenu informacija
izmedu dviju nezavisnih institucija za zastitu ljudskih prava, koja je i propisana zakonom,
smatramo vrijednom i nuznom u Sirem opsegu, kako bi se antidiskriminacijski sustav zastite i
pracenja dodatno unaprijedio, a najbolji interes djeteta ostao prioritetom.



3 PRIJEDLOZI ZA I1ZGRADNJU CJELOVITOG SUSTAVA ZASTITE PRAVA DJECE

3.1 UVAZAVANJE MISLIENJA DJETETA | PRAVO NA SUDJELOVANIJE

Vedini odraslih potpuno je neprihvatljiva ideja da se odluke koje ¢e bitno utjecati na njihov
Zivot donose bez konzultiranja s njima. A ipak, na to ¢esto ni ne pomisljamo kad je rije¢ o
djeci i kada odlu¢ujemo o njihovim Zivotima. No, upravo participacija djece i mladih moze
rezultirati povedanjem njihove aktivne gradanske uloge i smanjivanjem iskljuenosti te
poboljSanjem i razvojem usluga namijenjenih djeci. U svrhu bolje komunikacije s djecom,
institucije pravobranitelja za djecu Sirom Europe, osnovale su stalna tijela ili skupine djece,
kako bi, konzultirajuéi se s njima, zastupali njihove interese u situacijama kada to sama djeca
ne mogu. Tako je i Ured pravobraniteljice za djecu, u suradnji s organizacijama koje rade s
djecom i mladima, u velja¢i 2010. okupio dvadesetak ucenica i u¢enika u dobi od 13 do 17
godina koji su prihvatili poziv da postanu ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice
za djecu (MMS). O pojedinim temama raspravljaju na elektronickom forumu te na
zajednickim sastancima i susretima u regionalnim uredima pravobraniteljice. Predstavnici
MMS-a sudjelovali su i na Godisnjoj konferenciji Europske mreZze pravobranitelja za djecu
(European Network of Ombudspersons for Children — ENOC).

3.2 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANIJINA

Ured pravobraniteljice se najcesée u pojedinacnim slucajevima susrece s prijavama povreda
prava romske nacionalne manjine. Kako bi stekla bolji uvid u poloZzaj romske djece u
Medimurskoj Zupaniji, gdje u 13 romskih naselja obitava najveci broj Roma, pravobraniteljica
za djecu je posjetila u prosincu 2010. romsko naselje Parag i tri odgojno-obrazovne ustanove.
Tom prilikom razgovarala je s predstavnicima Medimurske Zupanije o moguénostima
ostvarivanja prava djece romske nacionalnosti. Tijekom godine djelatnici Ureda
pravobraniteljice posjetili su i odgojno-obrazovne ustanove u Pribislavcu, Puli, Rovinju, Bilju i
Vukovaru koje pohadaju pripadnici romske, talijanske, madarske i srpske nacionalne
manjine. Prepoznavanje i vrednovanje utjecaja nacionalnih manjina na oblikovanje hrvatskog
drustva i kulture, uz promicanje i posStovanje koncepta manjinskih prava u kontekstu
multikulturalnosti zadaca je cijelog drustva, a posebice odgojno-obrazovnog sustava i medija
koji svoju ulogu i mo¢ moraju usmijeriti promicanju nacela tolerancije, jednakosti i
nediskriminacije te prihvacanja razlicitosti.

3.3 PRAVA DJECE S POREMECAJIMA U PONASANJU

Najcescée prijave krSenja prava djece s poremecajima u ponasanju odnosile su se na Skole.
Obracali su se roditelji djece, ali i odgojno obrazovni djelatnici doZivljavajuéi sustav
nemoc¢nim u noSenju s ovom pojavom. Prava djece s poremecajima u ponasanju krse se
¢esto i u odgojnim ustanovama u sustavu socijalne skrbi, na sto nam ukazuju djelatnici iz
odgojnih ustanova i centara za socijalnu skrb. Kao trenutac¢no nerjeSiv problem uocava se
nepostojanje resursa za tretman djece s poremecdajima u ponasanju i psihi¢kim tesko¢ama.

3.4 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLIE DJECE

Briga za mentalno zdravlje djece podrucje je na kojem, unato¢ kontinuiranim upozorenjima
pravobraniteljice, nije dosSlo do prakticnog napretka. Resursi za lijeCenje, posebice zbog
nedovoljnog broja stru€njaka, nedostatni su s obzirom na potrebe djece s teSkodama
mentalnog zdravlja i njihovih roditelja. Nedovoljna je i dostupnost usluga djeci u manjim



sredinama i zamjetna je inertnost lokalne zajednice u zadovoljavanju ovih potreba. Poseban
problem predstavlja adekvatno lijeenje i zbrinjavanje djece s poremecajima u ponasanju i
istovremenim psihickim teSko¢ama, za koje drzava, ni nakon viSegodiSnjeg upozoravanja od
strane pravobraniteljice na viSestruko krSenje njihovih prava i interesa, nema primjernog
rieSenja. Jedna od najtezih posljedica ovih problema je visoka stopa dovrsenih i pokusanih
samoubojstava djece i mladih, ali i odraslih osoba u Hrvatskoj.

3.5 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Prijave i upiti upozoravaju na potrebu zastite djece od prodaje i usluZivanja alkoholnih piéa,
pusenja te sudjelovanja u kladenju i igrama na sreéu. Nuzno je suociti se s problemom
dje¢jeg opijanja, osigurati veci broj savjetovalista i djelotvorne programe prevencije
alkoholizma mladih. Lokalna zajednica treba mladim ljudima pruziti mogucnosti kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena te uloziti vise sredstava u preventivne aktivnosti, a usto je
vazno i kakav model odrasli pruzaju djeci.

Drzava se mora Zurno usmjeriti na integrativne prevencijske aktivnosti zastite tjelesnog i
mentalnog zdravlja djece, kao i na odgoj i obrazovanje djece te stru¢no usavrsavanje odraslih
u podrudju prevencije zloporabe alkohola i drugih sredstava ovisnosti, prevencije nasilja i
zastite reproduktivnog zdravlja. Posebno zabrinjava odluka MZOS o odustajanju od uvodenja
zdravstvenog odgoja i obrazovanja u Skole, koji bi trebao integrirati sva podrucja
zdravstvenih rizika za djecu.

3.6 PRAVA DJECE ClJI SU RODITELJI U ZATVORU

U zastiti prava djece Ciji su roditelji u zatvoru biljeze se pomaci, no cjelovita zastita jos uvijek
nije dosegnuta. O tome govore obracanja roditelja o ponekad otezanom ili onemoguéenom
kontaktu djece s roditeljima liSenim slobode, Cesto i zbog nedovoljnog angazmana centara za
socijalnu skrb. Na neprepoznavanje potreba ove djece ukazuju i neke medijske obrade
dogadaja iz ,crne kronike” prilikom kojih se posredno otkriva identitet djece pocinitelja
teskih kaznenih djela. Percepcija zatvorskog sustava o pravima ove djece je unaprijedena, no
josS uvijek nema dovoljno stru¢njaka psihologa, a podaci o ovoj djeci nisu cjeloviti i potpuni.
Pozitivan pomak predstavlja uvodenje Pilot projekta Odgovorno roditeljstvo putem suradnje
Uprave za zatvorski sustav i MOBMS. Ured je c¢lan EUROCHIPS-a, mreze europskih
organizacija i udruga koje promicu i Stite prava djece Ciji su roditelji u zatvoru i aktivno
sudjeluje u njegovu radu.

3.7 PRAVOSUDE PRILAGODENO DJECI

Upozoravajuci na potrebu bolje uredenosti zaStite djece koja sudjeluju u pravosudnim
postupcima, kao pocinitelji kaznenih i prekrsajnih djela, Zrtve ili svjedoci, uputili smo
nadleznim tijelima brojne preporuke kako bi se pravosude prilagodilo djeci. Preporucili smo
stvaranje boljih kadrovskih, prostornih i organizacijskih uvjeta kao Sto su: osnivanje servisa za
podrsku i pomoc¢ djeci-Zzrtvama i svjedocima, uredenje sudskih prostora kako bi se prilagodili
boravku djece, osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, uvodenje licencija za odvjetnike
koji zastupaju djecu, kontinuirana edukacija za suce, osnivanje posebnih stru¢nih sluzbi pri
sudovima koji donose odluke obiteljskopravne zastite te strucna ekipiranost centara za
socijalnu skrb. Ured sudjeluje u medunarodnim projektima u podrucju prilagodbe pravosuda
djeci.



3.8 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

| ove godine prijavljivana su nam neadekvatna i zlostavljaju¢a ponasanja odraslih prema
djeci-Sportasima, ,Sikaniranja” djeteta u momcdcadi ili klubu, vrSnja¢ko nasilje, problem oko
prelaska u druge Sportske klubove, negativni aspekti utjecaja medija, negativan utjecaj
vodenja kluba i odnosa u klubu na djecu Sportase i dr. U pojedinim slucajevima uocili smo
nepoznavanje, ali i nesenzibiliziranost za prava djece te nespremnost i nekompetentnost za
rieSavanje konkretnih problemskih situacija, zbog ¢ega prava djece Sportasa jos uvijek nisu
adekvatno zasticena. Nedostaju propisi i strateski dokumenti, a upitna je i osposobljenost za
rad s djecom u Sportskim klubovima. Zbog toga smo se obracali klubovima, Sportskim
savezima, tijelima jedinica lokalne samouprave, policijskim upravama, opéinskim drzavnim
odvjetnistvima, MZOS-u i HOO-u. O¢ekujemo da ¢e najavljene skore izmjene Zakona o $portu
regulirati brojne nedoumice i nejasnoce te na efikasniji nacin stititi prava djece Sportasa.

3.9 DJECA NA OTOCIMA

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici obisli su pet otoka: Pasman, Ugljan, Dugi otok,
Murter i Brac. Posjeti otocima ostvarivali su se kroz razgovor s uc¢enicima i radnicima skola,
obilaskom prostora u kojima djeca borave te razgovorom s predstavnicima lokalne zajednice.
Naisli smo na brojne probleme s kojima se u svakodnevnom Zivotu suocavaju i djeca i odrasli
te utvrdili da jedan dio mjera i aktivnosti predvidenih Nacionalnim programom razvitka
otoka jo$ uvijek nije ostvaren. Sve manji broj djece, ograni¢enja u infrastrukturi, nedovoljna
povezanost s kopnom, nedostatak strucnog kadra, problemi u obrazovanju djece s
tesko¢ama u razvoju, nedostupnost prijevoza na otoku i neispravni autobusi kojima se
prevoze djeca, nedostatak sadrzaja slobodnih aktivnosti za djecu, samo su dio problema na
koje nam je ukazano i u odnosu na koje smo upucivali preporuke nadleznim tijelima.

3.10 LOKALNA ZAJEDNICA U ZASTITI PRAVA DJECE

U 2010. godini Ured pravobraniteljice za djecu se u viSe navrata obracao jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave radi zastite prava i interesa djece. Pritom smo se
posebno bavili pitanjima kao Sto su: zasticenost djece na podrucjima stradalim od poplave,
subvencije za smjesStaj djece u djecje vrtice, dostupnost, opremljenost i sigurnost djecjih
igralista i drugo.

3.11 MEDUI | ZASTITA PRAVA | INTERESA DJECE

U izvjestavanju medija o djeci dominiraju teme o nasilju nad djecom i medu djecom te o
nesre¢ama i stradanju djece. Premda je svijest o zastiti privatnosti djece u medijima danas
veca nego prije nekoliko godina, jo$ uvijek su brojni sluCajevi krSenja prava djece na
privatnost, koji ostaju nekaznjeni. Nedovoljna pozornost posveluje se zastiti djece od
neprimjerenih sadrzaja, osobito pornografskih, a ni mehanizmi primjene zakonskih odredbi
kojima se Stiti djecu od potencijalno Stetnih sadrzaja u medijima nisu dovoljno ucinkoviti.
ZapaZza se nedostatak kvalitetnih sadrzaja za djecu u medijima, a nema ni jasnih kriterija
kvalitete. Prijeko je potreban razvoj medijske pismenosti na svim razinama odgojno-
obrazovnog sustava, ali i za roditelje, od kojih se ocekuje da preuzmu najveéi dio
odgovornosti u zastiti prava djece u medijima.

U 2010. godini Ured pravobraniteljice za djecu spomenut je u tiskanim medijima 546 puta, o
njegovom je radu objavljeno 95 televizijskih i 119 radijskih vijesti, a pravobraniteljica za djecu
dala je izjave za televiziju oko 70 puta. Svaki takav nastup koristen je kao prilika za promociju
prava djece i zagovaranje nacela najboljeg interesa djeteta u nizu drustvenih pitanja. Tijekom



godine, Ured je odgovorio na vise od 150 novinarskih upita, Sto pokazuje da je i u javnosti
prepoznat kao relevantno mjesto informiranja o bitnim pitanjima zastite djece i promicanja
njihovih prava.

3.12-3.15 NACIONALNI DOKUMENTI | STRATEGIJE U VEZI SA ZASTITOM PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu redovito prati ostvarivanje te dijelom i sudjeluje u
ostvarivanju Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine,
Nacionalne strategije izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.
te Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava 2008.- 2011. godine.

4 UPOZORENJA, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA SPRECAVANIJE STETNIH
DJELOVANIJA

Prilikom postupanja u pojedinacnim slucajevima, pravobraniteljica redovito daje preporuke
radi otklanjanja nedostataka u zastiti djece te upozorenja u slucaju utvrdenih propusta.
Cesto ove pojedinacne preporuke prerastu u opéu inicijativu pravobraniteljice usmjerenu
boljoj zastiti djece ili ucinkovitijem ostvarenju njihovih prava. U ovom poglavlju Izvjes¢a
navedeno je 47 preporuka, prijedloga ili uputa, od kojih su 23 prihvacene od strane
nadleznih tijela, na 14 joS nije odgovoreno, a u preostalima nije iskazan jasan stav ili je rije¢ o
preporuci nacelne naravi, na koju se ne ocekuje odgovor. Preporuke su grupirane po
pojedinim podrucjima: pravosude (7), nasilje (4), zastita djece s poremecajima u ponasanju
(2), obrazovanje (15), zdravstvo (7), obiteljskopravna zastita (4), mediji (3), imovinski interesi
djece (2) i ostalo (3).

5 SUDJELOVANJA U IZRADI PROPISA | POTICAJI ZA DONOSENJE | IZMJENU
PROPISA

Ured pravobraniteljice za djecu nastoji svojim aktivnostima unaprijediti pravnu uredenost
kako bi se propisima bolje zastitila prava djece u pojedinim podrudjima Zivota ili prava djece
kao pripadnika odredenih skupina. Zato daje prijedloge i misSljenja na nacrte prijedloga
propisa, sudjeluje u radu radnih skupina za izradu nacrta propisa te poti¢e donosenje propisa
ili njihovih izmjena. Sudjelovali smo u izradi nacrta prijedloga Zakona o sudovima za mladez i
Zakona o rehabilitaciji i kaznenoj evidenciji te u donosenju ukupnol6 propisa. Sudjelovali
smo u postupku promjene Ustava te u postupcima donosSenja Zakona o potvrdivanju
Konvencije o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvojenjem, Zakona o
izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona, OvrSnog zakona, Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima, Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o eksplozivnim tvarima, Zakona o prebivalistu i boravistu gradana, Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, Kaznenog zakona,
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji. Takoder smo sudjelovali u donoSenju pravilnika: Pravilnik
o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli,
Pravilnik o zastiti maloljetnika, Pravilnik o poslovima na kojima maloljetnik mozZe raditi i o
aktivnostima u kojima moZe sudjelovati, Pravilnik o nacinu izvrSavanja odgojne mjere
upucivanja u odgojni zavod te Pravilnik o nacdinu postupanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih
suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika.



Poticaj za donosenje propisa ili njihovu izmjenu dali smo vezano uz Zakon o potvrdivanju
Konvencije o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, Zakon o
prosvjetnoj inspekciji, Prekrsajni zakon, Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli, Pravilnik o oglasavanju piva, Pravilnik o nadinu osnivanja, zadaci, djelokrugu i nacinu
rada Skolskih Sportskih drustava, Pravilnik o stru¢noj spremi, odnosno strucnoj
osposobljenosti potrebnoj za obavljanje struc¢nih poslova u Sportu prema vrsti i sloZzenosti
odredenih poslova te Pravilnik o struc¢noj spremi i pedagosko-psiholoSkom obrazovanju
nastavnika u srednjem skolstvu.

6 OBILAZAK INSTITUCIJA U KOJE SU DJECA SMJESTENA

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvid u nacin ostvarivanja brige o
djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i
drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica i savjetnici su u
2010. obisli 59 ustanova: 20 ustanova socijalne skrbi, tri ustanove za Zrtve obiteljskog nasilja,
28 odgojno-obrazovnih ustanova (od toga pet ucenickih domova), Sest zdravstvenih
ustanova i dvije kaznene ustanove. Tom prilikom posebnu paznju obratile su uvjetima
smjestaja, odgoja i skrbi te moguénostima djecje participacije/sudjelovanja u odlucivanju o
pojedinim pitanjima Zivota i rada u ustanovama.

7 OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ ZASTITU | PROMICANJE PRAVA DJECE

Pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali su vise od 60 izlaganja na skupovima u vlastitoj
organizaciji ili u organizaciji drugih subjekata te su u zbornicima, stru¢nim casopisima i
drugim glasilima objavili ukupno 25 tekstova iz raznih podrucja zastite prava djece.

Ured je organizirao okrugli stol "Prevencija poremecaja u ponasanju djece u skoli" u Osijeku.
Organizirao je Cetiri skupa (u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu) na kojima je, uz niz stru¢nih
izlaganja, predstavljen hrvatsko-engleski zbornik , Djeca i konfliktni razvodi“, objavljen u
nakladi Pravobranitelja za djecu. U Sibeniku je, u sklopu obiljeZavanja Dana Konvencije o
pravima djeteta, predstavljen nas zbornik ,Djec¢ja prava i slobodno vrijeme”, u kojem su
sudjelovali i ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) iz Splita i
Sibenika. Odrzan je i dvodnevni seminar za ¢lanove MMS-a, u Hrvatskom olimpijskom centru
na Bjelolasici, u kojem je sudjelovalo 18 djece.

8 SUSRETI, RAZGOVORI | SURADNJA S DJECOM

Tijekom godine pratili smo brojne manifestacije djecjeg stvaralastva, Sportskih aktivnosti,
smotru ucenickih projekata iz podrucja ljudskih prava, rad djecjih gradskih vije¢a i djecjih
foruma i druge aktivnosti s djecom. Djeca su Cesto gosti u na nasim uredima u Zagrebu,
Splitu, Osijeku i Rijeci. Tijekom godine posjecivala su nas djeca iz djecjih vrti¢a, osnovnih i
srednjih Skola kako bi se upoznala s djec¢jim pravima i nasim radom, organizirali smo vise
sastanaka s ¢lanovima MMS-a, a u splitskom uredu odrzavaju se radionice za djecu o djecjim
pravima.



9 MEDUNARODNA SURADNJA

Ostvarena je suradnja s nizom medunarodnih tijela i organizacija kao Sto su: Vijeé¢e Europe,
Europska mrezZa pravobranitelja za djecu (ENOC), MreZa pravobranitelja za djecu Jugoistocne
Europe (CRONSEE), Europska mreZa organizacija za djecu Ciji su roditelji u zatvoru
(EUROCHIPS), Delegacija Europske unije, Medunarodni Centar za nestalu i iskoriStavanu
djecu Jugoistocne Europe (ICMEC) te UNICEF, WWSF (Women's World Summit Foundation)
ICC (International Coordinating Commitee of National Institutions for the Promotion and
Protection of Human Rights Institutions) i drugi. Aktivno smo sudjelovali u radu devet
medunarodnih skupova i konferencija.

10 RAD REGIONALNIH UREDA

Ured pravobraniteljice za djecu, osim u Zagrebu, djeluje dislocirano, u uredima u Splitu,
Rijeci i Osijeku. Ustroj rada Ureda je, sukladno potrebi proSirenja rada na regionalnoj razini,
koncipiran na nacin da se, s relativno malim brojem savjetnika - po dva izvrsitelja u
regionalnim uredima u kojima nema administrativno-tehnickog osoblja - multidisciplinarno
pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti prava djece. U dijelu promocije prava djece radi se
prema teritorijalnom nacelu, dok se u dijelu rjeSavanja prijava pojedinacnih povreda prava
djece i predlaganja sveobuhvatne zastite njihovih prava, radi prema funkcionalnom nacelu,
sukladno stru¢nom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje
dijete dolazi. Svi poslovi administracije koncentrirani su u Uredu u Zagrebu.

11 USTROJ | FINANCIJSKO POSLOVANJE UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA
DJECU

Ured pravobraniteljice za djecu ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opée poslove, u
kojima, uz pravobraniteljicu za djecu i dvije zamjenice, od potrebnih 23 radi 16 drzavnih
sluzbenika na cetiri lokacije: u Zagrebu (10), Splitu (2), Rijeci (2) i Osijeku (2). Od 16
sluzbenika, 12 radi na savjetodavno-stru¢nim, a cetiri na administrativno-tehnic¢kim
poslovima. U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-tehni¢kog osoblja.
Tijekom 2010., u suradnji sa SrediSnjim uredom za drZzavnu imovinu i Ministarstvom
financija, nastavljene su aktivnosti na trajnom osiguranju prostora za rad Ureda u
primjerenim uvjetima i s moguénoscu redovitog organiziranja suradnje s djecom i mladima.
Prostori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasnistvu RH, a nama dodijeljeni na koristenje, dok
je prostor u Rijeci zakupljen od Grada Rijeke.

Sukladno programu rada i planiranom razvoju, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu je
u 2010. godini iznosio 6.209.680 kuna. Proracun je izvrsen u iznosu od 98,73%, zahvaljujuci
vrlo dobroj suradnji s Ministarstvom financija i Drzavhom riznicom u pravovremenom i
planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna, izvrSenje proraCuna je skoro u
potpunosti pratilo plan te omogucilo zavrSetak uredenja novog poslovnog prostora u
Zagrebu. Od ukupno izvrSenog proracuna za 2010. godinu (6.130.709), 52,50% sredstava
(3.218.447) izdvojeno je za rashode za zaposlene, 44,65% (2.737.539) za materijalne
rashode, u kojima najvedi udio ¢ine usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja u iznosu od
1.445.400 kuna (52,80%), radi uredenja poslovnog prostora u Zagrebu. Za informatizaciju i
opremanje Ureda utroSeno je 2,90% sredstava (177.890).



12 ZAKLJUCAK

U Hrvatskoj su ucinjeni brojni pomaci u postovanju i zastiti ljudskih prava djece. No, slijedimo
li rijeci povjerenika za ljudska prava Vije¢a Europe Thomasa Hammarberga: ,,... braniteljima
ljudskih prava mora biti omoguceno kritizirati”, od pravobraniteljice za djecu ocekuje se
ukazivanje na slabosti i propuste u zastiti djecjih prava kako bi se one mogle nadvladati.
Stoga i godisnje izvjeSée pravobraniteljice na to ukazuje. Otkrivanje slabosti i propusta pri
tom nema za cilj pronalazenje krivca vec rjeSavanje problema.

| ove godine susreli smo se s velikim problemom odricanja vlastite odgovornosti i njenog
prebacivanja na druge. To je prisutno i kod pojedinaca: roditelja, ucitelja, socijalnih radnika i
drugih stru¢njaka pa i djece. No, posebno zabrinjava kad se tako ponasaju institucije. Prijave
Uredu pravobraniteljice za djecu u 2010. godini ukazuju nam da sustav zastite djece u
Hrvatskoj ne funkcionira dosljedno i ujednadeno, Cesto je neucinkovit te postoje brojne
poteskoce u primjeni vaZzedéih propisa i dokumenata. lako su djeca i obitelj pod osobitom
zastitom drZave, uoCavamo da institucije i sustav u cjelini nemaju odgovora na neke Zivotne
situacije, u kojima i zbog kojih djeca ne mogu ostvariti svoja prava. Dijete najbolnijim
dozivljava povrede prava iz podrucja obiteljskih odnosa te prava na zastitu od nasilja, a
upravo su takve povrede prava bile najbrojnije i u 2010. Pritom samo srediSte problema cine
sporost institucija u donoSenju i neucinkovitost u provodenju odluka te priznavanje nemoci
pred nasiljem nad djecom i pred manipulativnim ponasanjima roditelja.

Dugotrajnost sudskih postupaka i nepravovremene reakcije u rizi€nim situacijama izravno
Stete djetetovoj dobrobiti, buduci da je rijeC o pitanjima koja su od Zivotne vaznosti, kao sto
su uzdrzavanje, zivot uz roditelje i pravo na prisutnost oba roditelja u djetetovom Zivotu,
pravo na Zivot u obitelji, pravo na zastitu od nasilja. Neefikasnost sustava pogoduje
zanemarivanju djetetovih potreba, neposStovanju donesenih odluka i manipuliranju pravima
djece. Generalna prevencija zakazuje, a toleriranjem i nesankcioniranjem roditeljskog
zanemarivanja te emocionalnog i psihi¢kog zlostavljanja djece, drzava i drustvo ostavljaju ih
bez zastite te pokazuju vlastitu nemoc.

| dalje izostaje sustavna, cjelovita i pravovremena briga o obitelji u riziku. Struénjaci iz
centara za socijalnu skrb i suci koji donose odluke o odnosima roditelja i djece nedovoljno su
educirani za sve sloZenije zadace i preoptereceni su rastu¢im brojem slucajeva. Posljedica je
nedostatan angazman centara za socijalnu skrb u zastiti najboljeg interesa djece te
nepostovanje rokova u donosenju odluka koje se tic¢u djece.

Zakasnjelo reagiranje unutar sustava Cesto oteZava i osiguravanje alternativnih oblika skrbi
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te utjeCe na njihov predugi boravak u
institucijama. Bududi da je proces deinstitucionalizacije vrlo spor, nuzno je unaprijediti
kvalitetu smjestaja i strucnih usluga za djecu koja su jo$ u institucijama. No, krajnji cilj mora
biti izmjestanje djece iz institucija, kroz razvoj sustava podrske za bioloske i udomiteljske
obitelji te izdasniju potporu sustavu zamjenske skrbi.

Tjelesno kaZznjavanje jo$S uvijek je Siroko prihvaéeno u obitelji i izvan nje, kao ,metoda
odgoja”, unato€ brojnim argumentima koji ukazuju na njegovu Stetnost. Toleriranjem tog i
drugih oblika nasilja u drustvu djeci se Salje poruka da je ono prihvatljivo, a posljedica su sve
tezi oblici nasilja medu sve mladom djecom.

Internet i mobiteli otvaraju vrata novim oblicima nasilja nad djecom, koje sve viSe uzimaju
maha, a ni djeca, ni roditelji, ni struénjaci jo$ nisu stekli sva potrebna znanja i vjestine za



sprecavanje takvog nasilja. Medu stru¢njacima u podrucju odgoja i obrazovanja ipak raste
svijest 0 vaznosti prevencije svakog pa tako i elektroni¢kog nasilja, ali nuzno je uloziti veci
napor da dobri preventivni programi zazive te da se nasilje na mrezi suzbije djelotvornim
mjerama.

Zbog nedostatne prevencije, vrSnjacko je nasilje osobito tezak problem u obrazovnim
ustanovama, gdje ga odgojno-obrazovni djelatnici ¢esto ne prepoznaju pravovremeno, te u
domovima za djecu, gdje mu osobito pogoduje nedovoljno strukturiran odgojni rad,
nedostatna diferencijacija tretmana i neuskladenost intervencija s potrebama djece.

lako dijelimo zabrinutost zbog porasta nasilja u drustvu, zabrinjava nas stajaliSte odraslih
prema maloljetnim pociniteljima, za koje se trazi stroZze kaznjavanje. Nedvojbeno je da oni
moraju snositi posljedice za neprihvatljivo ponasanje, no ne smijemo smetnuti s uma da je
rije¢ o djeci te da ona ne smiju biti kaznjena stroZe nego odrasli pocinitelji nasilja. Mladi
pocinitelji nasilja proizvod su drustva i njegove tolerancije na nasilje u svim oblicima te je, uz
odgovarajuce kaznjavanje i preodgoj, sveobuhvatna prevencija najucinkovitiji oblik suzbijanja
i sprec¢avanja svih oblika drustveno neprihvatljivog ponasanja.

Sporost pojedinih sudova uzrokuje nisku razinu ucinkovitosti pravosuda u postupcima u
kojima se rjeSava o pravima djece. ZasStita djece-Zrtava i svjedoka manjkava je i neefikasna.
Predugo se ¢eka na izricanje sankcija maloljetnicima, kad je sudski postupak u tijeku, unatoc
zakonskoj obvezi Zurnog postupanja. Zabrinjava nedostatak odgovarajuc¢ih smjestajnih
kapaciteta za djecu-pritvorenike u pripremnom postupku, kako bi se osiguralo njihovo
odvajanje od punoljetnih pocinitelja kaznenih djela. Primjena alternativnih mjera i sankcija
nedostatna je zbog nedovoljnih kadrovskih i programskih kapaciteta, a nedovoljno je razvijen
i postpenalni prihvat djeteta.

Djeca joS uvijek stradavaju u prometu, u igraonicama i na igralistima, a u odgojno-
obrazovnim ustanovama izostaje njihovo osnaZivanje i poucavanje o ponasanju u kriznim
situacijama poput potresa, poplave, teroristickog napada, pucanja na ulici i slicnog.

U komunikaciji izmedu vrtiéa ili Skole, centara za socijalnu skrb i roditelja najéeS¢e nema
stvarne suradnje i dogovora o zaStiti djeteta, a rezultat toga su nekoordinirane i
nedjelotvorne mjere. Neprimjereni i neeti¢ni postupci pojedinih odgojitelja, ucitelja,
nastavnika i ravnatelja, nisu prepoznati i sankcionirani te dodatno ugrozavaju prava djece, ali
i prava i ugled ostalih prosvjetnih radnika koji predano rade s djecom. Stoga drzimo vaznim
uspostavu licencija i vrednovanja te jacanje kapaciteta inspekcijskih i pedagosko nadzornih
sluzbi. Nazalost, neka djeca Skoluju se u derutnim Skolama, do 3kola pjeSaCe po javnim
prometnicama, nemaju sportsku dvoranu ni zadovoljavaju¢u nastavnu opremu, a to su
problemi u Cijem je rjeSavanju nuzna pomo¢ drzave.

Brojnoj djeci s teskotama u razvoju onemoguceno je integriranje u redovne odgojno-
obrazovne ustanove, zbog prevelikog broja djece u vrtickoj skupini ili razrednom odjelu,
nereguliranog statusa asistenata u nastavi te arhitektonskih, kadrovskih i drugih prepreka.
Neprihvatljivo je da zbog takvih barijera djeca prekidaju Skolovanje ili ih se izdvaja iz obitelji i
Salje u posebne ustanove. Bududi da drzava prihvaca i promice koncept jednakih mogucénosti
i inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju, kroz usvojene medunarodne konvencije te nacionalne
strateSke i zakonske dokumente, morala bi uloZiti poja¢ane napore u dosljednoj primjeni tih
propisa uz osiguravanje dovoljnih financijskih sredstava. Usto, nuZno je osigurati Sto je
mogudée ravnomjerniju raspodjelu usluga i povecati broj dostupnih stru¢njaka potrebnih za
rad s djecom s teSko¢ama u razvoju u svim krajevima Hrvatske.



Potrebno je poduzeti dodatne napore kako bi se osiguralo dovoljno zdravstvenih djelatnika u
podrucju zastite tjelesnog i mentalnog zdravlja djece, omoguditi bolju informiranost roditelja
i djece o ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja te pojacati aktivnosti usmjerene
promicanju zdravlja, unapredenju prehrambenih navika djece i prevenciji prekomjerne
tjelesne tezine i pretilosti. Zabrinjava odluka o odustajanju od uvodenja zdravstvenog odgoja
i obrazovanja u skole, koji je trebao integrirati sva podrucja zdravstvenih rizika za djecu te
prevenciju zloporabe alkohola i drugih sredstava ovisnosti, prevenciju nasilja i zastitu
reproduktivnog zdravlja. | dalje je velikom broju djece nedostupna psihijatrijska pomoc i
strucnjaci iz podrucja zastite mentalnog zdravlja, osobito u manjim mjestima.

U vremenu gospodarske krize naglasena je potreba veceg angaZiranja u ostvarivanju mjera i
programa namijenjenih socijalno ugroZzenim osobama. Podaci o siromastvu u Hrvatskoj, koje
potvrduje i Svjetska banka, ukazuju na povecanje stope siromastva djece, Sto ugroZava
njihove $anse za preZivljavanje i razvoj i zapreka je ostvarivanju punih potencijala djece.

VaZnost ostvarivanja kulturnih prava, zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta, nije
dovoljno prepoznata u drustvu te se na povrede prava djece u slobodnom vremenu najéesée
ne reagira. Nedovoljno ulaganje u sadrZaje slobodnog vremena, uskracuje djecu za vrijedne
razvojne poticaje, a moze pridonijeti i povecanju neprihvatljivih i nasilnih ponasanja djece i
mladih.

Premda je prisutna svijest o pravima djece u medijima te ih se nastoji bolje zastititi
propisima, njihova je primjena nedosljedna i neucinkovita te se i dalje nekaZnjeno krse prava
djece na privatnost i zastitu od neprimjerenih sadrzaja. Nedostaju kvalitetni sadrZaji za djecu
te razvoj medijske pismenosti, kako u odgojno-obrazovnom sustavu, tako i za roditelje.

Ugrozavanje prava djece pripadnika nacionalnih manjina cdesto je povezano s
nerazumijevanjem i nedostatkom tolerancije, sto upucuje na potrebu za sustavnim odgojem
i obrazovanjem za demokratsko gradanstvo, koji ¢e razvijati kulturu ljudskih prava i Zivota u
multikulturalnom drustvu. Odrasli moraju biti odgovorniji u pruzanju pozitivnih primjera
djeci u prihvacanju i postovanju razli¢itosti.

RjeSenja za mnoge od utvrdenih slabosti moraju se traziti uz aktivno ukljucivanje djece, kao
ravnopravnih sudionika u svim pitanjima koja ih se ti€u. Zato djeci moramo pruziti
mogucnost da se njihova misljenja slusaju redovito, a ne samo prigodno. Na$ je zadatak
osigurati Sto je mogude vedi utjecaj djece kad se raspravlja i odlu¢uje o njima.

Podsjeéamo da djeca imaju prava, koja su zajamcena svim zakonima, ali odgovornost za
ostvarivanje tih prava u cijelosti je na nama odraslima.
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