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Na temelju članka 14. Poslovnika pravobranitelja za djecu («Narodne novine» broj, 21/05.) pravobraniteljica za djecu 
donosi 

 
 

PROGRAM I PLAN RADA 
UREDA PRAVOBRANITELJA ZA DJECU 

ZA  2017. GODINU 
 

Program i plan rada Ureda pravobranitelja za djecu sadrži prikaz poslova i aktivnosti Službe za stručne poslove i 
Službe za opće poslove koji se temelje na djelokrugu rada određenog Zakonom o pravobranitelju za djecu («Narodne 
novine» broj, 96/03.) i Strateškom planu Pravobranitelja za djecu za razdoblje  2017. – 2019. (u prilogu). Brojčani 
pokazatelji u zagradama prikaz su minimalnog broja djelovanja. 
 

1. SLUŽBA ZA STRUČNE POSLOVE 
 

1.1. ZAŠTITA POJEDINAČNIH PRAVA I INTERESA DJECE 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Obavljanje stručnih poslova u vezi s podnescima i usmenim poticajima upućenih Uredu 
pravobranitelja za djecu: 
 obrađivanje pojedinačnih pritužbi na povrede pojedinačnih prava djece (1400),    

 izrađivanje upozorenja, preporuka i prijedloga za poduzimanje mjera za sprječavanje štetnih 
djelovanja koja ugrožavaju prava i interese djece (prema procjeni) 

kontinuirano  
 

Pružanje stručne i savjetodavne pomoći usmenim i pisanim putem po potrebi i na zahtjev, djeci i 
odraslima, građanima, tijelima državne uprave i pravnim osobama 

kontinuirano  
 

 
1.2. SVEOBUHVATNA ZAŠTITA PRAVA I  INTERESA DJECE 
 

Naziv mjera i aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Praćenje usklađenosti zakona i drugih propisa u RH s odredbama Konvencije o pravima djeteta i 
drugih međunarodnih ugovora koji se odnose na zaštitu prava i interesa djece  

 Davanje mišljenja i prijedloga na zakonske tekstove i podzakonske propise u postupku 
donošenja i predlaganja od strane nadležnih tijela i/ili na zahtjev tijela, a sukladno 
planovima normativnih aktivnosti resornih  tijela  (15) 

 Poticaji za izradu prijedloga izmjena i dopuna zakona, nacionalnih strategija i drugih 
propisa koji se odnose na zaštitu i promicanje prava i interesa djece (5)  

 Sudjelovanje u radu radnih skupina za izradu zakonskih prijedloga, prema procjeni 
komplementarnosti s ovlastima pravobranitelja 
 

kontinuirano, 
a posebice  
tijekom 
zasjedanja 
Hrvatskog 
sabora 

Praćenje primjene međunarodnih i domaćih propisa i dokumenata koji se odnose na zaštitu prava 
i interesa djece 

kontinuirano  
 

Praćenje provedbe postojećih godišnjih i višegodišnjih  strategija,  planova, programa  i aktivnosti 
 Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba 

koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.),  
 Nacionalne strategije razvoja zdravstva 2012.- 2020.,  
 Nacionalne strategije za uključivanje Roma za razdoblje 2013-2020. 
 Strategije borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti u Republici Hrvatskoj (2014.—

2020.) i  
 Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske do 2020. 

kontinuirano  
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 Nacionalnoj strategiji za prava djece u  Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. 
godine 
 

Davanje preporuka i prijedloga nadležnim tijelima i institucijama (50), primjerice po područjima: 
 obiteljsko-pravna zaštita  
 obrazovanje                                                                                                                                     
 zdravlje                                                                                
 pravosuđe                                                                                
 sigurnost djece                                                                      
 zaštita imovinskih interesa djece                                                  
 sport                                                                                           
 zaštita posebno ranjivih skupina djece                                                                                                                               
 mediji  
 ostalo                                                                                         

 

kontinuirano 
 

Aktivnosti Ureda pravobranitelja za djecu kao sunositelja /nositelja u: 
 Nacionalnoj strategiji za prava djece u  Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. 

Izradi izvješća o provedbi Nacionalnoj strategiji za prava djece u  Republici Hrvatskoj za 
razdoblje od 2014. do 2020 

 radu Koordinacije za azil 
 Nacionalnom programu za Rome  
 Izradi zajedničkog izvješća pravobranitelja u provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije 
 Nacionalnog plana za  ljudska prava  
 Protokola  o postupanju u slučaju nasilja u obitelji 
 Protokola  o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima 
 Protokola  o postupanju u slučaju seksualnog nasilja 
 Izradi Nacionalnog plana za suzbijanje diskriminacije   
 Godišnjeg izvješća za potrebe FRA 
 Izradi zajedničkog  izvješća pravobranitelja o radu Nacionalnog preventivnog mehanizma 

 

kontinuirano 
prema 
područjima 
rada 
pojedinih 
savjetnika 
 
 

 
1.3. UVID U NAČIN OSTVARIVANJA BRIGE O DJECI SMJEŠTENOJ IZVAN OBITELJI 

 

Naziv planiranih aktivnosti (i ostalo – prema indikaciji)  Vrijeme 
ostvarivanja 

Obilazak ustanova u kojima su smještena djeca bez odgovarajuće roditeljske skrbi  (obitelji)  - (7) 
 

travanj – 
lipanj 
rujan - 
studeni 

Obilazak skloništa za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja - (1)  
 

svibanj - 
lipanj 

Obilazak odgojnih ustanova u kojima su smještena djeca s poremećajima u ponašanju - (3) 
 

lipanj 
rujan - 
studeni 

Obilazak prihvatilišta za izbjeglice i azilante (1) 
 

svibanj 

Obilazak kaznenih ustanova u kojima su smještena djeca (djeca izvršitelji kaznenih djela, djeca koja 
borave uz majke koje su na izvršenju kazne zatvora, djeca pritvorenici) ili djeca koja dolaze u posjete 
– (4) 

 

travanj 
studeni 
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Obilazak ustanova u kojima su smještena ili borave djeca s teškoćama u razvoju - (3) 
 

travanj-lipanj 
listopad-
prosinac 

Obilazak ustanova s osnove sudjelovanja u Nacionalnom preventivnom mehanizmu - (5) travanj 
rujan 

Obilazak učeničkih domova  - (3)  rujan-listopad 
 

Obilazak  DV, OŠ i SŠ -  (13) i prema procjeni 
 

travanj – 
lipanj 
rujan – 
prosinac 

Obilazak rodilišta, zdravstvenih ustanova i odjela na kojima se liječe ili rehabilitiraju djeca (3) 
 

veljača-srpanj 
prosinac 

Obilazak mjesta na kojima djeca provode slobodno vrijeme (3) 
 igraonica, dječjih odmarališta,i rekreacijskih centara i bazena 

 

srpanj-rujan 

Ostala mjesta (prema indikaciji) – (4)  
 romska naselja  
 mjesta u kojima djeca polaze kraće programe  

ožujak - 
prosinac 

Ukupno obilazaka   48 + 4 
 

 
1.4. AKTIVNOSTI USMJERENE PROMICANJU PRAVA DJECE 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Upozoravanje na kršenje i stanje prava djece i predstavljanje rada i podataka Ureda kontinuirano 

Obilježavanje  značajnih datuma, primjerice  
 10. godišnjice rada ureda (Split, Rijeka i Osijek) – ožujak, lipanj, listopad 
 Međunarodnog dana Roma – travanj 
 Međunarodnog dana dječje knjige - travanj 
 Dana nestale djece – svibanj 
 Tjedna djece čiji su roditelji u zatvoru - lipanj 
 Dana borbe protiv zlouporabe droga – lipanj 
 Godišnjica rada MMS-a  - rujan  
 Dječjeg tjedna - listopad 
 Međunarodnog dana protiv trgovanja ljudima - listopad 
 Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece - studeni 
 Međunarodnog dana  Konvencije o pravima djeteta  - studeni 
 Međunarodnog dana osoba s invaliditetom - prosinac  

kontinuirano 
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Tematski događaji   
 u organizaciji ureda  

 Stručna rasprava/Okrugli stol /Promocija – (5) 
 Okrugli stol/Tribina „10 godina rada regionalnog ureda pravobranitelja za djecu – 

postignuća i izazovi“, Split -ožujak; Osijek -lipanj; Rijeka - listopad  
 Stručni skup „Zaštita djece žrtava i svjedoka“, Zagreb - rujan  
 Svečano otvaranje i Izložba u Maloj kući dječjih prava u povodu Dana Konvencije, 

Zagreb - studeni 
 
 Radni sastanak - (21) 
 zaštiti prava djece  u području obitelji i socijalne skrb s MDOPMSPM, siječanj 
 praćenju međunarodnih dokumenata i međunarodnoj suradnji s MVEP, siječanj 
 zdravstvenim pravima djece s MZ, veljača  
 pravima djece u sustavu unutarnjih poslova i policije s MUP-om/Ravnateljstvom 

policije, veljača  
 o zaštiti prava djece u sportu sa Središnjim državnim uredom za sport, ožujak 
 o pravima djece u pravosuđu s MP, veljača/ožujak 
 o pravima djece u medijima i kulturno-umjetničkim djelatnostima s MK, 

veljača/ožujak 
 o pravima djece u području odgoja i obrazovanja s MZO, veljača/ožujak 
 o provedbi stručno-pedagoških nadzora iz djelokruga Agencije, mogućnostima i 

načinima unapređenja nadzora i mjera koje Agencija izriče odgojno-obrazovnim 
radnicima radi učinkovitije zaštite prava i interesa djece te unapređenju 
provedbe primjerenih oblika školovanja za djecu s teškoćama u razvoju,  s AZOO-
om, siječanj  

 o pitanju žurnog  rješavanja stambenih uvjeta romskih obitelji u Delnicama, s 
Uredom saborskog zastupnika za nacionalne manjine, gosp. Veljka Kajtazija, 
Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te Uredom pučke 
pravobraniteljice, veljača 

 o upisu učenika s teškoćama u razvoju u I. razred srednje škole, s MZO-om, HZZ-
om, HZJZ-om, AZOO-om, ASOO-om i POSI-em, veljača/ožujak  

 u vezi pronalaska dugoročnog rješenja za smještaj korisnika Osnovne škole Vinko 
Bek, s MSPM-om, MZO-om, COO Vinko Bek, Dnevnim centrom za rehabilitaciju 
djece i mladeži „Mali dom“, Centrom za rehabilitaciju „Silver“ i POSI-em, 
ožujak/travanj 

 o Memorandumu o suradnji i djeci čiji su roditelji u zatvoru s Upravom za 
zatvorski sustav MP-a, travanj  

 o psihofizičkim uvjetima za rad odgojno-obrazovnih radnika s djecom (MZO, 
AZOO, ASOO, MRMS, HZMO) travanj 

 o organizaciji škole u bolnici za srednjoškolce, s MZO, MZ i KBC Rebro i Klinikom 
za pedijatriju, travanj/lipanj 

 o pedijatrijskoj palijativnoj skrbi, s MZ, stručnjacima u ovom području skrbi za 
djecu, travan/lipanj 

 o djeci zatečenoj u prosjačenju s policijom i predstavnicima socijalne skrbi i 
pravosuđa 

 o deinstitucionalizaciji (MDSPM i UNICEF) 
 o zaštiti prava djece u medijima (MK, VEM, UNICEF) 
 o generalnoj suradnji u zaštiti prava djece s predstavnicima UNICEF-a, 

lipanj/prosinac  
 o zaštiti prava djece, sa saborskim zastupnicima - Tematski sat u Hrvatskom 

saboru 
 

kontinuirano 
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 u zajedničkoj organizaciji s drugima – (4) 
 Obilježavanje Europskog dana zaštite osobnih podataka, AZOP, siječanj-veljača 
 Predstavljanje knjige „Djeca čiji su roditelji u zatvoru“, Sekcija predškolskih psihologa, 

veljača  
 Revija hrvatskog filmskog stvaralaštva djece, HFS, listopad (uključuje i susret i razgovor s 

djecom) 
 Internacionalni festival animiranog filma djece i mladih VAFI, VANIMA Varaždin, lipanj 
 Festival o pravima djece, UNICEF-om, HFS i drugi, listopad  

 

 izlaganja  i nazočnost predstavnika ureda na događajima u organizaciji drugih 
 Prava, odgovornosti i dobrobiti djeteta/učenika s teškoćama u razvoju, u organizaciji 

AZOO-a Zagreb, predavanje, veljača/ožujak  
 Prava djece u sportu, u organizaciji KIF-a  na danima psihologije, izlaganje, veljača 
 Roditelji djece sportaša, u organizaciji KIF-a, u MKDP, veljača 
 Profesionalni stres stručnjaka u radu s djecom i mladima s teškoćama u razvoju i  

njihovim obiteljima  i suradnja u otežanim uvjetima,  u organizaciji Centra za odgoj i 
obrazovanje Zagreb i Psihijatrijske bolnice za djecu i mladež Zagreb, predavanje, 8.ožujak 

 OMEP World Assembly and International Conference Early Childhood Relationships: The 
Foundation for a Sustainable Future, izlaganje, Opatija, 19.-24. lipnja 2017. 

 9th International Conference of the Faculty of Education and Rehabilitation Sciences – 
ERFCON 2017, izlaganje, Zagreb, 17.-19. svibnja 

 Međunarodno znanstveni-stručni skup Sadašnjost za budućnost odgoja i obrazovanja-
mogućnosti i izazovi, izlaganje Sisak, 20.-21. travnja 2017. 

 inicijativama pravobraniteljice za djecu u području medija: zaštita privatnosti, zaštita od 
potencijalno štetnih sadržaja, pravo na primjerene sadržaje za djecu, Državni stručni 
skup nastavnika Hrvatskoga jezika AZOO, predavanje, srpanj 

 Projekt MA#ME „Osnaživanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i uključivanje na tržište 
rada“, sudjelovanje na završnoj konferenciji, RODA 

 Procjena i tretman specifičnih teškoća u učenju – novi pristupi, III. državni skup za 
logopede u organizaciji AZOO-a, Pula, 23.-24. veljače 2017.  

 Okrugli stol o pravima djece s teškoćama u razvoju i njihovih obitelji, u sklopu projekta 
Foster Children Rights u organizaciji Agencije za razvoj Zadarske županije – ZADRAnova, 
Zadar, ožujak, 2017. 

 ljudskim pravima i psihologiji, na 25. Konferenciji hrvatskih psihologa, pozvano 
predavanje, Zadar, studeni  

 Konferencija socijalnih radnika 
 Konferencija o posvojenju 

 

 sudjelovanje predstavnika ureda iz Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka na drugim skupovima iz 
područja prava djece (prema pozivu) 

 

Ostvarivanje strategije poticanja dječje participacije 
  

 Putem dječje savjetničke mreže/konzultativni sastanci s djecom, tematske skupine (10) 
 MMS  sastanci  
 nacionalni (dvodnevni), proljeće i jesen - (3)  
  regionalni - (4)  

 susret s djecom bivšim i sadašnjim članovima MMS-a po regijama u prigodi 
obilježavanja 10 godina rada regionalnih ureda, ožujak, lipanj, listopad - (3) 

 moderiranje i sudjelovanje u raspravi s djecom na e-forumu MMS-a 
 

kontinuirano 
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 Organiziranjem  susreta s djecom  
 u uredu, izvan ureda 

 u dječjim gradskim vijećima  i vijećima učenika 
 fokus grupe s djecom TUR (srednjoškolci) u sklopu istraživanja obrazovanja TUR 
 susreti s učenicima koji sudjeluju u izradi Kalendara pravobraniteljice, ŠPUR - 

siječanj; srednja umjetnička škola XY – rujan, studeni – (3) 

 

Tiskanje i on-line objavljivanje promotivnih materijala, letaka i zbornika (4) 
 Tisak 

 Katalog izložbe o dječjim pravima - studeni 
 Kalendar 2018. o dječjim pravima -prosinac 
 Plakati/posteri o pravima djece 
 Promidžbeni materijal – 'pingvin', infografike, (prema potrebi i raspoloživim sredstvima) 

 Web publikacije 
 Izvješće o radu Pravobraniteljice za djecu za 2016., travanj 
 Sažetak Izvješća 2016., na hrvatskom i engleskom jeziku, travanj-svibanj,  
 dokumenti UN-ovog Odbora za prava djeteta 

 

kontinuirano 

 Suradnja sa stručnim časopisima  
 objava članka u Croatian Journal of Education (naziv članka: Education Policy 

Implementation from the Perspectives of Pupils and Students with Disabilities), 
prva polovica 2017. 

 objava članka u stručno-znanstvenu monografiji Poliklinike za rehabilitaciju slušanja i 
govora SUVAG (naziv članka: Zaštita najboljeg interesa djeteta u rehabilitaciji, edukaciji i 
inkluziji djece s oštećenjem sluha), prva polovica 2017.  

 

 Suradnja s dječjim časopisima, učeničkim školskim listovima i radijskim dječjim emisijama  
 

kontinuirano 

Provođenje i sudjelovanje u istraživanjima 

 Istraživanje u području dječje participacije, odnosno sudjelovanja djece u procedurama 
donošenja odluka koje ih se tiču u području njihovog obrazovanja, obiteljskih odnosa i drugih 
okolnosti odrastanja u sklopu tekućeg projekta Pravobranitelja za djecu (T739011),  vanjski 
istraživač/tim u suradnji sa stručnjacima ureda - dizajniranje i provođenje istraživanja s 
ispitanicima (djeca, stručnjaci u institucijama i druge djeci značajne odrasle osobe), ožujak – 
prosinac 

 Istraživanje o zadovoljstvu školom i životom te samopoštovanju djece (učenika) s teškoćama 
u razvoju - druga polovica 2017 

 Istraživački projekt o djeci koja se nalaze na smještaju u domovima za djecu bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi (Ured pravobraniteljice za djecu i Studijski centar socijalnog 
rada), siječanj – prosinac 
 

 

 

 
1.5. MEĐUINSTITUCIONALNA SURADNJA 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Hrvatski sabor  kontinuirano 
Vlada RH kontinuirano 
Sva ministarstva, agencije i tijela javne vlasti, vezano uz pitanja i područja koja se odnose na zaštitu 
prava i interesa djece  

kontinuirano                                                                               
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Pučki pravobranitelj, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom i Pravobranitelj/ica za ravnopravnost 
spolova 

 

Organizacije koje se bave zaštitom prava i dobrobiti djece 
 Koordinacija udruga za djecu 
 Udruga socijalnih radnika 
 Udruga socijalnih pedagoga 
 Hrvatska liječnička komora 
 Hrvatska psihološka komora 
 Hrvatska odvjetnička komora 
 Hrvatska gospodarska komora 
 Hrvatska obrtnička komora 
 Hrvatska udruga poslodavaca 
 Hrvatsko psihološko društvo 
 Centar za mirovne studije 
 Hrvatski pravni centar 
 Crveni križ 
 Akademska zajednica i neovisni stručnjaci 
 Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu 
 Udruga sudaca za mladež, obiteljskih sudaca i stručnjaka za djecu i mladež 
 Hrvatski  filmski savez 
 Hrvatsko debatno društvo 
 predstavnici vjerskih organizacija  
 i drugi 

kontinuirano 
 

Udruga gradova i općina i Udruga županija kontinuirano  
Županijska i Gradska vijeća mladih kontinuirano 
Posredovanje i koordinacija  između nadležnih tijela i nevladinih udruga, radi unapređenja položaja 
djece u društvu  

 Ministarstvo znanosti i obrazovanja  
 Ministarstvo demografije, socijalne politike i mladih 
 Ministarstvo zdravstva 
 Ministarstvo kulture 
 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 
 Ministarstvo pravosuđa 
 Ministarstvo unutarnjih poslova 
 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova 
 Hrvatska obrtnička komora 
 Agencija za odgoj i obrazovanje 
 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih 

kontinuirano  
 

 
1.6. MEĐUNARODNA SURADNJA 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Sudjelovanje u radu Europske mreže pravobranitelja za djecu - ENOC-a 
 Godišnja konferencija Oslo, Finska – rujan/listopad 

kontinuirano 

Sudjelovanje u radu Mreže pravobranitelja za djecu Jugoistočne Europe – CRONSEE 
 Godišnja konferencija i Tematski sastanak Tirana, Albanija  – lipanj/rujan 

kontinuirano 

Sudjelovanje u radu EUROCHIPS-a/COPE-a 
 Međunarodna  konferencije mreže Children of Prisoners Europe, godišnja skupština 

mreže i posjeta zatvoru, Napulj, Italija, 19-21. svibnja 2017.  

kontinuirano 
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Sudjelovanje u radu ICCIP-a 
 Međunarodna konferencija Justice and the Children of Incarcerated Parents, 20.-23. 

ožujka 2017. Novi Zeland (Auckland i Rotorua)  i pred i postkonferencijski događaji, 
(obilazak dva zatvora u Aucklandu 17.3., radionica TYRO training for trainers 16. i 17.3., u 
organizaciji The International Coalition for Children with Incarcerated Parents (ICCIP); 
sastanak predstavnika mreže Children of Prisoners Europe povodom 5 godišnjice Dana 
opće rasprave Odbora za prava djeteta UN-a u Ženevi 2011. o djeci čiji su roditelji u 
zatvoru  

 Međunarodna konferencija International Prisoners Family  Conference,  i popratni 
događaji u organizaciji Community Solutions of El Paso. Pozvano uvodno predavanje (od 
ICCIP-a - člana CSE) o pozitivnoj praksi u Hrvatskoj u zaštiti prava djece čiji su roditelji u 
zatvoru i o europskim inicijativama, Dallas, SAD, 3-5. svibnja 2017. 

kontinuirano 

Sudjelovanje u radu EUROCHILD-a,  
 Skupština, Brisel, travanj 

kontinuirano 

Suradnja s međunarodnim tijelima i organizacijama 
 Odborom UN-a za prava djeteta, 

 Odborom Vijeća Europe za prevenciju torture i neljudskog postupanja prema 
zatvorenicima,  

 Vijećem Europe,  

 Europskim parlamentom i zastupnicima,  

 UNICEF-om, UNDP-om, UNHCR-om, EK, Veleposlanstvima stranih država u RH 
 Training of proffesionals and cooperation in the framework of ART 26 and 26 of 

the Victim' Directive, CriminaL Justice Platform Europe, Brisel, 23. veljače 

kontinuirano 

Sudjelovanje u projektima 
 „(Upo)znaj svoja prava – poštivanje i omogućavanje ostvarivanja prava djeci i 

mladima koji izlaze iz sustava alternativne skrbi“, u organizaciji SOS Dječjeg sela 
Hrvatska, (partnerstvo SOS-Children's Villages International, Vijeće Europe, Eurochild 
i nacionalni partneri četiri zemlje  EU: Hrvatska, Litva, Španjolska i Mađarska)  

siječanj/prosinac 

Sudjelovanje u drugim međunarodnim aktivnostima prema procjeni kontinuirano 

 
 
 

2. SLUŽBA ZA OPĆE POSLOVE 
 
2.1. STRUČNO – ANALITIČKE AKTIVNOSTI 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Praćenje i prikupljanje međunarodnih dokumenata, stručne literature i drugih podataka od značaja 
za zaštitu prava i interesa djece 

kontinuirano 

Evidentiranje i statistička obrada predmeta koji se odnose na povrede pojedinačnih prava djece te 
opće pojave i načine povreda prava i interesa djece 

kontinuirano  

Pribavljanje materijala, literature i dokumenata za potrebe rada službi kontinuirano 
Izrada, obrada i predstavljanje upitnika koji se odnose na povrede pojedinačnih prava djece te opće 
pojave i načine povreda prava i interesa djece u pojedinim područjima posebnog interesa 
pravobranitelja 

kontinuirano 

Ostale aktivnosti pripreme stručnih podloga (kolegiji, radni sastanci i dogovori u središnjem i 
regionalnim uredima) 

kontinuirano 
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2.2. KADROVSKE I OPĆE PRAVNE AKTIVNOSTI 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Izrada Izvješća o radu za 2016. veljača – ožujak 
Izrada prijedloga Programa i plana rada za 2017. I 2018. 
 

siječanj/prosinac 

Izrada Strateškog plana 2017.-2019. siječanj 
Izrada Strateškog plana 2018. -2020.  
Ocjenjivanje učinkovitosti službenika za 2016. veljača 
Izrada plana  nabave i njegovo provođenje  siječanj / 

kontinuirano 
Izrada Plana godišnjih odmora i njegovo provođenje travanj – lipanj  
Poslovi u svezi za zapošljavanjem te ostvarivanjem prava i dužnosti iz radnog odnosa službenika i 
dužnosnika (izrada pojedinačnih akata, vođenje evidencija) te unos podataka u očevidnik 

kontinuirano 

Uredsko poslovanje i arhiviranje (normativno-pravni i administrativno – tehnički poslovi) kontinuirano 
 
2.3. FINANCIJSKE AKTIVNOSTI 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Izrada godišnjeg financijskog plana, kvartalnih i mjesečnih planova s prijedlogom proračuna kontinuirano 
Izrada financijskih izvještaja proračuna (godišnjeg i periodičnih obračuna) kontinuirano 
Izvještaji o zaposlenicima i neto plaćama kontinuirano 
Godišnji popis osnovnih sredstava i sitnog inventara, potraživanja i obveza kontinuirano 
Poslovi zaprimanja i likvidiranja svih ulaznih računa kontinuirano 
Vođenje blagajničkih uplata i isplata, obračuni putnih naloga kontinuirano 
Kontiranje i knjiženje svih primitaka i izdataka Državnog proračuna te vođenje knjige kapitalne 
imovine i drugih pomoćnih knjiga 

kontinuirano 

Mjesečni obračun plaća i naknada službenicima i dužnosnicima, izrada svih potrebnih izvještaja o 
izvršenim isplatama i uplatama te dostava podataka nadležnim institucijama 

kontinuirano 

Izrada plana izdataka i primitaka, praćenje i usklađivanje  utroška sredstava po svim pozicijama i 
stavkama izdataka s planiranim 

kontinuirano 

Izrada financijskog Plana nabave za 2017.  siječanj 
Provedba nabave (financijskog dijela) u 2017. kontinuirano 
 

2.4. INFORMATIČKE AKTIVNOSTI 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Održavanje i  unapređenje web stranica  kontinuirano 
Održavanje i dopunjavanje informatičkog i dokumentacijskog sustava kontinuirano  

 
2.5. OSTALE AKTIVNOSTI 
 

Naziv aktivnosti Vrijeme 
ostvarivanja 

Supervizijski sastanci MMS tima (3) kontinuirano 
Ustup (nenaplatni) prostorija MKDP i prostora Ureda u Osijeku udrugama civilnog sektora za 
programe/radionice  u vezi sa zaštitom i promocijom prava djece 

kontinuirano 
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Pružanje informacija sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, izrada prijedloga 
odgovora na upite drugih tijela i pitanja novinara 

kontinuirano 

Organizacija i briga o provođenju izdavačke djelatnosti kontinuirano 
Sudjelovanje u radu seminara, predavanja i ostalih aktivnosti u organizaciji drugih tijela državne 
uprave, javnih ustanova, lokalnih zajednica i nevladinih udruga 

kontinuirano 

 
*** 

 
Navedene poslove i aktivnosti, uz tri državna dužnosnika (pravobraniteljicu za djecu i dvije zamjenice 
pravobraniteljice) obavlja  16 državnih službenika, iako ih je prema Pravilniku o unutarnjem redu potrebno  23.  
 

 
Organizacijska 

jedinica 

 
Radno mjesto 

 

Broj 
potrebnih  
službenika 

 

Broj 
raspoređenih 

službenika 

 
 
 

SLUŽBA 
ZA 

STRUČNE 
POSLOVE 

1.1.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove 
- socijalna skrb, pravosuđe i obitelj 

 
1 

 
1 

1.2.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove 
- obiteljsko pravna zaštita, zdravstvo, socio-ekonomska i kulturna 
prava i rani razvoj 

 
2 

 
1 

1.3.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove 
- socijalna skrb i obitelj 

 
1 

 
1 

1.4.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove 
- djeca s teškoćama u razvoju i djeca pripadnika nacionalnih 
manjina 

 
1 

 
1 

1.5.Savjetnik pravobranitelja  za pravne poslove – pravosudna 
zaštita, soc. skrb, zdravstvo i obitelj i promocija prava djece izvan 
sjedišta Ureda – samostalni izvršitelj u Rijeci 

 
2 

 
2 

1.6.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove – pravosudna 
zaštita, soc. skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece izvan 
sjedišta Ureda – samostalni izvršitelj u Osijeku 

 
1 

 
1 

1.7.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove – odgoj i 
obrazovanje, obitelj, kulturna i ekonomska prava djece i 
promocija prava djece izvan sjedišta Ureda – samostalni izvršitelj 
u Splitu 

 
1 

 
1 

1.8.Savjetnik pravobranitelja za djecu za stručne poslove –
povrede pojedinačnih prava djece 

 
1 

 
0 

1.9.Savjetnik pravobranitelja za djecu za pravne poslove – 
socijalna skrb i obitelj – samostalni izvršitelj u Splitu 

 
1 

 
1 

1.10.Savjetnik pravobranitelja  za stručne poslove – obitelj i 
zaštita djece s poremećajima u ponašanju – samostalni izvršitelj u 
Osijeku  

 
1 

 
1 

Ukupno  12 10 

 
 
 

SLUŽBA 
ZA 

OPĆE 
POSLOVE 

2.1.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove 
- odgoj i obrazovanje, rad i opći poslovi 

 
2 

 
1 

2.2.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove 
- odnosi s javnošću,  izdavaštvo i dokumentacija   

 
1 

 
1 

2.3.Voditelj računovodstvenih poslova 1 1 
2.4.Administrativni  tajnik pravobranitelja 1 1 
2.5.Voditelj informatičkih poslova i poslova pisarnice   1 1 
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2.6.Savjetnik pravobranitelja za stručne poslove – ekonomsko- 
socijalna prava i planiranje proračuna 

 
1 

 
0 

2.7.Stručni suradnik za izdavaštvo i dokumentaciju, web i nove 
tehnologije 

 
1 

 
0 

2.8.Viši upravni referent za kadrovske i opće poslove 1 0 
2.9.Računovodstveni referent – financijski knjigovođa 1 0 
2.10. Voditelj tehničkih i pomoćnih poslova 1 1 

Ukupno  11 6 

SVEUKUPNO  23 16 

 
PRAVOBRANITELJICA ZA DJECU 

doc. dr. sc. Ivana Milas Klarić 
 
 
DPR: 035-01/17-0001 
Zagreb,  20. siječnja 2017. 


