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Ovo je petnaesto godisnje izvjes¢e o radu pravobranitelja za djecu koje se, od osnivanja in-
stitucije specijaliziranog pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Za-
kona o pravobranitelju za djecu, predaje Hrvatskome saboru.

U IzvjeScu se daje pregled rada Ureda pravobranitelja za djecu za 2017. godinu, prikaz tema ko-
jima se Ured bavio, vrsta prijava koje su primane, opis susreta s djecom, obilazaka institucija i
drugih mjesta za boravak djece te pregled zakonodavnih inicijativa koje su poduzimane. Daje se
pregled stanja djecjih prava u Hrvatskoj iz aspekta pravobranitelja za djecu. Ocjene i stajalista te-
melje se na svakodnevnim prijavama, susretima i razgovorima s djecom i njihovim roditeljima, su-
radnji s institucijama, lokalnom zajednicom, organizacijama civilnoga drustva i drugima.

Rad Ureda pravobranitelja za djecu u ovom izvjestajnom razdoblju bio je obiljezen statusnim pro-
mjenama uvjetovanim Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske o ukidanju Zakona o pra-
vobranitelju za djecu (,Narodne novine“, broj 96/03). Neizvjesnost je zavrsila u srpnju 2017. us-
vajanjem novoga Zakona o pravobranitelju za djecu (,Narodne novine®, broj 73/17) prema kojem
je djecji pravobranitelj, ostao samostalna i specijalizirana institucija za zastitu i promicanje prava
djece, kao posebno osjetljive skupine stanovnistva, a krajem studenoga Odlukom Hrvatskog sa-
bora (,Narodne novine“, broj 114/17) imenovana je nova pravobraniteljica za djecu. Ovo je izvjes-
Ce, stoga, izvjesce o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu za vrijeme mandata dviju pra-
vobraniteljica, i to: doc. dr. sc. lvane Milas Klari¢ od 1. sijecnja do 17. studenoga 2017. godine i
Helence Pirnat Dragic¢evi¢ od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. godine te ujedno odrazava
kontinuitet rada multidisciplinarnoga tima stru¢njaka Ureda pravobranitelja za djecu.

Nacin izrade lzvjeSc¢a za 2017. i prikaz podataka u njemu slijede metodologiju koja je koristena i u
dosadasnjim izvjes¢ima. Prvi dio sadrzava podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava
djece, slijedi dio s prijedlozima i preporukama za izgradnju cjelovitoga sustava zastite djecjih prava,
koji prikazuje opce inicijative Ureda grupirane prema specificnim temama. Slijede upozorenja, pri-
jedlozi i preporuke za sprecavanje Stetnih djelovanja te prijedlozi za izmjenu propisa. Sliedeci dije-
lovi odnose se na obilaske institucija i uvid u uvjete u kojima djeca Zive ili borave, pregled ostalih
aktivnosti u vezi sa zastitom i promicanjem prava djece te prikaz susreta, razgovora i suradnje s
djecom. Daje se i pregled aktivnosti na medunarodnome planu te, na kraju, prikaz rada regionalnih
ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu, koji su u 2017. godini obiljezili deset godina rada i djelovanja.

Zbog opsirnosti izvjeSc¢a, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objasnjeni u legendi na kraju iz-
vjesca. Rijeci i izrazi koriSteni u tekstu izvjeS¢a podjednako se odnose i na zenski i na muski spol.
Cijelo izvjeSce, kao i njegov sazetak, dostupni su na web stranici www.dijete.hr u rubrici Izvjesca
o radu Pravobranitelja za djecu.

U 2017. godini otvorena su 2502 nova predmeta, od kojih je bilo 1573 prijava povreda pojedinac-
nih prava djece te 929 opcih inicijativa Ureda. Pojedina¢nim povredama prava djece u 2017. bilo je
obuhvaceno 1903 djece i 255 grupa djece. Pojedinacne prijave, slicno kao i dosadasnjih godina,



najvise su se odnosile na probleme u ostvarivanju roditeljske skrbi (329), zatim na povrede obra-
zovnih prava (310), na zastitu djece od nasilja i zanemarivanja (285) te na zdravstvena prava (155).

Pored 1573 nove prijave, postupali smo i u 649 prenesenih predmeta iz prethodnih godina, $to
znaci da smo postupali u sveukupno 2222 pojedinacna predmeta. U ukupnom broju pojedinacnih
predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama u neposrednom kontaktu
u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, kojih je zabiljezeno vise od 2000 tijekom godine.

Osobita paznja bila je posvecena zastiti pojedinaénih prava i interesa djece kroz neposredne mje-
re u odnosu na dijete, i to kroz obavljanje stru¢nih poslova u vezi s podnescima i usmenim poti-
cajima te kroz stjecanje uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci smjestenoj izvan obitelji (teren-
ski rad: obilazak razli¢itih odgojnih, obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih, rehabilitacijskih i kazne-
nih institucija), organizaciju susreta i razgovora s djecom. Uklju€ivanjem pravobraniteljice i njezi-
nih suradnika u konkretnim pojedina¢nim slu¢ajevima omogucen je uvid u nacin ostvarivanja zas-
tite djecjih prava, s tim da se nije utjecalo na samostalnost nadleznih tijela, buduci da je temeljni
posao pravobraniteljice za djecu da prati sva podrucja Zivota i prava djece, sagledava cjelinu,
procjenjuje moze li se bolje postupati u zastiti djece, ukazuje na nepravilnosti i potice nadlezne
na aktivnost te predlaze aktivnosti na temelju cjelovitoga pregleda. Izuzetno vaznim smatramo
ostvarivanje utjecaja kroz aktivnosti usmjerene promicanju prava djece (primjerice predstavlja-
njem djecjih prava u Maloj kuci djecjih prava te zagovaranjem udomiteljstva i deinstitucionaliza-
cije), pracenje uskladenosti zakona i drugih propisa s odredbama Konvencije o pravima djeteta i
sudjelovanje na saborskim odborima u predlaganju izmjena i dopuna zakona; kroz pracenje pri-
mjene propisa i dokumenata, pracenje provedbe strategija i planova te, s tim u vezi, davanje pre-
poruka i prijedloga mjerodavnim tijelima; kroz meduinstitucionalnu suradnju u ulozi medijatora i
moderatora bolje zastite prava djece, kao i kroz medunarodnu i bilateralnu suradnju radi razmje-
ne informacija i promocije prava djece.

Dragocjeni i najugodniji dio rada, svakako su susreti i druzenja s djecom na podrucju cijele Hr-
vatske. S ponosom isticemo nastavak rada Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu -
MMS i rada u podrucju istrazivanja o stanju participativnih prava djece u drustvu. Prateci zivot
djece u nasem drustvu i aktualna dogadanja, smatrajuci svojom obavezom aktivno se ukljuciti na
strani djece, na$ se Ured odluc¢io upravo za temu participacije djece u drustvu. Tako je u 2017.
godini zapoceto novo istrazivanje u podrucju djec¢je participacije, odnosno, sudjelovanja djece u
procesima donosenja odluka koje ih se ti¢u, u podruc¢ju njihovoga obrazovanja i drugih okolnos-
ti odrastanja. Istrazivanje, u suradnji sa stru¢njacima Ureda, provodi vanjski istrazivacki tim koji
¢ine istaknute domace stru¢njakinje u podrucju djecje participacije s Edukacijsko-rehabilitacij-
skog fakulteta te Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. U realizaci-
ju istrazivanja aktivno su, kao konzultanti, uklju¢eni i ¢lanovi MMS-a. U prvoj fazi istrazivanja, ti-
jekom 2017. godine, provedene su tzv. fokusne grupe s djecom i odgojno-obrazovnim radnicima
iz osnovnih i srednjih Skola, i to u uredima pravobraniteljice za djecu u Osijeku, Rijeci, Splitu i Za-
grebu. U drugoj fazi, koja se ostvaruje u 2018. godini, provodi se kvantitativno istrazivanje u ko-
je ce biti uklju¢eno oko 50 osnovnih i srednjih Skola u cijeloj Hrvatskoj.

Osim najavljenoga nastavka istrazivanja, Planom rada za 2018. godinu, donesenim u prosincu
2017., koji je sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu dostavljen Odboru za obitelj, djecu i
sport Hrvatskoga sabora, predvidene su i druge prioritetne aktivnosti pravobraniteljice za djecu i
njezinih suradnika. Pri tome isticemo kako se neke teme kojima se Ured bavi u cilju zastite dje-
ce ne mogu unaprijed planirati, buduci da se one namecu same i kroz pojedinacne prijave ili ini-
cijative pojedinih institucija ili grupa.

Svjesna sam ¢injenice da rje$enja u konkretnim slu¢ajevima povrede djecjih prava u pojedinim
segmentima zivota djece, ali i u stvaranju uvjeta za njihov bolji Zivot u Hrvatskoj, ¢esto nisu ni la-
ka ni jednostavna. U pronalazenje tih rieSenja potrebno je uloziti veliku energiju i trud, a da bi se



ostvarili potrebni pomaci nuzan je veci i ozbiljni angazman svih institucija, ali i svih ¢lanova dru-
Stva koji, svatko na svoj nacin, mogu pridonijeti rjieSavanju postojecih problema.

Dodatno moram istaknuti i siromastvo kao globalni i lokalni problem koji ugrozava brojna prava dje-
ce i djeci oduzima njihovo djetinjstvo. Prema rijeCima tvoraca Konvencije o pravima djeteta, ,u sva-
koj zemlji svijeta postoje djeca koja zive u iznimno teskim okolnostima i njima treba posvetiti poseb-
nu pozornost®. Na nama odraslima je da osvijestimo ovaj problem te da pokusamo pronaci riesenje
i svoj djeci u Republici Hrvatskoj pruzimo mogucnost da odrastaju u primjerenim uvjetima.

Pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat Dragicevic, dipl. iur.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2005. do 2017.
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Pracen|e pojedinacnin
povreda prava diece 2

O

[jekom 2017. godine Ured pravobraniteljice za djecu radio je na 1573 nova predmeta koji se
odnose na prijave, prituzbe, upite i zahtjeve u vezi s povredom pojedina¢nih prava djece, a usto
je postupao i u 649 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Pre-
neseni predmeti primarno su odraz specifi¢nosti rada institucije pravobranitelja za djecu koji po-
jedine slu¢ajeve prati kroz dulje razdoblje te na taj nacin donosi zaklju¢ke o stanju i tendencija-
ma u radu razli¢itin aktera u sustavu zastite djece. U pojedinim slu¢ajevima doista postoji potre-
ba zastite djece u duljem razdoblju, ponekad, nazalost, i cijeli niz godina sve do djetetove puno-
lietnosti. To se osobito odnosi na prijave povreda prava djece u domeni obiteljskopravnih odno-
sa, zbog izrazito narusenih obiteljskih odnosa, opetovanoga obracanja stranaka te dugotrajnosti
postupaka pri nadleznim tijelima.

Povrede pojedinacnih prava djece

Broj predmeta u Broj predmeta Bmi:i?“ i
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u g
godina 2017. Grupa
djece
Osobna prava-ukupno 302 726 1028 53
Prava djece kao €lanova drustvene zajednice B 29 20 15
Obrazovna prava 166 310 240 103
Zdravstvena prava 22 155 171 13
Socijalna prava 12 41 58 1
Ekonomska prava 38 89 127 18
Kulturna prava 14 32 47 14
Pravosudno-zastitna prava 46 97 144 L
Sigurnost | zaitita djece 22 31 15 19
Diskriminacija 13 20 11 8
Nenadleinost 6 42 41 7
Ostala prava 1 1
UKUPNO 649 1573 1903 255

U ukupnom broju pojedinac¢nih predmeta nije iskazano pruzanje informacija, uputa i savjeta u ne-
posrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeze-
no vise od 2000 takvih kontakata. Pritom je naj¢esce bila rije¢ o jednokratnim upitima ili dolasci-
ma i jednokratnom informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje.

U najvec¢em broju obracali su nam roditelji djece (892), i to majke u 552 slu¢ajeva, oc¢evi u 297, oba
roditelja zajedno u 43 slucaja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 308 slu¢ajeva, a najcesce je ri-
je¢ o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva (93) koja nam je prijavljivala slu¢ajeve odbijanja
obveznog cijepljenja djece. Djeca su nam se osobno obratila u 34 slu¢aja, a najé¢esce su se zalila
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na neprofesionalno ponasanje profesora ili stru¢nih suradnika u $koli i izlozenost vrénjackome na-
silju i ,prisiljavanje” na kontakt s roditeljem s kojim ne stanuju. Takoder su se zalila na dugotrajnost
postupka promjene prezimena djeteta, teSkoce u ostvarivanju prava na uzdrzavanje, premjestaj u
drugu udomiteljsku obitelj, izostanak informacija o djetetovom pravu na medicinsko estetski zahvat
ili su trazila pomoc¢ u pribavljanju dokumentacije potrebne za prijelaz u drugi sportski klub.

U 55 sluc¢ajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srod-
nika (14) i susjeda (11). Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (68) te ostale kategorije prijavi-
telja (156). U 35 pojedinac¢nih slu¢ajeva Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu
inicijativu, najéesce na temelju pra¢enja medija.

Od 1573 prijava zaprimljenih u 2017. ponovno je najvise prijava koje se odnose na probleme u ost-
varivanju roditeljske skrbi (329), povrede obrazovnih prava (310), nasilje nad djecom i zanemariva-
nje djece (285), zdravstvena prava (155), prava djece u pravosudnom postupku (97), ekonomska
prava (89) i povrede prava na zastitu privatnosti (65). Slijede povrede socijalnih prava (41), kulturnih
prava djece (32), prava na sigurnost i zastitu (31), prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (29)
te prijave diskriminacije (20). Na ostala osobna prava (na zivot, na podrijetlo, prijavu rodenja, osob-
no ime, drzavljanstvo, posvojenje, skrbnistvo i udomiteljstvo) odnosi se 47 prijava. Razmjerno veliki
broj prijava (43) nije se odnosio na povrede prava djece, vec predstavlja obracanje gradana u vezi s
rieSavanjem problema odraslih osoba, $to nije u nadleznosti pravobraniteljice za djecu.

2.1 Osobna prava

U podrucju osobnih prava primili smo ukupno 726 prijava, koje su se odnosile na povrede prava
1028 djece te 53 grupa djece (primjerice, razred, odgojna skupina i sliéno). Dominiraju prijave ko-
je se odnose na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (329), a za njima slijede prijave pov-
reda prava na zastitu od nasilja (203), zastitu od zanemarivanja (82), prava na djetetovu privatnost
(65), prava na prijavu rodenja/boravka/prebivalista (16) te prijave koje se odnose na posvojenje
(11). Ostale prijave odnose se na saznanje vlastitog podrijetla (6), pravo na zivot (5), udomiteljstvo
(4), osobno ime (2), stijecanje drzavljanstva (2) te skrbnistvo (1). Osim toga, u pracenju je bilo i
302 slucaja povreda prava prenesenih iz prethodnih godina, koji su se takoder u najve¢em broju
odnosili na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (136) te na pravo na zastitu od nasilja (97).

Osobna prava 2017.
Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmeta u radu| Broj predmeta 2017.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2017. ﬁrupa
djece
Pravo na Zivot 2 5 8
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 6 &
Pravo na prijavu rodenja 9 16 24 2
Pravo na osobno ime 1 2 2
Pravo na stjecanje driavljanstva 1 2 2
Pravo na Zivot uz roditelje | roditeljsku skrb 136 329 502 3
Posvojenje 11 14
Pravo na zastitu od nasilja 97 203 278 23
Zanemarivanje 42 82 118 7
Skrbnistvo 1 1
Udomiteljstvo 1 4 5
Pravo na djetetovu privatnost 11 65 B8 18
UKUPNOD 302 726 1028 53




Naj¢esci prijavitelji povreda osobnih prava djece su majke (271) i o¢evi (165). Roditelji su nam
se zajedno obratili u 9 slu¢ajeva, a djeca osobno u 15 slu¢ajeva. Medu Cestim prijaviteljima pov-
reda osobnih prava djece su i institucije (99), ostali (59) te anonimni prituzitelji (29). Od drugih
¢lanova obitelji obracale su nam se bake (25), djedovi (11), rodaci (5) te sestre ili braca (5). U de-
vet sluc¢ajeva prituzbu su uputili susjedi, a 24 sluc¢aja pratili smo na vlastitu inicijativu.

B Povrede prava na Zivot odnose se na slucajeve ubojstva djece, na slucajeve pokusaja ili izvrsenog

o suicida, samoranjavanja i unesrecivanja djece te druge slucajeve gdje su prava na Zivot i zdravije
djece ugroZeni.

- Prema podacima MUP-a u 2017. godini prijavijeno je 10 kaznenih djela teskog ubojstva djeteta, jed-

- no kazneno djelo usmrcenja djeteta, 617 kaznenih djela tjelesne ozljede, 108 kaznenih djela teske

ljelesne ozljede, dva kaznena djela osobito teske tjelesne ozljede te dva kaznena djela teske tjeles-

ne ozljede djeteta iz nehaja.

Prema podacima o stradavanju djece u prometnim nesrecama u 2017. godini 8 djece je poginulo,
110 je dozZivjelo teske tielesne ozljede, a 847 lakse tjelesne ozljede.

U 2017. suicid je pocinilo 4 djece, od kojih je jedno mlade od 14 godina.

U protekloj godini imali smo pet prijava vezanih uz povrede prava na zivot, od kojih se ¢etiri od-
nose na slu¢ajeve samoranjavanja djece. Pojedinacni slu¢ajevi koje smo pratili ukazuju na naru-
$eno emocionalno stanje djece i njihovo zabrinjavajuce autoagresivno ponasanje i samoozljedi-
vanje'. Uglavnom su u pozadini bili nerazrije$eni i konfliktni obiteljski odnosi ili riziéne okolnosti u
kojima djeca odrastaju te losa obiteljska dinamika i potreba za izricanjem mjera za zastitu prava
i dobrobiti djece iz nadleznosti suda. U jednom slu¢aju problematizirala se praksa odrzavanja ko-
ordinacijskih sastanaka koji prethode ovrsi odluke o oduzimanju roditelju prava na stanovanje s
djetetom. Znac¢ajno je da smo vecinu predmeta otvorili i pratili na temelju obrac¢anja odgojno-
obrazovnih institucija.

2.1.1 Statusna prava

U ovu grupu prava spada pravo na saznanje vlastitog podrijetla, na prijavu rodenja, na osobno
ime i pravo na stjecanje drzavljanstva, kao i reguliranje boravisnog statusa djece stranaca.

Sest slugajeva odnosi se na djetetovo pravo na saznanje vlastitog porijekla. Neki od njih odnose
se na sudske postupke koji su u tijeku, a drugi ukazuju na poteskoce s kojim se susre¢e muska-
rac koji se smatra ocem djeteta u situaciji kada se, presumpcijom bra¢nog ocinstva, djetetovim
ocem smatra maj¢in muz. Obratio nam se muskarac koji se prituzuje na to $to mu zakon ne omo-
gucava podnosenje tuzbe radi osporavanja bra¢nog ocinstva i utvrdivanja vlastitog ocinstva. S
obzirom na to da djetetova majka i presumirani otac djeteta ne dovode u pitanje o¢instvo majci-
na muza, centar za socijalnu skrb (CZSS) odbio je njegov prijedlog imenovanja posebnog skrb-
nika djetetu, a koji bi u djetetovo ime mogao pokrenuti postupak.

Obavijesteni smo i o slu¢aju u kojem se muskarac koji sebe smatra ocem djeteta prituzio puckoj
pravobraniteljici na ¢injenicu da s djetetom ne moze ostvariti susrete za vrijeme boravka u zatvo-
ru, upravo iz razloga jer nije upisan kao otac djeteta. Smatramo da je odluka zatvora ispravna te
da spre¢ava mogucu zlouporabu djece radi dopustanja posjeta. | ove godine znatno je smanjen
broj prituzbi koji se odnose na proceduru utvrdivanja ocinstva u situacijama kad je prethodno nuz-
no osporavanje bra¢nog oc¢instva. Naime, Obiteljski zakor? koji je na snazi od studenoga 2015.
znacajno pojednostavljuje postupak te izbjegava nepotrebno procesuiranje u situaciji kad su maj-
ka, presumirani otac (maj¢in muz) te muskarac koji sebe smatra ocem djeteta suglasni u pogle-
du ocinstva.

1 vise o ovoj problematici u poglavlju Zdravstvena prava i briga za mentalno zdravije
2 NN 103/15
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| nadalje postoje problemi u ostvarivanju statusnih prava djece u sluéaju roditeljskoga konflikta kad
oba roditelja zajednic¢ki skrbe o djeci. Oni posebno dolaze do izrazaja u situacijama kad ne posto-
ji suglasnost roditelja u vezi s prijavom djetetovog prebivalita ili pohadanja skole. lako su ti pro-
blemi ¢esto prisutni u situacijama kad ne postoji odluka nadleznog suda o tome s kojim roditeljem
Ce dijete stanovati, nazalost, dogada se i u situacijama kad je sud o tome donio odluku. Nesnala-
Zenje nadleznih tijela i razli¢ito tumacenje zakonskih odredbi Stete najboljem interesu djeteta.

U jednom takvom sluc¢aju sud je priviemeno do okonc¢anja postupka odlucio da djeca zive s maj-
kom, no otac se protivi prijavi prebivalista djeteta na majcinu adresu. Policija promjenu prebivalista
uvjetuje suglasnoscu drugog roditelja ili centra za socijalnu skrb koji pak tu suglasnost odbija dati
upucujuci majku na posebni sudski postupak u kojem bi ona odlukom suda dobila pravo da prijavi
djeci novo prebivaliste i ishodi im potrebne dokumente. Majka dulje od 10 mjeseci pokus$ava djecu
prijaviti na adresu gdje stvarno Zive, a dijete je za to vrijeme prisilieno pohadati skolu na drugom
kraju grada. Obracajuci se centru za socijalnu skrb pravobraniteljica je zauzela stav da neovisno o
tome je li rjeSenje suda privremeno ili ne, ono predstavlja odluku nadleznog tijela koju treba posti-
vati te roditelju s kojim dijete zivi omoguciti prijavu prebivalista djeteta na njegovoj adresi stanova-
nja, buduci da je to u najboljem interesu djeteta i organizacije njegovog svakodnevnog zivota.

Pratimo i slu¢aj u kojem, unato¢ tome Sto je odlukom suda odlu¢eno da ¢e majka samostalno ost-
varivati pravo na roditeljsku skrb za djecu, majci navodno nije dopusteno da sama preuzme do-
kumente za djecu te je upuéena na proceduru koja se odnosi na slu¢aj kad roditelji roditeljsku
skrb ostvaruju zajedno.

Vise slucajeva odnosilo se na boraviSna prava djece stranaca. Kako boravisni status djeteta ut-
jece i na reguliranje zdravstvenog osiguranja (stranac na privremenom boravku u Republici Hr-
vatskoj obveznik je plac¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje), u interesu je djete-
ta i djetetove obitelji ¢im prije regulirati djetetov boravisni status.

U jednom slucaju roditelji su imali uredno reguliran status (otac je imao dozvolu stalnog, a maj-
ka privremenog boravka) te uredno regulirano zdravstveno osiguranje, ali nikako nisu uspijevali
rijesiti osnovna statusna pitanja za dijete i ¢inilo se da su se nasli u zatvorenom krugu. Postupak
radi reguliranja privremenog boravka djeteta zastao je jer se trazila dostava dokaza o zdravstve-
nom osiguranju za dijete, a istodobno na Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO)
nisu mogli rijesiti zdravstveno osiguranje za dijete zbog nerijeSenog pitanja privremenog borav-
ka. Nakon nase intervencije i preporuke saznajemo da je slucaj uspjesno rijeSen. Uputili smo ih
na mogucnost reguliranja stalnoga boravka za dijete, ali za to je potrebna djetetova putna ispra-
va, za pribavljanje koje moraju otputovati u domicilnu zemlju.

Relaciju boravisnog statusa i zdravstvenog osiguranja pratili smo i u slu¢aju djevojcCice koja je
hrvatska drzavljanka te boravi i Skoluje se u Hrvatskoj, a ¢iji roditelji zive i rade u susjednoj zem-
lji. Roditelji su je uputili na $kolovanje u Hrvatsku kao talentiranu sportasicu, ali ovdje joj je one-
moguceno zdravstveno osiguranje zato Sto ona u Hrvatskoj nema prijavijeno prebivaliste, vec
samo boraviste. Kako je zbog ¢injenice da se nalazi na redovnom Skolovanju u Hrvatskoj izgu-
bila pravo na zdravstveno osiguranje u zemlji u kojoj je rodena i u kojoj je zavrsila osnovno obra-
zovanje na taj je nacin ostala bez zdravstvenoga osiguranja. Obratili smo se HZZO-u uvjereni
kako je u tumacenju prava na obavezno zdravstveno osiguranje u tom slu¢aju doslo do zabu-
ne, buduci da bi u protivnom sva djeca koja se nalaze u toj poziciji bila stavljena u neravnopra-
van polozaj u odnosu na odrasle osobe kojima se u istoj situacije priznaje pravo na obavezno
zdravstveno osiguranje. Saznajemo da je HZZO stupio u kontakt s nadleznim nositeljem zdrav-
stvenog osiguranja u susjednoj zemlji koji ga je izvijestio da roditelji djeteta u toj drzavi nisu na
ispravan nacin regulirali status djeteta u obaveznom zdravstvenom osiguranju. Dobili su uputu
0 mogucnostima reguliranja zdravstvene zastite, kao i mogucnosti koristenja zdravstvene zas-
tite na podrucju Hrvatske u skladu s odredbama Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu dviju



drzava. | dalje smatramo da je dvojbena situacija da dijete koje je hrvatski drzavljanin, s borav-
kom i na Skolovanju u Republici Hrvatskoj nema zdravstveno osiguranje. Vjerujemo da je rije¢
o tumacenju odredbe na Stetu interesa djeteta. Misljenja smo da bi za ostvarivanje prava u slu-
¢ajevima poput ovoga HZZO trebao na transparentniji i strankama pristupacniji nacin pruzati in-
formacije. Ujedno smatramo da su nuzne izmijene i dopune propisa kako bi se osigurao ujed-
naceni pristup zdravstvenome osiguranju za djecu.

2.1.2 Pravo na privatnost

Konvencija o pravima djeteta jam¢i svakom djetetu pravo na zakonsku zastitu protiv mijeSanja u njego-
vu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih napada na njegovu c¢ast i ugled.

Iz godine u godinu raste broj prijava povreda djetetovog prava na privatnost. U 2017. godini pos-
tupali smo u 65 pojedinac¢nih slu¢ajeva koji se odnose na djetetovu privatnost (devet vise nego u
2016.), a prijave su se odnosile na 68 djece te 18 grupa djece. Prema sadrzaju, najveci broj pri-
java odnosio se na povrede osobnih podataka djece u medijima, zatim u institucijama, obitelji te
ostalim mjestima, vezano uz primjenu posebnih zakona.

Osim ovih predmeta postupali smo u jo$ 58 drugih slu¢ajeva u kojima su prijavljene povrede dru-
gih prava djece (primjerice osobnih, participativnih, obrazovnih, kulturnih ili pravosudnih prava),
a da se u njima istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti.

Roditelji nam se prituzuju u slu¢ajevima kada izostaje njihova suglasnost za objavu osobnih poda-
taka djece (fotografija, osobnog imena i drugih podataka). U takvim slu¢ajevima od nas traze sa-
jete i upute. Ponekad nam se, u nesnalazenju i nepoznavanju posebnih propisa, s istim ciljem
obracaju i razli¢ite institucije. 1z pojedinih obrac¢anja uocljivo je nepoznavanje ovlasti pravobranite-
liice pa neki prijavitelji o¢ekuju da pravobraniteljica za djecu ,zabrani” daljnju objavu podataka,
»kazni” odgovorne ili da osobno ukloni dosadasnje objave o djeci i njihovim roditeljima, pogotovo
kad je rije¢ o0 objavama podataka u medijima koji su Siroko dostupni.

B Prema podacima MUP-a, u 2017. godini prijavljeno je 29 kaznenih djela povrede privatnosti djete-
Bl (& Stoje za 16% vise od prethodne godine kada ih je bilo prijavljeno 25.

Prijave koje zaprima pravobraniteljica za djecu ukazuju na potrebu sustavnoga informiranja gra-
dana, ali i institucija o potrebi i na¢inima zastite osobnih podataka i zastite privatnosti djeteta te
o posljedicama nezakonite obrade osobnih podataka. Ovisno o konkretnim okolnostima i procje-
ni, neke smo prituzbe roditelja prosljedivali Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), kao
nadleznom tijelu koje nadzire provodenje zastite osobnih podataka ili smo roditelje upucivali na
izravno obraéanje AZOP-u.

Najveci broj prituzbi odnosi se na zastitu privatnosti djece u medijima uklju¢ujuci i drustvene mre-
ze za informiranje. Cesto od gradana dobivamo upite o tome je li i pod kojim je uvjetima dopus-
teno objaviti slike djece i druge podatke o djeci u javno dostupnim medijima, kao i smiju li rodite-
lji bez ikakvih ograni¢enja objavljivati fotografije svoje djece na drustvenim mrezama (djeca os-
kudno odjevena, u razli¢itim aktivnostima, s oruzjem, itd.). Osim roditelja, zaprimamo i veliki broj
obavijesti drugih gradana koji ne poznaju djecu Cija prava zele zastititi, veC se za to zalazu iz na-
¢elnih razloga.

U vrijeme lokalnih izbora uéestale su prijave zbog povrede privatnosti djece u sklopu razli¢itih jav-
nih aktivnosti politi¢ara: nacelnika, gradonacelnika, saborskih zastupnika, ¢lanova Viade RH i
drugih politicara. Prijave se odnose na objavu slika djece u medijima ili na mreznim stranicama i
FB profilima, lecima i promotivnim filmovima politickih stranaka ili kandidata na lokalnim izbori-
ma, a da se prethodno nije zatrazilo suglasnost roditelja za takvu objavu. U nekoliko takvih slu-
¢ajeva trazili smo postupanje AZOP-a ili smo upozorili kandidate, stranke ili medije/nakladnike na
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neprimjerenost njihovih objava. Nacelno preporuc¢ujemo da se u sklopu stranackih aktivnosti i
promidzbe izbjegava objavljivanje fotografija djece®.

Zaprimili smo prituzbu na politicko-promidzbeni spot nacelnika jedne opcine koji je snimljen za
potrebe lokalnih izbora, a u kojem je sudjelovao veliki broj djece. S obzirom na to da bi za takvo
koristenje snimki djece trebalo pribaviti roditeljske suglasnosti, zatrazili smo da AZOP razmotri je-
su li u takvoj situaciji povrijedena prava djece na zastitu osobnih podataka prema Zakonu o zas-
titi osobnih podataka. AZOP je reagirao uputivsi uputu i preporuku srednjoj skoli €iji su ucenici
sudjelovali u snimanju spota, a takoder je uputio i opcu preporuku Agenciji za odgoj i obrazova-
nje (AZOO) o vaznosti zastite osobnih podataka djece, uklju¢ujuci i zastitu privatnosti djece u
kontekstu promidzbenih aktivnosti u skoli.

Posebnu paznju izazvao je slu¢aj jednog politicara, zastupnika u Hrvatskome saboru, koji je
samovoljno ulazio u Skole ili se ispred Skola i u $kolskim dvoristima fotografirao s u¢enicima, a
zabiljezeno je i da je pozivao ucenike da pobjegnu s nastave kako bi se slikali s njim. U vezi s
time pravobraniteljica je obavijestila nadlezna tijela (MZO, AZOP, policiju, DORH), a primili
smo i veci broj novinarskih upita i reagiranja gradana. Pravobraniteljica se obratila javnosti i
priopcenjem u kojem je pozvala nadlezna tijela da zastite djecu od neprimjerenih postupaka
politiCara, kao i da se zastiti privatnost djece. U konkretnom slu¢aju AZOP je donio rjeSenje ko-
jim je utvrdeno da je objavom osobnih podataka (fotografija) maloljetne djece na privatnom Fa-
cebook profilu doslo do objave osobnih podataka bez pravnog temelja i zakonite svrhe. Nalo-
Zeno je njihovo uklanjanje te je zabranjena svaka daljnja objava osobnih podataka, osobito fo-
tografija maloljetne djece.

Pojedine prituzbe odnose se na senzacionalisti¢ko i neprimjereno izvjestavanje medija o djeci zr-
tvama nesreca ili nasilja, o djeci pociniteljima nasilja, nestaloj djeci, odnosno izvjestavanje koje
je potaknulo objave negativnih komentara o djeci (npr. na portalima)®. U vezi s pojedinim takvim
slu¢ajevima pravobraniteljica je upozorila medije, obavijestila Vije¢e za elektroni¢ke medije i Vi-
jece c¢asti Hrvatskog novinarskog drustva, a u nekima i drzavno odvjetnistvo. Povredu privatnos-
ti djece uo¢avamo i uz organiziranje pojedinih humanitarnih akcija, u kojima se djeca ¢esto pri-
kazuju na nacin da njihove obiteljske, zdravstvene i druge prilike izazivaju sazaljenje.

Ponekad i roditelji sami povreduju djetetovo pravo na privatnost. Neki od njih, protivnho najboljem
interesu djeteta, o svojim osobnim i intimnim obiteljskim problemima informiraju javnost putem
drustvenih mreza i medija te tako izlazu dijete komentarima i vrednovanjima javnosti, ¢ime mu
mogu i dugoro¢no nastetiti. Takve su povrede prava na privatnost djece zamjetne i u slucajevi-
ma konfliktnih obiteljskih odnosa.

Osim u medijima i obitelji, povrede privatnosti djece dogadale su se i U institucijama. Najcesce se pri-
jave i upiti odnose na privatnost djece u predskolskim i odgojno-obrazovnim ustanovama, sportskim
klubovima i trgovackim drustvima. | dalje zaprimamo upite 0 mogucnostima zastite privatnosti djece,
a vezano uz objave na web stranicama i Facebook profilima odgojno-obrazovnih ustanova.

Postupali smo u slu¢aju u kojem je majka zatrazila posredovanje u zastiti prava na privatnost nje-
zinog djeteta, u odnosu na dostupnost tre¢cim osobama podataka naknadno upisanih u rodni list
djeteta po rjeSenju o posvojenju. Problem je nastao u tome da su se u e-Matici u Skoli koju dije-
te polazi, pojavili zasticeni podaci o bioloskim roditeljima, o ¢emu smo obavijestili AZOP.

Nesporno je da su fotografije na kojima su djeca prikazana u igri, aktivhostima i druzenju s vrénja-
cima vrlo vazan segment u izgradivanju zajedniStva u vrtickoj grupi te da pridonose stvaranju dje-
tetova identiteta. Prije samog fotografiranja vazno je o tome informirati roditelje i zatraziti njihovu su-

3 vige o ovoj temi u poglavlju Prava djece kao clanova drustvene zajednice.
O povredi privatnosti djece u medijima pisemo i u poglavlju Mediji i zastita djecjih prava.



glasnost, u kojoj treba biti jasno nazna¢eno gdje i s kojom svrhom c¢e se koristiti fotografija i da se
nece bez ponovljene suglasnosti koristiti u druge svrhe. Pritom fotografiranje i izlaganje fotografija
u prostoru vrtica ili u vrtickim albumima treba razlikovati od izlaganja djecjih fotografija na mreznim
stranicama vrtica, gdje postoji opasnost od daljnjeg dijeljenja i moguce manipulacije snimkama.

| ove godine su nam se javljali roditelji i institucije s upitima o uvodenju video-nadzora u ucionice, Skol-
sku sportsku dvoranu, zbornicu, kao i ostale prostorije u kojima se nalazi vrijedna informaticka oprema.

Zabiljezili smo upite Skola u slu¢ajevima kad su roditel;ji trazili podatke o drugim u¢enicima, kao i pri-
tuzbe na ponasanje razrednice koja je na roditeljskim sastancima pred svim roditeljima iznosila po-
datke i detalje o ponasanju djece. U konkretnom slu¢aju obratili smo se prosvjetnoj inspekciji i
AZOO-u, koji je utvrdio propuste u pedagoskom postupanju prema djeci i komunikaciji s roditeljima.

Postupali smo povodom prituzbe koja se odnosi na prikupljanje osobnih podataka djece u kvizu
organiziranom u povodu Dana sigurnijeg interneta, a da se pritom nisu informirali roditelji niti je za-
trazena njihova suglasnost. Prituziteljica je navela kako su djeca, potaknuta mogu¢noscu osvaja-
nja nagrade, sama davala podatke i to bez prisutnosti roditelja te da su podaci prikupljani bez na-
vodenja u koju svrhu se prikupljaju i u ve¢em obujmu od nuznoga. Udruzi koja je bila organizator
kviza AZOP je uputio preporuku za unapredenje zastite osobnih podataka te ih upozorilo na ob-
veznu primjenu odredaba Zakona o zastiti osobnih podataka prilikom obrade osobnih podataka fi-
Zi¢kih osoba, osobito maloljetnih. Naglasili su i kako je potrebno voditi brigu o na¢elu razmjernos-
ti prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka, odnosno da se u konkretnom sluc¢aju prikuplja
samo nuzan opseg osobnih podataka (ime, prezime, razred, $kola koju u¢enik pohada te drzava).

Prijave povreda prava na privatnost u ostalim podru¢jima odnosile su se na raspolaganje osob-
nim podacima o djetetu od strane raznih trgovackih drustava. Primjerice, u slu¢aju kad je vodite-
liica jedne prodavaonice na svojem FB profilu objavila slike djevojaka snimljenih kamerama vi-
deo-nadzora u njezinoj prodavaonici te upozorila sve ,da se ¢uvaju tih kradljivica”, nakon ¢ega
su dozivjele negativnhe komentare i porugu. Zaprimili smo i prituzbi na praksu jedne banke u od-
nosu na otvorene Stedne i tekuce racune djece te s tim u vezi i traZzenje njihovih osobnih poda-
taka. U vise navrata ukazano nam je na povredu privatnosti djece vezano uz njihove sportske ak-
tivnosti, odnosno na objavljivanje osobnih podataka djece na FB profilu i web stranicama sport-
skog kluba, kao i objave imena djeteta u negativnom kontekstu.

U 2017. pojavila su se i pitanja je li zakonito da videokamere budu postavljene na plazama, na
kojima su i mala djeca, ¢esto potpuno gola. Postavilo se i pitanje objava podataka i fotografija ak-
tivnosti djece na FB profilima raznih igraonica, grupa za vjezbanje, privatnih i javnih vrti¢a, klubo-
va, koji se ¢esto dijele, a da nije sigurno jesu li roditelji uopce dali suglasnost za snimanje.

Moze se zakljuciti da jo$ uvijek ne postoji dovoljno razvijena svijest o vaznosti zastite osobnih po-
dataka djece. Stoga i dalje postoji potreba daljnjeg osvjescivanja stru¢ne i Sire javnosti o vaznos-
ti zastite i ¢uvanja djecje privatnosti u svim segmentima njihovog zivota. Osim roditelja, o zastiti
privatnosti djece trebaju voditi ra¢una i ustanove u kojima djeca borave (vrtici, S$kole, domovi, ali
i klubovi, igraonice i sl.). Vidimo potrebu dodatne senzibilizacije i edukacije medija i nakladnika o
postovanju ovog prava djece. Veliku opasnost od mogucih povreda djecjih prava vidimo u neod-
govornom Kkoristenju interneta. Zbog toga je vazno educirati ih 0 opasnostima i rizicima, a pritom
uspostaviti nuznu suradnju institucija uklju¢enih u skrb o djeci.

Zakon o zastiti osobnih podataka’®, kao temeljni propis koji ureduje zastitu osobnih podataka o fi-
Zickim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i koristenjem osobnih podataka u Repu-
blici Hrvatskoj, u proteklom razdoblju nije dozivio izmjene. Medutim, u vrijeme pisanja ovoga iz-
vijeSca u tijeku je savjetovanje sa zainteresiranom javno$éu o Nacrtu prijedloga Zakona o pro-

5 NN 106/12.
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vedbi Opce uredbe o zastiti podataka®. Kad novi zakon stupi na snagu (a predvideno je da to bu-
de 25. svibnja 2018.) njime ¢e u zakonodavstvo Republike Hrvatske biti uneseno niz novina ko-
je donosi primjena Opc¢e Uredbe, a koje ¢e imati utjecaja i na djecu i zastitu njihovih prava.

2.1.3 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najc¢es¢i razlog obracanja
Uredu pravobraniteljice. Primili smo 329 prijava koje se odnose na 502 djece i tri grupe. Djeca su bi-
la prijavitelji u pet slu¢ajeva. Medu prijaviteljima su najbrojnije majke (148) i o¢evi (99), u jednom slu-
¢aju oba roditelja, a obracali su nam se i bake (15) i djed (1). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvo-
ra, od institucija, rodbine i drugih gradana (49). Ured je samoinicijativho postupao u 11 slu¢ajeva.

U podrucju obiteljskopravne zastite djece ukljucili smo se u raspravu koja je prethodila reviziji
Uredbe Vijeca br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleznosti, priznavanju i izvrsenju sud-
Skih odluka u bracnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoscu, kojom se
stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te smo uputili inicijativu za izmjenu dva zakona i
dva podzakonska akta’radi zastite imovinskih prava djece. Uputili smo i jednu preporuku o una-
predivanju cjelovitog sustava zastite djece u ovom podrucju.®

Od 329 sluc¢ajeva u ovoj cjelini njin 48 (14%) odnosilo se na ograni¢avanije ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb i njima je obuhvaceno 90 djece i tri grupe. U pogledu prava na uzdrzavanje biljezi-
mo 35 prijava (11%) koje se odnose na 49 djece. | dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju od-
nosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, njin 246 (75%), kojima je pogode-
no ukupno 363 djece svih dobnih skupina. Prijave najé¢esce dolaze od roditelja koji su u izrazitom
medusobnom sukobu i odnose se na obitelji u kojima je dobrobit djece ugrozena. Uglavhom se od-
nose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode stru¢ne intervencije radi zas-
tite djece (centara za socijalnu skrb i sudova), nepovjerenje u njihov rad i stru¢ne procjene, prigo-
vore na ponasanje drugog roditelja ili ¢lana obitelji prema djetetu. Skole i djegji vrtiéi nam se obra-
¢aju kad nisu sigurni kako postupiti ako im se obrate roditelji koji zajednicki i ravnopravno izvrSava-
ju roditeljsku skrb, a imaju opre¢ne zahtjeve te onda kad imaju potrebu propitati odluku o provode-
nju ovrhe sudskih odluka koje se odnose na roditeljsku skrb u njihovom prostoru.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slu¢ajevima uklju¢uju pracenje stanja zastite prava dje-
teta, upucivanje preporuka i upozorenja, trazenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevant-
ne dokumentacije, najéesce od nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunika-
ciju s ministarstvima nadleznima za socijalnu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i dje-
com Kkoji nam se neposredno javljaju za pomoc. 1z godine u godinu nasi prijedlozi, preporuke i
zaklju¢ci vezani za postizanje bolje razine zastite djece u postupcima koji se odnose na roditelj-
ski skrb u osnovi su nepromijenjeni. Primjecujemo da se pozitivni pomaci u ovom podrucju zas-
tite djece dogadaju sporo, a institucije na visokokonflikine odnose u obitelji ne nalaze brz i djelo-
tvoran odgovor koji bi pruzao odgovarajucu zastitu djeteta. U ovom dijelu izvjes¢a donosimo sa-
zet pregled nasih opazanja i zakljucaka.

Dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u slu¢aju razvoda braka ili prekida izvanbrac¢ne zajednice je
pozeljan i valja ga poticati. No, inzistiranje nekih stru¢njaka u CZSS-u na samostalnom postiza-
nju dogovora o roditeljskoj skrbi izmedu roditelja i u onim slu¢ajevima u kojima postoji mala vje-
rojatnost da ce se to dogoditi vidimo kao veliki problem. Najcesce je rije¢ o slucajevima u kojima
je odnos izmedu djetetovih roditelja visokokonfliktan te oni nisu spremni na suradnju, neskloni su

6 Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih poda-
taka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ.

7 O tome vise u poglavlju Zakonodavna aktivnost.

8 O tome viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



preuzeti vlastiti dio odgovornosti za obiteljsku situaciju, nisu dostupni savjetodavnom radu i nisu
u stanju sagledati potrebe djeteta. Takve roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji
i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zastite djeteta.

U CZSS-u bi trebao biti zaposlen dovoljan broj struénjaka, $to je temeljni preduvjet za njihove pravo-
dobne intervencije i kvalitetan nacin rada s obitelji. Buduci da je problematika s kojom se susrecu slo-
zena, njihove kompetencije bi trebalo ja¢ati kroz kontinuirano struéno osposobljavanje i superviziju.
Posebnu paznju valja posvetiti brizi o njihovoj mentalnoj dobrobiti i prevenciji profesionalnog sagori-
jevanja. Potrebno je osigurati sredstva za pravodobno provodenje psihijatrijskog vjestacenja ¢lano-
va obitelji u slozenijim slu¢ajevima. Vjestacenje bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o naci-
nu rada s obitelji. Iznimno je vazno ne ustrajavati na provodenju mjera za zastitu prava i dobrobiti dje-
teta koje su se pokazale neucinkovitima, ve¢ kontinuirano raditi na pronalazenju onih mjera koje ¢e
jamgéiti bolju zastitu djeteta. Stru¢njaci koji provode mjeru stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skr-
bi o djetetu i mjeru intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju ima-
ti struéne kompetencije temeljem kojih ¢e moci odgovoriti na potrebe obitelji i pridonijeti postizanju
zeliene razine zastite prava i dobrobiti djeteta. Oni nikako ne bi smieli biti samo izvjestitelji i pasivni
promatraci obiteljskih odnosa, vec strucnjaci koji imaju znanja i vjestine pruziti obitelji odgovarajucu
strué¢nu pomo¢. Njima treba biti osigurana kontinuirana podrska stru¢noga tima CZSS-a, a trebali bi
biti uklju¢eni u edukacije te u supervizije slu¢ajeva vezanih za obitelji s kojima rade.

Iznimno veliki problem predstavlja dugotrajnost sudskih postupaka. Nisu osnovani obiteljski su-
dovi zbog ¢ega nije dosegnuta ona razina specijaliziranosti sudaca koju zahtijeva slozenost pos-
tupaka u vezi sa zastitom djece. Sucima je potrebno osigurati obvezno kontinuirano stru¢no
usavrsavanje radi stjecanja znanja koja bi im omogucila bolje razumijevanje potreba djece razli-
Cite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je vazna kva-
litetha komunikacija, ja¢anje suradnje i uskladeno djelovanje medu tijelima i stru¢njacima koji
sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu donosenja od-
luka radi zastite dobrobiti i prava djeteta.

Provodenje sudskih odluka donesenih radi zastite djeteta i sukladno procjeni najboljeg interesa
djeteta mora biti osigurano i dijete mora biti zasticeno od samovoljnog postupanja roditelja koji
ne postuje odluku. Ostvarivanje dje¢jeg prava na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima
oshova je za bolju zastitu prava djeteta i donoSenje odluka u njegovom interesu, samo ako se
provodi prema postavljenim standardima sudjelovanja i ako u tim uvjetima s djecom komunicira-
ju educirani i dobro pripremljeni stru¢njaci. Djeca imaju pravo sudjelovati u postupcima na nacin
da izraze svoje misljenje. Istodobno imaju pravo biti zasticena od preuzimanja tereta donosenja
odluke o roditeljskoj skrbi. Odgovornost za donosenje odluke je na odraslima.

Rad s obiteljima u kojima je potencijalno ugrozena dobrobit djeteta dodatno otezava i ¢injenica
da nedostaju savjetovalista u kojima bi roditelji, djeca i ¢lanovi uze obitelji dobili odgovarajucu
stru¢nu pomoc i podrsku u vezi s pitanjima roditeljstva, obiteljskim odnosima i potesko¢ama tije-
kom odrastanja, $to je posebno izrazeno u podrucjima izvan velikih gradskih sredina.

U slu¢ajevima nezakonitog odvodenja i zadrzavanja djeteta izvan zemlje postoji problem oteza-
nog provodenja odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. U tim sluca-
jevima je Sredi$nje tijelo za postupanje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu po-
litiku (MDOMSP)?, kojemu se roditelji nuzno moraju obratiti.

9 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte, MDOMSP obavlja poslove
Sredi$njeg tijela po Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece od 25. listopada 1980. godine, Kon-
venciji o nadleznosti, mjerodavnom pravu,priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i 0 mjerama za zastitu
djece, Uredbi Vijeca (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleznosti, priznavanju i izvréenju sudskih odluka u bra¢nim
sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovorno$céu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te
Konvenciji Vijeéa Europe o kontaktima s djecom, http://www.mspm.hr/istaknute-teme/medjunarodna-suradnja-u-podrucju-zastite-
djece/prekogranicni-postupci-o-roditeljskoj-skrbi/748
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Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi - Medu 246 slu¢ajeva koji se odnose na ostvarivanje sa-
drzaja roditeljske skrbi 121 slu¢aj odnosi se na krsenje prava na zajednicku roditeljsku skrb, a
120 slu¢ajeva na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi. U vezi sa susretima i druzenjem djece s
¢lanovima obitelji bilo je pet prijava. Prijave su se odnosile na ukupno 363 djece.

Vecina roditelja u slu¢ajevima prekida braka ili izvanbra¢ne zajednice uspijevaju sami, uz podrs-
ku obitelji, prijatelja ili stru¢nu pomoc¢, posti¢i dogovor o roditeljskoj skrbi. Ti roditelji nam se javlja-
ju rijetko. Obracaju nam se radi savjeta kako se ponas$ati prema djetetu koje na o¢ekivan, uobi¢a-
jeni nacin reagira na razvod ili se raspituju o nacinu na koji se provode postupci. Njih upucujemo
da potraze savjetodavnu pomoc i podrsku stru¢njaka u CZSS-u i u savjetovalistima pri CZSS-u. U
radu se najcesce susrecemo sa slucajevima tzv. visokokonfliktnog prekida braka ili izvanbra¢ne
zajednice roditelja (skraceno ih nazivamo visokokonfliktni razvodi). Prema podacima iz literature,
oko trecine'® razvoda je obilijezeno visoko izrazenim konfliktom koji s vr.emenom jenjava. No, kod
8-12% bivsih partnera sukob u komunikaciji traje i vise godina, a Ured pravobraniteljice se u svo-
me radu najvise bavi upravo njima. Opazanja i zaklju¢ci u ovom dijelu izvjeSca se stoga uglavnom
odnose na iskustvo pracenja situacije u pogledu zastite dobrobiti i prava djece u tim obiteljima.

Temeljni je problem to $to se roditelji zbog visoke razine medusobnog sukoba ne uspijevaju do-
govoriti o daljnjoj roditeljskoj skrbi za dijete. Odgovornost za izostanak dogovora i loSu komuni-
kaciju jedan ili oba roditelja prebacuju na bivseg partnera kojeg imaju potrebu prikazati u izrazito
negativnom svjetlu. Dio njih odgovornost prebacuje i na institucije od kojih o¢ekuju rjeSenje pro-
blema i donosenje odluke koja bi bila u skladu s njihovom Zeljom. Na inicijativu jednog ili oba ro-
ditelja o njihovom narusenom odnosu upoznate su brojne institucije: i one koje su uklju¢ene u ne-
posredan rad s obitelji i imaju ovlasti poduzimati konkretne mjere zastite djeteta, a i one za koje
roditelji vieruju da svojim autoritetom mogu pridonijeti raspletu situacije na nac¢in koji bi bio u skla-
du s njihovim ocekivanjima (ne nuzno i u interesu djeteta). Zbog uklju¢enosti velikog broja insti-
tucija obitelj se nalazi u beskona¢nom krugu podnesaka, prijava, poziva na razgovor temeljem
novih prijava te odgovora na podneske koji nerijetko ne ispunjavaju njihova oc¢ekivanja. U tim slu-
Cajevima djeca su u sredistu roditeljskoga sukoba i njihov je psihofizi¢ki razvoj ugrozen.

Poseban problem predstavlja izlaganje djeteta viSestrukim razgovorima sa stru¢njacima iz razli¢itin
institucija, posebno ako ti stru¢njaci nemaju dovoljno iskustva i znanja o radu s roditeljima koji prola-
ze visokokonfliktan razvod i s njihovom djecom. Njima roditelji nude selektivne informacije o obitelj-
skim odnosima i o¢ekuju da potvrde njihovo videnje nacina na koji bi nakon razvoda trebala biti or-
ganizirana roditeljska skrb o djetetu (to najéesce pretpostavlja minimalnu uklju¢enost drugog rodite-
lja u zivot djeteta ili njegovo iskljuc¢ivanje). Ponekad i uspiju ishoditi nalaz koji im odgovara, na koji se
pozivaju u sudskim postupcima i pred CZSS-om, no taj je nalaz u struénom smislu dvojben jer se te-
melji na nepotpunim informacijama. Misljenja smo da u situacijama visokokonflikinih razvoda uklju-
Civanje djeteta u psiholosko savjetovanije ili psihoterapiju treba biti organizirano uz znanje oba rodi-
telja i CZSS-a, kod stru¢njaka koji imaju potrebne kompetencije i iskustvo rada u ovom podrucju.

Upoznati smo i s problemom provodenja vjestaenja djece u postupku razvoda braka na inicija-
tivu i na troSak jednoga roditelja, bez naloga suda i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a. Sma-
tramo da provodenje psihologijsko/psihijatrijskog vjesta¢enja u koje su uklju¢ena djeca mimo od-
luke suda otvara prostor praksi koja moze ugroziti zastitu dobrobiti i prava djece. Ovakva praksa
otvara mogucnost nekontroliranog izlaganja djece visestrukim vjestacenjima od strane veceg
broja sudskih vjestaka, u kratkom vremenskom razmaku, pri ¢emu, buduci da se dogadaju mimo
odluke suda i uklju¢enosti CZSS-a, postoji veci rizik za postupanje suprotno najboljem interesu
djeteta. Prekid brac¢ne ili izvanbra¢ne zajednice roditelja za djecu je stresno Zivotno iskustvo te je
vrlo vazno da institucije koje su uklju¢ene u donosenje odluke o roditeljskoj skrbi svojim sudjelo-

10 Profaca, B. (2010), Ucinci izrazenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Djeca i konfliktni razvodi, Ur. Osmak-Fra-
nji¢, D., Pravobranitelj za djecu, Zagreb.



vanjem osiguraju djeci zastitu njihovog najboljeg interesa. U vjeStacenjima koje roditelji narucuju
samostalno i na vlastiti trodak, otvara se i pitanje eti¢nosti postupanja sudskog vjestaka koji pro-
vodi razgovor s djecom i jednim od roditelja (naruciteljem), dok drugog roditelja ne uklju¢uje u
vjestagenije, niti ga o tome obavjestava. Zeleéi upozoriti na taj problem uputili smo preporuku Mi-
nistarstvu pravosuda i Hrvatskom drustvu sudskih vjestaka i procjenitelja, a detaljnije o preporu-
ci govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice.

Dijelom smo se ve¢ dotaknuli problema manipulativnih pona$anja roditelja tijekom visokokonflikt-
nih razvoda. Cilj takvog ponasanja je otudenje djeteta od drugog roditelja. Djetetom mogu mani-
pulirati jedan ili oba roditelja - i roditelj s kojim dijete stanuje i onaj s kojim ne stanuje. Postoje
brojne manifestacije takvog ponasanja. Manipulativni roditelj, medu ostalim, svjesno nastoji spri-
jeciti susrete djeteta s drugim roditeljem i ometa odrzavanje prisne veze djeteta s njime, iznosi la-
Zne optuzbe za zlostavljanje djeteta na ra¢un drugog roditelja, izlaze dijete ¢itavom nizu negativ-
nih verbalnih i neverbalnih poruka o drugom roditelju. |z potrebe da ugodi i ,suraduje” s manipu-
lativnim roditeljem dijete pocinje odbijati roditelja koji je ,meta” ocrnjivanja, ne zeli ga vidjeti, ne
zeli se s njime susresti, niti 0 njemu razgovarati, uznemireno je na spomen tog roditelja. Pocinje
i samo o tom roditelju govoriti ruzno, a informacije o navodno loSim postupcima tog roditelja ko-
je mu je imputirao manipulativni roditelj pocinje prezentirati kao nesto sto je stvarno dozivjelo.
Ukratko, struénjaci upozoravaju da roditelj oblikuje dijete kao instrument osvete bivsem partneru.
U manipulaciji mogu sudjelovati i drugi ¢lanovi obitelji manipulativnog roditelja, koji dodatno po-
jacavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i podrzavaju ga u njegovom ,odbacivanju”. Dijete
zbog svega toga nedvojbeno trpi. Neka djeca razvijaju i vrlo ozbiljne psihicke smetnje do razine
autodestruktivnog ponasanja. Nazalost, ima roditelja kojima ni takav oblik ugroze djetetovog zi-
vota i zdravlja nije dovoljan razlog za prekid po dijete ugroZzavajuceg ponasanja i oni u njemu us-
traju, a odgovornost za psihi¢ko stanje djeteta prebacuju na druge. U takvoj bi situaciji najbolji
oblik zastite za dijete bio da ga se makne od roditelja koji mu svojim postupcima Steti. No, kad se
takva odluka i donese, moze se dogoditi da se ona ne provede zbog straha da bi dijete zbog to-
ga moglo nauditi sebi ili da bi provodenje odluke bilo previse traumati¢éno za dijete. Dijete na taj
nacin ostaje i dalje u okruzenju koje djeluje ugrozavajuce na njegov psihicki razvoj.

lako su struénjaci u CZSS-u i suci uglavhom osvijesteni o problemu manipulacije, nerijetko izos-
taje djelotvoran odgovor sustava na ovakvo ponasanje roditelja.

B  Razmjere ovoga problema najbolje ilustriraju porazni podaci MDOMSP-a, prema kojima u 2016. go-
. dini ¢ak 1793 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druZenje s drugim roditeljem ili ga je ost-

varivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponasanja
- roditelja s kojim djeca stanuju. Takoder je 377 djece bilo izloZeno manipulaciji od strane roditelja s
B kojim ne stanuju i to u vriieme ostvarivanja osobnih odnosa pod nadzorom.

Mislimo da je bolju zastitu djeteta moguce postici jedino pravodobnom reakcijom u odnosu na
manipulativnog roditelja u samom zacetku takvoga ponasanja (dok jos dijete ne internalizira ne-
gativne stavove o drugom roditelju). Ako se pokaze da roditelj nije dostupan savjetodavnom i/ili
psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje ponasanje, takvo ponasanje treba bez od-
gadanija biti odgovarajuce sankcionirano.

Sudske odluke su neophodan mehanizam zastite djeteta u slu¢ajevima u kojima roditelji ne mogu
postic¢i dogovor o roditeljskoj skrbi. One u organizaciju zZivota djeteta rastavljenih roditelja donose
neophodnu jasnocu i strukturu te predstavljaju podlogu za osiguranje kontinuiteta u odnosu djete-
ta s roditeljem s kojim ne stanuje. One predstavljaju i jasan okvir za pracenje obiteljske situacije i
savjetovanije roditelja od strane CZSS-a. Nepostojanje priviemene odluke s kojim ¢e roditeliem di-
jete stanovati, o nacinu ostvarivanja osobnih odnosa djeteta i roditelja s kojim dijete ne stanuje te
o0 visini uzdrzavanja djeteta, kao i predugo ¢ekanje pravomoéne odluke o navedenim i drugim sa-
drzajima roditeljske skrbi, predstavlja problem koiji izrazito otezava polozZaj djeteta u situacijama vi-
sokokonflikinin razvoda. Nepostojanje sudske odluke i Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi
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predstavlja svojevrsnu ,pravnu prazninu” koju sukobljeni roditelji koriste na nacin da dijete naiz-
mjenic¢no ,zadrzavaju” kod sebe mimo dogovora, onemogucuju mu ili otezavaju kontakt s drugim
roditeljem ili dijete posve ,prisvoje” i prekidaju sve veze djeteta s drugim roditeljem i ¢lanovima nje-
gove obitelji. Dijete, njegove potrebe, prava i dobrobit su u ovim slu¢ajevima posve u drugom pla-
nu. Najcesce je rije¢ o roditeljima koji su slabije dostupni savjetodavnom radu, koji je osnovni ,alat’
u radu struénjaka u CZSS-u. U nedostatku sudske odluke o roditeljskoj skrbi struénjaci CZSS-a
imaju smanjene mogucnosti za zastitu djeteta te je njegova dobrobit dodatno ugrozena.

Veliki problem predstavlja neizvrS8avanje sudskih odluka donesenih radi zastite dobrobiti i prava
djeteta te provodenje ovrha. Sankcioniranje roditelja koji krse te odluke nije ucinkovito, a postupci
predugo traju pa dijete ne dobiva pravodobnu zastitu svojih prava. U praksi se ovrha provodi iz-
nimno, kada je to nuzno potrebno radi zastite djeteta. S obzirom na atmosferu u koji se najc¢esce
dogada i reakcije odraslih aktera, ona za dijete predstavlja mu¢an dogadaj. Obiteljskim zakonom'
kao sredstva ovrhe predvidene su i nov€ana i zatvorska kazna te kao krajnje sredstvo prisilno odu-
zimanje i predaja djeteta. U situacijama u kojima se ovrha mora provesti prisilnim oduzimanjem i
predajom djeteta potrebna je temeljita priprema ovrhe i suradnja svih sluzbi i stru¢njaka kako bi bi-
la provedena na nacin da dijete bude zasti¢eno u najvecoj mogucoj mjeri. Koordinacija institucija
je neophodna i zbog toga $to je rije¢ o slozenim okolnostima svakog pojedinog slu¢aja i zato da
bi se izbjeglo u¢estalo odgadanje i neuspjelo izvrsenje sudskih odluka, $to predstavlja dodatni iz-
vor stresa za dijete. U provodenju ovrhe, prije svega radi zastite interesa djeteta, javnost mora bi-
ti iskljucena, sto znaci i da termini za provodenje ovrhe moraju biti zadrzani u tajnosti.

Roditelji su nam se obracali zbog problema na koje nailaze u vezi s ostvarivanjem zajednicke rodi-
teljske skrbi u situacijama narusenih roditeljskih odnosa. Susretali smo se sa situacijama da rodi-
telj, koji temeljem odluke suda ne stanuje s djetetom, osporava pravo upisa djeteta u djecji vrti¢ ,za-
branjujuéi” predskolskoj ustanovi da primi dijete. Protivi se da dijete uopce pohada vrtic¢ ili se proti-
vi izboru vrtica koji je odabrao roditelj s kojim dijete stanuje. Dogada se da ustanove pod pritiskom
roditelja doista odbijaju upisati dijete zahtijevajuci da oba roditelja za to daju svoju pisanu suglas-
nost, odnosno, da o nastalom prijeporu roditelja odluci sud. To dovodi do toga da se u svakom slu-
¢aju neslaganja roditelja i nemogucnosti da sami ili posredstvom struénjaka CZSS-a postignu do-
govor nepotrebno vode sudski postupci koji ne rjieSavaju konflikt u zurnom roku. Na taj nacin se su-
kob roditelja produbljuje, a istovremeno se gubi iz fokusa zastita najboljeg interesa djeteta.

Ima i sluc¢ajeva u kojima roditelj s kojim dijete stanuje osporava drugom roditelju pravo da odre-
di osobu koja ¢e umjesto njega dolaziti po dijete u vrti¢ u slu¢aju sprije¢enosti u slu¢aju kad sus-
ret s djetetom zapocinje odvodenjem djeteta iz vrtica. Nema nikakvog razloga da roditelj s kojim
dijete ne zivi ne odredi tko ¢e umjesto njega doci po dijete u vrti¢ u slu¢ajevima u kojima susret
i druzenje s djetetom zapocinje po izlasku djeteta iz vrtica. U slu¢aju sumniji u vezi sa sigurnos-
¢u djeteta ili njegovom moguéom ugrozenoscu treba se obratiti nadleznom CZSS-u.

Problem s upisom u Skolu prema mjestu stanovanja djeteta u nekim situacijama dovodi do toga da di-
jete koje je Skolski obveznik ne pohada $kolu jer izostaje suglasnost roditelja, $kola bez suglasnosti
roditelja ne Zeli upisati dijete, a do razrjeSenja roditeljskog sukoba i donosenja odluke ponekad prola-
zi i nekoliko mjeseci. Pratili smo slu¢aj u kojemu roditelji stanuju u gradovima koji su udaljeni nekoliko
stotina kilometara. Dijete je prema sudskoj odluci ostvarivalo osobne odnose s roditeliem s kojim ne
stanuje svaka dva mjeseca u trajanju od 15 dana. Odnos roditelja je izrazito narusen. Polaskom dje-
teta u Skolu roditelj s kojim dijete ne stanuje je u vrijeme trajanja susreta i druzenja, bez znanja i su-
glasnosti drugog roditelja, ispisao dijete iz njegove Skole i upisao ga u Skolu u gradu u kojem trenutac-
no boravi (prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli dijete ne moze biti isto-
dobno upisano u obje skole). Jasno je da ovakve situacije pridonose podizanju tenzija i izlaganju dje-
teta izrazitom stresu, $to moze dovesti i do pojave poteskoca u emocionalnom funkcioniranju.
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Sli¢no je i kod izrade putovnice ili osobne iskaznice djeteta. lako je rije¢ o osobnim dokumentima
djeteta, posebnim propisima zahtijeva se da u postupku za njihovo izdavanje sudjeluju oba rodi-
telja, iako nije rije¢ o situacijama za koje je Obiteljskim zakonom propisano da roditelj koji zastu-
pa dijete mora imati pisanu suglasnost drugog roditelja ili odluku suda kojom mu se daje pravo
da on u tom postupku zastupa dijete. Razlog tome je najvjerojatnije pretpostavka da c¢e se uklju-
¢ivanjem oba roditelja u postupak izdavanja putovnice ili osobne iskaznice za dijete sprijeciti mo-
gucnost eventualne otmice djeteta i djetetovog preseljenja u drugu drzavu. Spre¢avanje prese-
lienja djeteta u drugu drzavu mimo volje jednog od roditelja moguce je jedino strozom grani¢nom
kontrolom, a ne kompliciranjem postupaka izdavanja osobne iskaznice ili putovnice djeteta. Pra-
tili smo i slu¢aj u kojem je problem nastao zbog nacina tumacenja i primjene odredbi Zakona o
osobnoj iskaznici® i Zakona o putnim ispravama hrvatskih drzavljana™. Unato¢ tome $to je rodi-
telj sukladno pravomocnoj i ovrsnoj sudskoj presudi samostalno izvrSavao pravo na roditeljsku
skrb, u obradi njegovoga zahtjeva primjenjivana je procedura koje se odnosi na slucajeve zajed-
nickog ostvarivanja roditeljske skrbi. Takvi propusti pridonose osjecaju pravne nesigurnosti i ne-
povjerenja u institucije.

Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima u kojima se donose odluke ko-
je ih se ti¢u, odredeno Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom kon-
vencijom o ostvarivanju djecjih prava, jo$ uvijek izaziva nedoumice u primjeni. Pod pravom dje-
teta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo djeteta da bude informirano o tome koji se postu-
pak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje misljenje/stavove/dozivljaj situacije u kojoj
se nalazi te da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja. Oso-
be koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane o djetetovom pravu, a iskazano mis-
lienje treba tretirati s duznom paznjom, uzimajuci u obzir djetetovu dob i zrelost. Prostor u ko-
jem se razgovor vodi treba biti ugodan i primjeren boravku djeteta. Ostvarivanje prava na sud-
jelovanje za dijete mora biti sigurno $to znaci da dijete ne smije nakon razgovora biti izlozeno
negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog misljenja. U postupcima koji se
odnose na prekid zajednice roditelja, posebna paznja treba biti usmjerena na informiranje dje-
teta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobrovoljan te da ono iskazuje svoje misljenje,
ali ne donosi odluku.

U sudskim ili administrativnim postupcima u kojima se odlucuje o roditeljskoj skrbi ili 0 mjerama
koje se donose radi zastite dobrobiti i prava djeteta u slu¢ajevima izrazito narusenih odnosa u
obitelji uo¢avamo tendenciju manipulacije djetetovim pravom na iskazivanje misljenja. Pritisak na
dijete da kaze ono $to od njega o¢ekuju majka, otac ili oba roditelja kod djeteta moze dovesti do
ugrozavanja zdravoga emocionalnoga razvoja. Spoznaja 0 mogucénosti manipulacije obeshrabru-
je neke stru¢njake koji rade s obiteljima pa oni izbjegavaju ukljuciti dijete iz uvjerenja da ¢e ga na
taj nacin zasétititi. Na taj nacin oni, u procesu donosenja odluke ili formuliranju stru¢noga mislje-
nja o tome $to bi u konkretnoj situaciji bilo najbolje rjeSenje za dijete, uskracuju i sebe i dijete za
susret i razgovor u kojem bi mogli ¢uti kako se dijete osjeca i koje su njegove potrebe u obitelji.
To je prilika da ¢uju kako dijete dozivljava tu situaciju, $to o njoj misli te da procijene i saznaju je
li djetetu potrebno pruziti dodatnu podrsku kako bi sa $to manje emocionalnih oziljaka prevlada-
lo tezak razvod roditelja ili neku drugu kriznu i stresnu situaciju u obitelji.

Radi osiguranja ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje Obiteljskim zakonom propisana je ob-
veza imenovanja posebnog skrbnika u zakonom propisanim slu¢ajevima. Pri tome posebni skrb-
nik mora, osim u propisanim iznimkama, biti osoba s polozenim pravosudnim ispitom zaposlena
u Centru za posebno skrbnistvo. Na temelju prac¢enja postupanja posebnih skrbnika otvaraju nam
se brojne dileme i pitanja, poput: ima li posebni skrbnik kompetencije na temelju kojih moze pre-
poznati da je sadrzaj onoga $to mu dijete govori posljedica manipulacije od strane roditelja, od-
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nosno, da je doista rije¢ o autenticnom misljenju djeteta; na koji nacin je osigurana zastita djete-
ta u slu¢ajevima u kojima poseban skrbnik u sudskom postupku prepri¢ava sadrzaj razgovora s
djetetom; je li uloga posebnog skrbnika iznositi vlastito videnje najboljeg interesa djeteta ili samo
prenijeti sudu ono $to je dijete izrazilo kao svoje misljenje ili Zzelju u pogledu ishoda postupka. Ta
i sli¢na pitanja bit ce predmet naseg propitivanja, pracenja i interesa i u sliedecem razdoblju.

U vezi s pravima djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa s ¢lanovima obitelji obrac¢aju nam se
uglavnom bake i djedovi, koji su zbog narusenih odnosa u obitelji uskraceni za susrete s unuci-
ma, ali i roditelji koji su nezadovoljni ponasanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. U tim si-
tuacijama je vazno zastititi djecu od uvlac¢enja u sukob odraslih, a s odraslima raditi na osvjesta-
vanju potreba djeteta i postizanju dogovora, ukoliko je procijenjeno da bi odrzavanje osobnih od-
nosa s ¢lanovima obitelji bilo u interesu djeteta.

Sve ¢escée smo suoceni s upitima roditelja i dilemama u pogledu tzv. ravnopravne podjele vreme-
na, koje bi dijete trebalo provesti s jednim i drugim roditeljem nakon prekida zajednice njihovog
zivota. lako se roditelji u tim situacijama pozivaju na dobrobit i interes djeteta, imamo dojam ka-
ko je u podlozi ovih zahtjeva njihova potreba lakseg suo¢avanja s odvojenoscu od djeteta. Na-
glasavamo da pri donosenju odluke o pitanjima roditeljske skrbi, ukljucujuci pitanje raspodjele
vremena koje ¢e provoditi s roditeljima, potrebe djeteta moraju biti na prvome mjestu. Naglasak
mora biti na temeljitoj, pazljivoj i kompetentnoj procjeni potreba i najboljeg interesa svakog poje-
dinog djeteta u svakoj pojedinoj situaciji. Kad procjenu rade stru¢njaci, nuzno je omoguciti im da
se posvete radu s roditeljima i djetetom. To podrazumijeva dobru stru¢nu ekipiranost CZSS-a i
dovoljan broj struénjaka. Nakon uc¢injene procjene, roditelji moraju dobiti jasnu povratnu informa-
ciju o argumentima u prilog odredenom prijedlogu stru¢njaka, kao i jasno obrazlozenje odluke su-
da. Povratnu informaciju treba dobiti i dijete na nacin primjeren svojoj dobi i zrelosti. Suradnja su-
da i stru¢njaka koji sudjeluju u procjeni te izradi prijedloga i misljenja koje dostavljaju sudu, treba
se temeljiti na medusobnom povjerenju i medusobnom uvazavanju kompetencija.

Na kraju mozemo ponoviti zaklju¢ak koji se u bitnome ne mijenja vec¢ godinama. Nismo zadovoljni
postojecom razinom zastite djece suocene s visokokonfliktnim razvodom braka i prekidom izvan-
bra¢ne zajednice roditelja. Stru¢njaci koji rade u ovom podrucju zastite i donose odluke preoptere-
¢eni su i nema ih dovoljno. Donosenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i u¢inkovit odgo-
vor na nepostovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u Stet-
nom ponasanju prema djetetu. Ulaganje u sustav koji se bavi zastitom djece mora biti kontinuirano
i prioritetno jer se samo tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleznih institucija. Pri to-
me je iznimno vazno i da odvjetnici budu educirani o zastiti prava djece jer upravo oni nerijetko u
zastupanju roditelja, zanemaruju interes djeteta. | nevladine udruge trebale bi, bez obzira na cilja-
nu skupinu kojom se bave, primarno voditi interes o dobrobiti djeteta. Osnivanje posebnih obitel;-
skih sudova, za §to se vec¢ godinama zalazemo, smatramo vaznom karikom u izgradniji cjelovitoga
sustava zastite djece. Njihova ekipiranost posebno educiranim sucima i stru¢nim suradnicima mo-
gla bi jam¢iti bolju razinu zastite prava djeteta koje se ne svojom krivnjom naslo u sredistu roditelj-
skoga sukoba. Sudjelovanje djeteta u postupcima ne smije biti samo forma, niti se na dijete smije
prebacivati teret odgovornosti za donosenje odluke, a najmanje biti izvor dodatnog stresa za dijete.

Ograni¢avanje prava na roditeljsku skrb - Od 48 predmeta koji se odnose na ograni¢avanije ili
oduzimanije prava roditeljima na roditeljsku skrb, 35 se odnosilo na oduzimanje prava roditelju na
stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu baki i djedu, drugim ¢lanovima
obitelji, te domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili udomiteljskim obiteljima, te
13 na povjeravanje ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponasanju kojeg roditelji
ili udomitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati.

Navedene su se prijave odnosile na 90 djece i tri grupe djece smjestene u domovima za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremecajima u ponasanju. Najcesce



su nam prijave upucivale majke, ocevi, ali i institucije (ministarstvo, centar za posebno skrbnist-
vo, sud, djecji dom i §kola) te udruge. Ured je samoinicijativno postupao u pet slu¢ajeva, a osob-
no nam se obratilo dvoje djece.

U dijelu koji se odnosi na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje sva-
kodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji zaprimlje-
no je 35 prijava, kojima je obuhvaceno 76 djece i jedna grupa djece. U najvecem su nam se bro-
ju slu¢ajeva obracali roditelji nezadovoljni odlukom nadleznog suda navodeci da odluka nije do-
nesena u najboljem interesu djece i da djeca u instituciji ,propadaju”, da su Zrtve vrSnjackoga na-
silja ili da udomitelji neadekvatno skrbe o djeci.

S druge strane, zabrinjavajuca je informacija djelatnika domova za djecu bez odgovarajuce rodi-
teljske skrbi da samo 30% djece smjestene u institucije temeljem sudske odluke ostvaruje osob-
ne odnose s roditeljima sukladno odluci, dok vecina roditelja dolazi tek povremeno, a pritom
izostaje odluénija intervencija CZSS-a usmjerena na zastitu djeteta.

U slu¢ajevima kad su djeca izdvojena iz obitelji zbog devijantnog, zanemarujuceq ili zlostavljaju-
¢eg ponasanja roditelja, nuzno je potreban kontinuirani rad s tim roditeljima, kako bi osvijestili
vlastite propuste, pogreske i ugrozavajuca ponasanja u odnosu na djecu te preuzeli odgovornost
za obiteljsku situaciju. S tim je roditeljima vazno raditi na razvoju roditeljskih kompetencija i po-
bolj$anja zivotnih uvjeta kako bi se dijete vratilo u obitelj. Medutim, zbog preopterecenosti djelat-
nika CZSS-a i nedovoljno razvijene mreze pruzatelja usluga, izostaje aktivni rad s roditeljima te
djeca godinama ostaju smjestena izvan obitelji.

U predmetima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponasanju kojeg ro-
ditelji ili udomitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati i dalje uo¢avamo neodlu¢nost stru¢nih djelatni-
ka CZSS-a i sudova da se nesuradnim roditeljima oduzme pravo na stanovanje s djetetom u slu¢a-
ju kad je radi zastite prava i dobrobiti potrebno izmjestiti dijete iz obitelji jer viSegodiSnje provodenje
mijera obiteljskopravne zastite nije dovelo do promjena u funkcioniranju obitelji i ponasanju djeteta. U
takvim situacijama problemi u ponasanju djeteta s vremenom nerijetko postaju sve slozeniji. Upoz-
nati smo sa slucajem dugotrajnog sudskog postupka izdvajanja djeteta s problemima u ponasanju iz
disfunkcionalne obitelji, koji zbog nesuradnje majke traje nekoliko godina. Dijete cijelo vrijeme trpi iz-
razito odgojno zanemarivanje majke i iskazuje sve slozZenije poteskoce. Zbog naglasenog otpora dje-
teta i majke za izdvajanjem iz obitelji sud je odustao od planirane ovrhe. Unato¢ viSegodiSnjem po-
duzimaniju niza mjera iz nadleznosti socijalne skrbi i pravosuda, nije doslo do stvarnih pomaka u zas-
titi djeteta, odnosno, evidentno je krsenje djetetovog prava na zastitu njegovoga najboljeg interesa.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Ured pravobraniteljice za djecu u svim dosadasnjim izvjes¢ima o radu kontinuirano ukazuje na
iznimnu vaznost odrastanja djeteta u obiteljskome okruzenju, pozivajuci se pri tome na brojne
medunarodne i domace dokumente. Ratifikacijom Konvencije o pravima djeteta drzava je preu-
zela obvezu da osigura da se dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv njihove volje, osim ako je
to odvajanje prijeko potrebno u najboljem interesu djeteta, a tada je potrebno djetetu osigurati za-
mjensku skrb (Sto uklju¢uje smjestaj kod udomitelja, posvojenje ili, kad je to prijeko potrebno,
smjestaj u odgovarajuce ustanove za skrb o djeci).

Vlada Republike Hrvatske donijela je 2011. godine Strategiju razvoja sustava socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011. - 2016., koja kao prioritete navodi i zaustavljanje trendova instituciona-
lizacije te provodenje deinstitucionalizacije, kao i unapredenje i afirmaciju udomiteljske skrbi, no,
to jo$ i danas predstavlja veliki izazov.

Struc¢njaci su misljenja da smjestaj djece u institucije, pogotovo djece niske Zivotne dobi, predstav-
lja izlaganje djece dodatnim Stetnim posljedicama na njihov psihosocijalni razvoj te se stoga zala-
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Zu za razvijanje obiteljskih oblika skrbi za djecu. Prema podacima Ureda pravobraniteljice™ vidlji-
vo je da je tijekom 2017. godine 179 djece mlade od sedam godina smjesteno u institucije, $to je
povecanje u odnosu na 2016. godinu za 28 djece i svakako zabrinjavajuci podatak.

Potreba da se skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi organizira kroz zbrinjavanje u obi-
teliskom okruzenju prepoznata je i planirana kroz vise strateskih dokumenata. U Planu deinstitu-
cionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obaviljaju djelat-
nost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.), tzv. ,Master plan”, prepoznata je
vaznost razvijanja i osiguravanja socijalnih usluga usmjerenih intenzivnoj podrsci obiteljima/rodi-
teljima u riziku, promjena omjera djece na smjestaju u institucijskim i izvaninstitucijskim oblicima
skrbi, smanjivanje ulazaka djece u institucije i povecanje broja izlazaka iz institucija u nove obli-
ke obiteljske skrbi, odnosno povratka u obitelj djeteta.

U skladu s ,Master planom”, kao i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za prava
djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020., do 2016. godine Sest domova za djecu bez odgova-
rajuce skrbi transformirano je u centre za pruzanje usluga u zajednici, dok tijekom 2017. nije bi-
lo novih transformacija domova.

Ured kroz stalne kontakte s ustanovama koje skrbe o djeci i s CZSS-ima i dalje uo¢ava identi¢-
ne probleme u segmentu alternativne skrbi o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi kao i prijas-
njih godina, a to su: povecanje broja djece u institucijama, popunjenost kapaciteta u jedinicama
domova koji skrbe o djeci najnize zivotne dobi (0-3), nepostojanje dovoljnog broja udomiteljskih
obitelji, neravnomijerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesional-
nog udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog udomiteljstva, nedovoljna podrska udo-
miteljima, nedostatna edukacija i supervizija udomitelja, neuklju¢ivanje djece u donosenje odlu-
ka koje se odnose na njih te neredoviti obilasci udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2017. primao brojne telefonske upite i pisane prijave ro-
ditelja, baka, djedova, rodaka djece, udomitelja i udomljene djece, koje su se odnosile na problem
udomiteljske skrbi o djeci s teSko¢ama u razvoju s obzirom na nepostojanje udomiteljskih obitelji
za djecu s teSkocama. Obracali su nam se i roditelji djece traze¢i pomo¢ radi povratka djece u obi-
telj, bake i djedovi radi reguliranja osobnih odnosa s unucima te udomitelji koji viSe nisu u moguc-
nosti skrbiti o djeci s obzirom na specificne potrebe djece. Takoder smo se bavili i upitima djece
koja su izrazavala Zelju za promjenom udomiteljske obitelji radi narusenih odnosa s udomiteljima.

Iz obracanja stranaka takoder uo¢avamo da su u slabije razvijenim jedinicama lokalne i podru¢ne
samouprave nedovoljno razvijene socijalne usluge koje se odnose na prevenciju izdvajanja djece
iz obiteljskog okruzenja, odnosno da u pojedinim zupanijama nedostaje razvijena mreza pruzate-
lja usluga za djecu i mlade. Smatramo da bi provodenje ovakvih programa u suradnji s op¢inama
i zupanijama, a u ¢ijoj bi provedbi sudjelovali i drugi dionici lokalne zajednice (djecji vrti¢i, osnov-
ne Skole i CZSS-i) znatno pomogli u ja¢anju obitelji i prevenciji izdvajanja djece. Takvim bi se pro-
gramima poboljsala kvaliteta zivota djece, pruzila bi im se podrska u zadovoljavanju psihosocijal-
nih, emocionalnih, zdravstvenih i obrazovnih potreba, dok bi se obiteljima pruzila pomo¢ u unapre-
divanju njihove skrbi za djecu kako bi djeca odrastala u sigurnom i briznom obiteljskom okruzenju.

Dobar primjer ovakve aktivnosti je Projekt SOS Djecjeg sela Hrvatska, pod nazivom ,Brizan dom
za svako dijete” - program rada SOS Mobilnog tima i Savjetovalista za djecu, mlade i obitelj, ko-
ji se od lipnja 2014. kontinuirano provodi za podrucje Sisacko-moslavacke zupanije i koji je pre-
ma povratnim informacijama s terena ocijenjen iznimno korisnim i u¢inkovitim za djecu i roditelje,
a takvim ga ocjenjuju i odgojno-obrazovne ustanove i CZSS-i.

15 Ured pravobraniteljice za djecu provodi ,Istrazivanje o djeci i mladima na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u do-
movima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici u 2017. godini”, o tome u po-
glavlju: Istrazivacke aktivnosti.



Uredu pravobraniteljice obracaju se i udomitelji koji, zbog zdravstvenog stanja djece i njihovih spe-
cificnih potreba, nisu u mogucnosti djeci pruziti odgovarajucu skrb. Ve¢ godinama ukazujemo na
problem nedostatka specijaliziranih udomitelja koji bi trebali biti dodatno educirani za skrb o naj-
mladoj djeci (0-3), djeci s problemima u ponasanju te djeci s teSkoc¢ama u razvoju. U nedostatku
tako osposobljenih udomitelja, ta se djeca najé¢esce smjestavaju u institucije. Brojne udomiteljske
obitelji prituzuju se na nedostatnu struénu podrsku od strane CZSS-a te nevoljko primaju na
smjestaj djecu sa specificnim potrebama, bududi da je rije¢ o djeci kojoj je potrebna kontinuirana
psiholosko-psihijatrijska i dodatna zdravstvena skrb. Situacija je dodatno otezana za udomitelje
koji zive u malim sredinama pa su im te usluge teze dostupne. To dodatno upucuje i na stalno pri-
sutan problem nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji u gradovima, tzv. urbanog udomiteljstva.

S obzirom na to da dosadasnje kampanje usmijerene popularizaciji udomiteljstva nisu dale o¢ekivane re-
zultate, profesionalizacija udomiteljstva bila bi mozda jedna od mogucnosti razvoja i unapredenja udomi-
teljske skrbi, uz nuzne promjene posebnih zakona iz podrucja mirovinskoga i zdravstvenoga osiguranja
te poreznoga sustava te uz neophodno povecano honoriranje rada udomitelja, kao i potreba djece.

Posebno nas zabrinjavaju podaci o povecéanju broja djece u institucijama. U odnosu na 2016.,
kad se u ustanovama nalazilo 787 djece i mladih, na dan 31. prosinca 2017. taj se broj povecao
na 818. Smatramo da je porast broja djece u ustanovama rezultat nedovoljnog broja udomitelj-
skih obitelji na podrucju Hrvatske i nedovoljnog interesa ljudi da se bave udomiteljstvom zbog nis-
kih naknada i nereguliranoga radnoga statusa udomitelja. Zbog €injenice da u nekim dijelovima
drzave gotovo i nema udomiteljskih obitelji, CZSS-i se odlu¢uju djecu smjestavati u domove i cen-
tre za pruzanje usluga u zajednici koji se nalaze u blizini njihovih obitelji, odnosno blize mjestu
njihova prebivalista, kako bi se djeci i roditeljima olak$alo odrZzavanje osobnih odnosa te o¢uva-
la socijalna mreza djeteta ukoliko je to u njegovom najboljem interesu.

| dalje su ¢este prituzbe na nacin postupanja CZSS-a, koji se proglasavaju ,nestrué¢nima” i pristra-
nima. Takoder nam se za pomoc¢ obracaju udomitelji prituzujuci se na izostanak stru¢ne podrske.
Prema podacima kojima raspolazemo jedino Primorsko-goranska zupanija ima tim stru¢njaka (iz
Centra za pruzanje usluga u zajednici ,lzvor”, Selce) koji udomiteljima pruza kontinuiranu stru¢nu
pomoc i superviziju, a sto rezultira minimalnim brojem prekida udomiteljskoga smjestaja djece.

S prigovorima na rad CZSS-a obracali su nam se i udomitelji kojima je zbog propusta u skrbi o
djeci oduzeta licenca za obavljanje djelatnosti udomiteljstva, ali sve su se te prijave nakon prov-
jere pokazale neutemeljenima. Prijavljeno nam je i nekoliko slu¢ajeva neredovitih obilazaka udo-
mljene djece od strane djelatnika CZSS-a, $to se u o¢itovanjima CZSS-a opravdava nedovoljnim
brojem djelatnika, sluzbenih vozila i velikom udaljenoséu CZSS-a do udomiteljskih obitelji.

Posvojenje - Posvojenje djeteta jedan je od nacina zbrinjavanja djece bez odgovarajuce roditelj-
ske skrbi. Ured pravobraniteljice je u podruc¢ju djecjih prava vezanih uz posvojenje djece u 2017.
godini postupao u 11 slu¢ajeva, temeljem prijava potencijalnih posvoijitelja, roditelja i drugih za-
interesiranih osoba, a koje su se odnosile na ukupno 14 djece.

Potencijalni se posvaoijitelji najcesc¢e prituzuju na negativno Misljenje stru¢nog tima CZSS-a o po-
dobnosti i prikladnosti za posvojenje, na nemogucnost pretrazivanja Registra djece koja ostvaru-
ju zakonske pretpostavke za posvojenje te na dugotrajnost postupka. Obratili su nam se i posvo-
jitelji radi povrede prava na zastitu osobnih podataka i privatnost posvojene djece, zato $to djeci
posvojenoj prije donosenja Obiteljskog zakona 2015. nije omogucena promjena osobnog identi-
fikacijskog broja, te su roditelji (posvaojitelji) te djece pri upisu u djegji vrti¢, osnovnu $kolu, pri iz-
boru novog lije¢nika i u MUP-u prisiljeni dokazivati tko su i otkrivati im svoju privatnost, kao i pri-
vatnost djece. Takoder su nam se obracali i bioloski roditelji posvojene djece traze¢i pomoc u us-
postavljanju kontakta s djecom, ali i roditelji koji su osobno Zeljeli izabrati potencijalne posvojite-
lje za svoje dijete, a $to nije dopusteno Obiteljskim zakonom.
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Prema podacima Istrazivanja Ureda pravobraniteljice za djecu, tijekom 2017. godine iz domova
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centara za pruzanje usluga u zajednici posvojeno je
samo 18 djece, od ¢ega 15 mlade od sedam godina. U navedenim se institucijama jo$ uvijek na-
lazi 60 djece koja imaju ispunjene pretpostavke za posvajanje, od kojih vecina ulazi u kategoriju
,leze posvojive djece”, sto zbog dobi, razvojnih teskoca ili etnickoga podrijetla.

2.1.3.2 Uzdrzavanje

Roditelji su duzni Cuvati i njegovati dijete, skrbiti o djetetovim potrebama te doprinositi za njego-
vo uzdrzavanje. Propisi reguliraju niz mehanizama kojima se osigurava realizacija tog djetetovog
prava. Unato¢ tome, saznajemo za slu¢ajeve u kojima zbog razli¢itih okolnosti djeca teze ostva-
ruju svoje pravo na uzdrzavanije, kao i za one u kojima ostaju bez nov¢anih sredstava potrebnih
za zadovoljenje temeljnih zivotnih potreba.

Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje nesto su manje zastuplijene u odnosu na dosadas-
nje godine. Medutim problematika na koju nam prijave ukazuju, sadrzajno se ne razlikuje od one
koju smo zaprimali prethodnih godina.

Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZavanja

2014, 2015, 2016. 2017.

Savjet o ostvarivanju prava na uzdriavanje 21 11 6 13
Prituibe na parnitni postupak a0 21 15 5
Prituibe na ovrini postupak 13 19 15 12
Prituzbe na kazneni postupak 3 5

PrituZbe na postup, po Konv. o ostvarivanju aliment. zahtjeva u ino. 5 2 5 5
Prituzbe na postupak za ostvarivanje privremencg uzdriavanja 3 3

Ukupno otvorenih predmeta 75 61 50 35
Telefonsko | osobno savjetovanje 130 107 71 58

Primili smo 35 pisanih upita i prituzbi, koje se odnose na zastitu prava i interesa 49 djece. Najve-
Ci broj obra¢anja (13) odnosi se na trazenje savjeta o ostvarivanju prava na uzdrzavanje te na
prituzbe na ovréni postupak (12). Jednaki broj prituzbi odnosi se na parni¢ni postupak (5) te na
postupanje po Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu (5). Unato¢ tome
§to nismo zabiljezili prituzbe koje se isklju¢ivo odnose na kazneni postupak ili na postupak za ost-
varivanje priviemenog uzdrzavanja, vise se prituzbi odnosilo na neucinkovitost cijelog sustava
zastite prava i interesa djece, ukljuCujuci i taj segment.

Medu prijaviteljima u najve¢em broju slu¢ajeva javljaju se majke (24). O¢evi su nam se obratili u
pet slucajeva, djeca u dva, dok smo po jedan sluc¢aj pratili temeljem obracanja bake, institucija,
rodaka i samoinicijativno. Osim pisanih prituzbi i upita, na djetetovo pravo na uzdrzavanje odno-
silo se i 58 telefonskih i osobnih obracanja stranaka, opet najces¢e majki (32).

Prituzbe su najcesce usmjerene na roditelja koji ne placa uzdrzavanje kao i na sudove, centre za
socijalnu skrb, Finu, odvjetnike. Opcenito, stranke nam se prituzuju na sporost, dugotrajnosti ne-
ucinkovitost sustava zastite djecjih prava.

Neovisno o nacinu njihovog obrac¢anja, stranke smo informirali o zakonskim odredbama te ih upu-
Civali na mogucnosti zastite prava i interesa djece. Prema procjeni, ukljucivali smo se u pracenje
pojedinih slu¢ajeva, upucivali preporuke i trazili izvjes¢a nadleznih tijela. Stranke redovito infor-
miramo o mogucnosti koristenja prava na besplatnu pravnu pomoé, bilo sukladno odredbama Za-
kona o besplatnoj pravnoj pomodi ili putem Hrvatske odvjetni¢ke komore (HOK).



B  Podaci HOK-a o ostvarivanju besplatne pravne pomoci u postupcima radi uzdrzavanja maloljetnog

. djeteta za period od 1. sijecnja do 31. prosinca 2017. godine takoder pokazuju trend smanjenja bro-
ja zamolbi. Ukupno je primljeno 78 molbi, od kojih je imenovanjem rijeseno njih 77. Za usporedbu,

2016 zabiljezeno je 116 molbi za imenovanje punomocnika bez prava na nagradu.

|

Podaci koje smo primili od Ministarstva pravosuda odnose se na ukupan broj zahtjeva za ostvari-
vanjem sekundarne pravne pomoci, pri cemu je od ukupno zaprimljenih 8153 zahtjeva za ovom vrs-
tom pomoci, u 1809 predmeta ona odobrena u postupcima iz obiteljskih odnosa (ne vode se izdvo-
jeni podaci o postupcima uzdrZavanja za djecu).

U odnosu na pravni okvir koji regulira ovu materiju, znacajno je napomenuti kako se tijekom izvjestaj-
nog razdoblja nisu dogodile izmjene temeljnih propisa (Obiteljski zakon, Zakon o priviemenom uzdrZa-
vanju). S obzirom na relativno kratki period njihove primjene, jo$ uvijek je tesko uociti u¢inke ovih pro-
pisa na realizaciju prava djece na uzdrzavanje. Izmjene je tijekom 2017. dozivio Ovréni zakon, no u nje-
mu vidimo niz mogucnosti za daljnje dopune i izmjene, s ciliem bolje zastite prava i interesa djece koja
kao ovrhovoditelji potrazuju sredstva za svoje uzdrzavanje. O tome cCe vise rijeci biti u daljnjem tekstu.

U obracanjima Uredu pravobraniteljice vrlo ¢esto roditelji traze informacije o0 moguénostima zastite pra-
va djece na uzdrzavanije ili provjeravaju informacije koje su o tome dobili iz drugih izvora. Njih smo, ovis-
no o pojedinom sluc¢aju, upucivali u zakonske odredbe i mogucnosti, primjerice, mogucnost ishodenja
priviemene mjere, sklapanje nagodbe, zastitu prava na sudenje u razumnom roku, pokretanje ovrsnih
ili kaznenih postupaka, koristenje privremenog uzdrzavanja, ostvarenje uzdrzavanja iz inozemstva ili na
mogucnost obracanja sudu radi utvrdivanja obveze uzdrzavanja baki i djedu. Cesto roditelji ukazuju na
poteskoce na koje nailaze, bilo u odnosu na jedan segment ili pak sustav zastite prava djece u cjelini.

U velikom broju slu¢ajeva dobivamo prituzbe usmjerene na obveznike uzdrzavanja, koji ne izvr-
Savaju svoju obvezu. Ovisno o konkretnim slu¢ajevima, neizvrSavanje obveza od strane rodite-
lia-neplatisa izaziva kod roditelja koji stanuju s djecom dvojake reakcije. U situacijama kada je
obveznik i sam bez prihoda i bez imovine, ¢esto uo¢avamo i zabrinutost roditelja koji stanuju s
djecom o tome kako ce njihove daljnje radnje, koje radi interesa djece trebaju poduzeti, utjecati
na daljnje medusobne obiteljske odnose. S druge strane, u situacijama u kojima drugi roditelj raz-
nim manipulacijama pokusSava izbjec¢i svoju obvezu, roditelji koji nam se obracaju izrazavaju
ogorcenost i ljutnju. Isticu da obveznici uzdrzavanja, iako naocigled djece vode luksuzan zivot,
ne pridonose za uzdrzavanje djeteta jer formalno nemaju nikakve imovine ni prihoda. Osim rodi-
telja koji stanuju s djecom, obracaju nam se i obveznici uzdrzavanja.

Prituzbe koje se ti¢u parniénoga postupka najcesce se odnose na dugotrajnost postupaka, neizri-
canje privriemenih mjera, kao i nezasticenost djece radno-nesposobnih roditelja. Pratimo slu¢aj u
kojem je sud donio odluku kojom se zahtjev za uzdrzavanje djeteta koji su podnijeli zajedno maj-
ka i dijete kao tuzitelji, odbija kao neosnovan, uz obrazlozenje da je otac radno nesposoban. U
ovakvim slu¢ajevima ne postoji pravna osnova za koristenje privremenog uzdrzavanja pa tako dje-
ca trajno ostaju bez sredstava nuznih za uzdrzavanje. Njihova pozicija uistinu je specificna i drzi-
mo da bi je zakonodavac trebao prepoznati i pruziti djeci dodatnu pomo¢ i zastitu. U potrazivanju
najefikasnijeg i najpravic¢nijeg nacina na koji bi se postigla zastita ovoj grupi djece svakako valja
razmotriti bi li se svrha postigla izmjenom propisa koji reguliraju obiteljsko-pravne odnose ili pak
eventualno izmjenom propisa koji reguliraju prava iz mirovinskog sustava i doplatka za djecu.

Medu obracanjima stranaka i protekle godine zabiljezili smo prituzbu na rad odvjetnika koji zastu-
pa dijete u parnicnom postupku radi uzdrzavanja. Majka se prituzuje da je odvjetnik radio protiv
djeteta, odavao informacije suprotnoj strani, oglusio se na majcine prijave, neposredno pred ro¢is-
te otkazao punomoc te da joj odbija vratiti dokumente. O tome smo zatrazili izvjeS¢e HOK-a.

Najveci broj prituzbi odnosi se na ovrdni postupak. Stranke ¢esto ukazuju na problem s kojim se sus-
recu u situaciji kada ovrsenik nema prihoda, sredstava na rac¢unu niti druge imovine koju bi mogli kroz
ovrsni postupak plijeniti. Takoder prituzuju se i na postupke Fine i sudova koji provode ovrsne pos-
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tupke. Iz pojedinaénih slu¢ajeva i prituzbi crpili smo saznanja o teSko¢ama s kojima se djeca i njiho-
vi roditelji susrecu tijekom postupaka te smo na temelju tih spoznaja u sije¢nju 2018. upultili inicijati-
vu za izmjenom Cetiri propisa koji reguliraju ovu materiju, dva zakona (Ovrsni zakon NN 112/12,
25/13193/14, 55/16, 73/17 i Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, NN 91/10, 112/12) te
dva podzakonska akta (Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zako-
nom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima NN 105/10, 124/11, 52/12 i 06/12 te Pravilnik o vrs-
tama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovrsnom pos-
tupku NN 156/14). Nasi prijedlozi usmjereni su na zastitu najboljeg interesa djeteta koje potrazuje
sredstva za svoje uzdrzavanje vezano za rokove i troskove postupka, prioriteta u naplati uzdrzava-
nja i razmjernog namirenja, isklju¢enje od izuzec¢a od ovrhe za pojedina primanja roditelja, izuzece
od ovrhe obiteljske mirovine djeteta te uvodenje sankcija zbog neuplacivanja na poseban racun.

U okolnostima u kojima obveznik uzdrzavanja ne ispunjava svoju obvezu prema djetetu, smatra-
mo da je posve neprimjereno da se djeci, koja pokrecu ovrsni postupak kako bi dobila sredstva
nuzna za osnovne zivotne potrebe, namece obveza placanja predujma troSkova i naknada, tim
vise §to je ishod ovrénoga postupka posve neizvjestan. Stoga smo predlozili da se u slu¢ajevima
kada je ovrhovoditelj dijete, u postupcima ovrhe radi prisilne naplate nov¢anih iznosa za uzdrza-
vanje djeteta predvidi iznimka od pravila da troskove postupka u vezi s odredivanjem i proved-
bom ovrhe i osiguranja prethodno snosi ovrhovoditelj, odnosno predlagatelj osiguranja.

U vezi sa zakonom utvrdenom mogucnoscu odgode ovrhe na prijedlog ovrsenika, predlozili smo da
se propisu iznimke, podredno maksimalno skrate rokovi za prijenos zaplijenjenog iznosa na racun ovr-
hovoditelja, buduci da vazec¢im odredbama nisu na efikasan nacin zasticeni interesi djece te da odred-
be ostavljaju Siroki prostor za manipulaciju ovrsenika na stetu interesa djeteta kao ovrhovoditelja.

Obiteljski zakon prepoznao je interes djeteta na nacin da je u ovrsnim postupcima, u kojima su predmet
ovrhe placa, druga stalna nov€ana primanja te nov¢ana sredstva po racunu, propisao da se ovrha radi
ostvarenja trazbine uzdrzavanja za dijete provodi prije ovrhe radi naplate svih drugih trazbina neovisno
o vremenu njihova nastanka. Predlozili smo da se jednaki standard zastite osigura i kod prodaje nekret-
nina ili pokretnina, na nacin da se odredbe koje reguliraju tu materiju izmjene i da se prioritet dade traz-
bini malodobnog djeteta - ovrhovoditelja. Pracenjem pojedinacnih slu¢ajeva i vazecih propisa uvidamo
kako postoje odredene nelogi¢nosti i pravne praznine po pitanju razmjernog namirenja trazbina zakon-
skog uzdrzavanja djeteta u situacijama u kojima Fina provodi ovrhu na nov€anim sredstvima. | dok je u
slu¢ajevima ovrhe na placi, odnosno drugom stalnom nov€anom primanju detaljno regulirano postupa-
nje suda i razmjerno namirenje trazbina u situacijama kada pravo na uzdrzavanje ima vise osoba (Cl.
198. Ovrsnog zakona), izostaje takvo uredenje kod provedbe ovrhe na nov¢anim sredstvima. Prema
dostavljenim informacijama, Fina u praksi ne moze provoditi razmjerno namirenje zbog tehnickih nedos-
tataka programa za provodenje ovrhe u slucajevima kad konkuriraju npr. dvije ovrhe po osnovi uzdrza-
vanja za dijete. Osim toga, postupanja Fine u tim su slu¢ajevima protivna i odredbama ¢l. 527. st. 3. Obi-
teliskog zakona koje odreduije prioritetnu provedbu trazbine uzdrzavanja za dijete i na nov€anim sredstvi-
ma po racunu. Stoga drzimo da je potrebno na odgovarajuci nacin rijesiti ovu problematiku u provedbi
ovrhe na nov€anim sredstvima, radi ostvarenja prava djece na uzdrzavanije i u onim slu¢ajevima kad pra-
VO na uzdrzavanije ima vise djece prema istom ovrseniku.

U viSe obracanja ukazano nam je na problematiku ovrhe obiteljske mirovine koju djeca ostvaruju iza
smrti roditelja. Sukladno propisima obiteljska je mirovina do 1. sije¢nja 2017. bila u cijelosti izuzeta
od ovrhe kao neoporezivi dio, a od tada na ovrhu mirovine primjenjuje se ¢l. 173 Ovrsnog zakona'.
Smatrajuci da obiteljska mirovina u naravi sluzi kao zamjena za zakonsko uzdrzavanje u situacijama

16 CI. 173. st.1. Ako se ovrha provodi na plaéi ovrdenika, od ovrhe je izuzet iznos u visini dvije treéine prosje¢ne netoplace u Re-
publici Hrvatskoj, a ako se ovrha provodi radi naplate trazbine po osnovi zakonskog uzdrzavanja, naknade Stete nastale zbog
naru$enja zdravlja ili smanjenja, odnosno gubitka radne sposobnosti i naknade $tete za izgubljeno uzdrzavanje zbog smrti da-
vatelja uzdrzavanja, iznos u visini od jedne polovine prosjec¢ne netoplace u Republici Hrvatskoj, osim u slu¢aju ovrhe radi prisil-
ne naplate novéanih iznosa za uzdrzavanje djeteta u kojem sluc¢aju je od ovrhe izuzet iznos koji odgovara iznosu od jedne ¢etvr-
tine prosje¢ne mjesecne isplacene netoplace po zaposlenom u pravnim osobama Republike Hrvatske za proteklu godinu.



kada je roditelj umro, predlozili smo da ona u cijelosti bude izuzeta od ovrhe. Takoder smo, buduci
da interesi djece trebaju imati prednost u odnosu na interes roditelja, predlozili da se predvide iznim-
ke, odnosno ograni¢enja izuzimanja od ovrhe za pojedina primanja roditelja, primjerice naknade pla-
Ce za vrijeme privremene nesposobnosti, odnosno sprijecenosti za rad zbog koristenja zdravstvene
zastite. Naime, prema vazecim propisima rije¢ je o primanjima koja su izuzeta iz ovrhe pa djeca ni-
su u mogucnosti ostvariti uzdrzavanje u periodu u kojem se djetetov roditelj obveznik uzdrzavanja
nalazi na bolovanju. Zastitu prava na uzdrzavanije djece valja predvidijeti i u onim situacijama kad ro-
ditelj koristi neke druge nov€ane naknade, primanja i potpore izuzete iz ovrhe.

Saznavsi za slu¢aj u kojem obveznik uzdrzavanja odbija uplatiti iznose za uzdrzavanje djeteta na
poseban racun, vec ih, ¢ini se namjerno, uplacuje na blokirani ra¢un roditelja koji stanuje s dje-
tetom, predlozili smo i da se razmotri uvodenje odgovornosti za takva neodgovorna postupanja.

U odnosu na odredbe Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zako-
nom o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima predlozili smo dopuniti propis na nacin da se ukine,
a podredno predvidi drugaciji nac¢in obra¢una mjeseénih naknada Fini za obavljanje poslova proved-
be ovrhe u slu¢ajevima kad se ovrha provodi radi trazbine po osnovi zakonskoga uzdrzavanja djete-
ta. Naime, pracenjem pojedina¢nih slu¢ajeva saznajemo da Fina prvo naplacuje svoju i bankovnu
naknadu, a zatim ovrhovoditeljevo potrazivanje. Na taj nacin, u situacijama kad su sredstva na racu-
nu ista ili manja od iznosa uzdrzavanja, djeca ostaju uskracena za puni iznos mjese¢noga uzdrza-
vanja jer Fina iz dostupnih sredstava naplacuje i svoju naknadu i ovrhovoditeljevo potrazivanje.

Protekle godine nije bilo prituzbi isklju¢ivo na kazneni postupak. Medutim, neka su obrac¢anja ukl-
jucivala prituzbu na sveukupnu neucinkovitost sustava, uklju¢ujuci i ovaj njegov segment.

Bl Prema podacima MUP-a, u 2017. godini prijavijeno je 579 kaznenih djela povrede duznosti uzdrz-
avanja, sto je za 10,8 % manje od prethodne godine. Radi se o najmanjem broju prijavijenih kazne-
nih djela povrede duznosti uzdrZzavanja u posljednjih nekoliko godina.

U dosadasnijim izvjeScima isticali smo kako se prituzbe u pogledu kaznenoga postupka najcesce
odnose na njegovu dugotrajnost, neucinkovitost, odbacivanje kaznene prijave, kao i prituzbe na
sud zbog nedonosenja presude za opoziv uvjetne osude. S obzirom na uo¢enu problematiku ko-
ja se tice kaznenopravne zastite prava na uzdrzavanje, odrzan je sastanak pravobraniteljice za
djecu i pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. Nakon razmatranja pojedinaénih slu¢ajeva i
prakse pravobraniteljice su Ministarstvu pravosuda (MP) uputile zajedni¢ku preporuku o potrebi
preispitivanja dosadasnje prakse, u kojoj se tumaci da obveza prijavljene osobe u kazneno prav-
nom smislu egzistira od dana ovrsnosti odluke (obuhvaca samo iznos nastao nakon ovr$nosti od-
luke), a ne od ovrsnosti presudom utvrdenog datuma i visine. Na taj nac¢in sporni dospjeli, a ne-
placeni iznos uzdrzavanja, koji je nastao u periodu prije ovrsnosti odluke, moze biti predmet sa-
mo gradansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja. Preporucile su takoder razmotriti
mogucnost izmjene odredbe ¢l. 172. Kaznenog zakona. MP nas je izvijestio kako kao tijelo drz-
avne uprave nisu ovlasteni tumaciti postupanje sudova i drzavnog odvjetnistva, vec¢ se na njihov
rad primjenjuju odredbe Zakona o sudovima i Zakona o drzavnom odvjetnistvu. Naveli su da ¢e
prijedloge za eventualne izmjene Kaznenog zakona razmatrati u sklopu buducih Sirih izmjena.

S obzirom na specifiénost problematike, smatramo kako je u okviru kaznenog zakonodavstva po-
trebno osigurati efikasnije mehanizme zastite prava djece na uzdrzavanje. | proteklih godina
stranke su se prituzivale na neucinkovitost kazneno-pravne zastite ovog djetetovog prava kada
se roditelju neplatisi izrice kazna zatvora jer to dodatno otezava poziciju djece. Dok je u zatvoru
obveznik uzdrzavanja nema mogucnost stjecanja prihoda kojima bi po¢eo izvrsavati svoju obve-
zu, a za vrijeme njegova boravka u zatvoru dug prema djetetu i dalje raste.

Na problematiku naplate uzdrzavanja za djecu iz inozemstva ukazivali su nam roditelji djece s
prebivalistem u Hrvatskoj, kao i roditelji djece u slu¢ajevima da u Hrvatskoj prebiva obveznik uz-
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drzavanja. Zalili su se na nedostatak informacija o propisima i moguénostima zastite interesa dje-
ce, izostanak informacije o u¢incima postupanja nadleznih tijela te na dugotrajnost postupaka ko-
ja je uvjetovana njihovim medunarodnim karakterom.

Iz dosadasnijih iskustava poteskoce predstavljaju i troskovi ovih postupaka. U posebno teskoj po-
ziciji su djeca Cciji je obveznik uzdrzavanja odsutan i nepoznata boravista, kao i u slu¢ajevima kad
obveznik boravi i radi u drzavi koja nije potpisnica medunarodnih dokumenata kojima se olaksa-
va prekogranic¢na naplata uzdrzavanja.

Nismo imali prituzbi koje su se odnosile isklju¢ivo i samo na privremeno uzdrzavanje djece koje
priznaje CZSS, ali niz obrac¢anja stranaka kojima traze pomo¢ i uputu odnosi se upravo na situa-
cije u kojima je iscrpljena mogucnost koristenja toga prava. U okolnostima u kojima i dalje ne us-
pijevaju naplatiti uzdrzavanje od obveznika uzdrzavanja, zakonski limiti koristenja ovog prava"
predstavljaju ograni¢avajucu okolnost za realizaciju prava na uzdrzavanje.

Zaklju¢no, napominjemo kako teska ekonomska situacija, koja se odrazava na zivotni standard
mnogih obitelji, ima nepovoljni u¢inak i na realizaciju prava djece na uzdrzavanje. U situacijama
kad je obveznik uzdrzavanja nezaposlen ili ima male prihode, pomoc¢ koju djeca dobivaju od dr-
Zave u vidu privremenog uzdrzavanja premala je i nedostatna.

2.1.4 Pravo na zasStitu od nasilja i zanemarivanja

Prema podacima MUP-a, u 2017. je prijavijeno 742 kaznenih djela protiv Zivota i tijela na Stetu
djece, sto je za 1,7% manje u odnosu na 2016. godinu. Od toga je 617 kaznenih djela tjelesne ozli-
jede te 108 kaznenih djela teske tjelesne ozlijede, a dvije prijave se odnose na osobito tesku tje-
lesnu ozljedu. Zabrinjava podatak o cak deset pocinjenih teskih ubojstava djece, sto je veliki porast
u odnosu na cetiri takva kaznena djela u 2016. Pocinjeno je i jedno kazneno djelo usmrcenja djete-
fa te je ukupno u 2017. godini ¢ak 11 djece liseno Zivota.

Tijekom 2017. Ured pravobraniteljice primio je 285 prijava nasilnog i zanemarujuc¢eg ponasanja
prema djeci kojem je bilo izlozeno ukupno 395 djece. Od toga se 203 prijave odnosilo na nasilje
nad djecom (nad ukupno 277 djece i 23 grupe), a 82 prijave odnosile su se na zanemarivanje
djece (na 118 djece i sedam grupa).

Prijave nasilja nad djecom i zanemarivanja djece 2009. - 2017.

2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.
Masilje u abitelji 75 85 108 85 78 68 68 61
MNasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 83 &0 63 76 50 65 79 90
Nasilje u drugim ustanovama g 11 5 g 18 2 8 11
Ostalo nasilje 49 59 51 48 47 40 42 41
Zanemarivanje E6 58 63 55 70 69 75 82
UKUPNO 282 273 295 273 263 247 272 285

Ukupno 90 prijava odnosilo se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, slijedi 61 prijava za
nasilje u obitelji, dok se 41 prijava odnosi na nasilje ostalo nasilje, uklju¢ujuci internet i mobitel.

17 Dijete ima pravo na priviemeno uzdrzavanje u ukupnom trajanju od tri godine. Prituzbe iz prethodnih godina najcesc¢e su se od-
nosile i na visinu uzdrzavanja. Privremeno uzdrzavanje se, u uvjetima predvidenim zakonom odreduje u iznosu od 50% zakon-
skog minimuma uzdrzavanja. Minimalni novéani iznosi potrebni za mjese¢no uzdrzavanje djeteta, sukladno Odluci objavljenoj u
NN 28/17, a koji su stupili na snagu 1. travnja 2017. godine, iznose: za dijete do 6 godina 17% prosjecne place 966,45 kn, za
dijete od 7 do 12 godina 20% prosje¢ne place 1.137,00 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosje¢ne place 1.250,70 kn. Pra-
VO na privremeno uzdrzavanje predstavlja polovicu ovih iznosa.



11 prijava odnosi se na nasilje u domovima i drugim ustanovama. U odnosu na 2016. uocava se
porast prijava za nasilje u odgojno-obrazovnim i drugim ustanovama, dok se pad prijava uocava
za nasilje u obitelji i na drugim mjestima (ostalo nasilje). | u 2017. se uo¢ava porast prijava za za-
nemarivanje djece. Primili smo i 185 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje nad djecom, §to
je gotovo za ¢etvrtinu vise nego u 2016. UocCava se i znatno vise telefonskih poziva koji se odno-
se na zanemarivanje, kojih je bilo 59.

Najvise prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema djeci odnosilo se na djecu s prebiva-
listem na podru¢ju Grada Zagreba (68), zatim slijedi Primorsko-goranska zupanija (42), Splitsko-
dalmatinska (25) te Zagrebacka (22) i Istarska (19). Podnositelji prijava najéesc¢e su bili roditelji,
zajedno u 8 slucajeva, majke u 94 slucaja, a ocevi u 52. Institucije su podnijele prijavu u 43 slu-
¢aja, a djeca su nam se osobno obratila u osam slu¢ajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, ro-
daci, susjedi, braca i sestre. Primili smo i 24 anonimne prijave.

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Bl Prema podacima MUP-a, u 2017. evidentirano je, sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji,
2415 djece koja su bila Zrtve nasilja u obitelji. U sklopu toga prekrsajno je bilo prijavljeno 88 pocini-
telja zbog tjelesnog kaZnjavanja djece.

U 2017. Ured pravobraniteljice zaprimio je 61 prijavu o nasilju nad djecom i zanemarivanju djece
u obitelji, kojima je bilo obuhvaceno 96 djece. Naj¢es¢i prijavitelji bili su roditelji, u 22 slu¢aja maj-
ke, a u 12 ocevi. Zaprimljeno je sedam prijava institucija i po pet prijava zabrinutih susjeda i ano-
nimnih osoba. Ured je samoinicijativno postupao u jednom slu¢aju.

Kroz svakodnevne telefonske kontakte, kao i kroz osobne razgovore sa strankama takoder je
zabiljezen veliki broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji, u kojima su trazene informacije o
proceduri prijavljivanja ili su iznoSene primjedbe zbog nepostupanja nadleznih institucija (poli-
cije, opcinskog drzavnog odvjetnistva, centara za socijalnu skrb i zdravstvenih ustanova). Pod-
nositelje prijava informirali smo o proceduri postupanja i prijavljivanja sukladno Protokolu o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji te ih upucivali kojim se nadleznim institucijama mogu
obratiti.

Vrsta nasilja u obitelji - broj djece

NASILIE U OBITELII Broj prijava Broj djece
Fizitko nasilje 14 23
Tjelesno kaZnjavanje B 8+ 1 grupa djece
Psihicko nasilje 31 48
Seksualno nasilje 2 2
Visestruko nasilje a8 15
UKUPNO 61 96 + 1 grupa djece

U ovom se izvjeStajnom razdoblju najviSe prijava odnosilo na psihi¢ko nasilje nad djecom u obi-
telji, u situacijama kad je dijete bilo izlozeno ili je svjedocilo konfliktu roditelja ili drugih odraslih
osoba (djedovi, bake, drugi ¢lanovi Sire obitelji). Zaprimljena je 31 prijava koja se odnosi na
svade, fizicke obracune odraslih osoba kojima je bilo prisutno dijete, psovanje, vikanje, ali i izrav-
no ismijavanje i vrijedanje djeteta. Iskazana brojka ne odrazava stvarno stanje i broj slucajeva
psihickog nasilja kojima se Ured bavio, buduci da je velik broj ovakvih prijava obuhvaéen kroz
sluCajeve zastite prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.

Najcesce ovu vrstu prijava upucuju roditelji iskazujuci nezadovoljstvo ponasanjem bivsega part-
nera u odnosu na dijete, a u podlozi su ¢esto nerazrijeSeni partnerski odnosi medu roditeljima te
nemogucnost postizanja dogovora o sadrzaju roditeljske skrbi. Obavjestavajuci nadlezne institu-
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cije o ovakvim prijavama uo¢avamo da djelatnici sustava socijalne skrbi prepoznaju ovaj oblik na-
silja nad djecom, vrSe sveobuhvatnu procjenu obitelji radi utvrdivanja razine razvojnih rizika i si-
gurnosti djece te izricu mjere za zastitu prava i dobrobiti djece sukladno Obiteljskome zakonu'®.
O sumnji na pocinjenje nasilja nad djecom centri za socijalnu skrb (CZSS) obavjestavaju polici-
ju, koja provodi daljnja postupanja u cilju zastite prava i dobrobiti djece.

Ovakvu vrstu nasilja ¢esto prijavljuju i drugi ¢lanovi obitelji zbog narusenih odnosa s jednim ili oba
roditelja i koji zele nastetiti roditelju, ali te se prijave naj¢esce tijekom postupka pred drugim institu-
cijama pokazu neutemeljenima. Prijavijuju nam se i slu¢ajevi nasilnoga ponasanja roditelja prema
djetetu prilikom preuzimanija djeteta koje se opire susretu, kao i nasilnog ponasanja medu roditelji-
ma u vrijeme preuzimanja, odnosno vracanja djeteta, ¢ak i u prisutnosti voditelja mjere stru¢ne po-
moci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu. Roditelji opisana ponasanja redovito prijavljuju policiji.

Na temelju usmenih obracanja institucija uo¢avamo da odgojno-obrazovne institucije postupaju
sukladno Obiteljskom zakonu i Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji te CZSS-u prijavljuju sumnje
na nasilno ponasanje prema djeci u obitelji, kao i propuste u roditeljskoj skrbi.

Prijave nasilja ili zanemarivanja skrbi o djeci nerijetko zaprimamo i od susjeda. U vecini slu¢aje-
va takve su se prijave provjerom od strane nadleznih tijela, kojima ih prosljedujemo na nadlezno
postupanje, pokazale neutemeljenima i najcesce su bile potaknute losim susjedskim odnosima i
nerijesenim odnosima medu odraslima. No, u nekoliko slu¢ajeva upravo su prijave susjeda i ano-
nimne prijave dovele do pravovremene reakcije nadleznih sluzbi i poduzimanja mjera za zastitu
djece. Stoga je iznimno vazno razvijati gradansku svijest o obvezi prijavljivanja sumnje na nasil-
je ili zanemarivanije brige o djetetu.

O prijavama seksualnog nasilja i zlostavljanja djece u obitelji govorimo u poglavlju Pravosudno
zastitna prava - Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Tjelesno kaznjavanije - Zaprimili smo Sest prijava o tjelesnom kaznjavanju djece u obitelji kojima je
bilo obuhvaceno osmero djece. Tu je uvrstena i prijava o raspravi na internetskom forumu, na kojem
su prijavljena djeca, u kojoj je pedagoska djelatnica opravdavala ,malo” tjelesno kaznjavanje od stra-
ne roditelja kao prevenciju potencijalnoga neposluha djece. Pra¢enjem ovakvog ponasanja odraslih
prema djeci uo¢avamo da roditelji uvijek tjelesno kaznjavanje djece opravdavaju pokusajima discipli-
niranja djece i vlastitom odgojnom nemoci. IstiCemo da se taj problem ne moze rijesiti samo sank-
cioniranjem, vec je roditelje nuzno savjetovati te im pruziti pomoc¢ u odgoju djeteta. Takoder je po-
trebno trajno putem savjetovalista za roditelje, tribina i medija utjecati na podizanje javne svjes-
nosti o neprihvatljivosti tjelesnoga kaznjavanja i njegovim Stetnim posljedicama za djecu.

Zanemarivanje - U 2017. godini zaprimili smo 78 prijava o zanemarivanju djece u obitelji kojima
je bilo obuhvaceno 117 djece. Najveci broj prijava uputili su o¢evi, majke, institucije te anonimni
podnositelji, a u tri slu¢aja postupali smo samoinicijativno. Od 78 prijava zanemarivanja u obite-
lji, 46 se odnosilo na sveukupno zanemarivanje zdravlja, $kolovanja i odgoja, 17 na zanemariva-
nje odgoja, osam zdravlja i sedam Skolovanja.

Prijave o zanemarivanju djece u obitelji, upucene od baka, djedova, susjeda i drugih osoba, ¢es-
to imaju u pozadini nerazrijeSene konflikte s drugim ¢lanovima obitelji zbog onemogucavanja
osobnih odnosa s unucima/necéacima, imovinskih odnosa ili narusenih susjedskih odnosa.

Kao i prijasnjih godina, i Skole nam se obracaju s prijavama o obrazovnom zanemarivanju djece,
o nesuradniji roditelja sa stru¢nim djelatnicima Skole i Skolskim lije¢nikom, kao i o u¢estalim izos-
tancima djece s nastave. Buduci da skole nas Ured prepoznaju kao mjesto koje se bavi zastitom
prava djece, ponekad se obraéaju nama umjesto CZSS-u.
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Dobivamo i upite roditelja koji zele provijeriti je li njihovo ponasanje u odnosu na dijete u sferi nedo-z-
voljenog/kaznjivog, a medu njima i upit o tome moze li se dijete u dobi od sedam godina ostaviti sa-
mo u stanu i smije li samo i¢i u Skolu, bez nadzora odrasle osobe. Prema Obiteljskom zakonu roditelj
dijete predskolske dobi ne smije ostaviti bez nadzora osobe starije od Sesnaest godina. lako to znaci
da roditelji ne krse zakon ako dijete koje je upisano u prvi razred osnovne Skole ostave samo u kudi,
smatramo da to ipak nije u najboljem interesu djeteta. Procjene stru¢njaka o tome u kojoj dobi i koliko
dugo dijete moze biti sdmo razlikuju se, postoje i velike individualne razlike medu djecom, a razlikuju
se i kvaliteta i sigurnost okruzenja u kojem pojedina djeca zive. Roditelji su najviSe zabrinuti za djecu
u nizim razredima osnovne $kole, dakle do 11. godine zivota, a posebno je tesko ako ni $kola ni lo-
kalna zajednica ne nude pomoc¢ u obliku produzenog boravka ili odgovarajuce skrbi o djeci nakon
nastave za mlade ucenike. Dostupnost produzenog boravka ne bi smjela ovisiti o senzibiliziranos-
ti lokalne zajednice i njezinim financijskim moguénostima te je nase stajalite da Drzavni pedago-
Ski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja Sto prije mora osigurati produzeni bo-
ravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za uc¢enike od prvog do Cetvrtog
razreda, kako bi se zastitilo pravo djece da odrastaju i razvijaju se u sigurnom okruzju.

Bilo je i prijava susjeda o zanemarivanju u obitelji koje su se odnosile na djecu s teSko¢ama u
razvoju, ali za njih je, postupanjem nadleznih institucija, utvrdeno da nisu osnovane.

Djeca zate¢ena u nedopustenim noc¢nim izlascima - lako je Obiteljskim zakonom’ definirano da su
roditelji duzni i odgovorni djetetu mladem od 16 godina zabraniti nocne izlaske u vremenu od 23 do
5 sati bez svoje pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenja, i u 2017. zabiljeZeni
su sluc¢ajevi u kojima su djeca tijekom nodi bila sama u parkovima, kafi¢ima, klubovima i na ulicama.

Bl Prema podacima MUP-a za cijelu Hrvatsku zabilieZzeno je postupanje u 1060 slucajeva, sto

. predstavlja smanjenje od 25,9% u odnosu na 2016. S obzirom na dob zatecene djece njih 120 ili
11,3% bila su djeca mlada od 14 godina, 940 ili 88,6% djece bilo je u dobi od 14 do 16 godina. Od

- ukupnog broja zatecene djece njih 375 ili 35,4% bile su djevojcice, a 685 ili 64,6% djecaci. Najveci

B broj postupanja, njih 272, evidentiran je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, 135 u Sibensko-kninskoj,
88 u Primorsko-goranskoj, 84 u Zagrebackoj (ukupno) i 71 u Varazdinskoj Zupaniji. Najmanji je broj
postupanja, svega osam, zabiljeZzen u PoZesko-slavonskoj Zupaniji.

Tijekom postupanja za 75 djece je utvrdeno da se prema njima vec prije postupalo zbog €injenja
kaznijivih radnji ili nekog drugog razloga. Naknadnim je izvidima utvrdeno da je troje od njih bilo
zrtvom kaznenoga djela povrede djetetovih prava. Takoder se u dostavljenom izvies¢u MUP-a
navodi da je naj¢esci razlog zbog kojeg su djeca zateCena sama u nocnom izlasku bio dopuste-
nje roditelja u 538 slu¢ajeva, neposlusnost roditelju u 513 sluc¢ajeva, prepustenost sebi u 26 slu-
Cajeva i ostali razlozi u 23 slucaja.

Prema podacima MUP-a na podrugju I. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesve-
te u nedopustenim je noc¢nim izlascima zate¢eno 63 djece mlade od 16 godina, a u vezi s time za-
trazili smo podatke CZSS-a Zagreb o postupanju podruznica u takvim slu¢ajevima. Temeljem pos-
tupanja policijskih sluzbenika, koji sukladno ¢l. 132. st. 4. Obiteljskog zakona nakon prikupljanja
odredenih podataka o utvrdenom pismeno obavjestavaju nadlezni CZSS prema prebivalistu djete-
ta, obavijesteni smo o postupanju 11 Podruznica CZSS-a Zagreb i Podruznice Obiteljski centar, ko-
ja sukladno internom dogovoru na razini CZSS-a Zagreb preuzima postupanje prema djeci ukoliko
ona do trenutka prijave nisu bila u tretmanu CZSS-a. Zabiljezeno je postupanje u odnosu na 90
djece, 30 djevojcica i 60 djecaka.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su djelatnici CZSS-a obavili savjetodavni rad za svom djecom
zate¢enom u nedopustenim nocnim izlascima, kao i njihovim roditeljima te u 41 slu¢aju izrekli mjere
upozorenja na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, dok je u ¢etiri slu¢aja roditeljima iz-

19 Obiteljski zakon, ¢l. 93., (NN 103/15)
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re¢ena mjera struéne pomocdi i potpore u ostvarivanju skrbi. Osmero djece upuceno je u odredene
zdravstvene, edukativne i druge stru¢ne programe (Obiteljski centar i Zavod za javno zdravstvo).

Zaklju¢no mozemo reci da je u odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja vidljivo znatno smanjenje
broja djece koju su policijski sluzbenici zatekli nedopustenim nocnim izlascima, $to smatramo rezulta-
tom vece osvijeStenost gradana, ali i kontinuiranih policijskih aktivnosti. Medutim, zaprimili smo i pozi-
ve roditelja koji se prituzuju na postupanje policije koja legitimira djecu dok ¢ekaju prijevoz do kuce,
¢esto po povratku s organiziranih slobodnih aktivnosti ili u neposrednoj blizini kuce (u susjedstvu).
Cesto roditelji naglagavaju da se to dogodilo tek nekoliko minuta nakon 23 sata te da se to ne bi tre-
balo smatrati no¢nim izlaskom. Stoga smatramo da bi, upravo u cilju zastite prava i dobrobiti djece, u
evidenciji slu¢ajeva propustanja roditeljske skrbi bilo vazno navesti i vrileme i mjesto zatjecanja djece.

2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Od 90 pojedinacnih prijava koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, osam se
odnosi na djecji vrtic, a 82 na osnovnu i srednju Skolu sto je za 11 viSe nego u 2016. Najveci broj
prijava odnosi se na vrsnjacko nasilje (69), a 21 prijava na nasilje odraslih osoba nad djecom, bilo
da je rije¢ o djelatnicima skole ili roditeljima. Najées¢e nam se obracaju roditelji djece, ponekad i
grupno, zatim djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, a u pet slu¢ajeva obratila su nam se djeca.
Zabiljezili smo i 84 telefonska savjetovanja u vezi s nasiliem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu

Nasilje medu Nasilje odraslih UKUPNO
djecom nad djecom
Djedji vrtici 5 3 8
Skole 64 18 82
UKUPNO 69 21 1]

Nasilje medu djecom - Zaprimljene su 64 prijave koje se odnose na sve oblike nasilja medu djecom
u oshovnoj i srednjoj skoli te pet prijava za razvojno odstupajuce nasilno ponasanje djece u dje¢jem
vrticu. Povecan broj prijava u 2017. te neposredna komunikacija s djecom i roditeljima ukazuju na
nedovoljno ucinkovite mjere odgojno-obrazovnog sustava u nosenju s ovom pojavom zbog €ega
smo u vise navrata upucivali preporuke ustanovama i Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO).

U prijavama za neprimjereno i nasilno ponasanje u predskolskim ustanovama uo¢avamo da drugi rodi-
telji nerijetko dijete koje se nasilno ponasa nazivaju ,zlostavljacem, seksualnim zlostavlja¢em i nasilni-
kom” zahtijevajuci njegovo kaznjavanje i udaljavanje iz skupine i vrtica. U dinamici odnosa medu djecom
svoje dijete vide isklju¢ivo kao Zrtvu te podrzavaju takvu sliku kod djeteta sto otezava rad djelatnicima vr-
tica na unapredivanju odnosa medu djecom. Nerijetko traze ,,zabranu i zastitu” odraslih zbog uobicaje-
noga ponasanja djece koje ukljucuje grljenje i fizicki kontakt. Neki roditelji u postupcima male djece, ko-
ja nemaju razvijene kapacitete za seksualno ponasanje, daju seksualni kontekst, dozivljavaju ga ugroza-
vajucim te potpuno neprimjereno tumace kao ,seksualno uznemiravanie i zlostavljanje”. Pri tome nepri-
jateljski komentiraju dijete i njegove roditelje pred drugima. O tome govori prijava za ,seksualno zlostav-
ljanje”, koju je podnijela majka ¢etverogodisnje djevojcice protiv dje¢aka iste dobi, zbog toga $to je grlio
njezinu kcer, a djecakovo je ponasanje u prijavi opisala kao ,devijantno ponasanje zlostavlja¢a koji uzi-
va u bespomocnosti i patniji diskreditirane zrive”. Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) u tom sluca-
ju, o¢ekivano s obzirom na dob djece, nije utvrdila osnovanost prijave za seksualno nasilje, no predlozi-
la je vrticu unapredivanje standarda rada u prekobrojnoj vrtickoj skupini. Da bi se izbjegle ovakve situa-
cije, nuzno je da djelatnici vrtica educiraju roditelje o fazama u razvoju djece, o uobi¢ajenom i odstupaju-
¢em ponasanju s obzirom na dob te o dje¢jim pravima, posebice na dostojanstvo i privatnost.?

20 Vise o vrtickoj djeci koja su u riziku za razvoj problema u ponasanju (PUP) piSemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.



Porast prijava za nasilje medu djecom u osnovnoj i srednjoj 8koli i saznanja koja dobivamo iz ne-
posredne komunikacije s djecom upucuju na povecanu razinu svjesnosti i osjetljivosti za problem,
ali i na nedovoljno u¢inkovite mjere u skoli u prevenciji i suzbijanju vrénjackoga nasilja.?* U poje-
dinim sluc¢ajevima rije¢ je o kombinaciji vise oblika nasilja, a samo rijetke prijave ukazuju na tje-
lesno ozljedivanje u Skoli. Neke su ozljede nenamjerno nanesene i posljedica su neprimjerene i
grube igre. Prijave za psihi¢ko nasilje u vidu isklju¢ivanja, vrijedanja, omalovazavanja ¢esce su
od onih za fizicko nasilje, a djeca naglasavaju da se u $kolama ovakvom ponasanju ne pridaje
dovoljno pozornosti, iako oni koja ga dozivljavaju trpe snazne emocionalne posljedice. UCestalo
je i online psihi¢ko nasilje putem Facebook i Viber razrednih grupa. Rije¢ je o upucivanju uvred-
liivih i ponekad vrlo vulgarnih poruka i objava, nerijetko i od strane vise djece iz grupe upucenih
»izopcenom” djetetu. Neke prijave odnosile su se na neprimjereno grubo i seksualizirano pona-
Sanje starijih u¢enika nad mladima, koji su se na taj nacin ,zabavljali” za vrijeme odmora, za ko-
je je 8kola djeci izrekla pedagoske mjere. Osim $to je vazno da $kola djecu jasno upozori na ne-
prihvatljivost takvog ponasanja, smatramo i kako utvrdeni nedostatak empatije i neosjetljivosti
kod djece koja su se nasilni¢ki ponasala treba posluziti kao smjer za daljnje preventivne aktivnos-
ti u Skoli. Obracali su nam se i roditelji ukazavsi na fizicko i psihi¢ko nasilje starijih u¢enika u sku-
pini nad mladima u Skoli. Takoder, takvi oblici nasilja dogadali su se i u nekim u¢eni¢kim domo-
vima tijekom noci za vrijeme kada nije bilo neposrednog nadzora noc¢nih odgajatelja.

Sukob ili nasilje - Vise prijava roditelja odnosi se na uobi¢ajene razvojne vrénjacke sukobe koje
oni subjektivno dozivljavaju kao nasilje nad svojim djetetom te prijavljuju brojnim sluzbama izvan
Skole. Takvo prijavljivanje bezazlenih dogadaja, osim $to nanosi Stetu djeci uklju¢enoj u ,istrage”,
iscrpljuje i zlorabi resurse drugih sluzbi koje su duzne provjeriti svaku prijavu nasilja nad djete-
tom. No, i sami djelatnici skole ¢esto se ne snalaze u definiranju svoje odgovornosti i poduzima-
nju intervencija i procjeni je li rije¢ o sukobu ili nasilju. Nesigurnost u poduzimanju mjera dodatno
pojacavaju pritisci roditelja koji prijete da ¢e se obratiti medijima i koji, za razliku od skole, ne uzi-
maju u obzir drugo dijete i drugu stranu u sukobu, vec¢ inzistiraju na ,istragama” i ,krivnji”. Neri-
jetko zbog nepravovremene i/ili neprimjerene reakcije skole prilikom vrénjackih sukoba, bilo da je
rije¢ o intervencijama u konkretnom slucaju ili o nepostojanju ili neucinkovitosti preventivnih pro-
grama, sukobi prerastaju u nasilje. Zato je nuzno da djelatnici $kole jacaju svoje kompetencije za
procjenu je li rije¢ o nasilju koje zahtijeva primjenu propisima odredenih mjera ili samo o sukobu,
kojem treba pristupiti na edukativnoj i savjetodavnoj razini.

Uloga i odgovornost skole izgradnja je tolerantnog i poticajnog okruzenja za svu djecu te unapre-
divanje odnosa na svim razinama. I1znimno je vazno i njegovati odnos uvazavanja i suradnje s ro-
diteljima u svakoj situaciji, jer dobar odnos temelj je za davanje povjerenja stru¢nim prosudbama
djelatnika. Stoga je i roditelje tijekom cijelog $kolovanja nuzno informirati i educirati o odgovor-
nostima i strué¢nim kompetencijama djelatnika $kole, o razvojnim potrebama djece koje uklju¢uju
ucenje socijalnih vjestina i prilike za samostalno rjieSavanje sukoba s vr$njacima.

Iz prijava saznajemo i o nekim nestru¢no vodenim intervencijama skole u povodu sukoba djece
koje su dovele do nepovoljnog ucinka, a djeca ili roditelji su se osjecali viktimizirano. Rije¢ o su-
ocCavanju djeteta s roditeljima drugoga djeteta te pozivanju sukobljenih i uznemirenih roditelja na
zajednicki razgovor, uz uputu da sami medusobno rijese konflikt i nagovaranje djece i/ili roditelja
da se ,pomire”, a bez prethodno obavljenih nuznih koraka i pripreme pomirbe i medijacije. Zato
je nuzno da djelatnici posjeduju komunikacijske vjestine te da su barem stru¢ni suradnici educi-
rani o teoriji i prirodi konflikta i njegovim zakonitostima, metodama za njegovo upravljanje, naci-
nu razgovora sa sukobljenim stranama te medijaciji koja je dokazano dobar alat u rjeSavanju su-
koba i uspostavi narusenog socijalnog mira. U viSe navrata uputili smo preporuku da se u Skole
uvede medijacija kao visoko ucinkovita metoda rjeSavanja sukoba.

21 O misljenju djece o psihickom nasilju govore i brojne aktivnosti Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS), medu osta-
lim i MMS-ova Strategija za borbu protiv nasilja ,Stop tisini koja boli” o kojoj smo izvijestili u IzvjeS¢u o radu pravobraniteljice za 2016.
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Prevencija i intervencije za vrdnjacko nasilje - lzvjescéa skola informiraju o brojnim poduzetim ak-
tivnostima u slu¢aju vrsnjackoga nasilja koje, unato¢ ulozenim naporima nisu dovoljno ucinkovite.
Najc¢esce je rije¢ o ,istragama” i brojnim razgovorima te birokratiziranim i formaliziranim postupci-
ma koji nemaju ucinka na djecu. Doznajemo i da se, zbog neucinkovitosti u spre¢avanju daljnje-
ga vrsnjackoga nasilja, roditelji cesto odlucuju premjestiti dijete u drugi razred ili Skolu kako vise
ne bi trpjelo, ali se njihovim zamolbama nerijetko ne udovoljava zbog administrativnih razloga.

Poneke skole, iako su to bile duzne uciniti, nisu primijenile Protokol o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima i izvijestile o dogadaju druge sluzbe, zbog ¢ega je izostala cjelovita po-
moc¢ i podrska djeci. Neke Skole primjene Protokol, ali se nakon toga pasiviziraju u poduzimanju
intervencija, prebacujuci odgovornost za bavljenje djecom drugim institucijama i roditeljima. Kako
nas je izvijestio AZOO u povodu jedne prijave: ,Skola konstatira ¢injenice, evidentira dogadaj, oba-
vlja brojne razgovore s u¢enicima i roditeljima, ali nema razvijene strategije rjesavanja situacije ve¢
obavjestava ,vanjske” institucije od kojih ocekuje rieSavanje situacije koja je isklju¢ivo u nadlezno-
sti Skole. Pri tome je evidentan strah od reakcija roditelja ukoliko postupci skole nisu u skladu s nji-
hovim oc¢ekivanjima, zbog ¢ega se izbjegava bilo §to poduzeti, a odgovornost za rieSavanje proble-
ma se delegira vanjskim institucijama i AZOO-u”.

Obavijestiti druge sluzbe sukladno Protokolu nije dovoljno. Skole su kod pojave nasilja duzne po-
jacati suportivno i prevencijsko djelovanje prema svim sudionicima - djeci koja trpe i koja su pro-
matraci, a djecu koja se ponasaju nasilno obuhvatiti i drugim intervencijama koje se ne odnose
samo na dogadaj. U suradnji s drugim sluzbama potrebno je utvrditi koji su uzroci djetetovog na-
silnog ponasanja te sukladno preventivnoj i korektivnoj ulozi skole u odgoju djece, kompenzirati
nedostatke obitelji i oslabiti druge rizicne ¢imbenike, pri tome osnazujuci i njegujuci one zastitne.

Kad je rije¢ o vrénjackome nasilju ucenika koje se dogodilo izvan skolske zgrade ili online, neke Skole
odri¢u svoju odgovornost i odbijaju djelovati te upucuju roditelje da sami medusobno rijese problem. Zbog
odgojne i preventivne uloge Skole u drustvu takvo postupanje smatramo neprihvatljivim. AZOO je podrz-
ao nas stav o nuznom djelovanju skole neovisno o tome gdje se nasilie medu ucenicima dogodilo i u
svojem ocitovanju naveo: ,Nasilje se zacinje u kontekstu odnosa medu uc¢enicima, ponovo se u hjega
vraca i na njega se znac¢ajno odrazava. Odricanje odgovornosti i/ili odbijanje reagiranja skole moze re-
zultirati jo$ dubljim sukobima i tezim posljedicama. Upucivanje roditelja na samostalno djelovanje i riesa-
vanje nasilnih konflikata s drugim roditeljima je naroc¢ito opasno jer emocionalna uklju¢enost roditelja te
njihova nedovoljna educiranost, pokazalo se, proizvodi nove sukobe medu roditeljima, medusobno ok-
rivljavanje, prebacivanje odgovornosti, prozivanje pa ¢ak i fizicke obracune”. Smatramo da bi bilo koris-
no da AZOO to stru¢no stajaliste i upute za postupanje proslijedi svim odgojno-obrazovnim institucijama.

Buduci da je nepoduzimanije i/ili neuc¢inkovitost mjera $kole u slu¢aju nasilja nerijetko posljedica
nedovoljnog znanja djelatnika o prevenciji i intervencijama, MZO-u smo u viSe navrata te povo-
dom pocetka skolske godine upucivali preporuke o nuznosti upotpunjavanja inicijalnog i cjelozi-
votnog obrazovanja ucitelja temama iz podrucja vrSnja¢koga nasilja i problema u ponasanju dje-
ce. Smatramo i da je zbog stru¢nih mjera prevencije, detekcije i ranih intervencija nuzno da sko-
le imaju struéne suradnike - socijalne pedagoge.?

Skole koje se uspje$no nose s izazovima vrsnjackoga nasilja imaju dobru preventivnu strategiju i
znanstveno utemeljene i evaluirane programe, kompetentne djelatnike, upuceni su u svoj dio od-
govornosti i imaju brze, jasne i u¢inkovite intervencije. Ne oslanjaju se isklju¢ivo na druge sluzbe
vec ih dozivljavaju kao pomoc¢ u pojacanom radu s djetetom te suraduju s njima po nacelima me-
duresorne suradnje. Zahvaljujuci dobroj prevenciji, imaju manje vrsnjackoga nasilja, a kad se ono
pojavi, uspjesnije se s njime nose. Ovakve skole u pravilu ciljano njeguju dobre odnose na svim
razinama, ne iskazuju bespomoc¢nost i optimisticne su u pristupu svakom djetetu i problemu.

22 Vise o prevenciji PUP-a djece i preventivnim programima u odgojno-obrazovnim institucijama govorimo u poglavlju Prava djece
s problemima u ponasanju.



Nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama - U 21 prijavi za nasilno ponasanje
odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama tri se odnose na predskolske ustanove, a
18 na osnovnu i srednju Skolu. Prituzbe se odnose na ponasanije djelatnika, roditelja te osoba koje
se krecu u blizini ustanove. Ova vrsta nasilja ima i ,tamnu brojku”, buduci da djeca i roditelji, sum-
njajuci u nepristranost i u¢inkovitost skolskoga vodstva, nerado prijavljuju nasilje djelatnika. Unato¢
malom broj prijava, upozoravamo da je svako nasilno ponasanje djelatnika odgojno-obrazovnih us-
tanova nedopustivo i nuzno je poduzeti sve zakonske i struéne mjere za zastitu djece i sankcioni-
ranje pocinitelja. Djecji vrti¢ i Skola, zbog svoje odgojne uloge i povjerenja koje uzivaju u zajednici,
mijesta su na kojima bi djeca trebala biti potpuno sigurna i najsnaznije zasticena od bilo kakvog na-
silja odraslih osoba, posebice djelatnika kojima je temeljna zadaca osiguranje njihove dobrobiti.

Dio prijava ukazuje na neprihvatljivu ili neprimjerenu verbalnu komunikaciju pojedinih ucitelja i
nastavnika s djecom koja ponekad poprimi i oblike psihi¢kog (vrijedanje, omalovazavanije) i/ili fi-
zickog nasilja. Vise takvih prijava evidentirali smo i kao krsenje obrazovnih prava koje se odnosi
na neprofesionalno i neeti¢éno postupanje odraslih u skoli. Ohrabruje to $to prijave o ovakvom po-
nasanju zaprimamo i od samih djelatnika skole, ogoréenih pasivnoscu ravnatelja koji su duzni
zastititi djecu od svih oblika neprimjerenog ponasanja. Nerijetko nas sama djeca upozoravaju da,
unatoc¢ prijavama, ovakvo ponasanje ucitelja i nastavnika traje i nekoliko godina, a da nisu podu-
zete mjere da se to prekine. Nalazi inspekcijskog i/ili struéno pedago$skog nadzora, koji su na-
posljetku obavljeni nerijetko potvrduju osnovanost prijave.*

Maniji broj prijava odnosi se na fizi€ko nasilje, naj¢esce pljuskanje i guranje, i neprimjerno seksualno po-
nasanje djelatnika skole. Nakon provedenih nadzora i/ili istrage policije, neke prijave su se pokazale ne-
utemeljenima. U slu¢aju ponasanja ucitelja za koje se dokazalo postojanje elemenata kaznenog djela
bludnih radniji, pocinitelj je nepravomocno kazneno sankcioniran, s tim da je i prije otiSao u mirovinu.
Jos$ uvijek ocekujemo izvjesce u slu¢aju nasilnog i grubog ponasanja dviju odgojiteljica u djecjem vrticu
(povlacenije djeteta za usi, pljuskanije, prisiljavanije djece da sa stola polizu prolivenu tekucinu, da se me-
dusobno ozljeduju, lezanje u hodniku kao kaznjavanje, pokrivanje dekom preko glave za vrijeme po-
podnevnog odmora) koje je Drzavnom odvjetnistvu prijavila ravnateljica vrtica. Prosvjetna inspekcija
nas je obavijestila da ¢e njihove mjere prema djelatnicama ovisiti o odluci pravosudnog tijela.

|z medija smo saznali za slu¢aj u kojem djelatnik osumnji¢en za kazneno djelo na Stetu u€enika
nije bio suspendiran s posla jer optuznica nije pravomoc¢na. U viSe navrata smo upozoravali na
nedjelotvornu zastitu djece od djelatnika osumnijicenih za pocinjenje kaznenog djela na njihovu
Stetu, koji nastavljaju raditi s djecom do pravomocnosti optuznog akta, sto je znalo potrajati i ne-
koliko mjeseci. Naime, sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (ZO-
0S8), a prema tumadéenju MZO-a, uvjet za suspenziju djelatnika u ovakvim sluéajevima je for-
malno zapocinjanje kaznenog postupka koji nastupa s pravomoc¢noscu optuznog akta. Preporu-
Civali smo da se, zbog zastite djece od ponavljanja kaznenog djela, u takvim okolnostima primi-
jene odredbe Zakona o radu i Etickog kodeksa koje omogucavaju suspendirati djelatnika i prije
nastupanja drugih uvjeta sukladno kaznenim odredbama. Nasa preporuka nije uvazena te saz-
najemo da djelatnici i nakon osnovane sumnje za kazneno djelo, nastavljaju raditi u skoli i s dje-
com do pravomocnosti optuznice. Zastita djece tada se provodi na nacin da ravnatelj ili stru¢na
sluzba neprekidno nadziru rad djelatnika do trenutka pravomocnosti optuznog akta i suspenzije,
Sto stvara neprirodnu i napetu atmosferu i otezava odgojno-obrazovni rad. Ovakvim rjeSenjima
odgojno-obrazovni sustav stavlja radna prava djelatnika iznad prava djece i na njihovu Stetu.

Zaprimili smo i prijave za verbalno nasilje drugih roditelja nad djetetom u $8koli i u blizini $kole
zbog vrénjackih sukoba i/ili nasilja. Skole u takvim sluéajevima opravdano pozivaju policiju, a na-
silni roditelji su naj¢esce prekrsajno kaznjeni. Dio upita djelatnika odnosi se na upute o poduzi-
manju mjera u slu¢aju neprimjerenoga ponasanja roditelja ili drugih odraslih koji se zati¢u u blizi-

23 O tome vise pisemo u poglavlju Obrazovna prava - Kadrovski uvjeti, programi i sadrZaji.
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ni odgojno-obrazovne ustanove. Ravnatelje smo upozorili na njihovu odgovornost za sigurnost
djece i djelatnika Skole te uputili da se u takvim situacijama obrate policijskim sluzbenicima.

lako nismo zaprimili prijave za nasilje djece nad djelatnicima 8kole, nerijetko mediji izvjestavaju
o takvim obracanjima strukovne udruge djelatnika Skole. Zahtjevi djelatnika za zastitu osobnosti
i digniteta nerijetko idu jedino u smjeru strozega kaznjavanja u¢enika, naglasavajuci pri tome ne-
dostatne i blage sankcije za neprimjerena ponasanja uc¢enika. Misljenja smo da u takvim sluc¢a-
jevima kaznjavanje uc¢enika nije jedina mjera koju se moze poduzeti, kao i da ono ne moze biti
ucinkovito bez primjene drugih stru¢nih i kontinuiranih intervencija prema djetetu, naj¢esce u su-
radnji s drugim sluzbama izvan $kole.

2.1.4.3 Nasilje i zanemarivanje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Na nasilje nad djecom pocinjeno izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova odnose se 52 pri-
jave koje smo primili. Od toga je pet za nasilje putem interneta i mobitela o ¢emu pisemo u dru-
gom dijelu ovoga poglavlja. Ostalih 47 prijava odnosi se na nasilje u domovima socijalne skrbi,
specijalnoj bolnici za lije¢enje djece s TUR, sportskim klubovima, susjedstvu, javhom prijevozu,
na ulici i drugim javnim prostorima. Nasilje nad djecom ¢ine vrénjaci i odrasli. Obracaju se rodi-
telji, djeca, djelatnici ustanova i udruga, susjedi, gradani, a neke prijave su anonimne. O nasilju
saznajemo i u komunikaciji s djecom prilikom posjeta ustanovama, kao i iz medija. Neke prijave
pokazale su se neutemeljenima, a za neke je postupak utvrdivanja jos u tijeku.

Pet prijava odnosi se na nasilje u domovima socijalne skrbi, od ¢ega tri na nasilje vrSnjaka. Prija-
vu da je odgoijitelj u odgojnoj ustanovi iskazivao verbalno nasilje i ponizavao djecu uputili su nam
volonteri udruge koji su provodili programe s djecom. Izvjes¢a domova i inspekcijskih nadzora ni-
su potvrdila navode iz ovih prijava, iako je djelatniku zbog neprimjerenog ponasanja ravnatel;j iz-
rekao usmenu opomenu. Unato¢ malom broju prijava i sluzbeno nepotvrdenom nasilju, u komuni-
kaciji s djiecom prilikom obilazaka domova socijalne skrbi saznajemo da se vrsnjackom nasilju ne
pridaje dovoljno pozornosti i da ga djeca najceSce ne prijavljuju zbog izostanka primjerene reakci-
je i nedostatne zastite koju o¢ekuju od odraslih. Sama djeca i dio djelatnika rezignirano prihvaca-
ju nasilje kao uobi¢ajenu ,domsku” svakodnevnicu. Nasilje djelatnika domova socijalne skrbi dje-
ca rijetko prijavljuju, no potvrduju da neki djelatnici neprimjereno komuniciraju s djecom.

Javnost je putem medija saznala i za tesko nasilje koje je na ulici pocinilo vise odraslih osoba i je-
dan maloljetnik nad djetetom - migrantom, koji je smjesten u dom socijalne skrbi. Dje¢aku su nani-
jeli teske tjelesne ozljede, a kazneni postupci protiv svih pocinitelja su u tijeku. Primili smo i jednu
prijavu koja se odnosi na nasilje u Zenskom odgojnom zavodu koja se pokazala neutemeljenom.*

Za zanemarivanje zdravlja, odgoja te kombinacije vise potreba i prava djece u ustanovama pri-
mili smo Cetiri prijave, koje su se odnosile na ustanove za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR) i
problemima u ponasanju (PUP), udrugu za djecu s TUR te na dje¢je odmaraliste, ali se nakon
provedenoga inspekcijskoga nadzora samo jedna prijava pokazala utemeljenom.

Prituzbe na ponasanje vozaca i kontrolora karata u javhom prijevozu prema djeci ukazuju najées-
¢e na nedovoljnu svjesnost odraslih osoba da djeca imaju pravo na sigurnost, primjerenu komuni-
kaciju i dostojanstvo i kada €ine prekrsaj neposjedovanja vazece karte za koji, nesporno, trebaju
snositi predvidene posljedice. Pozitivan je primjer da su neki autoprijevoznici prihvatili odgovornost
za propuste u nacinu obracanja njihovih djelatnika djetetu te su uputili isprike roditeljima (rijetko i sa-
mome djetetu) zbog njihovoga ponasanja, a djelatnike upozorili na neprimjerenost komunikacije.

No jedna prituzba koja se odnosila na autoprijevoznika koji prevozi djecu u skolu upucuje na zabri-
njavajucu neosjetljivost za potrebe djece i za ugrozu njihove sigurnosti. U tom sluc¢aju vozac nije do-

24 Vise o uvjetima u odgojnim ustanovama govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.



pustio djeci bez obnovljene mjesecne karte da udu u autobus, iako nisu imala druge mogucnosti
prijevoza, a od kuce su bila udaljena ¢ak 40 kilometara. Vozac¢ nije htio prihvatiti prijedlog roditelja,
upucen mobitelom, da pojedinaénu kartu plate po dolasku u mjesto stanovanja pa su djeca ostala
u vecernjim satima na kolodvoru. Rukovoditelj tvrtke je, na upit o tom dogadaju, opravdavao pona-
Sanje vozaca strogim propisima, ne prepoznavsi pri tome ugrozu za sigurnost djece i ne razmotriv-
§i mogucnost da se fleksibilnijim pristupom istodobno moglo zastititi djecu i rijesiti problem naplate.

Dobili smo i prijavu za vrénjacko verbalno nasilje - vrijedanje na nacionalnoj osnovi u¢enica koje
pohadaju srednju manjinsku $kolu - koje se dogodilo u autobusu te prijavu zbog poruke koja sa-
drzava govor mrznje ispisane na autobusnoj stanici u blizini skole. Gradsku prijevozni¢ku tvrtku
upozorili smo da ukloni neprimjerene grafite, a okolne $kole, ¢iji su u¢enici vrijedali djecu pripad-
nike manjinskoga naroda, pozvali smo da upozore ucenike na nedopustivost govora mrznje te
preporucili da uvedu prevencijske programe za razvoj tolerancije i prihvacanje razli¢itosti.

Primili smo pet prijava koje se odnose na nasilno ponasanje i neprimjerenu komunikaciju trene-
ra s djecom u sportskim klubovima i kampovima - plivackim, nogometnim, kosarkaskim i stolno-
teniskim. Kao i prethodnih godina, naj¢esce je rije¢ o ponizavajuc¢oj komunikaciji koju treneri sma-
traju motiviraju¢om za djecu (vikanje, psovke, vrijedanje), povla¢enju za usi, udaranju ,&vrga” po
glavi, prijetnjama iskljucivanjem iz kluba te o zanemarivanju ozljeda djeteta i prisiljavanju na nas-
tavak igre ili treninga (5to je u jednom sluc¢aju ugrozilo djetetovo zdravlje). Jedna je prijava rezul-
tirala isprikom uprave kluba roditeljima te su treneru izdali upozorenje za prekid suradnje. lako is-
trage institucija u ovakvim slucajevima ne pronalaze prekrsajnu ni kaznenu odgovornost sport-
skih djelatnika, njihovi su postupci nepedagoski i neprimjereni u radu s djecom. Prijave pokazu-
ju da ovo podrucje nije dovoljno regulirano niti nadzirano te da je nuzno da treneri, osim stru¢nih
kvalifikacija, imaju i licencije te pedagoske kompetencije za rad s djecom.*

Za nasilje susjeda nad djecom primili smo 17 prijava. Nekoliko prijava odnosi se na nasilje odras-
le osobe nad djetetom koje je posljedica ukljucivanja roditelja u sukobe medu djecom. Neki od tih
roditelja nanijeli su ozljede drugom djetetu i protiv njih se vode kazneni ili prekrdajni postupci. Dio
primljenih prijava u pozadini ima nerijeSene sukobe odraslih, najéesce zbog imovinsko pravnih
odnosa, a ukljuc¢ivanjem i nepotrebnim izlaganjem svoje djece pokuSava se utjecati na ishode
postupaka pravosudnih tijela.

Dio prijava koje dolaze od susjeda odnosi se na za preglasnu igru djece i ometanje mira. Zapri-
mali smo i prijave roditelja zbog stalnog uznemiravanja, zastrasivanja i prijetnji susjeda kojima
»,Sve smeta” pa i uobi¢ajeno dje¢je ponasanje. U pojedinim slu¢ajevima protiv nasilnih susjeda
pokrenuti su prekrsajni i kazneni postupci zbog ugrozavanja djece. Neke prijave ukazuju na vise-
godisnje sukobe i duboko poremecene medususjedske odnose u koje su ukljuc¢ena i djeca, a ko-
ji bi mogli prerasti u ozbiljno nasilje, na sto smo upozoravali i trazili pojacano djelovanje policije.
U svim prijavama upucivali smo na mirno rjeSavanje sukoba i prioritet zastite interesa djece te
prijavu nadleznim tijelima ako nije moguce posti¢i dogovor.

2.1.4.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta

Djeca putem interneta dozivljavaju nasilje, ali i povrede drugih prava iz raznih podrucja Zivota.
Stoga pojedinacne prijave primlijene u Uredu pravobraniteljice za djecu, koje se odnose na pov-
rede prava djece na internetu, evidentiramo i u poglavljima koja se odnose na: nasilje medu dje-
com u odgojno-obrazovnim ustanovama, na medije, privatnost, pravo na zastitu od spolnog isko-
ristavanja i zloupotrebe te pravosudno zastitna prava. Isklju¢ivo na nasilje putem interneta odno-
silo se pet prijava. To, medutim, ne pokazuje stvarno stanje povreda djecjih prava na internetu
koje su, prema dostupnim podacima MUP-a, u porastu.

25 Vise o zastiti prava djece u sportu u poglavlju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.
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Prema izviescu MUP-a tijekom 2017. godine putem aplikacije za prijavu seksualnog zlostavijanja
djece putem interneta te drugih oblika zlostavljanja djece Red Button zaprimljeno je ukupno 100 pri-
java od kojih se 28 slucajeva odnosi na prijavu Zrtve ili Zrtvi poznate osobe dok su se 72 prijave od-
nosile na razlicite neprimjerene sadrZaje na internetu. U 2017. godini djeca i maloljetnici pocinili su
sveukupno 172 kaznena djela protiv spolne slobode i kaznenih djela spolnog zlostavijanja i iskoris-
tavanja djeteta, $to je znatno povecanje u odnosu na 2016. godinu, kad su zabiljeZzena ukupno 72
kaznena djela.

Uzimajuci u obzir sve vecu dostupnost interneta velikom broju djece i vrijeme koje djeca provo-
de na internetu i ubudu¢e mozemo ocekivati trend rasta povreda prava djece na internetu. Neo-
visno o tome koliko je djece zrtava, problematiku je prvenstveno potrebno sagledavati kroz pos-
liedice koje pojedino dijete trpi zbog povreda putem interneta.

Cesto primamo upite novinara i struénjaka o nasem stajalistu u vezi s razli¢itim podruéjima sigur-
nosti djece na internetu. Obracaju nam se i roditelji i institucije te traze savjet o na¢inima zastite
djece u raznim situacijama povreda njihovih prava na internetu. Takva obracanja upucuju na jos
uvijek nedovoljnu razinu znanja o na¢inima zastite djece na internetu i nesnalazenje u postupa-
nju u situacijama kad je dijete Zrtva nekog oblika nasilja na internetu.

Zabrinjavaju slu¢ajevi u kojima skole odbijaju sudjelovati u rjeSavanju problema kad je rije¢ o pov-
redama prava djece na internetu. Tako nam se majka jedne u¢enice pozalila na neodgovarajuce
postupanje skole u slu¢aju nasilja nad njezinom kceri koje se odvija preko Viber grupe mobite-
lom. Skola se odrice odgovornosti, uz obrazlozenje da bi to bilo ulazenje u privatnost ucenika,
vec odgovornost delegira na roditelje koji bi, prema njihovom misljenju, trebali kontrolirati djecu
te preporucuje roditeljima da ,privatno” rijeSe problem, a svoju ulogu istice u okviru prevencije.
Za sukobe koji se dogadaju medu djecom, a odvijaju se preko drustvenih mreza i/ili grupama na
mobilnim telefonima, ne smatraju se nadleznima.

AZQOO je u tom sluc¢aju skoli izrekao mjere uz jasno izneseno misljenje: ,Nasilje, bez obzira do-
gada li se neposredno medu ucenicima ili u virtualnom svijetu, skole bi trebale tretirati na jednak
nacin. Potrebno je ispitati slucajeve, razgovarati s akterima, provesti Protokol o postupanju u slu-
¢aju nasilja te zastititi zrtvu i sankcionirati nasilnike. Nije klju¢an medij u kojem se zlostavljanje
dogada nego uzroci i odgojno djelovanje koje skola treba provoditi.”. Takvo stajaliste u viSe je na-
vrata iznosila i pravobraniteljica za djecu.

Sve veci broj djece koristi mobitele u skoli. Nerijetko se dogada da djeca fotografiraju i snimaju
razli¢ita dogadanja te ih objavljuju na internetu za vrijeme nastave. Nailazimo i na objave razli¢i-
tih neprimjerenih, nasilnih i pornografskih sadrzaja na You Tube kanalima koje kreiraju sama dje-
ca. Uc¢enici snimaju organizirane tu¢njave svojih vrénjaka i druge neprimjerene sadrzaje, nerijet-
ko nastale i u Skolskim prostorima. Primali smo i prijave $kola u kojima nas upozoravaju na ne-
primjerene video-isjeCke na You Tubeu o njihovim ucenicima te se €ini da je, uz nuzne preven-
tivne aktivnosti, medu ostalim potrebno i uspostaviti jasna pravila koristenja mobitela u $kolama.

Vazno je ukazati i na pojavu ,influencera”, na §to su nas posebno upozorili ¢lanovi Mreze mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu. Rije¢ je o osobama koje svoju popularnost na drustvenim
mrezama grade objavljivanjem fotografija kojima Cesto i reklamiraju razli¢ite proizvode te na taj
nacin zaraduju. Nerijetko ,poznati” roditelji objavljuju fotografije svoje male djece kojima reklami-
raju kozmeticke i druge proizvode. |z razgovora s djecom doznajemo da mnogi njihovi vrsnjaci
novac i njima zanimljive proizvode, donosi veliki broj pratitelja i popularnost na drustvenim mre-
Zama. Pritom djeca mogu biti izloZzena razli¢itim oblicima iskoristavanja, manipulaciji te povreda-
ma njihovih prava, prvenstveno prava na privatnost i prava na zastitu od razli¢itih oblika nasilja i
iskoristavanja, ukljucujuci i seksualno. Dostupni podaci upucuju na to da upravo seksualno isko-
ristavanje i nasilje putem interneta nad djecom poprima sve vece razmjere.



Kad govorimo o roditeljima koji, koristeci se slikama svoje djece sudjeluju u oglasavanju proizvoda,
trgovackih marki i sli¢éno na internetu, moramo reci da je rije¢ o podrucju zastite djece koje je pravno
izrazito neregulirano i neistrazeno, u kojem sudionici ¢esto postupaju bez jasnih pravila, potaknuti ze-
ljom za brzom zaradom i popularnoscu. Zasad ne postoji pravna regulativa koja bi sprijecila djecu, a
i roditelje da budu ,influenceri”’, a kojom bi se ujedno zajamcila cjelovita zastita djecjih prava i njiho-
va najboljeg interesa. Kako zastita prava i dobrobiti djeteta u ovom podrucju u potpunosti ovisi o ro-
diteljskoj odgovornosti, senzibiliziranosti i spremnosti da zastite interese svoga djeteta, nuzno je upo-
zoravati roditelje da se prije objavljivanja fotografija djeteta, osim o potencijalnoj dobiti, detaljno infor-
miraju i o eventualnim rizicima i tezini posljedica koje dijete moze imati nakon objavljivanja njegovih
snimki na internetu. Osim ve¢ spomenutih rizika, to su i teSkoce u djetetovu poimaniju vlastite privat-
nosti, razvoju vrijednosti, odnosu prema novcu i radu, uspjehu i postignucima i slicno.

Prethodnih godina ukazivali smo na nedostatak istrazivanja u podruéju sigurnosti djece na inter-
netu koja bi mogla biti polazista za izradu i donoSenje nacionalnih politika za zastitu djece u ovom
podrucju. Ohrabruje to $to je u 2017. godini pokrenuto prvo nacionalno komparativno istrazivanje
o medijskim navikama djece i njihovih roditelja te sigurnosti djece na internetu, kojim se i Hrvatska
ukljucila u svjetski standard pracenja sigurnosti djece na internetu. Terensko istrazivanje hrvat-
skog projekta EU Kids Online obuhvatilo je 1017 djece u dobi od 9 do 17 godina te isto toliko ro-
ditelja®. Op¢i cilj istrazivanja bio je steci bolji uvid u navike djece pri koristenju interneta i suvreme-
nih tehnologija, ispitati u¢estalost i oblike izlozenosti djece uznemirujuc¢im sadrzajima i nasilju te is-
pitati zastitne faktore i ulogu okoline u zastiti i edukaciji djece i mladih o opasnostima na interne-
tu. U nastavku donosimo klju¢ne rezultate istrazivanja EU Kids Online za Hrvatsku®.

N e s
Djeca i internet

Djeca najcesce pristupaju internetu preko pametnih telefona i racunala/laptopa/notebooka. Gotovo
polovica djece u dobi od 9 do 11 godina, 2/3 djece djece u dobi od 12 do 14 te 3/4 djece u dobi od
15 do 17 godina moze pristupiti internetu kad god Zeli. Svako cetvrto dijete od 9 do 14 godina te
svako trece dijete od 15 do 17 godina zabrinuto je za svoju privatnost na internetu. Najkoristenija
drustvena mreza medu djecom od 9 do 17 je Facebook, a na drugom mjestu je Instagram.

e Kontakti putem interneta i uZivo

Svako deseto dijete u dobi od 15 do 17 godina prihvaca sve zahtjeve za prijateljstvom drugih ljudi
na drustvenim mreZama, a gotovo svako cetvrto svakoga tiedna traZi na internetu nove prijatelje ili
kontakte. Svako peto dijete u dobi od 9 do 17 godina u potpunosti ili uglavhom ne zna promijeniti
postavke privatnosti, npr. na drustvenim mreZama.

Gotovo svako trece dijete u dobi od 9 do 17 godina je u posljednjih godinu dana komuniciralo na in-
ternetu s osobama koje nisu upoznali uZivo. To je cCinilo svako deseto dijete u dobi od 9 do 11 go-
dina, svako cetvrto dijete u dobi od 12 do 14 te gotovo polovica djece u dobi od 15 do 17 godina.
Svako sedmo dijete od 9 do 17 godina u posljednjih se godinu dana susrelo s online prijateljem, od-
nosno osobom koju su upoznali preko interneta. Vecina djece se susrela s osobom svojih godina,
dok se svako deseto djjete susrelo s osobom starijom od sebe. Gotovo polovina djece otisla je na
sastanak uzivo s jednim do dva online prijatelja, a 1/10 njih susrela se s vise od 10 online prijatelja.

U proteklih godinu dana vise od pola djece u dobi od 9 do 17 godina primilo je povredujucu ili ne-
primjerenu poruku, a vise od desetine ih je bilo zastrasivano na internetu. Pritom je takve poruke
primilo vise od 1/3 djece od 9 do 11 godina, gotovo polovica djece u dobi od 12 do 14 te gotovo 3/4
djece od 15 do 17 godina.

e |zloZenost seksualnim sadrZajima

U proteklih godinu dana nesto vise od cetvrtine djece bilo je izloZeno seksualnom sadrZaju. Goto-
vo polovina djece bila je povremeno izloZena seksualnim sadrZajima putem televizije, filma, caso-
pisa ili knjige. Na internetu trecina ucestalih izlaganja seksualnim fotografijama dogodila se putem

26 U istrazivanje je uklju¢en onaj djetetov roditelj koji ima vise uvida u prakse djeteta na internetu.
27 Rezultati su dostupni na stranici www.eukids.online
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mobitela, racunala, tableta ili drugog online uredaja, zatim putem pop-ups prozora na internetu te
gotovo Cetvrtina izlaganja na platformama za dijeljenje fotografija.

Djeca koja su bila izloZzena seksualnim fotografijama ¢esce imaju pristup internetu kada to Zele te
provode vise vremena na internetu tijekom radnog tiedna i vikenda. Djecaci su gotovo dva puta ces-
Ce vidjeli seksualne fotografije od djevojcica. Vise od 2/3 djece u dobi od 9 do 17 godina na inter-
netu je u proteklih godinu dana vidjelo seksualne fotografije gole osobe ili film iako im to nije bila na-
mjera, a gotovo je petina njih vidjela takav sadrZaj s namjerom. Pritom je 8% djece u dobi od 9 do
11 godina imalo namjeru vidjeti takve sadrZaje.

Vise od trecine djece u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana vidjelo fotografije ili video ko-
ji pokazuje seksualne radnje ili ljude u spolnom odnosu, a da im to nije bila namjera, dok je gotovo pe-
tina njih vidjela isti sadrzaj s namjerom. Cetvrtina djece u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu
dana vidjela fotografije ili video koji prikazuje seksualne radnje na nasilan nacin, a da im nije bila namje-
ra vidjeti takav sadrzaj. S porastom dobi raste i iskustvo izloZenosti seksualnom sadrzaju na internetu.

Djeca koja su vidjela seksualne fotografije gotovo dva puta c¢esce ignoriraju savjete roditelja. Djeca
koja su bila izloZzena seksualnim fotografijama golih ljudi, a da im to nije bila namjera, ¢esce su zat-
varala stranicu ili aplikaciju i cesce su kliknuli gumb za prijavijivanje zlostavijanja na internetu, nego
djeca koja su imala namjeru vidjeti takav sadrZaj. Polovina djece nakon neZeljenih izlaganja sek-
sualnim fotografijama osjecala se pomalo krivom. Trecina djece koja su bila izloZena prizorima na-
silnoga seksa na internetu, koje su namjerno traZila, osjecala se pomalo krivom te nijedno od njih
nije pokusalo potraziti pomoc odrasle osobe niti je pokusalo prijaviti problem putem interneta.

Svako dvanaesto dijete u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana primilo poruku sa sek-
sualnim sadrZajem (rijeci, slike ili video), sto ¢esce primaju starija djeca. Tri Cetvrtine djece koja su
primila takve poruke dobilo ih je putem drustvenih mreZa, gotovo polovina kao poruku poslanu na
mobitel, a trecina putem pop-ups prozora i medijskih platformi (YouTube, Instagram, Flickr).

e [zloZenost drugim Stetnim sadrZajima

Vise od cetvrtine djece od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana vidjela internetske stranice ili
rasprave koje ukljucuju poruke i govor mrZnje usmjeren prema odredenim grupama ljudi. Takoder je
gotovo cetvrtina djece od 9 do 17 godina u proteklih godinu dana vidjela internetske stranice ili ras-
prave o samoozljedivanju ili nacinima fizickog ozljedivanja, stranice koje ukljucuju krvave i nasilne sa-
drzaje i slike, kao i one stranice koje govore o nacinima kako biti vilo mrsav. A 13% djece je u pro-
teklih godinu dana vidjelo internetske stranice ili rasprave koje govore o pocinjenju samoubojstva.

« Sto kazu roditelji

Roditelji cesce o aktivnostima na internetu razgovaraju s djecom mlade dobi, mnogo cesce nadzi-
ru njihove aktivnosti na internetu te im c¢esce daju savjete sto uciniti ukoliko ih netko uznemirava na
internetu. Samo 13% roditelja zna da je njihovo dijete imalo kontakt s osobom na internetu s kojom
ranije nije imalo kontakt licem u lice, dok ostali smatraju da djeca nisu imala takvo iskustvo. Goto-
vo svaki deseti roditelj zna da je njihovo dijete u proteklih godinu dana gledalo slike koje su ocigled-
no seksualne, dok ostali misle da djeca nisu imala takvo iskustvo. Gotovo 1/4 roditelja u Hrvatskoj
slaze se s tvrdnjom kako je na internetu dopusteno vrijedati i krivo se predstavijati.

Rezultati ovog istrazivanja mogu biti vrijedan poticaj za donoSenje propisa, nacionalnih smjerni-
ca za sigurno koristenje interneta, izradu edukativnih materijala za djecu i roditelje te za izradu
nacionalnih i lokalnih obrazovnih politika.

Nasilje medu djecom kao specifican oblik nasilja - MUP u izvje$¢u za 2017. navodi da percepcija jav-
nosti i medija o porastu i tezini nasilja medu mladima nema uporiste u statistickim podacima jer se u
zadnjih nekoliko godina biljezi znac¢ajan i kontinuirani pad broja kaznenih djela tjelesne i teske tjeles-
ne ozliede koju ¢ine maloljetnici. Podaci ohrabruju te upucuju na povecanu osjetljivost i svjesnost o
Stetnosti tezih oblika vrSnjackoga nasilja koji su kaznena djela, sto je zasigurno rezultat odredenih pre-
ventivnih aktivnosti i kampanja. No, s druge strane i djeca i odrasli upozoravaju na porast vrsnjacko-
ga nasilja, a u prilog tome govore podaci MUP-a o blagom porastu prekrsaja s elementima nasilja.

Vrsnjacko nasilje po svojim obiljezjima i pojavnosti ¢eSce se manifestira u blazim oblicima kao



Sto je tu€njava ili vrijedanje na koje se odnose prekrsajne odredbe. Prema podacima MUP-a bi-
lieze se i novi trendovi vrénja¢koga nasilja putem suvremenih tehnologija, ukljuéujuci i povredu
privatnosti, za koje jo$ ne postoje dovoljno razvijene i implementirane preventivne strategije. Dio
nasilja nije ni obuhvacen policijskim i pravosudnim intervencijama, posebice ono psihi¢ko koje se
nerijetko ne evidentira ni u Skoli ni u sluzbi socijalne skrbi. Ne evidentira se uvijek ni nasilje kod
kazneno i prekrsajno neodgovorne djece §to sve skupa ukazuje na veliku ,tamnu brojku” u vezi
s vr$njackim nasiljem. Bilo da je vr$njacko nasilje sluzbeno evidentirano ili o0 njemu saznajemo
na druge nacine, njegova znacajna prisutnost u Zivotu djece ukazuje na potrebu snaznije sveo-
buhvatne prevencije na svim razinama.

Sveobuhvatna i u¢inkovita zastita djece od svih oblika nasilja jo$ nije dosegnuta, unato¢ unaprediva-
nju propisa. | dalje je nuzno ulagati u preventivne strategije i programe, a edukaciju stru¢njaka pro-
movirati kao obvezni standard za rad s djecom. No, za osudu nasilja kao stetne pojave u drustvu po-
trebno je razvijati i opcu atmosferu o neprihvatljivosti nasilja, bez obzira na kojem mjestu, tko ga ¢ini
i prema kome. Nazalost, svjedo¢imo tolerantnom stavu drustva prema nasilju i prema osobama ko-
je se ponasaju nasilno, a nerijetko se ova pojava osuduje samo na deklarativnoj razini, bez uc¢inko-
vite reakcije drustva i sankcioniranja pojedinaca. Tako svjedo¢imo tome da osobe koje se ponasaju
nasilno u obitelji i dalje obnasaju istaknute funkcije u drustvu, poznati pojedinci i ,uvazeni gradani” za
nasilje nisu adekvatno sankcionirani, a iskazi mrznje i poticaj na nasilje prema neistomisljenicima uo-
bicajena je i najceSce nekaznjena pojava u javnom prostoru. U takvim okolnostima licemjerno je za
nasilje optuzivati samo djecu i smatrati kako su jedino ona odgovorna za svoje neprihvatljivo pona-
Sanje te zanemariti odgovornost odraslih koji im svojim ponasanjem nerijetko pruzaju vrlo lo$ primjer.

2.2 Prava djece kao clanova
drustvene zajednice

Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice ukljuCuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece
koja su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati viastito misljenje (u obiteljskopravnim
pitanjima, skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjes-
tima), pravo na pristup informacijama i pravo na zastitu od potencijalno stetnih informacija®, pra-
vo na slobodu misli, savjesti i vijeroispovijedi, na slobodno udruzivanje i mirno okupljanje. U ovo
poglavlje ukljucili smo i temu o odnosu politicara prema djeci.

Dobili smo 29 prijava koje su se odnosile na 20 djece i 15 grupa djece. Prijave su se uglavhom odnosile na
propitivanje nacina ostvarivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna pitanja,
pravo na izrazavanje mislienja u skoli, sportskom klubu i drugim mjestima izvan skolskih aktivnosti. Najvise
prijava u ovom podrucju, iako ne uvijek i utemeljenih odnosilo se na iskoristavanje djece u politicke svrhe.

Primjecujemo kako je i dalje prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava dje-
teta na sudjelovanje u drustvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad
s djecom na ostvarivanju tog njihovog prava. Da bi se ostvarivanje prava djeteta na sudjelova-
nje u drustvu podiglo na viSu razinu, nuzno je realizirati preporuke UN-ovog Odbora za prava
djeteta iz Zaklju¢nih primjedbi o kombiniranom tre¢em i ¢etvrtom periodi¢nom izvjeséu Republi-
ke Hrvatske (usvojenim u rujnu 2014.), koje ukazuju na potrebu edukacije stru¢njaka koji rade
s djecom i za djecu o pravu djeteta na participaciju, potrebu podizanja svijesti djece i odraslih o
postojanju ovoga prava te potrebu mijenjanja drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objekti-
ma odluka odraslih. Pri tome je izrazito vazno djecu informirati, educirati i osnaziti u pogledu os-
tvarivanja participacijskih prava koja im pripadaju kao ¢lanovima drustvene zajednice.

28 O tome izvjestavamo u poglavlju Mediji i djecja prava.
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Ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u postupcima obiteljskopravne zastite problem je o ko-
jem vise govorimo u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u kojem se bavimo te-
mom visokokonfliktnih razvoda. Obracaju nam se djeca koja traze savjet o nacinu na koji mogu
ostvariti pravo sudjelovanja u sudskom ili administrativnom postupku i roditelji koji su nezadovolj-
ni odlukom suda, uvjereni kako sud i Centar za socijalnu skrb (CZSS) nisu poklonili duznu paz-
nju iskazanom misljenju djeteta.

| ove godine gradani i predstavnici medija obavjestavali su nas o razli¢itim situacijama u kojima su
djeca na neki nacin bila koristena u politickim aktivnostima odraslih, ¢esto bez znanja i suglasnos-
ti njinovih roditelja ili bez mogucnosti da se izuzmu od takvih aktivnosti. Prijave su se odnosile na
nacelnike opcina, gradonacelnike i druge duznosnike na lokalnoj ili drzavnoj razini, istaknute
predstavnike pojedinih politickih stranaka te kandidate za politicke funkcije razlicitih politickih opcija
ali i osobe koje nemaju izravne veze s politikom. Dodatno zabrinjava to $to politicki akteri, ¢ini se,
ne vide nista sporno u takvim aktivnostima te nepostojanje svijesti sudionika u politickom oglasava-
nju da za svako snimanje djece moraju imati suglasnost roditelja. Pravobraniteljica nema moguc-
nost utvrdivati u svakom sluc¢aju je li doista rije¢ o iskoristavanju djece, ali u situacijama u kojima je
bila evidentna povreda nekog prava djeteta, najcesce prava na privatnost, proslijedila je prituzbe
nadleznim tijelima. Primjerice, prijave roditelja o tome da nisu dali suglasnost da se slike njihove
djece koriste u politickom oglasavanju proslijedili smo Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP)
ili smo upultili upozorenja i preporuke ¢elnicima gradova i opcina ili stranackim predstavnicima.

Najvise prijava primili smo uodi i tijekom kampanje za lokalne izbore u svibnju 2017. Tada su se
slike i snimke djece ¢esto pojavljivale na mreznim stranicama i Facebook profilima pojedinih po-
litickih stranaka, na promidzbenim lecima i u filmovima u kojima su se predstavljali uspjesi aktu-
alnih politicara te se pozivalo gradane da ih ponovno biraju. U¢estali su posjeti nacelnika i gra-
donacelnika dje¢jim vrti¢ima, skolama, sportskim klubovima, kandidati za funkcije lokalnih ¢elni-
ka davali su donacije udrugama koje okupljaju djecu i mlade, a lokalni mediji opSirno su i uz pu-
no fotografija djece izvjesStavali o tome.

| izvan izborne kampanije bilo je vise situacija u kojima su roditelji i drugi prepoznali da su neki politi-
¢ari nastojali ,uljepsati” javnu sliku o sebi tako $to su iznenada odlucili razveseliti djecu izvanrednim
posjetima i darovima. No, s tim u vezi zamjecujemo i pojac¢anu osjetljivost na situacije koje mogu, ali
i ne moraju nuzno, predstavljati povredu prava djece, sto je moguce povezati i s opcenitim slablje-
njem povjerenja u institucije. Tako bi ponegdje svaka aktivnost lokalnih viasti usmjerena na djecu i
mlade, makar bila organizirana pola godine prije izbora, bila prepoznata kao smisljena gesta ,politic-
kog iskoristavanja” djece, a svaki posjet nacelnika ili gradonacelnika nekoj manifestaciji u djecjem vr-
ticu ili Skoli promatran je sa sumnjom. Jedan nam je gradanin poslao prijedlog da Sest mjeseci prije
izbora ¢elnicima opcina i gradova valja zabraniti bilo kakve javne aktivhosti koje imaju veze s djecom
jer bi to moglo biti shvaceno kao iskoristavanje djece za interese njihovih politickih stranaka.

Jedna od bizarnijih prijava bila je da je predstavnik politicke stranke odjeven kao Djed Mraz dije-
lio za Bozi¢ slatkiSe djeci na gradskome trgu i slikao se s djecom u narucju ispred stranackoga
plakata, $to je zatim objavljeno na FB profilu stranke, ¢emu su neki roditelji prigovorili. Upozorili
smo predsjednika stranke da uklone slike te su brzo reagirali i ispri¢ali se.

Gradani koji nam prijavljuju slu¢ajeve koje smatraju politi€kom manipulacijom djece, nerijetko oce-
kuju da ce pravobraniteljica u svakoj takvoj situaciji javno istupiti i osuditi pocinitelje neprimjerenih
postupaka pa su razoc¢arani ako prijava ne rezultira sankcijama, ne shvacajuci da pravobraniteljica
nema takve ovlasti. Proteklih godina upozoravali smo Drzavno izborno povjerenstvo (DIP) na niz
osjetljivih situacija koje su upucivale na neprimjereno koristenje djece u politickim kampanjama te
pozivali da se donesu pravila ponasanja tijekom izborne kampanje, odnosno da se etickim kodek-
som pokusa regulirati koje su aktivnosti neprimjerene u odnosu na djecu kako bi se izbjegle grube
Zlouporabe (poput dijeljenja djecjih igrac¢aka sa stranac¢kim simbolima ili nastupa djecjih zborova i



plesnih skupina na stranackim izbornim skupovima). No, takva pravila jo$ nisu donesena, stovise,
DIP nam je proslijedio par prijava o mogucem iskoristavanju djece u politickoj promidzbi, iako pra-
vobraniteljica nema ovlasti za izravno postupanje u takvim slu¢ajevima i iako se upravo od DIP-a
ocCekuje da djeluje u vezi s time.

Ohrabruje to $to je Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) na temelju prijava koje smo
joj dostavili pokrenula postupak zbog povrede prava djece na zastitu osobnih podataka prema
Zakonu o zastiti osobnih podataka®. Takoder je dala preporuke koje mogu pomoci boljem ra-
zumijevanju ove problematike i boljoj zastiti djece. U tom smislu smatramo vrlo vaznom prepo-
ruku AZOP-a, upuéenu Agenciji za odgoj i obrazovanje, o vaznosti zastite osobnih podataka
djece i zastite djece u skoli od promidzbenih aktivnosti, a osobito da se podaci djece ne koris-
te u svrhe necije osobne promocije i politickoga marketinga. AZOP je uputio preporuku i ¢elni-
ku jednoga grada, ujedno i politickoj stranci koju predstavlja, u kojoj se obrazlaze najbolji inte-
res djeteta. Smatramo da bi ta preporuka mogla posluziti i DIP-u za formuliranje dijela prepo-
ruka o postovanju prava djece tijekom izbornih kampanja. Citiramo dio iz preporuke:

,Koristenje fotografije djeteta (posebice u marketinske svrhe) bez pribavljene privole zakonskih
zastupnika/roditelja predstavlja povredu privatnosti djeteta te invazivnu metodu obrade osob-
nih podataka koja moze imati dalekosezne posljedice na samo dijete prvenstveno u psiholos-
kom smislu, koje na taj nac¢in moze biti etiketirano u drustvu (primjerice zadirkivanje medu vr-
Snjacima) kao osoba koja podrzava odredenu politicku opciju (program) iako nema biracko pra-
vo. Stoga je u slu¢ajevima namjeravane obrade osobnih podataka djece potreban narociti
oprez, te odgovorno i savjesno postupanje (posebice u slu¢ajevima objave fotografije na pla-
katima/lecima buduci da su takve fotografije dostupne Sirokom krugu osoba), odnosno nuzno
je prethodno pribaviti privolu zakonskih zastupnika (roditelja) malodobnog djeteta”.

Posebnu paznju izazvao je slu¢aj zastupnika Hrvatskoga sabora koji je samovoljno ulazio u sred-
nje Skole ili se ispred $kola fotografirao s u¢enicima, a zabiljezeno je i da je pozivao u¢enike da pob-
jegnu s nastave kako bi se slikali s njime, te je slike objavljivao na svome FB profilu bez suglasnos-
ti njihovih roditelja. U vezi s time pravobraniteljica je obavijestila nadlezna tijela (MZO, AZOP, poli-
ciju, DORH) jer se u pocetku ¢inilo da nitko ne moze sprijeciti postupke zastupnika kojima je neri-
jetko ometao nastavu i kucni red Skole. Pravobraniteljica se obratila javnosti i priopéenjem u kojem
je pozvala nadlezna tijela da zastite djecu od neprimjerenih postupaka politicara, kao i da se zasti-
ti privatnost djece. Mnogi roditelji i profesori bili su revoltirani tim njegovim postupcima koje su doz-
ivieli kao kréenje prava djece, povredu privatnosti i iskoristavanje u¢enika za osobnu promidzbu. S
druge strane, bilo je i drukg¢ijih reakcija te se i nama javila nekolicina roditelja i u¢enika tvrdeci da
podrzavaju opisano ponasanje politicara te da ucenici, premda maloljetni, mogu sami odluciti hoce
li se s njime slikati i da je to za njih moguc¢nost sudjelovanja u politickom zivotu. AZOP je utvrdio da
se politicar doista ogrijesio o prava djece i Zakon o zastiti osobnih podataka te mu nalozio da sa
svojeg FB profila ukloni slike djece za ¢iju objavu nema suglasnost njihovih roditelja.

Nije svaki susret djece s politicarima iskoristavanje djece u politicke svrhe, pogotovo ako je u sko-
li susret s predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoskog procesa ili kad djeca organizira-
no dolaze u posjet gradonacelniku, Hrvatskome saboru ili Predsjednici drzave. Takvi susreti ko-
risni su ako im je svrha pouciti djecu o tome kako funkcionira demokratski politicki sustav, a i ka-
ko bi djeca dobila priliku iznijeti svoja misljenja o pitanjima vaznim za njihov zivot. Svrha takvih
susreta je omoguciti djeci da aktivno sudjeluju u drustvu. Pojedine vrijedne primjere takvoga sud-
jelovanja ili participacije djece prepoznajemo u djelovanju djecjih gradskih vijeca i dje¢jih foruma.

Za stvarnu aktivnu participaciju u drustvu djeci je potrebno osigurati i potrebna znanja i podrsku za
takav angazman u podrucju njihovih autenti¢nih potreba i prava koje razumiju. Pritom trebaju biti

29 NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12.
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slobodna od pritisaka i prisile, informirana o svrsi takvoga sudjelovanja, zasticena od manipulira-
nja, iskoristavanja i negativnih reakcija na njihovo izneseno misljenje, sto ¢esto ukljucuje i zastitu
njihove privatnosti. Pojedini primjeri iskoristavanja djece u politicke svrhe potvrduju da mnogi
odrasli ne razumiju svrhu participacije djece u drustvu. Umjesto da im se omoguci da izraze svo-
je zelje, potrebe pa i nezadovoljstvo postojecim stanjem, §to su takoder vazne informacije za izra-
du izbornih programa kandidata koji se natje¢u za politicke funkcije na lokalnoj ili drzavnoj razini,
djecu se ¢esto koristi kao ukras na plakatima, FB profilima i promotivnim medijskim objavama.

Nazalost, u prosloj smo godini imali i slu¢aj da je dijete, manipulirano od odraslih, javno iznosilo politic-
ka stajalista koja mu je pripremio netko drugi i izjasnjavalo se o pitanjima kojima nije bilo doraslo i koja
nemaju veze s djecom, a sve su to prenosili i mediji. O tom jedinstvenom slucaju, koji je pokrenuo zes-
toke sukobe medu politickim dionicima u lokalnoj sredini, pri Cemu je dijete bilo javno izlozeno na nacin
koji je ugrozavao njegovu sigurnost, obavijestili smo policiju te je i DORH pokrenuo izvide.

Nisu samo politi¢ari ti koji politiziraju djecu. U pojedinim slu¢ajevima odrasli u obrazovnim, kultur-
nim i drugim ustanovama i organizacijama poticali su djecu na sudjelovanje u aktivnostima s po-
litickim konotacijama ili su smatrali potrebnim upoznati djecu sa svojim politickim uvjerenjima, ukl-
jucujuci i svoje predrasude i Sirenje govora mrznje. Potkraj prosle godine u javnosti je snazno od-
jeknuo sluc¢aj ucitelja osnovne $kole (vjeroucitelja) koji je na nastavi govorio u¢enicima da poje-
dine politicare treba ubiti, vrijedao pripadnike pojedinih naroda i vjeroispovijesti i opravdavao na-
silje protiv njih. Pravobraniteljica za djecu osudila je javno taj slu¢aj kao primjer poticanja na mrz-
nju i poziv na nasilje iz mrznje, upozoravajuci da je takvo ponasanje nedopustivo u drustvu, a po-
gotovo u Skoli i u radu s djecom te da nuzno mora biti sankcionirano. Procjenjujuci da takvi inci-
denti mogu ostaviti dalekosezne Stetne posljedice za ucenike i njihovo buduce ponasanje, pravo-
braniteljica je upozorila da se niposto ne bi smjelo umanjivati opasnosti od takvih slu¢ajeva te je
pozvala skole da izgraduju odnose i atmosferu u kojoj nema mjesta govoru mrznje.

Djeca i izvan $kole svuda oko sebe gledaju i slusaju odrasle, izlozena su razli¢itim informacijama,
pa i izljevima netolerancije i mrznje, svjedocCe svjetonazorskim sukobima, borbi politickih stranaka
za vlast i 0 svemu tome mogu imati svoje misljenje. Stvarnost je politizirana pa je vjerojatno da ¢e
i djeca tome biti izlozena. Nemoguce je postedijeti ih od toga u potpunosti, ali moguce je i nuzno
zastiti ih od iskoristavanja i instrumentalizacije u korist bilo €ijih politickih probitaka.

Zakljuéno mozemo reci da se na¢elo sudjelovanja djece i dalje ne provodi u drustvu u dovoljnoj
mjeri, odrasli ga prihvacaju uglavnom deklarativno te nema sustavne edukacije stru¢njaka koji ra-
de s djecom o provedbi toga nacela. Aktivhost djece-¢lanova predstavnickih tijela u Skolama, djec-
jim domovima i lokalnoj zajednici, kao i nacin izbora djecjih predstavnika, ¢esto su formalizirani i
nisu zastupljeni u svim sredinama niti su djeca dovoljno informirana o ovim aktivnostima. Zakon
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predvida sudjelovanje u¢enika u odlu¢ivanju o
vaznim pitanjima kroz djelovanje Vijeca ucenika, ali iz razgovora s djecom doznajemo da najces-
¢e ne prepoznaju u tom tijelu mogucnost za vlastitu aktivnu participaciju. Pitanje je i koliko su uci-
telji/profesori spremni i osposobljeni facilitirati takvo njihovo sudjelovanje te je li im u sklopu inici-
jalnog obrazovanija i stru¢nog usavrsavanja osigurano u¢enje o djec¢jim i ljudskim pravima.

Stoga je nuzno unapredivati znanje i razinu svijesti same djece i Sire drustvene zajednice o partici-
pativnim pravima djece. Potrebno je educirati djecu o znacenju i vaznosti predstavnic¢kog tijela u sko-
li, dje¢jem domu i lokalnoj zajednici te educirati nastavnike/odgojitelje za osnazivanije participacijskin
kapaciteta djece, koje je $kola duzna izgradivati, a lokalna zajednica i drzava financijski osigurati.

Potrebno je sustavno educirati stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravo-
sude, socijalna skrb, odgojno-obrazovni sustav) o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s Opéim
komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta.



2.3 Obrazovna prava

Tijekom 2017. godine zaprimili smo 310 prijava pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obra-
zovanje. Na 240 djece odnosilo se 207 prijava, a 103 prijave na grupu djece, odnosno odgojno-
obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog ¢ega nije bilo moguce odrediti to¢an broj djece. Prija-
ve pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje u ukupnom broju prijava su kao i pret-
hodnih godina na drugom mjestu po brojnosti, odmah iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb.

Osim obrazovnih prava, primali smo i prijave povreda drugih prava djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama, kao $to su pravo na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te
zdravstvena prava, o ¢emu pisemo u drugim dijelovima izvjeSca. Kao i prethodnih godina najve-
Ci broj prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoskolskom obrazovanju (102) potom
u predskolskom odgoju i obrazovanju (73) te u srednjoskolskom obrazovanju (40). Na pojedinac-
ne povrede prava djece s teSkocama u razvoju odnosilo se 90 prijava.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

oV 05 s5 UKUPNO
Ukupno 101 156 53 310
Od toga djeca s TUR 28 52 10 90

U najvec¢em broju slu¢ajeva (72) prijavitelji su bili roditelji, pojedina¢no ili grupno, a potom odgoj-
no-obrazovne institucije (30). Vazan izvor informacija bili su nam stru¢no pedagos$ki nalazi Agen-
cije za odgoj i obrazovanje (AZOOQ), nalazi sluzbe prosvjetne inspekcije, kao i razgovori s djecom
i djelatnicima prilikom nasih obilazaka odgojno-obrazovnih ustanova.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece po Zupanijama

Zagrebatka 14
Zadarska | 10
Vukowvarsko-srijemska 4
Virovititko-podravska | 2
Varaidinska | 6
Sibensko-kninska 7
Splitsko-dalmatinska 29
Sisatko-maslavatka |~ 6
Primorsko-goranska 37
Poieiko-slavonska 1
Osjecko-baranjska . 14
Nepoznato =L
Inozemstvo | 1
Medimurska = 4
Litko-senjska = a
Krapinsko-zagorska . 6
Koprivniéko-krizevatka &
Karlovatka | 10
Istarska 21
Grad Zagreb | 81
Dubrovacko-neretvanska P2
Brodsko-posavska 6
Bjelovarsko-bilogorska = 4
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Prema sadrzaju prijave su se odnosile na:

e dostupnost odgoja i obrazovanja,

e sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

* kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,

* medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
e primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju.

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Aktualni problemi u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja odnose se na: nejasne kriterije
upisa djece u vrti¢, nemogucnost ostvarenja upisa djeteta u programe predskolskog odgoja, razli-
¢ita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djecjim vrticima od strane osnivac¢a te nemoguc-
nost ostvarenja prijevoza djece do predskole u manjim mjestima.

Prijave roditelja upucuju na razliGite i nejasne kriterije upisa, kao i ispisa djece iz vrtica. Uocljiv je pro-
blem netransparentnosti procedura, kriterija i ¢esto nedovoljne informiranost roditelja. Jedinice lokal-
ne samouprave (JLS) autonomne su u odredivanju upisnih pravila, tim vise $to predskolski odgoj i
obrazovanje u Republici Hrvatskoj nije propisan kao obvezatan, osim programa predskole. Razliciti
uvjeti i pravila za upis djece propisani opc¢im aktima JLS naj¢esce nastaju uslijed nedostatnih kapaci-
teta predskolskih ustanova zbog ¢ega djecu stavljaju u nejednak polozaj. Za prijave koje su se odno-
sile na nemogucnost upisa djeteta u vrti¢ ili saznanja o diskriminatornim sadrzajima odredbi opcih aka-
ta upucivali smo preporuke osnivac¢ima. Kako bi se izbjegle nepravedene, a moguce i diskriminatorne
odredbe o uvjetima upisa, bilo bi pozeljno ujednaciti uvjete i pravila za upis u vrtice na razini drzave.

Vec niz godina upozoravamo na nedostatan broj mjesta u vrtiéima. Istovremeno neki vrtici u po-
kusajima da prime $to vise djece krse Drzavni pedagoski standard®* u odnosu na broj djece u sku-
pini na §to se, s pravom, Zale roditelji djece koja vec¢ pohadaju vrtic.

| dalje primamo prituzbe na nemogucnost upisa ili ostvarivanja sufinanciranja boravka u dje¢jem vr-
tiéu u slu¢aju kad jedan od roditelja nema prebivaliste na podrucju JLS-a u kojem se vrti¢ nalazi i u
slu€aju da ne postoje djecji vrtici ili su nedostatnih kapaciteta na podrucju njihova prebivalista. Ta-
da su roditelji primorani upisati dijete u vrti¢ na podrucju drugih JLS-a ili u privatne vrtice u kojima
plac¢aju punu ekonomsku cijenu. Roditelji nerijetko o¢ekuju od JLS-a svojeg prebivalista jednaki iz-
nos sufinanciranja za boravak djeteta u dje¢jem vrticu drugih osnivaca, $to najcesce nije propisano
aktima JLS-a. Pojedini JLS-i, koji na svom podruc¢ju ne osnivaju djecji vrti¢, u svojim su opc¢im akti-
ma propisali obvezu osiguravanja sredstava u proracunu za pokrice minimalno 50% ekonomske ci-
jene djecjeg vrtica kojeg polaze djeca s njihova podruc¢ja, a kojeg su osnivaci JLS. 1z toga ne pro-
izlazi obveza opcine da osigura sredstva za pokrice troskova boravka djece sa svojeg podruc¢ja u
privatnim djecjim vrticima na podruc¢ju druge opcine ili grada. U takvim slu¢ajevima upucivali smo
preporuke nacelnicima da razmotre i planiraju osiguravanje sredstava za pokrivanje troskova pred-
Skolskog odgoja za djecu s njihovog podrucja i u djecjim vrticima drugih osnivac¢a, buduci da njiho-
va opcina nema osiguranih kapaciteta za prihvat djece u djecji vrtic na svojem podrucju.

Roditelji djece s teSkoéama u razvoju (TUR) ¢esto nam se obracaju zbog nemogucnosti upisa
djeteta u vrti¢ te se zale na odluku vrtica o skracivanju boravka djeteta u skupini.*

Nepostojanje organiziranog prijevoza do predskole u nekim manjim mjestima i na otocima, djeci
otezava pa i onemogucuje pohadanje toga programa. Prijevoz djece obveznika predskole ne bi
smio biti prepusten samo roditeljima, a sukladno Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju™

30 Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja, NN 63/08 | 90/10.
31 O obrazovnim pravima djece s TUR vi$e u dijelu Primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju.
32 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/97, 107/07 i 94/13



JLS-i su obvezni osigurati prijevoz djece do najblizeg vrtic¢a ili osnovne $kole koja provodi pro-
gram predskole, u slu¢aju da na njihovom podrucju nema djecjeg vrtica.

U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do $kole sto je osni-
vac obvezan osigurati te loSu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza. Djeca moraju pje-
Saciti vise kilometara do Skole ili stanice javnog ili organiziranog prijevoza, katkad i u opasnim uv-
jetima na cesti, bez plo¢nika i javne rasvjete. Upucivali smo preporuke JLS-ima i drugim nadlezni-
ma da osiguraju djeci prijevoz do Skole i organiziraju ga u skladu sa Skolskim obvezama i potre-
bama ucenika. Prijavljeni su nam i slu¢ajevi djece koja su zbog opravdanih razloga (pedagoske
mjere, promjene posla roditelja ili zbog vrénjackoga nasilja) promijenila skolu te ne mogu ostvariti
pravo na besplatan prijevoz jer ne pripadaju upisnom podruc¢ju nove Skole. Smatramo da ¢injeni-
ca da su djeca upisana i pohadaju nastavu u skoli koja je izvan njihovog upisnog podrucja ne bi
smjela utjecati na osiguravanje najvisih standarda za svako pojedino dijete i predstavljati zapreku
za njihovu sigurnost. U odnosu na Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladi-
ma, od Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) zatrazili smo misljenje 0 moguc¢em utvrdivanju
obveze osnivaca/ministarstva u preuzimanju financiranja djetetovog prijevoza do nove $kole, ako
je procijenjeno da je premjestaj djeteta u drugu Skolu zbog narusenih odnosa uvjetovanih vrsnjac-
kim nasiljem bio neophodan. U konkretnom slu¢aju MZO je predlozio osnivacu da jo$ jednom raz-
motri mogucnost sufinanciranja troskova prijevoza uéeniku uvazavajuci sve razloge zbog kojih je
premjesten u drugu Skolu. Drzimo da omogucavanje upisa djeteta u skolu drugog upisnog podru-
¢ja za sobom povlaéi i obvezu organizacije prijevoza (¢l. 69 st 1. i 2. Zakona o odgoju i obrazo-
vanju u osnovnoj i srednjoj $kol*, ZOOSS), dok je same troskove prijevoza, s obzirom na odred-
bu st. 5. &l. 69. ZOOSS*, potrebno regulirati procjenjujuci okolnosti svakog konkretnog sluéaja.

Roditelji ukazuju na potrebu osiguravanja produzenog boravka djeci i nakon 3. razreda osnovne Skole.
U Preporuci MZO-u na pocetku skolske godine® preporucili smo da MZO, zajedni¢kim zalaganjem s
JLS-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produzenog boravka uéenicima od 1. do 4. razreda
osnovne Skole u svim skolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom nastave. Dostupnost
produzenog boravka ne bi smjela ovisiti 0 senzibiliziranosti lokalne zajednice i njezinim financijskim mo-
gucnostima, a Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja $to prije mo-
ra osigurati produzeni boravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za ucenike od
prvog do ¢etvrtog razreda, kako bi se zastitilo pravo djece da odrastaju i razvijaju se u sigurnom okruzju.

U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemoguc¢nost upisa ili promjene upisa-
nog obrazovnog programa te promjene razreda i Skola zbog dozivljenoga nasilja. Zbog vrsnjacko-
ga nasilja uc¢enici srednje skole trazili su premjestaj u drugi razred i Skolu zbog straha za svoju si-
gurnost, buduci da su dozivjeli prijetnje i nasilje ispred $kole od strane punoljetnih mladica. MZO
nas je obavijestio da je istekao zakonski rok za mogucnost premjestaja u¢enika u drugi program/i
ili srednju Skolu te da ¢e skola omoguciti u¢enicima svladavanje nastavnog plana i programa na na-
¢in da im se omoguci pristup polaganju predmetnih, odnosno razrednoga ispita.

U jednom sluc¢aju skola je udovoljila zahtjevu za premjestanjem ucenice u drugi razred zbog nerazumi-
jevanja vrsnjaka i stigmatiziranja zbog njezinoga zdravstvenog stanja. U¢enica se u hovom razredu do-
bro snasla, ali MZO je ponistio odluku Skole jer je u tom razredu nesto veci broj uenika te ucenicu prem-
jesta u novi razred, trecu sredinu. Ovi sluéajevi potvrduju koliko je odgojno-obrazovni sustav ¢esto krut
te se u njemu zanemaruju individualne potrebe djeteta, a propisi nerijetko ne predvidaju odgovarajuca
riesenja kojima bi se ostvarila prava i interesi djeteta u raznim situacijama u kojima se ono moze naci.

33 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17) CI. 69. (1) Osnivac je duzan organizirati prijevoz uc¢enicima razredne nastave (1. - 4. razred) koji imaju
adresu stanovanja udaljenu od $kole najmanije tri kilometra. (2) Osnivac je duzan organizirati prijevoz u¢enicima predmetne nas-
tave (5. - 8. razred) koji imaju adresu stanovanja udaljenu od $kole najmanje pet kilometara.

34 Cl. 69. (5) Ako se ucenik osnovne Skole iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka upiSe u Skolu izvan upisnog podrucja, osniva¢ nije duzan
snositi troskove prijevoza ucenika.

35 O preporukama u povodu pocetka skolske godine viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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| ove godine zaprimili smo prituzbu na postupak upisa u |. razred srednje skole tj. ukidanje obrazov-
nog programa te nepravovremeno informiranje djeteta i roditelja o tome, te neuskladenost nadleznih
tijela. Mozemo razumieti razloge ukidanja obrazovnog programa u situaciji kad bi program pohadao
samo jedan ucenik. No, to upucuje na potrebu boljeg i efikasnijeg planiranja obrazovnih programa u
koordinaciji sa svim nadleznim tijelima ukljucujuci i Hrvatski zavod za zaposljavanje, kako bi se izbje-
glo iznenadno ukidanje programa koje djeci i roditeljima izaziva dodatni stres u zahtjevnome trenutku
prelaska na viSu razinu obrazovanja i odabira programa u skladu s interesima i sposobnostima djece.

Prethodnih smo godina upozoravali na posljedice za djecu u slu¢ajevima u kojima su se ukidali
pojedini obrazovni programi tijekom upisnoga postupka u ljethom upisnom roku. U pojedina¢nim
slu¢ajevima u kojima su nam se roditelji obracali upucivali smo preporuke da se postuje najbolji
interes djece pri donosenju odluka o ukidanju programa. U postupku javnog savjetovanja o Na-
crtu Odluke o upisu u¢enika u |. razred srednje $kole u $kolskoj godini 2017./2018.% upozorili smo
da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja u¢enika u razrednom odjelu tijekom upisno-
ga postupka moze ugroziti ostvarenje najboljeg interesa djeteta. Tom prilikom upozorili smo da
osnivaci i MZO moraju planirati strukturu, broj razrednih odjela i broj u¢enika u razrednim odjeli-
ma srednjoskolskih programa pravovremeno i odgovorno prema djeci da ne bi doslo do neravno-
pravnog polozaja djece u postupku upisa. Ako se ipak, zbog objektivnih okolnosti, javi potreba
promjene u nekom od planiranih elemenata tijekom upisnoga postupka, potrebno je prije svega
voditi ra¢una o najboljem interesu djece, pravovremeno informirati djecu i roditelje o promjeni te
pomoci djeci pri prijavi i upisu u drugi odgovarajuci program.

Djelatnici skola nerijetko od pravobraniteljice traze informacije i savjet o nacinu reguliranja upisa
novih ucenika. Mijenjanje razredne sredine zbog preseljenja, pedagoske mjere, promjene posla
roditelja i drugog stres je za samog ucenika i roditelje te zahtijeva dodatni angazman razrednika
i stru¢nih suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom. Radi sveobuhvatne i pravovre-
mene zastite prava i interesa ,novih® ucenika u Preporuci na pocetku Skolske godine
2017./2018.% preporucili smo zurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu i koji bi treba-
li biti uklju¢eni u rjeSavanje njihovoga statusa. Ne smije se dogoditi da zbog dugotrajne adminis-
trativne procedure djeca ne mogu ostvariti svoje pravo na obrazovanje. Svim novim u¢enicima u
razredu nuzno je pruziti odgovarajucu potporu u procesu inkluzije. S obzirom na trendove migra-
cija i porast broja djece, takoder ,novih“ u¢enika, koja su na razli¢ite nac¢ine zahvac¢ena procesom
migracije, ujedno smo preporucili da MZO, u suradnji s AZOO, osigura pomoc i dodatne eduka-
cije uciteljima o interkulturalnom ucenju i poucavaniju te inkluzivnom konceptu obrazovanja.

Nerijetko nam se obracaju djelatnici Skola s molbom za savjet i preporuku $to uciniti kako bi se izbje-
glo da se ucenici, koji imaju veliki broj izostanaka, iskljuce iz Skole. U takvim situacijama nuzna je me-
duresorna suradnja s CZSS-om, lije¢nikom djeteta i Uredom drzavne uprave te dogovor o nacinu
zavrSavanja Skole, uvazavajuci sve okolnosti slu¢aja i vodeci se na¢elom najboljeg interesa djeteta.

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaji najveceg broja prituzbi u pogledu sigurnosnih,
prostornih i organizacijskih uvjeta odnosili su se na nepostovanje DrZavnog pedagoskog standar-
da u odnosu na broj djece, organizaciju rada, promjene odgajatelja, povrede za vrijeme boravka
u vrticu te izlete djece, prostorne uvjete vrtica te inkluziju djece s TUR. Takve prijave najéesce
upucujemo AZOO-u i sluzbi prosvjetne inspekcije na nadlezno postupanje.

U prituzbama se problematizira organizacija rada, u odnosu na radno vrijeme nekih vrti¢a koji ra-

de do 16.30 sati i nemogucnost roditelja da do tada stignu po dijete te na program predskole ko-

36 Vise u poglavlju Normativne aktivnosti.
37 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



ji pocinje u 17.30 za Sto roditelji smatraju da je prekasno za dijete predskolske dobi. Nakon obra-
¢anja vrticu ili osnivacu naj¢esce dode do promjena u skladu s o¢ekivanjem i potrebama rodite-
lja. lzvijesca prosvjetne inspekcije naglasavaju da je organizacija rada i promjena organizacije ra-
da odredena Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju i drugim dokumentima koji propisu-
ju da radno vrijeme mora biti uskladeno s potrebama djece i zaposlenih roditelja. Ljetna shema
rada je dio Godisnjeg plana i programa rada djecjeg vrtica, a suglasje prakse i ovih propisa je od-
govornost ravnatelja.

Prijava prisiljavanja na popodnevni odmor pokazuje da se i dalje u nekim vrticima ne uvazavaju
individualne potrebe djeteta.

Prituzbe se odnose i na spajanje skupina tijekom godine ili ljeti i Ceste promjene odgojitelja u gru-
pi. U jednom sluc¢aju roditelji navode da su djeca u odgojnoj skupini u tri godine promijenila 12
odgoijiteljica. Promjena odgojiteljica i vrtickih prostora sama po sebi ne predstavlja ugrozavanje
djetetovih prava ¢ak i ako se djeci ili roditeljima u prvi mah ne svida ta promjena. Problem nas-
taje kad su takve promjene ucestale, kada djeca i roditelji nisu informirani o promjenama ni pri-
premljeni za njih i kad se uz promjenu ne zadrzavaju barem neki djetetu poznati elementi orga-
nizacije: poznati prostor, barem jedan od grupnih odgoijitelja, prisutnost drugih odgojitelja koji su
djetetu poznati itd. Takoder se o¢ekuje da ravnatelji vrtica i stru¢ni tim vode ra¢una o tome da se
zadrzi psiholoski kontinuitet za djecu, u smislu odgovarajuéeg pristupa djeci u odnosu na dob,
dosadasnja iskustva s vrticem i iskustva djece s promjenama.

Roditelji ¢esto prijavljuju da je dijete dozivjelo povredu za vrijeme boravka u vrticu koja nije prim-
jereno ili pravovremeno sanirana ili roditelji nisu bili o tome obavijesteni. Pri tome propituju odgo-
vornosti odgoijitelja ili ravnatelja, prikladnost organizacije rada, spajanje odgojnih skupina, postu-
panje prema protokolu u slu¢aju ozljede, prijenos informacija unutar vrtica i sli¢no.

Jedna prijava odnosila se na vrti¢ koji bi jednom mjesec¢no organizirao zajedni¢ku proslavu djeé-
jih rodendana za svu djecu koja su imala rodendane u tom mjesecu. Iskazali smo vrticu da nam
je nejasno zasto djeca nemaju priliku, simboli¢no ili kroz vecu aktivnost podijeliti s djecom u sku-
pini veselje na sam dan rodendana, $to se moze ostvariti kroz uobi¢ajene dnevne aktivnosti i bi-
ti poticaj za odgojno i obrazovno djelovanje. Istovjetno misljenje iskazao je o tome i AZOO.

Ravnateljica jednog vrtica pitala je pravobraniteljicu mogu li djeca mlada od pet godina i¢i na iz-
let autobusom bez pratnje roditelja ili skrbnika i ,gdje to to¢no pise“. Nije nam poznato da posto-
je zakonska ogranicenja za odlazak djece mlade od pet godina na izlet autobusom, a nije rijetka
praksa u djecjim vrticima u Hrvatskoj da se i djeca mlada od pet godina pa i ona jaslicke dobi ukl-
juCuju u programe izvan zgrade vrtica koji ukljucuju i voznju autobusom. Pri tome je nuzna su-
glasnost roditelja, postojanje plana i odgojno-obrazovnih ciljeva takvih aktivnosti, upravljanje rizi-
cima, dovoljan broj odraslih za brigu o djeci u vrijeme ovakvih aktivnosti te visoka razina promet-
ne sigurnosti u odnosu na prijevoz.

Prijavama koje se odnose na zastitu sigurnosti djece privatnih djegjih vrtica od neugodnih susje-
da otvara se pitanje ispunjavanja uvjeta i mogucnosti da se stambeni prostor pretvara u poslov-
ni i planiranje izgradnje i osnivanja objekata predskolskog odgoja unutar zone stanovanja.

U osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju roditelji su se zalili na nenajavljene promje-
ne ucitelja, organizaciju produzenog boravka, neodgovarajuce uvjete u Skolama te promjene dru-
gog stranog jezika suprotno izboru uc¢enika. U pojedinac¢nim slu¢ajevima i u preporukama MZO-
u kontinuirano ukazujemo da je potrebno da skole prilikom planiranja rada uvazavaju kontinuitet
rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve organizacijske promjene trebaju biti uvjeto-
vane opravdanim objektivnim razlozima, o ¢emu su Skole duzne pravodobno informirati roditelje
i djecu i pripremiti ih na promjene.
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Pojedine prijave ukazuju na ugroZzenu sigurnost u¢enika prilikom ulaska neovlastenih osoba u odgoj-
no-obrazovne ustanove. MZO-u smo i na pocetku ove Skolske godine uputili preporuku o osigurava-
nju uvjeta kojima bi se Skolske zgrade zastitile od ulaska neovlastenih osoba®. MZO i osnivaci treba-
ju procijeniti stupanj sigurnosti u¢enika te dati jasne upute i podrsku sSkolskim ustanovama u zastiti
ucenika i spre¢avanju neovlastenoga ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova.

Zaprimili smo upit 0 mogucnosti nastavljanja prekinutog redovitog srednjoskolskog obrazovanja
za ucenika korisnika prava na socijalnu uslugu priviemenog smjestaja, koji je radi provodenja
kraceg rehabilitacijskog programa premjesten iz jednog mjesta u drugo rieSenjem CZSS-a, ali ni-
je se pravovremeno uklju¢io u nastavak obrazovanja i time je izgubio status redovnog ucenika.
U takvim slu¢ajevima upucujemo stranke na izravno obracanje sluzbi prosvjetne inspekcije koja
je nadlezna za ispitivanje zakonitosti pri upisu u Skolu i ispisu.

Jedan dio upita i ove godine odnosio se na stajaliste pravobraniteljice o uvodenju Skolskih uni-
formi u skole. Smatramo da odluku o tome mora donijeti svaka $kola za sebe na razini svojih ti-
jela: Vijeca uéenika, Vijeéa roditelja, Ugiteljskog vijeéa i Skolskog odbora. Prethodno se moze
provesti anketa medu u¢enicima, roditeljima i uciteljima te ispitati njihovo misljenje o tome. Uva-
Zavajuci pravo djece na sudjelovanje u donosenju svih vaznih odluka koje ih se ti¢u, smatramo
da se o tom pitanju prije svega treba raspraviti na Vijecu ucenika. Ono zajedno s ostalim $kol-
skim tijelima moze dogovoriti hoce li se i u kojem obliku uniforma uvesti u $kolu. Svakako je vaz-
no voditi racuna o tome da odluka o $kolskim uniformama, kao i pravila o odijevanju u $koli ut-
vrdena kucnim redom, budu prihvatljivi i u¢enicima, i roditeljima, i nastavnicima.

2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji

Najveci broj prituzbi (72) u ovom podrucju odnosi se na nezakonitost, neprofesionalnost i nekom-
petentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povre-
du dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnome procesu (12).

| dalje svjedoc¢imo prijavama u kojima roditelji navode neprimjerena ponasanja odgojno-obrazov-
nih djelatnika kao $to su: vikanje na djecu, nedopustanje djeci da tijekom sata idu na toalet, ne-
razumijevanje za zdravstvene probleme djece i sliéno. Ceste su i prijave koje se odnose na pov-
redu privatnosti djece na privatnim Facebook profilima ucitelja te na roditeljskim sastancima, na
kojima ucitelji ponekad detaljno iznose podatke o djeci, njihovim dijagnozama i problemima u po-
nasanju kako bi ukazala na problem u radu. Pojedina prijavljena ponasanja uklju¢uju vrijedanje,
ruganje i omalovazavanje djece, prijetnje i neprimjereno dodirivanje od strane profesora pa je tes-
ko sa sigurnoscu odrediti je li rije¢ i o nasilnom ponasanju. Neka od prijavljenih ponasanja nisu
protuzakonita, ali jesu nepedagoska, nestru¢na, neeti¢na i neprofesionalna te je pritom nuzna
odgovarajuca reakcija nadleznih tijela. AZOO se u nekim slu¢ajevima odricao svoje nadleznosti
za nadziranje neprofesionalnog i pedagoski neodgavarajuceg rada i ponasanja odgojno-obrazov-
nih radnika te ostaje nejasno tko obavlja nadzor nad postupanjem i ponasanjem radnika, buduci
da prosvjetna inspekcija obavlja nadzor nad zakonitosc¢u rada ustanova.

Bl Prema izviescu AZOO je u 2017. godini proveo 416 strucno-pedagoskih nadzora, 33 u predskolskim

mm Ustanovama, 269 u osnovnoskolskim ustanovama i 114 u srednjoskolskim ustanovama. Polazista za
postupanje AZOO-a i provedbu stru¢no pedagoskih nadzora bile su prituzbe na komunikaciju odgo-

- jitelja, ucitelja, nastavnika i strucnih suradnika s ucenicima i roditeljima; pracenje, ocjenjivanje i vred-

B novanje postignuca ucenika; strucna i metodicka osposobljenost ucitelja/nastavnika (nedostatna
znanja i vjiestine, neodgovarajuci metodicki postupci, nuznost instrukcija kao posljedice nedostatnog
znanja ucenika); neostvarenje propisanih nastavnih planova i programa; postupanje prema ucenici-
ma s TUR; nezadovoljstvo reakcijama strucne sluzbe skola na probleme.

38 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



Veliki je broj prituzbi roditelja i djece na nepravilnosti u pogledu nepostovanja zakonskih proce-
dura Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera. Postojanje tih nepravilnosti potvrduju
i riesenja prosvjetne inspekcije kojima se nerijetko nareduje $kolama da preispitaju postupke ko-
ji su prethodili izricanju pedagoske mjere te da stave pedagoske mjere izvan snage.

Primali smo i prituzbe roditelja zbog toga sto je djeci, koja su se neprimjereno ponasala ili imaju
ukor, uskracen odlazak na izlet ili ekskurzije. Takva mjera u pravilu ne postoji unutar pravnih pro-
pisa i/ili internih akata Skola, a $kole kao naj¢es¢i razlog svoje odluke navode zastitu sigurnosti
druge djece. Ekskurzije i izleti dio su kurikuluma pa treba uzeti u obzir da se uskratom odlaska
na ekskurziju ugrozava djetetovo pravo na obrazovanje. Stoga je potrebno prije donosenja odlu-
ke sagledati najbolji interes djeteta kao i alternativna rjeSenja, primjerice odlazak uz pratitelja ko-
ji nuzno ne mora biti roditelj. Kako bi se istodobno zastitila prava svih uc¢enika, a da se ne naru-
Se partnerski odnosi roditelja i Skole, nuzno je razmotriti mogucnosti ugradivanja takve mjere u
interne akte Skole te pravovremeno informirati i djecu i roditelje u kojim situacijama se iznimno
moze djetetu uskratiti odlazak na izlet i ekskurziju.

U jednom slucaju primili smo prituzbu majke na pedagosku mjeru opomene zbog neprihvatljivog
ponasanja djeteta i loSih ocjena. Djetetu, uc¢eniku 6. razreda, izreCena je usmena ,mjera“ da tije-
kom velikog odmora obvezno mora sjediti, bez nadzora ucitelja, u posebnoj prostoriji, s otvore-
nim vratima kako bi svi u¢enici mogu vidjeti da je kaznjen i kako bi bio ponizen. Mjeru koja je tra-
jala tjedan dana izrekla je razrednica, a nakon toga ju je pedagoginja produljila za jos jedan tje-
dan. Razlog produljenja bio je obijanje djeteta da ide u kaznu jer mu je hladno i sam je pa ga je
pedagoginja natjerala da ide u ,kaznionicu® jo$ jedan tjedan. Dijete nije znalo zasto je kaznjeno,
a majka o tome saznaje naknadno. U¢enik inaCe ima zdravstvenih teSkoca koje su se s navede-
nom mjerom intenzivirale. Sluzba prosvjetne inspekcije pedagosku mjeru stavila je izvan snage
te izdala rjesenje kojim se Skoli nalaze da smije izricati samo one kazne koje propisi dopustaju.

Same Skole nerijetko propustaju ispitati (ne)eti¢nost i (ne)profesionalnost u ponasanju odgojno-
obrazovnih radnika Sto je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog ra-
da s djecom i ostvarivanja cilieva odgoja i obrazovanja. Istovremeno ni sam odgojno-obrazovni sus-
tav ne osigurava odgovarajuce ni odlu¢ne reakcije na postupke onih ucitelja koji, svojim opetova-
nim konfliktnim ponasanjem i neodgovarajucim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postup-
ku strué¢no-pedagoskog nadzora nalozio AZOOQ, izravno rade na Stetu djece. Ravnatelji se ustruca-
vaju sankcionirati takve osobe radnopravnim sankcijama, pretezno izricu¢i unedogled samo upozo-
renja na prava i obveze iz radnog odnosa. Nisu skloni ni otkazati im ugovor o radu, zbog povreda
prava i obveza iz tog ugovora, buduci da sudskom presudom ¢esto skoli bude nalozeno vratiti rad-
nika na posao i platiti mu zaostale place jer Skola u sudskom postupku nije dokazala opravdanost
otkaza. S tim u vezi ponovno smo u preporuci MZO-u na pocetku skolske godine 2017./2018.% pre-
porucili odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponasanja odgojno-obrazov-
nih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o losem i Stetnom postupanju prema djeci.

U slu¢aju jedne nastavnice zaprimili smo vie prijava koje su se odnosile na nepravilnosti u ocjenji-
vanju i vodenju pedagoske dokumentacije te opravdavanju izostanaka ucenika, na odvodenje dje-
ce na izlete suprotno aktima Skole, na nepedagosko i nasilno ponasanje prema ucenicima te pov-
rede prava djece na privatnost i na zastitu osobnih podataka (iznoSenje obiteljskih prilika djece i nji-
hovih roditelja). U rieSavanje problema, osim roditelja, ukljucili su se mediji, policija i drzavno odvjet-
nistvo. Nastavnica je dobila otkaz zbog neprimjerenog i nasilnog ponasanja, a potom je tuzila sko-
lu i dobila spor jer Skola nije imala materijalnih dokaza o njezinim neprihvatljivim postupcima.

Sustav nema odgovor ni na situacije u kojima naknadno, nakon zavrsetka skolske godine, bu-
de utvrden neodgovarajuci rad nastavnika i nepravilnosti u ocjenjivanju u¢enika, a uc¢enici u

39 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

53



54

novoj Skolskoj godini ostaju oSteceni zbog njegovog prethodnog nepravilnog rada i zakljuce-
nih ocjena.

Kako bi se uspostavio u¢inkovit sustav nadzora rada odgojno-obrazovnih radnika ve¢ niz godina
upucujemo preporuke MZO-u da uspostavi sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika
i ravnatelja, u okviru kojeg bi se periodi¢no provjeravale kompetencije i sposobnost odgojno-
obrazovnih radnika za rad s djecom. lako je uspostavljanje tog sustava propisano ZOOSS-om,
on do danas nije uspostavljen. U nasim primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedlo-
ga Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli* u 2017. predlozili smo da se one-
moguci dobivanje i obnova licencije za rad u $kolskoj ustanovi osobama kojima je zabranjen od-
gojno-obrazovni rad u Skolskoj ustanovi. Ovim dopunama onemogucilo bi se da osoba kojoj je
zabranjen rad u nastavi s u¢enicima obavlja bilo koji drugi odgojno-obrazovni rad s djecom. Ta-
ko bi se izbjegle situacije u kojima Skola ucitelja ili nastavnika kojem je prosvjetni inspektor za-
branio obavljanje poslova odredenog radnog mjesta, rasporedi na drugo radno mjesto u okviru
odgojno-obrazovnog procesa za koje formalno ispunjava uvjete, primjerice na mjesto stru¢nog
suradnika pedagoga, ¢emu smo svjedocili u praksi.

Susre¢emo se sa slu¢ajevima kad istrazni postupak do formalnog podizanja optuznice traje du-
go, a radnik za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta nastavlja s radom,
kao da se nista nije dogodilo te $kola ne moze postupiti po élanku 106. ZOOSS-a jer kazneni pos-
tupak jo$ nije zapoéeo. Skole upuéujemo na poduzimanje radnopravnih i eti¢kih mjera prema rad-
nicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela. Nacelno smatramo da je u slu¢aju svake sum-
nje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje u¢enika od strane radnika skole, potrebno
voditi racuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece, sve dok se
u potpunosti ne otklone sumnje. Time bi se izbjegla situacija da djelatnik osumnji¢en za kazne-
no djelo na stetu djeteta nesmetano nastavi raditi s djecom i po nekoliko mjeseci dok optuzni akt
ne postane pravomocan. Stoga smo u primjedbe i prijedloge na Nacrt prijedloga Zakona o izmje-
nama i dopunama ZOOSS predlozili da se u ¢lanku 106. uredi zastita prava uéenika prije pokre-
tanja kaznenog postupka protiv radnika za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu
ucenika. Ujedno smo predlozili da se u istom ¢lanku, u kojem se propisuju zapreke za zasniva-
nje radnog odnosa, uvrsti i odredba da poslove ucitelja, nastavnika, stru¢nog suradnika i drugog
radnika ne moze obavljati osoba kojoj je izre¢ena zabrana rada ili joj je prestao radni odnos u
Skolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa
djece. Ujedno smo predlozili da se u ¢lanku 106. ZOOSS-a propise zabrana rada u $kolskoj us-
tanovi u slu¢aju pojedinih prekrsaja odgojno-obrazovnih radnika koji su takve naravi da ih njiho-
vo pocinjenje ¢ini nepodobnim i neprihvatljivim za odgojno-obrazovni rad s djecom.

| dalje primjecujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba za rad s djecom pred-
Skolske i skolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pravomocno osuden za kaznena djela ko-
ja su, prema zakonu, zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuden
za tzv. ,spolne delikie” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaci-
ji*'. Ustanove uglavnom traze od kandidata da dostave uvjerenje nadleznog opcinskog suda da se
protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izreéena nepravomoc¢na presuda (,potvrda o nekaz-
njavanju”), ali ne provjeravaju je li osoba pravomoc¢no osudena za kaznena djela. MZO bi trebao
upozoriti odgojno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u ra-
du ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomocno osudivana za kaznena dje-
la koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoder ih pozivamo da periodiéno prov-
jeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaziranim osobama o uvjetima za rad s djecom.

40 O primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedloga Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skola vise u
poglavlju Normativne aktivnosti.
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Upoznati smo i da se odgojno-obrazovne ustanove suocavaju s problemom postupanja prema
radniku u slu¢aju sumnje na psihicke poteskoce koje utjecu ili mogu utjecati na njegovu sposob-
nost za rad s djecom. lako prema odredbama Zakona o radu®?, ZOOSS-a i Zakona o predskol-
skom odgoju i obrazovanju postoji mogucnost upucivanja radnika na ovlastenu prosudbu radne
sposobnosti, provjera radne sposobnosti od strane specijalista medicine rada nije odgovarajuca
za provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnih poslova i rad s djecom. Ta se provjera
uglavnom svodi na zaklju¢ak da je radnik ,radno sposoban”, iako okolnosti slu¢aja ukazuju da
zbog odredenih svojstava i ponasanja na Stetu djece ne bi smio obavljati odgojno-obrazovni rad.
Nailazimo i na situacije u kojima odgojno-obrazovni radnik odbija pristupiti provjeri radne sposob-
nosti, a odugovlacenjem s tim postupkom se izravno Steti djeci. Zaklju¢ujemo da ne postoji od-
govarajuca provjera koja bi rezultirala nedvojbenom procjenom da je odgojno-obrazovni radnik
sposoban upravo za odgojno-obrazovni rad s djecom, a ne samo za rad opcenito. Stoga smo
predlozili da se u izmjenama ZOOSS-a*, u medusobnoj suradniji nadleznih tijela kao $to su MZO
i Ministarstvo zdravstva, propiSe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja od-
gojno-obrazovnog rada s djecom. Smatramo takoder da bi takvu provjeru bilo potrebno provodi-
ti i periodi¢no u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja.

Na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju* (ZSO)
dostavili smo MZO-u primjedbe i prijedloge u cilju podizanja razine zastite djece, u€enika strukov-
nih Skola. Predlozili smo da se u ZSO-u predvidi zabrana da s u¢enicima na prakti¢noj nastavi i
vjezbama rade i/ili budu imenovane za mentora kod poslodavca osobe: koje su pravomoc¢no osu-
dene za pojedina kaznena djela koja su, sukladno ZOOSS-u, zapreka za rad s djecom ili je pro-
tiv njih pokrenut kazneni progon za ista kaznena djela; koje su pravomocno osudene za neko od
prekrsajnih djela za nasilnicko ponasanje ili se protiv njih vodi prekrsajni postupak za neko od tih
prekrdajnih djela; kojima je izreCena zastitha mjera zabrane obavljanja odredene duznosti ili dje-
latnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom ili im je radni odnos prestao zbog nezako-
nitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa djece i koje imaju izre€enu mjeru
za zastitu dobrobiti djeteta sukladno posebnom propisu.

Upoznati smo i s povredama prava ucenika polaznika prakticne nastave upravo od strane men-
tora koji neodgovarajucim pristupom i ophodenjem krse prava djece na prakti¢noj nastavi i viez-
bama. Smatramo da i mentori zaposleni kod poslodavaca moraju zavrsiti program stjecanja pe-
dagoskih kompetencija za rad s djecom te biti obrazovani o djecjim pravima i pravima ucenika, a
ne samo o osnovama poucavanja u¢enika. Stoga smo dostavili MZO-u primjedbu na Nacrt pri-
jedloga Zakona o izmjenama i dopunama ZSO* da se zadrzi obveza stjecanja pedagoskih kom-
petencija za mentore u¢enika kod poslodavca. Nazalost, ovi nasi prijedlozi nisu uvazeni.

U nasem radu ¢esto nailazimo na slu¢ajeve u kojima bi bilo svrsishodno razgovarati s u¢enicima
radi utvrdivanja stanja stvari, no tijela nadlezna za nadzor nad uditeljima i nastavnicima (prosvjet-
na inspekcija i agencije koje obavljaju stru¢no-pedagoski nadzor) te ovlasti koriste prema vlastitoj
procjeni buduci da to nije propisano kao obveza, nego kao mogucnost. Nazalost, prema nasim in-
formacijama, institucije nadlezne za nadzor i dalje rijetko koriste ove ovlasti. Smatramo da bi se
ucenike trebalo viSe ukljucivati u postupke nadzora u skolama buduci rezultati nadzora mogu ut-
jecati na daljnja prava i obveze u¢enika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovito obrazovanje.

Programi i sadrZaji odgoja i obrazovanja - U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obra-
zovanju prituzbe na programe i sadrzaje odnosile su se na: neorganiziranje dopunske nastave,

42 NN 93/14.

43 O primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u
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diskriminirajuce sadrzaje udzbenika, nemogucnost financiranja dodatnih sadrzaja i aktivnosti u
okviru odgojno-obrazovnih ustanova, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u
oshovnoj $koli, sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka te na pro-
midzbu sadrzaja i materijala koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Roditelji se prituzuju da, posebno u situaciji teSke gospodarske krize, nemaju mogucnosti finan-
cirati dodatne sadrzaje i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa, kao sto su izleti, eks-
kurzije, predstave za djecu i slicno. Zbog toga neka djeca ne mogu pohadati takve aktivnosti sa
svojim vrsnjacima, $to znaci nejednaku mogucnost pristupa sadrzajima u odgojno-obrazovnom
procesu, a za posljedicu moze imati i diskriminaciju po osnovi imovnog stanja. Podrzavamo nas-
tojanja Skola da djecu ukljuce u sto viSe aktivnosti koje mogu pridonijeti kvaliteti odgoja i obrazo-
vanja, no smatramo da Skole ne bi trebale planirati u svojim aktima odgojno-obrazovni sadrzaj
koji nije dostupan svoj djeci i kojem sva djeca nemaju mogucnost pristupa. U preporuci na pocet-
ku Skolske godine* preporucili smo MZO-u da $kolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrza-
ja i aktivnosti ispitaju mogucnosti roditelja i interes djece; da pri odabiru aktivnosti ispitaju moguc-
nosti njihova besplatnog osiguravanja za sve ucenike; a u slu¢aju nemogucnosti osiguravanja
besplatnih sadrzaja i aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom pristupaéne te da poduzmu rad-
nje radi pomoci u¢enicima slabijih materijalnih mogucnosti.

| dalje dobivamo prijave koje se odnose na neprimjerene i diskriminirajuce sadrzaje, najéesce u
udzbenicima vjeronauka i u lektiri. Udzbenici, dopunska i pomocna nastavna sredstva svojim sa-
drzajem ne smiju biti protivni Ustavu. U pojedinac¢nim slucajevima, kao i na po¢etku Skolske go-
dine, preporucili smo da se provede nadzor nad sadrzajima udzbenika te poduzmu potrebne mje-
re kako bi se otklonili oni sadrzaji za koje se utvrdi da su protivni nacelima demokratskog poret-
ka, a odnose se na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i grada-
nina te ravnopravnost spolova.

| ove godine bilo je prijava koje su se odnosile na uklju¢ivanje djece u odgojno-obrazovnim usta-
novama u vjerske sadrzaje izvan odobrenog programa vjerskog odgoja, odnosno vjeronauka,
kao i 0 zanemarivanju potreba djece koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja nisu zeljela
sudjelovati u vjerskim sadrzajima. Ponovili smo preporuku* MZO-u da poduzme mijere kako se
vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga progra-
ma vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da se postuju propisi, ukljuéujuci i Zakon o suzbija-
nju diskriminacije®. Ujedno smo preporucili uvodenje alternativnih izbornih sadrzaja za djecu ko-
ja ne pohadaju izborni vjeronauk u skoli.

Dugi niz godina naglasavamo nuznost osiguravanja sustavnog zdravstvenog obrazovanja, ¢ija
je sastavnica i spolni odgoj. No, prema nasim saznanjima, djeca i mladi jo5 nemaju sustavnu
edukaciju o zdravom zivotu i odgovornom spolnom ponasanju, iako je zdravstveni odgoj, kao
obvezni sadrzaj i kao medupredmetna tema te dio satnice razrednog odjela, uveden u svim raz-
redima osnovnih i srednjih $kola.

Ujedno smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama moraju dobiti sustavnu podu-
ku iz gradanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suzivot u demokratskom dru-
Stvu. Uz to $to se prema izvjeséu AZOO program medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja
Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole provodi u svim $§kolama, kao vrije-
dan primjer valja istaknuti da je Grad Rijeka u Skolskoj godini 2016./2017. eksperimentalno uveo
program Gradanskog odgoja kao izvannastavnu aktivnost u pete razrede Sest osnovnih skola. U
2017./2018. godini projekt je prosiren na ostale zainteresirane Skole, a Primorsko-goranska Zu-
panija ovaj predmet planira uvesti u sve osnovne skole u Zupaniji.

46 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Prema izviescu AZOO-a u svim skolama ostvaruje se program medupredmetnih i interdisciplinar-
nih sadrZzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje skole. Eksperimentalni pro-
gram Gradanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred provodi se u 23 skole. Prema ispitivanju sta-
vova ucitelja i nastavnika koje je 2017. narucio AZOO u sklopu projekta Vijeca Europe, na uzor-
ku osnovnih i srednjih skola iz cijele Hrvatske, podaci pokazuju da ucitelji integriraju program gra-
danskog odgoja kako je propisano ili vise od toga (93,60% ucitelji razredne nastave i 87,00% uci-
telji predmetne nastave), dok manji dio ucitelja integrira manje od propisanoga (6,40% u razred-
noj i 11,30% u predmetnoj nastavi). U srednjim skolama 67,35% ucitelja integrira program gra-
danskog odgoja i obrazovanja kako je propisano ili vise, a 32,65% to ¢ini manje od propisanoga.

2.3.4 Medusobni odnosi roditelja i radnika
odgojno-obrazovnih ustanova

Informacije koje dobivamo iz pojedinacnih prituzbi, izvieséa AZOO-a, MZO-a ili osnivaca, pa i od-
gojno-obrazovnih ustanova ¢esto upucuju na nedostatak povjerenja roditelja u djelatnike odgoj-
no-obrazovnih ustanova ili na to da roditelji smatraju da sami imaju sva stru¢na znanja o dje¢jem
razvoju i organizaciji rada u vrticu i skoli. U takvim slu¢ajevima roditelje podrzavamo u njihovom
pravu da sudjeluju, da budu relevantni izvor informacija o djetetovim navikama, reakcijama i po-
trebama, ali ih i obavjeStavamo da se odluke i rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi trebaju teme-
ljiti na zakonu i struénim dokumentima, kao i na stru¢nim znanjima onih koji rade s djecom.

| veliki broj anonimnih prijava (vise od 10%) pojedina¢nih povreda prava djeteta, ukazuje na nepovijere-
nje roditelja u sustav. U prijavama kao razlog anonimnosti ¢esto isti¢u strah od ,osvete” prema djetetu.
Jedan dio roditelja smatra da iz ,,sigurne anonimnosti” mogu iznositi neistine i iracionalna predbacivanja
te rjeSavati ili nastavljati neke sukobe koji nemaju veze s djecom. Nerijetko za jedan predmet primimo vi-
Se anonimnih prijava s razli¢itih adresa ali se iz sadrZzaja moze zakljuciti da je rije¢ o istom prijavitelju.

Na temelju sadrzaja prijava vezanih za suradnju roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustano-
va, kao i proteklih godina, na poc¢etku skolske godine MZO-u smo preporucili*® da odgojno-obra-
zovni radnici, prije svega razrednici, na po¢etku Skolske godine daju roditeljima sve potrebne in-
formacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o
pravima i obvezama ucenika, o proceduri i svim moguc¢nostima zastite prava u¢enika te o naci-
nima komunikacije sa $kolom. Ujedno smo naglasili potrebu pravovremenog informiranja rodite-
ljia o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u $Skoli. U iznimno teskim slucajevima koji
zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta istaknuli smo potrebu uspostave koordinirane suradnje
Skole sa svim institucijama zaduzenima za zastitu prava djece te uvodenja prakse sastanaka ra-
di ,studije slu¢aja”, buduci da administrativha procedura ponekad produljuje rjeSavanje problema
te se time dodatno produbljuju teSkoce djeteta i krSe njegova prava.

U pojedinim slu¢ajevima konflikt roditelja i djelatnika, nazalost, zavrSava ispisivanjem djeteta iz
odgojno-obrazovne ustanove, ¢ime se najcesce djetetu dodatno otezava Skolovanje. 1z prituzbi
uocavamo i nedostatak znanja, vjestina i senzibiliteta odgojno-obrazovnih djelatnika za komuni-
kaciju s roditeljima i mirno rjeSavanje sukoba te smatramo nuznim intenzivirati takve edukacije.
U slu¢ajevima u kojima roditelji sumnjaju na nezakonit i neprofesionalan rad djelatnika skole,
upucujemo ih na AZOO i prosvjetnu inspekciju.

Dobivali smo i prijave Skola za zanemarivanja odgoja i obrazovanja djeteta od strane roditelja te
smo u tim slu¢ajevima upucivali $kole na suradnju s nadleznim CZSS-om. U slu¢ajevima nasilnog
ponasanja, napada i prijetnji od strane roditelja, upucivali smo ih da zatraze i intervenciju policije.

Imali smo i prijava u kojima su nam se roditelji prituzivali da zbog neplacanja ra¢una i neispunja-
vanja ugovorne obveze prema vrticu i skoli, vrti¢/Skola ima namjeru ispisati dijete, a $kola uskra-

49 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Cuje izdavanje svjedodzbe. Legitimno je pravo vrtica/Skole da kao vjerovnik trazi ispunjenje ob-
veze od osoba koje se u odredenoj situaciji nadu u ulozi duznika prema vrti¢u/skoli. No, smatra-
mo da obvezni odnos izmedu roditelja i odgojno-obrazovne ustanove koiji je nastao zbog obveze
placanja pojedinih troSkova mora ostati isklju¢ivo odnos izmedu odraslih osoba, roditelja i usta-
nove koja je ovlastena pronaci druge nacine za ostvarenje svojih vjerovni¢kih potrazivanja, a ko-
ji nece biti na tetu djece. Skolske svjedodzbe su javne isprave i dokaz o rezultatima postignutim
u odgojno-obrazovnom procesu te su neodvojivi dio toga procesa te njihova uskrata, prema na-
Sem misljenju, predstavlja povredu prava na odgoj i obrazovanje.

| dalje vidimo potrebu za donosenjem Protokola o postupanju u kriznim situacijama s jasno defini-
ranim ulogama i obvezama djelatnika Skole u tim situacijama. lzradi takvoga protokola treba pris-
tupiti temeljito i uz pomo¢ predstavnika ucitelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja, ali i u¢enika i rodi-
telja. Protokol treba sadrzavati procedure koje c¢e biti jasne i lako provedive svim nositeljima koji
su odgovorni za zastitu ucenika te trebaju biti dostupne ucenicima, roditeljima i stru¢noj javnosti.

U situaciji kada se ovrha sudske odluke radi predaje djeteta (ili ostvarivanja osobnih odnosa s ro-
diteljem), a s ciljem zastite dobrobiti i prava djeteta, mora provesti u $koli, preporucili smo prethod-
nu pripremu i zajedni¢ko koordinirano djelovanje svih sudionika u ovrsi, sukladno Pravilniku o na-
¢inu postupanja i suradnje suca, stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb i policijskog sluZzbenika
za mladez prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta. Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova,
kao i svi ostali, duzni su postovati odluke suda te u protivnom mogu biti kaznjeni novéanom ili zat-
vorskom kaznom. Skolama smo preporugili intenzivnu suradnju s CZSS-om koji pruza savjetodav-
nu potporu u provedbi postupka ovrhe i poduzima nuzne mjere pomoci i podrske djetetu i drugim
osobama koje sudjeluju u provedbi ovrhe radi prisilnog oduzimanja i predaje djeteta.

Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu - Vise prijava
odnosi se na sukob odraslih ili mobing u ustanovi, pri ¢emu se djelatnici Zale na ponasanje rav-
natelja, na navodne nepravilnosti u natje¢aju za ravnatelja ili na financijske nepravilnosti, a tek
usput govore o djeci i njihovoj eventualnoj ugrozenosti, uz naglasavanje da loSa atmosfera u us-
tanovi Steti djeci. | u takvim slu¢ajevima se obracamo odgojno-obrazovnoj ustanovi, osnivacu,
AZOO-u ili MZO-u trazecdi izvjeSce o navodima.

Neki ravnatelji vrlo teSko podnose takve prijave, navodeci da su one ,uzasavajuce” i ,rastuzujuce”
te vrlo burno reagiraju i u pravilu negiraju istinitost prijava. U vezi s time moramo se sloziti s jednim
zaklju¢kom iz nalaza AZOO-a da su prigovori roditelja i drugih osoba, uklju¢ujuci i anonimne pod-
neske, dio posla ravnatelja te da ih on, kao poslovodni i stru¢ni voditelj, treba razmatrati kao dio svo-
jih profesionalnih zadaca i da se u okviru takvih prijava ¢esto moraju voditi ,teski razgovori” i dono-
siti ,teSke odluke”, sto je takoder dio ravnateljskoga posla.

Imali smo prijava koje su se odnosile na zastitu djece od potencijalno Stetnih sadrzaja, kao i ne-
etinog i kaznjivog postupanja trecih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova ostvaruje su-
radnju. Uslijed nedorecenosti i manjkavosti propisa o udrugama koji se ticu nadzora i kontrole
nad djelatnostima i uslugama koje udruge pruzaju djeci i ¢iji su korisnici djeca, drzimo da je kod
angazmana udruga unutar sustava odgoja i obrazovanja potreban poseban oprez. Na pocetku
Skolske godine MZO-u smo preporucili®* da ¢elnici vrtica i $kola zatraze posebno uvjerenje o po-
dacima iz kaznene evidencije za sve vanjske suradnike koje angaziraju kroz proces odgoja i
obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom.

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skol?’ predlozili smo i da se odrede pravila i uvjeti za
sudjelovanje udruga i drugih institucija u odgojno-obrazovnom procesu, odnosno pravila i uvjeti
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pod kojima one mogu prezentirati sadrzaje i programe unutar odgojno-obrazovnih ustanova. To
smatramo vaznim kako bi se onemogucilo da se u okviru odgojno-obrazovnih ustanova djeci nu-
de neverificirani sadrzaji raznih udruga i drugih institucija, i to od osoba koje nemaju kompetenci-
je za rad s djecom. Postoji problem i s verificiranim sadrzajima koji se, prema saznanju Ureda pra-
vobraniteljice za djecu, pozitivno vrednuju ili odobravaju od nadleznih tijela na temelju dostavlje-
nog pisanog programa koji sadrzi korektne ciljeve i aktivnosti. Medutim, ti programi ¢esto ne sad-
rze opise nacina provodenja, upravljanje rizicima u odnosu na djecu, podatke o kompetentnosti i
kvalifikacijama voditelja, na¢inima dobivanja suglasnosti, etickim aspektima te o tome tko je odgo-
voran i tko jam¢i za dobrobit djece tijekom provodenja programa. Zato smatramo da bi postupak
davanja stru¢nog misljenja, dopustenja ili pozitivnog vrednovanja od nadleznih tijela trebao sa-
drzavati i te kriterije. Predlozili smo i da se propiSe periodi¢na vanjska evaluacija i pracenje provo-
denja programa i njegovih rezultata. Istodobno, javnosti bi trebalo omoguciti dostupnost podataka
o udrugama koje bi za takvo djelovanje imale dozvolu MZO-a ili drugog nadleznog tijela.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teSsko¢ama
u razvoju

Tijekom 2017. Primili smo 90 prijava pojedinacnih povreda prava djece s teSko¢ama u razvoju
(TUR) na odgoj i obrazovanje. Lagani porast broja prijava biljezi se u podru¢ju predskolskog i os-
novnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, dok je u sustavu srednjoskolskog obrazovanja zabil-
jezen pad prijava. Vec duzi niz godina, podrucje u kojem je prisutna najveca zastupljenost kréenja
prava djece s TUR je sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Podruc¢ja u kojima se kontinui-
rano krse prava djece s TUR su osiguravanje podrske za djecu u vidu pomagaca u vrticu i proved-
ba primjerenog programa $kolovanja. Suradnja na relaciji vrti¢(Skola)-roditelj i nadalje se precesto
moze okarakterizirati kao otezana, neredovita, neprimjerena, ozbiljno narusena, bez osjecaja pov-
jerenja i uvazavanja. U usporedbi s proslom godinom, smanjen je broj prijava u podrucju osigura-
vanja podrske za djecu s TUR u vidu pomoc¢nika u nastavi i/ili komunikacijskih posrednika te upisa
ucenika s TUR u prvi razred srednje Skole.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Hrvatski registar osoba s invaliditetom bi-
ljezi 28.057 djece s TUR sto cini 5,5% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 29.
sijecnja 2018.)te predstavija pad broja djece. | dalje je u ukupnom broju vise djecaka (62%) nego
djevojcica (38%) te je najvise je djece s TUR u dobi 10-14 godina (44,9%). Najveci broj djece s TUR
Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, dok je najveci udio djece s TUR, u odnosu na
broj djece u Zupaniji, u Koprivnicko-krizevackoj i Medimurskoj Zupaniji, Sto se podudara s podacima
iz prethodne godine. Prema zastupljenosti vrsta teskoca, najzastupljeniji su i ove godine visestruki
poremecayji (43,7%), a zatim poremecaji glasovno-govorne komunikacije (37,9%).

Znatan dio aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu odnosio se na poticanje poboljsanja sus-
tava odgoja i obrazovanja za djecu s TUR na opcoj razini. Tako je pravobraniteljica za djecu, za-
jedno s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, Uredom UNICEF-a za Hrvatsku i Hrvatskom
udrugom za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) organizirala prvi Nacionalni simpozij o ranoj
intervenciji u djetinjstvu, s ciljem razvijanja integriranih usluga rane intervencije. Osim na proved-
bu obrazovne politike prema djeci s TUR, pravobraniteljica je utjecala i na njezino kreiranje sud-
jelovanjem u javnoj raspravi o prijedlogu Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komuni-
kacijskim posrednicima, koji u trenutku pisanja ovoga izvjesc¢a jos nije stupio na snagu.

U daljnjem tekstu dat ¢emo pregled obrazovanja djece s TUR prema tri sustava odgoja i obrazo-
vanja.

Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja - U sustavu predskolskog odgoja i
obrazovanja najizrazenija je problematika upisa djece s TUR u vrti¢, opsega boravka u vrti¢u te
osiguravanja podrske pomagaca u vrticu. U vise prijava su uoceni propusti vezani uz nepostova-
nje DrZzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe u odnosu na broj djece u
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grupi i nedovoljan broj odgajatelja te izradu, pracenje i realizaciju opservacijskog plana i progra-
ma, dosjea i individualiziranog odgojno-obrazovnog programa (IOOP). Ponovno uo¢avamo pro-
blem komunikacije na razli¢itim razinama unutar samoga vrtica (odgojitelj-odgojitelj-struéni tim-
zdravstveni voditelj) i na relaciji vrti¢-roditelji.

Bl Prema podacima MZO-a u pedagoskoj godini 2017./2018. ukupno je 6.634 djece s TUR pohadalo
. vrtic. Vecina djece je integrirana u redovite programe djecjeg vrtica (95,1%) dok maniji dio djece po-

hada posebne odgojno-obrazovne skupine (4,1%). Osim u vrticu, veci dio djece posebne odgojno-
B prazovne skupine pohada pri centrima za odgoj i obrazovanje (5,4%).

Vrti¢ bi trebao biti dostupan svakom djetetu s TUR, no, u praksi to nije tako. lako je inkluzija op-
¢eprihvacena u hrvatskoj obrazovnoj politici, ipak niti jedna zakonska odredba ne obvezuje izri-
¢ito djec;ji vrti¢ na upis djeteta s TUR. Postupak upisa djece u vrti¢ ureduje Pravilnik o upisu dje-
ce i ostvarivanju prava i obveza korisnika usluga u djecjem vrticu, koji donosi Upravno vijece
djecjeg vrtica uz suglasnost osniva¢a, odnosno jedinica lokalne i regionalne samouprave. Pravil-
nikom se, medu ostalim, ureduje postupak upisa i ispisa djece, nacin ostvarivanja prednosti pri
upisu djece u vrti¢ kao i druga pitanja u svezi s upisom. Najcesce je pravo prednosti prilikom upi-
sa za djecu s TUR definirano Pravilnikom, no to ne znaci da ce dijete biti upisano. Prema prituz-
bama roditelja, nije rijetkost da roditelji smatraju kako, na temelju preporuke lije¢nika o ukljuciva-
nju djeteta u vrti¢, ono mora biti bezuvjetno upisano.

U provodenju postupka upisa djece, vrti¢ je duzan pridrzavati se uvjeta propisanih u spomenutom
Pravilniku kao i voditi racuna o broju djece u skupini te, kod novoupisane djece, o postojecem bro-
ju djece s TUR koja vec¢ pohadaju vrti¢. Ujedno, vrti¢ je duzan pravovremeno osigurati fizicke i so-
cijalne uvjete za ukljucivanje djece s TUR, pripremiti i, po potrebi, doeduciarti odgoijitelje o prila-
godbama i podrsci za dijete te provedbi odgojno-obrazovnog programa. Upucivali smo vrtice da
vec po zavrsetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s TUR, poduzimaju
sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrti¢ ostvarili svi potrebni preduvjeti za njegovo ukl-
jucivanje. Odbijanje upisa djetetu s TUR u vrti¢ predstavlja povredu prava djeteta na pristup inklu-
zivhom obrazovanju. Stoga su osnivaci duzni brinuti se 0 moguc¢nostima vrtica i promptno odgo-
varati na posebnosti na koje ih vrti¢ upozorava kako se u protivnom, nedovoljni kapaciteti i nedos-
tatan kadar koji se ¢esto navode kao glavni razlozi za nemogucnost upisa djece s TUR, ne bi tu-
macili samo kao opravdanja za nedovoljnu spremnost i Zelju vrtica za uklju¢ivanjem djece s TUR.

Takoder je nedopustiva praksa ispisivanja djeteta iz vrtica zbog razvojne teskoce. U jednom slu-
¢aju, vrtic¢ je donio odluku o ispisu djeteta s TUR zbog sigurnosti druge djece. Umjesto da sustav-
no prati dijete, osigura primjereno okruzenje i podrsku za rast i razvoj djeteta te, uz podrsku osni-
vaca ili organizacija koje pruzaju podrsku u okruzenju pokusa osigurati podrsku za dijete, vrtic je
ispisao dijete jer ono nije imalo pomagaca u vrticu koji mu je bio neophodan.

Obracali su nam se roditelji djece s TUR revoltirani odlukom vrti¢a o skraéivanju boravka djeteta
u vrtiéu zbog nemogucnosti pruzanja primjerene podrske, stru¢ne pomoci i skrbi za dijete. Neri-
jetko preporu¢amo vrticu preispitivanje dosadasnje odluke o smanjenju opsega boravka djeteta
u vrticu, ukoliko to ne nosi dodatne rizike, kako za dijete s TUR, tako i za ostalu djecu u vrticu. U
odabiru primjerenog programa odgoja i obrazovanja za dijete kao i odlu¢ivanju o duljini boravka
djeteta u vrticu, vrti¢ se treba voditi mogucnoscéu ispunjavanja djetetovih potreba. Stoga mjero-
davnu odluku o skracivanju boravka djeteta, vrtic moze donijeti temeljem kontinuiranog pracenja
djeteta u vrti¢u, uvazavajuci preporuke vanjskih stru¢njaka kod kojih dijete ostvaruje razli¢ite edu-
kacijsko-rehabilitacijske i/ili terapijske sadrzaje.

U jednom sluc¢aju roditelji su s djecjim vrticem potpisali Ugovor o pruzanju usluga predskolskog
odgoja, naobrazbe i skrbi djece, u kojem se navodi da ¢e dijete boraviti skra¢eno u vrticu, ali da
se duzina boravka moze mijenjati. No, ni u ugovoru ni u bilo kojem drugom dokumentu nije odre-
den vremenski period trajanja pracenja djeteta (Ugovor je na godinu dana) niti tko ¢e sve sudje-



lovati u tom procesu. Tijekom stru¢no-pedagoskog nadzora uoceno je kako za dijete nije izraden
ni IOOP ni pedagoska opservacija pa je upitno na ¢emu bi se temeljila odluka 0 mogu¢em pro-
duzivanju boravka djeteta. Spomenuta odluka treba se zasnivati na detaljnom pracenju perioda
uklju¢ivanja djeteta u vrtic te realizaciji IOOP-a.

O nedostatnoj podrsci pomagaca u vrtiéu, upozoravamo vec niz godina. Sustav financiranja po-
magaca od strane lokalne zajednice nije dovoljan. Takoder, njihovo zaposljavanje putem mjera
za zapoSljavanje Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje (HZZ) nije ni kvalitetno niti odrzivo rjeSenje.
Ovakva djelomi¢na rje$enja, uz nepostojanje jasno definiranog oblika podrske u vidu pomagaca
u vrticu, povecavaju rizik od vece izlozenosti diskriminaciji djece s TUR u sustavu predskolskog
odgoja i obrazovanja. Nadalje, manjak aktiviteta drzave da ucinkovito rijesi ovaj model podrske,
ujedno dovodi do zastoja u razvoju drugih podmodela podrske usmjerenih specificnim potreba-
ma djece s TUR, poput prevoditelja znakovnog jezika u vrticu.

Informirali smo vrtice i roditelje na koje sve na¢ine mogu trenutno ostvariti financiranje pomagaca
(odgoijitelj pripravnik tijekom struénog osposobljavanja, trec¢i odgoijitelj, struéni suradnik-defektolog,
posebni programi HZZ-a), iako se zalazemo za izgradnju cjelovitog sustava podrske koji se nece
temeljiti na parcijalnim i neodrzivim rjeSenjima. U nedostatku financiranja pomagac¢a, smatramo
neprimjerenim roditeljima predlagati da osiguraju njegovo financiranje ili da sami preuzmu ulogu
pomagaca za dijete. Praksa u kojoj roditelj preuzima ulogu pomagac¢a moze umanijiti djetetovu so-
cijalizaciju te negativno utjecati na djetetovu samostalnost i autonomnost. Razumijevajuci razlicite
proracunske mogucnosti jedinica lokalne i regionalne samouprave, preporucili smo im da vec pri-
likom raspodijele prorac¢una brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podrucja.

Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja - | ovu su godinu obiljezile prijave
u odnosu na podrsku pomoénika u nastavi. lako je uc¢injen pomak od strane MZO-a u osigurava-
nju financijskih sredstava za zaposljavanje pomocnika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posred-
nika, jos uvijek se nije pristupilo jasnom definiranju ovoga zanimanja (ulozi i zadac¢i pomoc¢nika u
nastavi/struénog komunikacijskog posrednika; potrebnim kompetencijama i programu edukacije
pomocnika/posrednika; nacinu zaposljavanja pomoc¢nika/posrednika (ugovor o radu, ugovor o dje-
luisl.). Zbog toga smo primali prituzbe na rad pomocnika, nedostatnost njihovih kompetencija, ne-
dovoljnu suradnju pomocnika s u¢enikom kojemu pruza podrsku kao i teSkoce prilikom promjene
pomocnika, posebice tijekom Skolske godine. |z prijava uvidamo kako i dalje postoje slu¢ajevi u
kojima je kriterij za uklju¢ivanje pomocnika u nastavi/struénog komunikacijskog posrednika bio
vrsta primjerenog programa obrazovanja nasuprot individualnim potrebama djeteta.

U nasim postupanjima preporucili smo Skolama da natjeCaje za zapo$ljavanje pomocnika raspisuju
prije pocetka Skolske godine, kako dijete ne bi krenulo u skolu bez pomocnika te kako bi se pomoc-
niku i djetetu omogucilo vrijeme za medusobno upoznavanja. Takoder smo Skolama i osnivac¢ima
preporucili da, u slu¢aju iznenadnog otkaza pomocnika ili dulje odsutnosti zbog bolesti, u sto kracem
roku osiguraju zamjenu. S obzirom na ucéestalu pojavnost prekida rada pomocnika (zbog pronalas-
ka drugog zaposlenja), smatramo da je vazno unaprijed predvidjeti ovakve situacije i osigurati, ba-
rem jednog, rezervnog pomocnika koji ce moci u¢enicima pruzati potrebnu podrsku do dolaska no-
voga pomocnika. Takoder, ponovno naglasavamo nuznost uvazavanja misljenja i vrednovanja rada
pomocnika od strane ucenika. Nuzno je da rad pomocnika prati i nadzire njegov mentor (najéesce
struc¢ni suradnik skole). No, isto je tako potrebno u skoli odrediti osobu kojoj se u¢enik moze pozali-
ti ako nije zadovoljan s radom, pristupom ili odnosom pomocnika/posrednika prema njemu. Sve na-
vedeno upucuje na nuznost zurnog donosenja akta koji ureduje podrsku pomocnika u nastavi i/ili ko-
munikacijskih posrednika, a koji do sada jo$ nije donesen. Pritom ponovno podsje¢amo na preporu-
ku pravobraniteljice o zaposljavanju pomocnika u nastavi/struénih komunikacijskih posrednika, u ko-
joj je preporuceno da se pri zaposljavanju posebno vrednuju znanje i iskustvo potencijalnih kandida-
ta u pogledu podrske i prilagodbe za u¢enike s TUR te da je pomocnik/posrednik pri zaposljavanju
duzan dostaviti uvjerenje nadleznog suda da se protiv njega ne vodi kazneni postupak.
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Prema podacima MZO-a u $kolskoj godini 2017./2018. redovne $kole prema redovitom programu po-
hada 17.682 ucenika s TUR, sukladno rjesenjima ureda drzavne uprave. Redovite razredne odjele po-
hada vecina ucenika s TUR (99,5%) od kojih se najveci dio skoluje po redovitom programu uz indivi-
dualizirane postupke (54,7%), dok se nesto manji dio skoluje po redovitom programu uz prilagodbu
sadrZaja i individualizirane postupke (44,9%). Najmaniji postotak ucenika skoluje se u posebnim raz-
rednim odjelima po redovitom programu uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke i u redo-
vitom programu uz individualizirane postupke (0,5%). U posebnim razrednim odjelima po posebnom
programu Skoluje se 1680 ucenika, od kojih se maniji dio skoluje po posebnom programu uz individua-
lizirane postupke iz pojedinih nastavnih predmeta i po redovitom programu uz individualizirane pos-
tupke ili redovitom programu uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke iz ostalih predmeta
(33,56%). Posebni program za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i rada uz
individualizirane postupke u odgojno-obrazovnim skupinama pohada 1585 ucenika s TUR.

Zakonodavni okvir inkluzivne obrazovne politike stvara okvir za ukljuéivanje djece s TUR kroz
razli¢ite oblike i modele obrazovanja koji odgovaraju jedinstvenim potrebama uc¢enika. Prema po-
dacima je vidljivo da se djeca s TUR u osnovnoj skoli najvise skoluju po modelu potpune inkluzi-
je, odnosno da su uklju¢ena u razredne odjele redovitog programa. Manji broj djece Skoluje se u
posebnim razrednim odjelima i odgojno-obrazovnim skupinama. Pri odgojno-obrazovnom uklju-
Civanju djece u razredne odjele redovitog programa, najveci dio prijava povreda prava djece od-
nosi se na nedostatnu prilagodbu pristupa, metoda i oblika rada, neizraden IOOP ili nepostova-
nje IOOP-a te nesenzibiliziranost ucitelja/nastavnika prema djeci s TUR. | dalje vidimo da, ukoli-
ko dijete ima izraden IOOP, on se ¢esto ne temelji na procjeni sposobnosti, interesa i potreba
uc¢enika s TUR. U slu¢ajevima kada smo trazili uklju¢ivanje AZOO-a, AZOO je ¢esto preporuci-
vao da se IOOP izradi uz suradnju roditelja te da postavljeni ciljevi budu realni, ostvarivi i vezani
uz ucenikove potrebe.

U pogledu obrazovanja po posebnom programu, uo¢avamo nedovoljno ukljucivanje djece u zivot
i aktivnosti Skole (uzina, izleti, predstave, uklju¢ivanje na pojedine nastavne sate iz umjetnickih
predmeta i sl.). Takoder, nerijetko su razredni odjeli posebnog programa smjesteni u skucene
prostorije Sto ne odgovara potrebama tih ucenika.

| ove smo godine postupali u slu¢ajevima kada Skole nisu na vrijeme pokrenule postupak utvrdi-
vanja psihofizickog stanja djeteta radi promjene oblika skolovanja. U vecini slu¢ajeva Skole su na
nasu inicijativu ili po prijedlogu AZOO-a pokrenule spomenuti postupak. Skolama preporugujemo
da redovito prate uc¢enike s TUR te na osnovi medicinske i pedagoske dokumentacije pravovre-
meno predlazu primjerene oblike Skolovanja za u¢enike s TUR. Zakasnjela reakcija Skole u jed-
nom je slu¢aju dovela do vrlo ranog neuspjeha djeteta te je u¢eniku iz razrednog odjela posebnog
programa zaklju¢ena negativna ocjena iz hrvatskog jezika na kraju prvoga razreda osnovne $ko-
le. Na preporuku pravobraniteljice kao i AZOO-a, skola je promijenila odluku. AZOO je tijekom
stru¢no pedagoskog nadzora zakljucio da skola u¢eniku nije organizirala ni ponudila pomoc u uce-
nju i nadoknadivanju znanja iz hrvatskog jezika kroz dopunski rad, a nije ni zavrsila zapoceti pro-
ces pracenja ucenika, iako je uvidjela da se djecak tesko snalazi u tom programu obrazovanja.

Ponekad, negativni stavovi pojedinih ucitelja/nastavnika umanjuju proces djetetovog ukljuc¢ivanja
i svladavanja odgojno-obrazovnih ciljeva i programa. Tada smo Skolama savjetovali da zatraze
stru¢no-savjetodavnu pomo¢ od AZOO-a. Strué¢no-savjetodavna pomoc predstavlja struénu proc-
jenu i pomoc Skoli u vidu preporuka, savjeta i pomoci u rjieSavanju konkretnih problema i traze-
nju rieSenja za poboljSanje situacije.

U odnosu na obrazovanje u posebnim ustanovama (centrima) prijave su se odnosile na neprofe-
sionalan i nestrucan rad djelatnika s djecom. U tim slu¢ajevima zatrazili smo provedbu stru¢no pe-
dagoskog i/ili inspekcijskog nadzora MZO-a ili MDOMSP-a (ovisno u ¢ijoj se nadleznosti nalazi us-
tanova) koji su pokazali da su prijave bile neutemeljene. Takoder primjecujemo kako obrazovni
sustav karakterizira neprohodnost prijelaza u¢enika iz posebnih ustanova u redovnu skolu. Prije-
laz je otezan zbog neuskladenosti nastavnih planova i programa redovnih i posebnih skola te or-



ganizacijskog ustrojstva skola jer vecina redovnih Skola nema ustrojeno posebno razredno odje-
lienje u kojem bi u¢enik mogao nastaviti Skolovanje. S obzirom na to da je vrlo malen broj u¢eni-
ka koji imaju mogucnost prelaska u redovnu $kolu, smatramo da je upravo za njih potrebno uloz-
iti viSe napora u prilagodbu i fleksibilnost sustava kako bi im se omogucila nova obrazovna prilika.

Iz obrac¢anja roditelja saznajemo kako i nadalje postoji problem prijevoza djece s TUR koja se
Skoluju u centrima za odgoj i obrazovanje u nadleznosti MDOMSP-a. Problemi se odnose na re-
fundaciju putnih troskova roditeljima za prijevoz djece i organizaciji prijevoza djeteta koje se $ko-
luje u mjestu prebivalista. MDOMSP nas je obavijestio kako ispituje uvjete i mogucnosti organi-
zacije prijevoza djece za koju jedinice lokalne samouprave nisu osigurale prijevoz. Takoder nas
je obavijestio da ¢e u daljnjem planiranju zakonskih odredbi uvaziti preporuku pravobraniteljice o
potrebi izmjene zakonskih odredbi iz sustava socijalne skrbi kako bi se djeci s TUR koja se $ko-
luju u centrima za odgoj i obrazovanje omogucilo koristenje prijevoza u skladu s njihovim potre-
bama.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja - Najmaniji dio prijava odnosio se
na povrede prava u¢enika s TUR u sustavu srednjoskolskog obrazovanja. Vecina prijava odno-
sila se na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranosti srednjih Skola o potrebama u¢enika s TUR
kao posljedica niske razine senzibiliteta i nedostatka znanja o specificnim potrebama ucenika i
prilagodbi nastavnog procesa za uc¢enike s TUR. Kao i u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obra-
zovanja, problem predstavlja provedba primjerenih programa $kolovanja te izrada IOOP-a.

Pravo na primjereni program obrazovanja, a sukladno tome i pravo u¢enika na IOOP, pravo je
svakog uc¢enika s TUR koje ne smije ovisiti o volji, zelji ili misljenju pojedinih profesora. U slu-
¢ajevima u kojima smo postupali dogadalo se da nastavnici unutar iste Skole na razlicite naci-
ne razumijevaju, a potom i primjenjuju, prilagodbe u nastavnom procesu za uc¢enike s TUR.
Stoga je potrebno izraditi inicijalnu procjenu uéenika te utvrditi djetetove potrebe i jake strane
Sto ce biti temelj za izradu IOOP-a. Takoder je potrebno kontinuirano pratiti u¢enika te analizi-
rati primjenu specificnih oblika podrSke i postupaka u nastavnom procesu za dijete. Ukoliko
nastavnici nemaju dovoljno znanja o prilagodbama, stru¢ni suradnik skole moze im pomoci u
prilagodbi metoda rada i nastavnog procesa, a srednje Skole trebale bi omoguciti svojim dje-
latnicima stru¢na usavrSavanja o toj temi, posebice o prakti¢noj provedbi primjerenih oblika
obrazovanja.

Bl Prema podacima MZO-a u skolskoj godini 2017./2018. srednje skole pohada 6245 ucenika s TUR,
od kojih se, kao i u osnovnim $kolama, najveci dio $koluje po redovitom programu uz individualizi-
rane postupke (53,3%), a najmaniji dio u programima za pomocna zanimanja (17,7%).

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Pravobraniteljica za djecu, Ured UNICEF-a u Hrvat-
skoj te Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) uvidjeli su nedostatnost uslu-
ga rane intervencije za djecu s TUR i neurorazvojnim rizicima, djecu koje zive u teskim socijalno-
ekonomskim uvjetima, djecu koja zive u nepoticajnoj okolini te djecu koja su izlozena zanemari-
vanju i zlostavljanju. Rana identifikacija odstupanja u razvoju i pruzanje podrske djeci i obiteljima
zajednicka je zadaca razli¢itih ministarstava koja su do sada, najvec¢im dijelom, djelovali zaseb-
no i odvojeno. S ciliem razvoja sustavne koordinacije postojecih usluga, pravobraniteljica za dje-
cu i spomenuti partneri organizirali su prvi hrvatski Nacionalni simpozij ,Danas za sutra-kroz in-
tersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu”. U pripremnoj fazi
Simpozija organizirana su dva radna sastanka s razli¢itim stru¢nim drustvima koja djeluju u po-
druc¢ju zdravstva, odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi. Zaklju¢ci radnih sastanaka upucuju na
nedovoljne kapacitete pruzatelja usluga, manjak usluga/stru¢njaka, kasno upucivanje djece na
edukacijsko-rehabilitacijske postupke i terapije, nepostojanje nacionalne platforme te nedostatak
medusektorske suradnje.
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Takoder je odrzan radni sastanak s ministrima triju ministarstva u ¢€ijoj je nadleznosti sustav ra-
ne intervencije u djetinjstvu®: Kao zaklju¢ak Simpozija odrzan je radni sastanak na kojem su nad-
lezna ministarstva pokrenula proces planiranja aktivnosti za razvoj Nacionalnog strateskog pla-
na i Akcijskog plana za stvaranje sustava rane intervencije u djetinjstvu od 2019. do 2023. godi-
ne. Ministri spomenutih ministarstava sudjelovat ¢e u Upravljackom odboru kao najvisem uprav-
ljlackom tijelu za ranu intervenciju, dok bi predstavnici ministarstava i dva pravobraniteljstva,
predstavnici udruga, pruzatelja usluga, roditeljskih udruga, stru¢nih drustava i akademske zajed-
nice, kao ¢lanovi IzvrSne radne skupine, Cinili operativni dio ove inicijative.

Predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovali su i na znanstvenim i stru¢nim doma-
¢im i medunarodnim skupovima, seminarima i dogadanjima u vezi s pravima djece s TUR u od-
gojno-obrazovnom sustavu.

Zaklju¢no valja istaknuti da djeca s TUR bez odgovarajuc¢e podrske ne mogu u potpunosti razvi-
ti sve svoje potencijale. Stoga je nuzno potrebno, od najranijeg djetinjstva, osigurati servise pod-
rSke za djecu s TUR i njihove obitelji. Te usluge trebaju biti sveobuhvatne, kvalitetne i jednako
dostupne svima, §to od sustava zahtijeva bolju koordinaciju i medusobno povezivanje razli¢itih
sektora koji brinu za dobrobit djece s TUR. Posebno je nuzno razviti postojan model podrske za
djecu s TUR u vrticu, Cije financiranje nece ovisiti samo o financijskoj moci lokalnih zajednica.
Nuzna su dodatna ulaganja u stru¢na usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika kao i ulaganja u
stvaranje pozitivhog okruzenja za uklju¢ivanje djece s TUR. To znaci, medu ostalim, uvoditi no-
ve metode i oblike rada, osigurati didakticka sredstva i posebna tehnoloska pomagala za djecu s
TUR, povecati razinu znanja o prilagodbama nastavnog procesa i materijala, organizirati radioni-
ce za djecu/ucenike s ciliem senzibilizacije i prihvac¢anja razli¢itosti, organizirati radionice s rodi-
teljima i povecati broj aktivnosti skola i vrtica u koje su uklju¢ena djeca s TUR.

2.4 /dravstvena prava

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 155 pojedinacnih prijava,
koje su se odnosile na 171 dijete i 13 grupa djece, te u opc¢im inicijativama. Obisli smo tri
zdravstvene ustanove i uputili Cetiri preporuke usmijerene cjelovitom sustavu zastite prava
djece.”

Najveci broj prijava (107) dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti Sanitarne inspekci-
je Ministarstva zdravstva (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete
te upiti ili prituzbe drugih institucija koji se odnose na zastitu zdravstvenih prava djece. Roditelji
su nam se obratili u 34 slu¢aja, a ostali u 14 slu¢ajeva.

Sudjelovali smo na sastancima s predstavnicima relevantnih institucija te na konferencijama,
struénim skupovima i predstavljanju rezultata istrazivanja koja se odnose na zdravlje djece i ost-
varivanje njihovih zdravstvenih prava. Sudjelovali smo u postupku donosenja Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj i dali
misljenje u postupku savjetovanja o Nacrtu Nacionalnog programa razvoja palijativhe skrbi u
Republici Hrvatskoj 2017.-2020. Podrzali smo UNICEF-ovu humanitarnu akciju Mlije¢na staza i
projekt osnivanja prve hrvatske banke humanog mlijeka. Ukljucili smo se u Projekt Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) ,Zivjeti zdravo”, u dijelu koji se odnosi na zdravstveno obra-
zovanje o mentalnom zdravlju. Jedan od njegovih ciljeva je razvijanje edukativhog programa koji

52 Na sastanku su bili i ministrica za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Nada Murgani¢, ministrica znanosti i obrazova-
nja prof. dr. sc. Blazenka Divjak i ministar zdravstva prof. dr. sc. Milan Kujundzic.
53 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



bi bio usmjeren podizanju razine zdravstvene pismenosti ucitelja i struénih suradnika u skolama
o mentalnom zdravlju djece i mladih.

Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na odnos zdravstvenih radnika prema djeci,
na zastitu mentalnog zdravlja djece i zastitu zdravlja djece s TUR te djece stranaca s privre-
menim boravkom u Hrvatskoj, zastitu prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti i koristenje
nekonvencionalnih metoda lije¢enja djece. Upoznati smo s teSkocama s kojima se u djecjim
vrticima suocavaju djeca ¢iji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski nacin prehrane
te o problemima s kojim se suocavaju djeca koja imaju potrebu za posebnim rezimom prehrane.
Upoznati smo i s dvojbama u vezi s pruzanjem prve pomoci djetetu s epilepsijom u dje¢jem vrticu
i Skoli. Bavili smo se i pitanjem dostupnosti inovativnih lijekova/terapija djeci za koju postoji me-
dicinska indikacija za njihovo primanje.

Buduci da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najvise moguce razine zdravlja i koristenje
olaksSica za ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, veoma je tesko detaljnije obuhvatiti sadrzaje
prijava koje smo primili i nasih aktivnosti pa cemo u ovom poglavlju staviti naglasak na samo
nekoliko tema i dati nase videnje mogucnosti unapredivanja zastite prava djeteta.

Postoji problem nejednake dostupnosti zdravstvenih sluzbi za djecu, posebnu onu koja zive na
otocima, u ruralnim podrucjima i podrucjima koja su slabije prometno povezana s vecim gradskim
sredistima. Unato¢ nekim pozitivnim pomacima, uvijeti lije€enja djece i adolescenata s teSkocama
mentalnog zdravlja i dalje predstavljaju problem. Takoder godinama upozoravamo da koristenje
nekonvencionalninh metoda lije¢enja nije normativno uredeno i kao takvo je izvan dohvata nad-
zora kvalitete usluga i kontrole rada pruzatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijezu kaznenoj
prijavi zbog kaznenog djela nadrilijecnistva.

U pogledu lije¢enja i zbrinjavanja djece s TUR uo¢avamo problem neodgovaraju¢ée medusobne
koordinacije izmedu zdravstvenih ustanova i ustanova iz sustava socijalne skrbi. Tako se, zbog
nepravovremene organizacije smjestaja djeteta u odgovarajucu ustanovu socijalne skrbi,
nepotrebno produzuje boravak djeteta u bolni¢koj ustanovi, iako ne postoje indikacije za
bolni¢kim lije¢enjem. Postoji problem nedostatnih smjestajnih kapaciteta bolnica za lije¢enje i/ili
medicinsku rehabilitaciju djece s TUR. Bolnice su limitirane brojem ugovorenih smjestajnih
kapaciteta kao i iznosom novc¢anih sredstava koje Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO) odobrava za bolni¢ko lije¢enje, sto posljediéno dovodi do ograni¢enog pruzanja
zdravstvenih usluga za djecu s TUR.

Pedijatrijska palijativna skrb nije razvijena na nacin koji osigurava odgovarajuc¢u pomoc i podrsku
djetetu i njegovoj obitelji. Namjeru Ministarstva zdravstva (MZ2), vidljivu u Nacionalnom programu
razvoja palijativne skrbi u RH 2017-2012., da se pedijatrijska palijativna skrb razvija u skladu s
najvisim standardima razvoja pedijatrijske palijativne skrbi u Europi smatramo pozitivnom. No,
zabrinjava nas to $to je u akcijskom planu provedbe programa rok za izradu standarda i smjerni-
ca u pedijatrijskoj palijativnoj skrbi odreden tek za kraj 2020. godine. Smatramo da do toga mora
doc¢i mnogo prije, s obzirom na aktualno postojecu potrebu organizacije odgovarajuce podrske
djeci i obiteljima. Mislimo da je to podrucje i tema koji zahtijevaju jos dosta rada kako bismo
dosegnuli zeljenu razinu podrske djeci koja trebaju palijativnu skrb i njihovim obiteljima.

| dalje smatramo kako postoji potreba kontinuirane edukacije lijeénika i drugih djelatnika u sustavu
zdravstva o propisima koji se odnose na zastitu prava pacijenata te o pravima iz zdravstvenog
osiguranja, s posebnim naglaskom na zastitu prava djece-pacijenata. Na temelju pracenja prijava
roditelja koji nisu zadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika i njihovim odnosom prema paci-
jentu ustrajemo u stavu kako bi rad na pobolj$anju komunikacijskih vjestina trebao biti nezaobi-
lazna tema u procesu obrazovanja i u cjelozivotnom ucenju zdravstvenih radnika i drugih
zaposlenika zdravstvenih ustanova. Pratimo situaciju u vezi s najavljenom izgradnjom sredisnje
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nacionalne djecje bolnice, u kojoj o¢ekujemo podizanje standarda uvjeta lijecenja djece te organi-
zaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu humanizacije bolni¢koga lije¢enja djece.

Najvise prijava u ovom podrucju zastite djecjih prava odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe
dijete protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja djece $kolske i predskolske dobi.
Rije¢ je o obavijestima o slu¢ajevima roditeljskoga odbijanja cijepljenja djeteta koje nam, radi
pracenja pojavnosti, dostavlja sanitarna inspekcija. Obracali su nam se i djecji vrti¢i vezano za
postupanje prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u
djecjim vrticima™ i roditelji koji odbijaju cijepiti dijete.

O odbijanju roditelja da cijepe dijete detaljno smo govorili u nasa zadnja tri izvjes¢a o radu. Nasa
stajalista o ovom pitanju ostala su nepromijenjena. Ukratko, iako se vecina djece cijepi prema
Kalendaru cijepljenja, neki roditelji to odbijaju obrazlazuci svoju odluku strahom od negativnih
popratnih pojava cijepljenja. Pristanak za cijepljenje djeteta uvjetuju ,jamstvom” koju bi im trebao
dati lije¢nik (,drzava”) da dijete nece imati nezeljene popratne pojave cijepljenja. S obzirom na to
da lije¢nici roditeljima ne mogu jamciti da do nuspojave nece doci, kao §to to ne mogu niti u
slu¢aju drugih lijekova, niti u drugim zivotnim situacijama, djeca ostaju necijepliena. Zatvara se
krug u kojem roditelji traze jamstva koja im nitko ne moze dati i posve odbacuju argumente
strucnjaka u prilog cijepljenju djeteta. Djetetu je tako, bez opravdanih zdravstvenih razloga,
uskrac¢eno pravo na cijepljienje.

Stajaliste je medicinske struke da je cijeplienje najucinkovitija preventivha mjera i jedno od
najvecih dostignuca moderne medicine. Prema ¢l. 24. Konvencije o pravima djeteta drzave
stranke priznaju djetetu pravo na uzivanje najviSse moguce razine zdravlja i na koristenje olaksica
za ozdravljenje i oporavak te se obvezuju da ce nastojati osigurati da niti jednom djetetu ne bude
uskraceno njegovo pravo na koristenje zdravstvenih usluga. U ostvarivanju toga prava djeteta
drzave se obvezuju uciniti dostupnima tehnologije (lijekove, opremu i intervencije) medu kojima je
i imunizacija protiv uobi¢ajenih djecjih bolesti, kako je to navedeno u Opcem komentaru Odbora
za prava djeteta br. 15 (2013) o pravu djeteta na uzivanje najvise moguce razine zdravija. Stoga,
sve dok postoje nedvojbeni struc¢ni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (spre¢avanje bolesti,
komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuije rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nus-
pojava), pravo na cijepljenje smatra se pravom djeteta na zdravstvenu zastitu prema najvisim
zdravstvenim standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravima djeteta.

Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, zbog ¢ega ga ne mogu upisati u vrti¢ protive se dosljednom
postupanju vrtica prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece
u djecjim vrticima®. Prema navedenom Programu upis djeteta u djecji vrti¢ uvjetuje se urednim
cijeplijenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kon-
traindikacije na pojedina cjepiva. Prilikom upisa, djecji vrtici moraju provjeriti dokumentaciju o
cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrbnika na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno.
Smatramo kako dosljedno postupanje prema navedenom Programu, donesenom na temelju
Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju®® pridonosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu,
uklju¢ujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo te da spomenuto uvje-
tovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepliene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije”, suprotno stajalistu koje iznose pojedini roditelji. Nase stajaliste o cijepljenju temeljimo,
ne samo na misljenju zdravstvenih stru¢njaka, ve¢ o ovoj temi razmjenjujemo informacije i na
razini Europske mreze pravobranitelia za djecu (ENOC). Od njih dobivamo informacije o
nac¢inima na koje druge zemlje pokuSavaju osigurati cijepljenje djece i posti¢i zadovoljavajuce
cjepne obuhvate kako bi ucinkovitost cjepiva u zajednici bila $to je mogucée veca. Jedan od
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nacina da se to postigne jest da cijepljenje djeteta bude uvjet za upis u djecji vrtic. Roditelje koji
odbijaju cijepiti dijete u brojnim prilikama podsje¢amo na njihovu gradansko-pravnu odgovornost
te isticemo odgovornost ravnatelja dje¢jeg vrtica za upis djeteta koje nije primilo sva predvidena
cjepiva, buduci da je uredni cjepni status djeteta uvjet za njegov upis u vrtic.

Zabrinjavajuce informacije dobili smo i na interdisciplinarnoj raspravi koju je Udruga SVE za NJU
odrzala radi ja¢anja svijesti javnosti o vaznosti prevencije bolesti uzrokovanih HPV-om* te otk-
lanjanju predrasuda o HPV-u. Na raspravi je upozoreno kako je stopa odaziva na cijepljenje pro-
tiv HPV-a iznimno niska, posebno kad imamo u vidu da je cijepljenje besplatno za ucenike i
ucenice osmih razreda te da je na raspolaganju cjepivo najnovije generacije koje &titi od ¢ak
devet najopasnijin sojeva HPV-a. lako roditelji imaju odgovornost educirati sebe i djecu kako bi
o zdravlju svoje djece mogli donositi informirane odluke tek malobrojni od njih se odazivaju na
informativna predavanja u skolama koje organiziraju sluzbe skolske medicine.

Na temelju visegodiSnjeg pracenja, smatramo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranje
roditelja o cijepljenju i podizanje javne svijesti o koristima cijepljenja. U tome najvazniju ulogu
imaju prije svega pedijatri, obiteljski lije¢nici i struénjaci iz svih zavoda za javno zdravstvo.
Primjeéujemo da su u proteklom periodu lije¢nici postali aktivniji u informiranju javnosti o pred-
nostima cijepljenja. Podrzavamo donoSenje Deklaracije o vaznosti cijepljenja, iz travnja 2017.,
koja predstavlja zaklju¢ak okruglog stola o vaznosti cijepljenja koji su organizirali Hrvatska
lijieénicka komora i HZJZ u suradnii sa Skolom narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar’.

Pratimo izvrSenje nase preporuke iz 2016. o potrebi Zzurnog unapredivanja uvjeta lije¢enja djece
i adolescenata s teSkocama mentalnoga zdravlja. 1z svih dosadasnjih kontakata sa stru¢njacima
proizlazi kako je ishodiSte velikog broja problema ¢injenica da djecja psihijatrija nije prepoznata
kao samostalna djelatnost u zdravstvenom sustavu pa zbog toga ne postoje niti posebni stan-
dardi i normativi za rad s djecom i adolescentima - ni u pogledu uvjeta lije¢enja, potrebnog broja
strucnjaka koji ¢e raditi s djecom, ni u pogledu broja djecjih psihijatara po broju stanovnika.
Nazalost, i pojedini psihijatri i dalje ne uvidaju prednosti posebne specijalizacije djecje i adoles-
centne psihijatrije, pri ¢emu negiraju posebnosti lije¢enja djece i njihove drukgije potrebe u odno-
Su na odrasle psihijatrijske bolesnike.

U ovom podruc¢ju nema sustavnog planiranja aktivnosti te postoje financijske teskoce. Djecji psi-
hijatri isticu kako posebnosti njihovog rada nisu dovoljno dobro prepoznate i ne odrazavaju se
kroz naplatu usluga. Upozoravaju i na postojanje problema u slu¢ajevima djece bez odgovara-
juce roditeljske skrbi koja iskazuju probleme u ponasanju (PUP) i teSkoce mentalnoga zdravlja,
nerijetko u kombinaciji sa snizenim intelektualnim kapacitetima i poremecajima iz autisticnoga
spektra. Za tu djecu sustav socijalne skrbi otezano pronalazi mogucnosti primjerenoga smjestaja
nakon stacionarnoga lije¢enja. Nasa preporuka upuc¢ena MZ-u odnosila se na potrebu Zurnoga
osiguranja odgovarajucih prostornih uvjeta lijeCenja u ustanovama koje ispunjavaju uvjete za
smijestaj i lijeCenje djece prema Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete
za smjestaj i lijecenje djece odvojeno od punoljetnih osoba™ te sustavan, strateski planiran odnos
usmjeren prevladavanju postojeceg loSeg stanja i stvaranju pretpostavki za bolji odnos prema
djeci s poteskocama mentalnog zdravlja koja imaju potrebu za bolni¢kim lije¢enjem. Podsijetili
smo MZ i na potrebu djelovanja sukladno zacrtanim ciljevima i propisanim mjerama poglavlja
Mentalno zdravlje u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020.
godine. U pogledu izvrSavanja nase preporuke, izrazavamo zadovoljstvo poboljsanjem prostornih
i kadrovskih uvjeta lije¢enja djece u KBC-u Osijek.

No, kontinuirano upozoravamo na nedostatak resursa za lije¢enje djece u Dalmaciji, buduc¢i da KBC
Split, zbog nedostatka djecjih i adolescentnih psihijatara, unato¢ osiguranim prostornim kapaciteti-

58 Humani papiloma virus.
59 NN 13/15.
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ma, nema dnevnu bolnicu niti mogucnost stacionarnog lije¢enja djece. Djeca se zbog toga u akut-
nim kriznim stanjima najcesce hospitaliziraju na odjelu pedijatrije, 5to nije dobro rjeSenje ni za njih,
ni za djecu koja se nalaze na pedijatriji. 1z podataka MUP-a za 2017. saznajemo i za 61 slucaj
pokusaja samoubojstva djece. Unato¢ nasim ranijim preporukama da se unaprijedi prevencija, da
se nacine protokoli za postupanje te osigura sustavno pracenje djece koja su vec¢ pokusala suicid
ili se samoozljeduju, u tom smislu nisu zabiljeZzeni pomaci na sustavnoj razini.

Informacije koje dobivamo u kontaktima s djecom upucuju na zabrinjavajucu ucestalost pijenja
alkohola i puSenja medu djecom i njihovu dostupnost djeci unato¢ zakonskim zabranama.
Konzumacija alkohola i napitaka koji sadrze alkohol rasprostranjena je u drustvu, na razlicite
nacine se potiCe i na nju se gleda blagonaklono. Preventivhe programe valja razvijati tako da oni
ucinkovitije djeluju na promjenu stava i ponasanja, kako djece, tako i odraslih. Odrasli moraju
osvijestiti vlastitu odgovornost za postojece stanje i suzdrzati se od slanja tzv. dvostrukih poruka
djeci (kad govore da je neko ponasanje Stetno, a ponasaju se upravo tako). | dalje smo nezado-
voljni postoje¢im normativnim rjeSenjima u odnosu na reklamiranje piva i alkohola. Smatramo da
sveprisutno reklamiranje piva za koje se ne postavljaju odgovarajuca ograni¢enja djeca mogu
dozivjeti kao poticaj za konzumaciju alkohola.

Godinama se zalazemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lije¢e djeca oboljela od malignih
bolesti, osiguranje dovoljnoga broja struénjaka, psihosocijalne podrske i pomoci djeci i ¢lanovima
njihove obitelji te odgovarajuc¢u podrsku onima koji sudjeluju u njihovom lije¢enju. Sveobuhvatne
informacije o stanju u ovom podrucju zastite prava djece dobivamo na okruglom stolu koji se
svake godine ve¢ tradicionalno odrzava u povodu Dana djece oboljele od malignih bolesti (15.
veljace) u organizaciji Udruge ,Sanus” kluba roditelja djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti,
a koji uz roditelje, djecu i mlade, okuplja predstavnike institucija koje mogu pridonijeti lijec¢enju i
poboljsanju statusa djece oboljele od malignih bolesti. Proteklih godina znatno su poboljsani
uvjeti lije¢enja djece na hematoonkoloskim odjelima u Zagrebu, Rijeci i Splitu, dok situacija u
KBC-u Osijek nije zadovoljavajuca.

Oboljela djeca i njihovi roditelji suo¢avaju se s nizom poteskocéa. Smatramo da je roditeljima
suoc¢enima s dijagnozom maligne bolesti djeteta, uz odgovarajucu psihosocijalnu podrsku,
potrebno usmeno i putem pisanih materijala pruziti potpune i jasne informacije o lijec¢enju, o prav-
ima koja u tim okolnostima mogu ostvariti za dijete i sebe i 0 nac¢inu na koji ¢e ih ostvariti.

Za djecu koja su dugotrajno hospitalizirana vazno je omoguciti im kontinuitet obrazovanja kroz
tzv. ,8kole u bolnici”. Za vecinu djece osnovnoskolske dobi takav je oblik obrazovanja osiguran.
No, izrazito smo nezadovoljni ¢injenicom da jo$ uvijek nije rijeSeno pitanje organizacije ,$kole u
bolnici” za srednjoskolce, za $to postoji zakonsko uporiste. Srednjo$kolcima je time otezan
povratak u redovnu $Skolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije, $to se moze nepovoljno
odraziti na njihovo mentalno zdravlje.

U preporuci MZO-u za Skolsku godinu 2016/2017. pozvali smo na vecu osjetljivost odgojno-obra-
zovnih radnika za potrebe djece koja se vracaju u skolu nakon hospitalizacije. Ukazali smo i na
potrebu podrske nastavnicima i njihovog boljeg informiranja o nac¢inu na koji mogu pomoci djete-
tu kako bi mu po povratku s lijec¢enja olak$ali povratak u razrednu zajednicu. MZO-u je preporucen
i veCi angazman u cilju osiguravanja ,Skole u bolnici” za svu djecu osnovnoskolske i
srednjoskolske dobi koja su na bolni¢kom lije¢enju. O¢ekujemo donosenje Nacionalne strategije
za borbu protiv malignih bolesti djec¢je dobi koja bi trebala pridonijeti podizanju sveobuhvatne
razine zastite djece oboljele od malignih bolesti kroz definiranje prioriteta i planiranje aktivnosti u
ovom podrucju koje je slojevito i zahtijeva uklju¢ivanje veceg broja institucija i izvora financiranja.

U proteklom periodu suocili smo se s potrebom osiguranja imunoterapije za djecu koja boluju od
neuroblastoma. Ministarstvu zdravstva i HZZO-u uputili smo preporuku. S MZ-om smo komuni-



cirali i u pogledu potrebe osiguranja lijeka Spinraza za djecu koja boluju od spinalne misi¢cne
atrofije. Rije¢ je o vrlo skupim lijekovima koji imaju odobrenje za stavljanje u promet u zemljama
Europske unije, ali nisu na listama HZZO-a, a bolni¢ki prorauni ne raspolazu sredstvima kojima
bi ih mogli osigurati. S obzirom da su to novi lijekovi koji su kratko u upotrebi, vecina lije¢nika s
kojima smo o njima razgovarali veoma su oprezni u pogledu njihove primjene i zabrinuti zbog
mogucih nezeljenih popratnih pojava. S druge strane, roditelji kojima je osiguranje novoga lijeka
nada za izlje¢enje djeteta ili zaustavljanje progresije bolesti, ustraju u njihovoj primjeni. U komu-
nikaciji s MZ-om i u javnim nastupima isticemo kako se zalazemo za osnivanje Fonda za inova-
tivne terapije/liiekove koji bi trebao biti financiran primarno iz prorac¢una, $to ne iskljucuje
mogucnost donacija u Fond.

Smatramo kako bi odluku o tome postoje li medicinske indikacije za lije¢enje odredenim inova-
tivnim lijekom trebala donositi neovisna stru¢na povjerenstva u kojima bi se nalazili vrhunski
stru€njaci za lije¢enje odredene bolesti. Smatramo neprihvatljivim da cijena lijeka bude prepreka
lijecenju djeteta koji za takvim lijekom ima potrebu. Takoder se ne mozemo pomiriti s praksom
da odredenom djetetu bude osigurano lijecenje tek nakon javnoga pritiska stvorenoga na temelju
akcije roditelja i udruga. To stvara osjecaj nesigurnosti i kod djece i kod roditelja u funkcioniran-
je zdravstvenoga sustava u nasoj zemlji i svakako pridonosi osjec¢aju nepovjerenja u odnosu na
lije€nike i Citav sustav.

Poznate su nam teskoce s kojima se susrecu djeca oboljela od dijabetesa tip | u odgojno-obra-
zovnome sustavu. Tako se nekoj djeci predskolske dobi oboljeloj od dijabetesa tip | odbija upis u
vrti¢, skracuje boravak u vrticu, a roditelje se savjetuje da ispisSu dijete iz vrtica nakon spoznaje o
dijagnozi. Ovakav odnos prema djeci je posve neprihvatljiv, kao i ponasanje nekih odgojno-obra-
zovnih djelatnika koji, kako saznajemo, i uz ponudenu edukaciju odbijaju sudjelovati u kontroli
razine $ecera u krvi kod djece ili, prema potrebi, davanju inzulina. O ovom problemu obavijestili
smo MZO jos 2016. te preporucili aktivno uklju¢ivanje u proces njegovog otklanjanja i neodgodi-
vo podizanje razine zastite djece oboljele od dijabetesa tip | u odgojno-obrazovnom sustavu.
Preporuku smo ponovili i u 2017., ali se MZO nije oc¢itovao o ovoj problematici.

U preporuci MZO-u na pocetku skolske godine 2017./2018. istaknuli smo potrebu suradnje Skole
s timovima Skolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruzanja prve pomoci djetetu u slu¢aju dija-
beticke kome, sto ukljucuje i primjenu glukagona. Primjena glukagona u slu¢ajevima hipog-
likemijske kome ili teSke hipoglikemije kod osoba koje boluju od Secerne bolesti tipa | ubraja se
u mjere prve pomoci koje su gradani duzni pruziti prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, ne pripa-
da u zahtjevne medicinske postupke i redovito se provodi medu ¢lanovima obitelji i prijateljima
oboljelih od secerne bolesti lijecenih inzulinom.

Iz prituzbi roditelja i upita odgojno-obrazovnih djelatnika uocili smo problem u postupanju odgo-
jno-obrazovnih djelatnika u slu¢aju pruzanja prve pomo¢i djetetu sa zdravstvenim teskocama
(npr. epilepsijom) u vrtiéu, odnosno Skoli. Prisutna je nesigurnost i nelagoda, a ponekad i odbi-
janje pruzanja prve pomoci djetetu jer pojedine odgojno-obrazovne ustanove smatraju da pos-
tupke prve pomoci mogu primjenjivati isklju¢ivo zdravstveni radnici te da to nije u opisu posla
odgojno-obrazovnih djelatnika. U vezi s ovim pitanjem zatrazili smo stru¢nu pomo¢ Hrvatskog
drustva za djecju neurologiju (HDDN) i HZJZ-a. Oni navode kako odredene postupke prve
pomoci, poput primjene klizme Diazepama, mogu primjenjivati i primjereno osposobljeni odgojno-
obrazovni djelatnici. Prema misljenju HDDN-a, odbijanje indicirane primjene klizme, u spomenu-
tom slucaju, nije prihvatljivo, niti opravdano. Edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika o primjeni
terapije mogu provoditi timovi Skolske medicine ili pedijatrijski/neuropedijatrijski timovi. U poje-
dinim slu¢ajevima, zbog specificnosti zdravstvenog stanja djeteta, mogu se dodatno savjetovati i
s lije€nikom specijalistom koji je djetetu propisao terapiju. Takoder je vazno savjetovati se i sa
zavodom za hitnu medicinu radi pozivanja Hitne pomoci u hitnim slu¢ajevima. Potrebno je osig-
urati da najmanje jedan, a preporuka je nekoliko odgojno-obrazovnih djelatnika u instituciji, budu
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educirani i zaduzeni za primjenu terapije, odnosno pruzanje prve pomoci djetetu. HDDN je u
2015. godini proveo edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika u svim Skolama i vrti¢ima Grada
Zagreba. Navedeni primjer pokazuje da su potrebne dodatne i kontinuirane edukacije. Samo
zajednickim djelovanjem i suradnjom odgojno-obrazovnih i zdravstvenih djelatnika djetetu Ce biti
omogucen siguran i zasticen boravak u Skoli/vrticu, dok je u pojedinim slu¢ajevima ona preduvjet
za upis djeteta u vrti¢, odnosno skolu.

Unazad nekoliko godina obracaju nam se roditelji koji su se opredijelili za veganski ili vegetari-
janski naéin prehrane djece, a koji u djecjim vrticima nailaze na nerazumijevanje i poteskoce u
poku$aju postizanja dogovora koji bi se temeljio na uvazavanju njihovog izbora nacina prehrane
te su izlozeni pritiscima da djeca jedu namirnice zivotinjskoga podrijetla. Doznajemo da, u
nemogucnosti postizanja dogovora odraslih, neka djeca tijekom boravka u vrticu jedu samo kruh
ili vo¢e. Ovim pitanjem prvi put smo se intenzivnije bavili 2006. godine, kad smo od Hrvatskog
drustva za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu Hrvatskoga lije¢nickoga zbora
(HLZ) zatrazili i dobili struéno misljenje i stav u pogledu vegetarijanske i veganske prehrane
djece i adolescenata u obitelji i ustanovama (djec¢jim vrticima, skolama, djec¢jim domovima i sl.).
Buduci da su u meduvremenu prikupljane nove spoznaje vezane za prehranu djece te potaknu-
ti novim prituzbama roditelja, ponovno smo od istog stru¢nog drustva HLZ-a zatrazili strucnu
pomoc, misljenje i stav o ovoj temi, koje ¢e nam biti od iznimne vaznosti u aktivnostima u ovom
podrucju zastite prava djeteta. Njihovo misljenje o¢ekujemo.

O prituzbama roditelja obavijestili smo i MZO. Preporucili smo njihovo aktivno uklju¢ivanje i pos-
tupanje usmjereno zastiti najboljeg interesa djeteta u pogledu vegetarijanskih i veganskih obro-
ka djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, s posebnim naglaskom na predskolske ustanove.
Od MZO-a smo dobili odgovor kako su u lipnju 2017. organizirali sastanak s predstavnicima MZ-
a i HZJZ-a. Na sastanku je donesen zaklju¢ak o potrebi osnivanja radne skupine za ,dopunu
Izmjena i dopuna Programa zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane u djecjim
vrticima zbog uskladivanja s najnovijim preporukama i zaklju¢cima Vijeca Europe o potrebi izrade
Nacionalnih vodi¢a za prehranu u institucionalnim kuhinjama, uvodenja standarda za prehranu
djece koje imaju posebne potrebe u prehrani (alergije, intolerancija na pojedine namirnice, dija-
betes i dr.), prilagodbe prehrane zbog vjerskih zahtjeva, a potom i alternativnih oblika prehrane
koji proizlaze iz zivotnog stila (poput vegetarijanske i veganske prehrane).” Najavljene aktivnosti
podrzavamo, posebno zato sto ce izradom najavljenog vodi¢a biti obuhvaceno vise skupina djece
koja imaju posebne potrebe u prehrani.

U pogledu zdravstvene zastite djece-stranaca, u postupku donosenja Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u RH zauzeli smo se za to da jednaki
standard zdravstvene zastite trebaju uzivati sva djeca na privremenom boravku u Hrvatskoj te
smo predlozili da se predvidi obveza osiguravanja sredstava u drzavnom proracunu za
zdravstvenu zastitu sve djece koja imaju reguliran privremeni boravak, neovisno o razlozima
boravka. Nase misljenje nije uvazeno.

U podrucju zastite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godine u godinu, a
odnose se na nedovoljan broj stru¢njaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, prob-
lem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i
kod pacijenata, i kod medicinskog osoblja) te na zastitu zdravstvenih prava djece koja boluju od
kroni¢nih bolesti. lako je boravak roditelja uz dijete u bolnici nezaobilazan aspekt humanizacije
bolnickoga lije¢enja djece, roditelji joS uvijek nailaze na potesSkoce pri ostvarivanju te
mogucnosti. Uo¢avamo i niz problema koji se odnose na dostupnost alkohola i duhanskih
proizvoda djeci. U pogledu prehrane djece u odgojno-obrazovnim ustanovama i dalje su aktu-
alna pitanja prilagodbe djeci koja imaju posebne potrebe u prehrani. Koristenje nekonven-
cionalnih metoda lije¢enja nije normativno uredeno, a djeca koja imaju potrebu za palijativnom
skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrske.



2.5 Socljalna 1 ekonomska prava

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece prijavljene Uredu pravobraniteljice za djecu u 2017.
godini, odnosile su se na ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatka za djecu, obitelj-
ske mirovine, rodiljnih i roditeljskih potpora, ostvarivanje prava na primjeren zivotni standard, zas-
titu od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova te zastitu imovinskih prava djete-
ta. Ukupno je zaprimljeno 130 prijava povreda pojedinacnih prava djece, od ¢ega se 41 odnosi-
la na socijalna, a 89 na ekonomska prava djece. Prijavama je ukupno bilo obuhvaceno 185 dje-
ce i 19 grupa djece.

Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava od 2012. do 2017.

2012. 2013. 2014, 2015. 2016. 2017.
Socijalna prava 42 55 60 42 39 41
Ekonomska prava 93 80 77 77 87 89
UKUPNO 135 145 137 119 126 130

Broj i sadrzaj prijava koje primamo i podaci kojima raspolazemo iz pojedina¢nih slu¢ajeva nisu
stvarni pokazatelj povreda socijalnih i ekonomskih prava djece te procjenjujemo da je problem s
kojim se djeca i obitelji suo¢avaju u svojoj svakodnevici puno dublji i kompleksniji. Gospodarska
kriza te veliki broj nezaposlenih roditelja, kao i onih s niskim prihodima neminovno utje¢u i na zi-
vot djece, njihovu dobrobit te pristup razli¢itim pravima. Medu najugrozenijima su prava na odgo-
varajuci zivotni standard, na obrazovanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativna prava dje-
ce. Siromastvo opcenito utjece i na kvalitetu obiteljskoga Zivota, roditeljske skrbi te na odnose u
obitelji. Detaljniji uvid u problematiku i posljedice siromastva te njihov utjecaj na djecu daju nam
dokumenti, priop€enja i izvjeSca drugih institucija.

B Priopcenjem Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske br. 14.1.1. od 20. rujna 2017. ob-
. Javljeni su konacni rezultati ankete o dohotku stanovnistva na kojoj se temelji izracun pokazatelja
siromastva i socijalne iskljucenosti za Republiku Hrvatsku u 2016. Podaci pokazuju da se, kao i
- prethodne godine, dobna skupina 0-17 godina nalazi na drugom mjestu po stopi rizika od siromast-
Bl va prema dobi, sa stopom od 20,7% (nakon dobne skupine od 65 ili vise godina, za koju stopa iz-
nosi 28,0%). Visoka stopa rizika od siromastva zabiljeZena je za kategoriju kucanstava s uzdrZzava-
nom djecom, u kojoj je najvisa stopa u kucanstvima koja cine jedan roditelj s jednim ili vise uzdrza-
vane djece (32,8%), a zatim u kucanstvima s dvije odrasle osobe s troje ili vise djece (30,7%).

1z Mjesecnog statistickog izvjesca o korisnicima i pravima u sustavu socijalne skrbi u Republici Hr-
vatskoj za mjesec studeni 2017. (stanje od 30. studenoga 2017.), koje je na svojim internetskim
stranicama objavilo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, saznajemo da je
u tom mjesecu zajamcéenu minimalnu naknadu koristilo 24.886 djece (za usporedbu, u prosincu
2016. naknadu je koristilo 28.589 djece, a u prosincu 2015. ¢ak 31.297 djece).

Tijekom 2017. sudjelovali smo u nizu aktivnosti i skupova koje povezuje tematika djecjeg siro-
mastva, njegova prevencija i mogucnosti suzbijanja. U ozujku 2017. pravobraniteljica za djecu
sudjelovala je na predstavljanju rezultata istrazivanja ,Djecje siromastvo i strategija noSenja sa
siromastvom kucanstava u Hrvatskoj”, kojim je bilo obuhvaceno 207 kucanstava i anketirano 99
djece. Rezultati upucuju na visoku stopu siromastva djece u Hrvatskoj. Stopa relativnog siromast-
va djece u Hrvatskoj je za oko sedam posto veca od prosjeka europskih zemalja, a izrazito je vi-
soka i stopa dugotrajnog siromastva (vece stope imaju samo Bugarska i Rumunjska). Najvec¢em
riziku od siromastva izloZzena su djeca koja zZive u kuc¢anstvima s ve¢im brojem djece, s nezapos-
lenim roditeljima i roditeljima nizeg stupnja obrazovanja. Siromastvo i socijalna isklju¢enost bile
su i jedna od tema simpozija kojim je Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) u lipnju
2017. u Bruxellesu obiljezila desetu obljetnicu svoga djelovanja, a na kojem je sudjelovala i pra-
vobraniteljica za djecu. Sudjelovali smo i na predstavljanju indikatora za ranu identifikaciju siro-
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mastva djece Skolske dobi (od 7 do 18 godina) i njihovih obitelji, koje je u sklopu twinning projek-
ta Hrvatske i Francuske ,Zajedno protiv dje¢jeg siromastva” izradilo Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP).

Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini sredstva namijenjena djeci bi-
la uocljiva u prora¢unima te zasticena od ,rezanja” i Stednje u vrijeme kriza, vec niz godina zala-
zemo se za uspostavu mehanizma zastite prava i interesa djece u obliku tzv ,djec¢jega proracu-
na”. Nakon $§to smo u prosincu 2016. predstavili prijevod Opceg komentara br. 19 (2016.) Odbo-
ra za prava djeteta Ujedinjenih naroda - o izdvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje
djecjih prava, koji je taj Odbor objavio u srpnju 2016., nase aktivnosti u vezi s uspostavom ,djec-
jega prorac¢una” nastavljene su i u 2017. godini. U ozujku 2017. Ministarstvu financija uputili smo
poziv za diseminaciju spomenutog medunarodnog dokumenta prora¢unskim korisnicima drzav-
nog proracuna i prora¢una lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Nedavno je izraden pri-
jedlog Metodoloskoga prirucnika za izradu Djecjega proracuna Ciji je nacrt pripremilo Ministarstvo
financija, a Cija je svrha korisnicima drzavnog proracuna dati smjernice i olaksati izradu proracu-
na za djecu, kao i godiSnjega izvjestaja o izvrsenju toga prorac¢una.

2.5.1 Socijalna prava

Najveci broj obracanja stranaka u 2017. u podrucju socijalnih prava odnosio se na upite i pri-
tuzbe vezane uz doplatak za djecu, ukupno njih 14, a slijede prituzbe koje se odnose na pravo
na osobnu invalidninu (6) te rodiljne i roditeljske potpore (5). Po tri obrac¢anja stranaka odnose
se na prava iz sustava socijalne skrbi opéenito, obiteljsku mirovinu i ostala socijalna prava.

Prijave povreda socijalnih prava u 2017.

POVREDE SOCUALNIH PRAVA Broj prijava 2017. | Broj djece 2017.

Prava iz sustava socijalne skrbi opéenito 3 5
Jednokratna pomoc 1 1
Zajaméena minimalna naknada 1 2
Doplatak za pomod i njegu 1 1
Dsobna invalidnina 6 5+ 1grupa djece
Dopust za njegu djeteta 2 2
Skrateno radno vrijeme 1 1
Status roditelja njegovatelja 1 1
Doplatak za djecu 14 24
Obiteljska mirovina 3 5
Rodiljne i roditeljske potpore 5 5
Ostalo 3 6

UKUPNO 41 58 + 1 grupa djece

Ukupno, prituzbe se odnose na 58 djece te jednu grupu djece. Osim pisanih prituzbi primili smo
i 63 usmena obracanja Uredu pravobraniteljice (telefonom i dolaskom u urede) u vezi s ostvari-
vanjem socijalnih prava, u kojima smo stranke upucivali i savjetovali o nac¢inima njihove zastite.

U listopadu 2017. ocitovali smo se na tekst Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o socijalnoj skrbi. 1znijeli smo primjedbu na normiranje ustrojstva i djelokruga rada Cen-
tra za posebno skrbnistvo u okviru Zakona o socijalnoj skrbi izrazivsi stajaliSte da to pitanje tre-
ba biti regulirano posebnim propisom. Takoder smo ponovili nase prijasnje preporuke u odnosu
na ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja koje nisu bile obuhvacene Nacrtom. Nave-
li smo da se djetetu s teSko¢ama ne bi trebalo ograni¢avati vrijeme koje moze provesti u hekom
odgojno-obrazovnom programu (vrticu, Skoli) zbog ostvarivanja ovoga prava njegovog roditelja.



U pojedinac¢nim slu¢ajevima odgovarali smo na upite stranaka o mogucnostima zastite prava i in-
teresa djece te im dostavljali informacije o nadleznostima tijela koja odlu¢uju o pojedinom pravu.
U specifiecnim smo se slu¢ajevima po procjeni ukljucivali u pracenje, trazili izvjes¢a nadleznih ti-
jela te im upucivali preporuke. Vrlo ¢esto iz prituzbi gradana saznajemo za nepovoljne materijal-
ne i obiteljske prilike u kojima djeca odrastaju, a koje su opterecene visevrsnim problemima, kao
§to su bolest i nezaposlenost roditelja, podstanarstvo, krediti, dugovi, ovrhe, povecane potrebe
djeteta uslijed teskoc¢a u razvoju, konfliktni odnosi, smrt ¢lana obitelji, odrastanje u jednoroditelj-
skoj obitelji, losi stambeni uvjeti.

Stranke su se prituzivale na dugotrajnost postupanja u rijeSavanju po zahtjevima za ostvarivanje
prava iz sustava socijalne skrbi, ukazivale na tesSke Zivotne prilike u kojima djeca Zive, na potes-
koce u ostvarivanju prava koja su u nadleznosti lokalne zajednice zbog neispunjavanja uvjeta tra-
janja prijavljenog prebivalista, na ovrhu sredstava isplacenih na ime socijalnih naknada i drugih
prava, iako su po svojoj naravi ta sredstva zasticena od ovrhe.

U pogledu ostvarivanja prava djece s tedkoéama u razvoju (TUR) iz sustava socijalne skrbi i ove
se godine nastavlja zamjetan trend dugotrajnosti postupaka za ostvarivanje prava na osobnu in-
validninu i prava na status roditelja-njegovatelja. Podsjecamo i na preporuku pravobraniteljice za
djecu da se prosire uvjeti za ostvarivanje toga prava tako da se, uz djetetovo zdravstveno stanje
procjenjuju i djetetove potrebe i razina funkcionalnih sposobnosti djeteta. U odnosu na pravo na
status roditelja-njegovatelja ove se godine aktiviralo pitanje ukidanja statusa roditelju nakon smr-
ti djeteta. lako je MDOMSP najavio da ce pristupiti izmjenama i dopunama postoje¢eg Zakona o
socijalnoj skrbi kako bi se produzio period na koji roditelj ostvaruje ovo pravo nakon smrti djete-
ta, jos nije pokrenut postupak izmjena i dopuna tih zakonskih odredbi.

Uocavamo da se i dalje roditelji otezano snalaze u procesima ostvarivanja prava na temelju raz-
vojne teskoce djeteta zbog ¢ega ih je potrebno vise informirati i savjetovati o uvjetima i nac¢inima
ostvarivanja pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi. NajéeSce smo savjetovali rodite-
lie o razlikama izmedu utvrdene teZine i vrste invaliditeta, prema Uredbi o metodologiji vjestace-
nja®, za mogucénost ostvarivanja prava na osobnu invalidninu, kao i o uvjetima za stjecanje pra-
va na doplatak za djecu, odnosno prava na doplatak za djecu s tezim ili teskim invaliditetom. Ta-
koder naglasavamo potrebu edukacije i savjetovanja roditelja o mogucnosti ulaganja Zalbe na rje-
$enja nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) kojim se odbija odredeno pravo.

Prituzbe roditelja i ove godine ukazuju na postojanje teSkoca u koristenju prava na rad s polovi-
com punog radnog vremena radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju. Intencija za-
konodavca propisana Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama,®’ u slu¢aju koristenja ovoga
prava, vodi prema omogucavanju roditelju djeteta s TUR da uskladi svoje obveze iz obiteljskoga
i poslovnoga zivota. Stoga smo roditeljima i poslodavcima preporucili da nacin na koji ¢e se ure-
diti radni raspored radnika, korisnika prava na rad s polovicom punog radnog vremena, treba bi-
ti temeljen na dogovoru izmedu poslodavca i radnika-korisnika. Raspored bi trebao odgovarati
poslodavcu, s obzirom na objektivne zna¢ajke radnog mjesta, kao i radniku-korisniku prava, s ob-
zirom na obveze i potrebnu brigu o djetetu za koje se pravo koristi. U slu¢aju onemogucéavanja
ostvarenja svrhe ovoga prava, odnosno njegove zlouporabe, trazili smo ispitivanje okolnosti i re-
levantnog Cinjeni¢nog stanja od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Najveci broj prituzbi koje smo primili u podruéju socijalnih prava odnosi se na djedji doplatak. Gra-
dani su nam se obracali s upitima o propisima i mogucnostima koristenja ili ukazivali na dugotraj-
nost postupaka, ograni¢avajuce okolnosti za priznavanje ili daljnje koristenje prava. Posebno za-
brinjavaju ograni¢avajuc¢e okolnosti za koristenje toga prava s obzirom na pohadanje skole. Su-
kladno odredbama, pravo na doplatak pripada djeci do navrSene 15. godine zivota, odnosno do

60 NN 67/17.
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kraja skolske godine u kojoj dijete navrSava 15 godina zivota, a produzava se ukoliko djeca nas-
tave redovito Skolovanje. Medutim, to pravo prestaje ako djeca prekinu redovito Skolovanje. Pra-
vo takoder prestaje i djetetu koje nakon navrsene 15. godina Zivota i dalje pohada osnovnu $ko-
lu, ako razlog za to nije kasniji upis u prvi razred osnovne Skole ili ponavljanje razreda zbog
zdravstvenih razloga, odnosno zbog duze bolesti. Smatramo da su takve odredbe sporne i ugro-
zavajuce te da djecu dovode u nejednaki polozaj. | dijete koje se ne Skoluje takoder ima svoje zi-
votne potrebe, a obveza uzdrzavanja djeteta od strane roditelja postoji sve dok je dijete maloljet-
no, bez obzira na to Skoluje li se ono ili ne. Buduci da je doplatak za djecu nov¢ano primanje ko-
je se isplacuje radi potpore uzdrzavanju i odgoju djece, smatramo nuznim omoguciti koristenje
tog prava za svu maloljetnu djecu, neovisno o njihovom skolovanju. Takoder vidimo potrebu i za
niz drugih izmjena u vazec¢em Zakonu o doplatku za djecu®, o kojima ¢emo se ocitovati tijekom
predstojeée izmjene zakona, kako bismo potaknuli u¢inkovitiju zastitu prava i interesa djece.

Dio prituzbi ukazuje na problematiku prestanka prava na doplatak za djecu u¢enicima koji pohad-
aju petogodisnju srednju Skolu, a koji su u prosloj skolskoj godini kao polaznici ¢etvrtog razreda
navrsili 19 godina. lako su i dalje redoviti u¢enici, njima je temeljem vazecih odredbi prestalo pra-
vo na doplatak za djecu. Roditelji smatraju da takva odredba ove u¢enike dovodi u nejednaki po-
lozaj s drugim ucenicima srednjih Skola koje traju Cetiri godine i koji nacelno zavrsavaju skolova-
nje najkasnije s 19 godina te predlazu da se zakonom proSiri njegova primjena i na u¢enike koji
polaze petogodisnje programe srednjih Skola do zavrSetka njihovog Skolovanja. Kako je rije¢ o
punoljetnim uc¢enicima o problematici smo upoznali Pu¢ku pravobraniteljicu te smo informirani o
njezinoj inicijativi za izmjenu zakonskih odredbi.

Stranke su nam se prituzivale i na dugotrajnost postupka priznavanja prava na obiteljsku mirovi-
nu te na sluc¢ajeve ovrhe sredstava isplacenih na ime obiteljske mirovine. U jednom sluc¢aju iz na-
voda stranke i dokumentacije proizlazi da su majka i djeca korisnici obiteljske mirovine iza smrti
supruga i oca temeljem rjedenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO). Mirovina
im se uplacuje na majcin zasti¢eni racun, a kako njihovi udjeli u ukupnom iznosu mirovine nisu
podijeljeni, prethodno se u ovrsi skida trec¢ina cjelokupne mirovine, a ne samo trecina maj¢inog
udjela. Na ovaj nacin djeca su oStecena, jer proizlazi da se i iz njihovog dijela mirovine naplacu-
ju dugovi pokojnih roditelja njihove majke. U konkretnom sluc¢aju obratili smo se HZMO-u te oc¢e-
kujemo njihove informacije.

U vezi s problematikom ovrhe sredstava obiteljske mirovine, u sijecnju 2018. uputili smo Minis-
tarstvu pravosuda i Ministarstvu financija inicijativu za dopunu niza propisa kojima je reguliran
ovrsni postupak, a s ciljem bolje zastite djece. Zatrazili smo, medu ostalim, da se u odredbama
Ovrsnog zakona propise izuzece od ovrhe obiteljske mirovine djeteta, buduci da je rije¢ o prima-
nju koje u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti roditelja.

| ove godine primili smo niz prituzbi zbog nemogucnosti ostvarenja prava na isplatu jednokratne
nov¢ane potpore za novorodeno dijete, a vezano uz neispunjenje uvjeta koji se odnosi na traja-
nje prebivalista. Naime, sustav isplate ove potpore reguliran je odredbama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama koji propisuje ujednacene kriterije za sve korisnike, a takoder propisuje i
omogucava da jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (JLPRS) svojim opc¢im akti-
ma propisu nac¢in i uvjete za ostvarenje prava roditelja u vecem opsegu od onoga propisanog za-
konom. Pri tome su akti i praksa JLPRS-a razli¢iti, od uvjeta za priznavanje ovog prava, do vis-
ine naknade, koja u pravilu ovisi o fiskalnoj moci grada/opcine. Nasa su zalaganja usmjerena na
to da se naknada veze uz status djeteta, a ne roditelja, kako bi se sprijecile situacije u kojima ne-
ki roditelji, odnosno njihova djeca, u potpunosti ostanu bez ove nov¢ane potpore. Stoga smo i u
2017., tijekom izmjena Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama ukazali na potrebu izmjene
odredbe koja regulira ovu materiju, ali na$ prijedlog nije prihvacen.
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2.5.2 Ekonomska prava

U 89 slucajeva stranke su nam se obracale upitima i prituzbama u vezi s ekonomskim pravima
djece. Najveci broj obrac¢anja odnosi se na pravo djece na primjeren zivotni standard (34). Slije-
di jednaki broj prituzbi koje se odnose na gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslo-
va (25) te na zastitu imovinskih prava djeteta (25). Primili smo i pet prijava vezanih uz neprimje-
reno oglasavanje. Prijave su se odnosile na zastitu prava 127 djece te 18 grupa djece.

Uz pisane prituzbe zabiljezili smo i 62 usmena obracanja i upite stranaka o mogucnostima zasti-
te ekonomskih prava djece.

Ekonomska prava - prijave od 2013. do 2017.

m2014. m2015. m2016. 2017.

Pravo na primjeren Zastita od Zaitita imovinskih Zastita od

fivotni standard gospodarskog prava djeteta neprimjerencg
iskoridtavanja i (raspolaganje oglasavanja
obavljanja stetnih imovinom)
poslova

2.5.2.1 Pravo na primjeren Zivotni standard

Tijekom 2017. godine primili smo 34 prijave koje se odnose na pravo djeteta na primjereni zivotni
standard. Sadrzaj prijava otkriva nam nepovoljne uvjete u kojima obitelji Zive te razne teSkoce na
koje roditelji nailaze pokuSavajuci osigurati bolje uvjete zZivota djeci i sebi. Kao i prethodnih godi-
na, to je uglavnom uvjetovano niskim ili nedostatnim primanjima zaposlenih roditelja ili nezapos-
lenoscu roditelja koji, zajedno s djecom ostvaruju neki od oblika pomoci u sustavu socijalne skrbi.

U vecem broju predmeta naglasen je problem odgovarajuceg stambenog zbrinjavanja obitelji s
djecom, kako u nadleznosti jedinica lokalne samouprave tako i drzavnih tijela (SrediSnjeg drzav-
nog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje ili Ministarstva branitelja). U nekim slu¢ajevima obi-
telj protupravno koristi stambeni prostor, Sto onemogucava koriStenje subvencija za stanovanje
(od grada, opcine ili drzave), u nekima je problem nemogucnost koristenja elektricne energije ili
vodovodnog prikljucka. To u pravilu dovodi i do prisilnog iseljavanja uz dodatne neugodnosti za
obitelj. Nedostatak dovoljnog broja raspolozivih stambenih prostora (prvenstveno u nadleznosti
jedinica lokalne samouprave) za zbrinjavanje obitelji u potrebi, sve vise dolazi do izrazaja.

Primjer je smjestaj obitelji s troje djece u nuzni smjestaj velicine 16 ¢etvornih metara, s neprim-
jerenim i nehigijenskim uvjetima, koji obitelj samovoljno napusta i protupravno useljava u kucicu
s 30 ¢etvornih metara stambene povrsine u vlasnistvu grada. Grad im prijeti prisilnim iseljenjem
te im nudi povratak u nuzni smjestaj ili koristenje subvencioniranog podstanarstva, za placanje
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kojeg obitelj nema mogucnosti jer su korisnici sustava socijalne skrbi. 1z posljednjeg izvjesSca
CZSS-a proizlazi da bi se obitelj mogla vratiti u nuzni smjestaj jer je, navodno, kvaliteta tog smjes-
taja poboljsana. Pitanje potrebe osiguranja odgovarajucih stambenih prostora za obitelji u potre-
bi bit ¢e predmetom vece paznje i inicijative pravobraniteljice za djecu tijekom 2018. godine.

Suprotstavljeni odnosi u obitelji u vezi sa zajedni¢kom nekretninom ili nerijeseni vlasni¢ko pravni
odnosi na nekretninama koje se daju na raspolaganje obiteljima i dalje su jedan od uzroka ne-
mogucnosti rjeSavanja kvalitetnog stambenog zbrinjavanja obitelji. Zbog toga nije moguce pod-
mirivati troSkove stanovanja, a ni prodati nekretninu u postupku podijele bra¢ne imovine. Posto-
janje hipoteke (zaloga) na nekretnini zbog koristenja kredita, nakon razvoda braka ili smrti jednog
od roditelja u nekim je slu¢ajevima dovelo do vise ovrsnih postupaka, a time i preseljenja u ma-
nji stambeni prostor, odnosno snizavanje primjerenog zivotnog standarda obitelji.

Nedovoljan prihod zaposlenih roditelja uzrokuje slabiju kvalitetu zivotnog standarda djece. Ta-
koder je iz viSe prijava nezaposlenih roditelja vidljivo kako preniski iznosi pomoci, odredeni u sus-
tavu socijalne skrbi za ¢lanove kucanstva, mogu Stetno utjecati na razvoj i zdravlje djece. U jed-
nom slu¢aju majka navodi kako su ona i dvoje djece prezivljavaju od 600 kuna naknade (dopla-
tak za dvoje djece) 600 kuna subvencije stanarine te dvije jednokratne pomodi tijekom 2017. go-
dine. Preporucili smo CZSS-u aktivnije uklju¢enje, poduzimanjem aktivnosti radi osiguranja prim-
jerenog zivotnog standarda za obitel;.

Cini se da siromastvo obitelji i dalje ostaje veliki drustveni problem, $to sigurno Stetno utjece na
kvalitetu zivota djece. Time su ugrozena prava djece i otezan im je pristup obrazovnim, zdravstve-
nim, socijalnim i kulturnim uslugama u drustvu koje su vazne za njihov potpuni razvoj i odrastanje.

2.5.2.2 Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova

Od 24 zaprimljene prijave, najveci broj (11) odnosio se na povrede prava djece u podruc¢ju za-
posljavanja. Najcesce se prijave odnose na nezakoniti rad zbog djetetove dobi i vremena oba-
vljanja posla (no¢ni sati), §to su izvidima ustanovili inspektori rada. lako smo ve¢ nekoliko puta
ukazali na potrebu donosenja jasnih pravila (pravilnika) o sudjelovanju djece u raznim umjetnic-
kim i audiovizualnim te promidzbenim aktivnostima, $to je takoder oblik dje¢jega rada, i dalje do-
bivamo pitanja o zastiti prava i interesa djeteta u tim okolnostima, buduci da spomenuti pravilnik
jo$ nije donesen. Takoder smo primili obavijest u vezi sa zastitom djece koja prose.

Nezakoniti rad djece prijavljen je zbog rada djeteta u dobi od 13 godina na sajmu, gdje je dijete
kuhalo kobasice i rukovalo novcem. Prijava je proslijedena inspekciji u sklopu Ministarstva gos-
podarstva. Takoder je zatraZzena provjera navoda o dobi djeteta za koje je prijavljeno da prodaje
suvenire u kasnim satima ljeti.

Od zaprimljenih obavijesti inspektora rada izdvajamo prijavu o radu djeteta u dobi od 13 godina
lieti u 21 sat. Izdano je usmeno rjeSenje o zabrani rada, buduci da je dijete mlade od 15 godina,
a protiv poslodavca je podnesen optuzni prijedlog. U slu¢aju rada djevojke od 17 godina u caffe
baru bez ugovora i u vremenu izmedu 15.00 i 23.00 sata, inspektori su nalozili izdavanje ugovo-
ra, ali i podnijeli optuzni prijedlog zbog rada maloljetnika nocu.

U jednom slu¢aju roditelj je zatrazio nasu pomoc¢ zbog neisplate naknade za obavljeni posao uce-
nice drugog razreda srednje Skole preko uc¢eni¢kog servisa, uz obavijest kako se vec obratio nad-
leznom inspektoratu. Upucen je na Pravnu kliniku (pri Pravnom fakultetu u Zagrebu) za pruzanje
usluge pravne pomoci, s obzirom na to da pravobraniteljica za djecu nema ovlasti pruzati nepos-
rednu pravnu pomoc.

Primjedba je dostavljena na uvjete rada jednog u¢eni¢kog servisa (prijemnog ureda) u kojem dje-
ca/ucenici borave dok ¢ekaju da dobiju iskaznicu, a ondje nije osiguran sanitarni ¢évor i toalet.



Proslijedeno je Ministarstvu rada, a nakon provijere je utvrdeno kako prema propisima uéenicki
servis nema tu obvezu.

Do sada su se povrede prava uc¢enika pri obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslo-
davca u pravilu odnosile na organizaciju teorijske i prakticne nastave, neprimjereno ponasanje i
neisplatu nagrade tijekom vjezbi naukovanja od strane poslodavca. Slijedom predlozenih izmje-
na i dopuna Zakona o strukovnom obrazovanju, a osobito vezano uz inicijativu za ukidanje za-
brane no¢nog rada djece, koju smatramo znatnim smanjenjem zastite djece, pravobraniteljica za
djecu je tijekom javne rasprave uputila Ministarstvu znanosti i obrazovanja nekoliko prijedloga s
namjerom poticanja bolje zastite prava i sigurnosti djece te uc¢inkovitije i sigurnije provedbe prak-
ticne nastave. Upozorili smo i nha nedovoljnu zastitu djece u pogledu provjere osoba koje mogu
raditi s djecom ili im biti mentori, vremena obavljanja strukovnog naukovanja (do 22 sata), $to je
suprotno odredbama Zakona o radu® glede rada maloljetnika, predlozenog vremena trajanja
naukovanja i same nastavne godine. U vrijeme pisanja ovog izvjeSca saznajemo kako misljenje
i prijedlozi pravobraniteljice za djecu nisu uvazeni.

Djeca koja prose - Unato¢ visegodis$njim upozorenjima i preporukama pravobraniteljice za djecu
0 potrebi evidentiranja i poduzimanja mjera za zastitu djece koja prose ili se koriste za prosjace-
nje, to je i dalje prisutna pojava, osobito u Zagrebu i drugim vecim gradovima. Premda policija
tvrdi kako se u povodu uocenih slu¢ajeva intenzivno poduzimaju aktivnosti, prema obavijestima
gradana Cini se da iste osobe i dalje prose s djecom. Prema podacima Ravnateljstva policije u
2017. godini evidentiran je i procesuiran 21 slu¢aj prosjac¢enja djece ili maloljetnika te je prekrsa-
jno prijavljeno 15 odraslih osoba zbog poticanja djece na prosja¢enje. Sumarni podaci 20 policij-
skih uprava za prvih deset mjeseci 2017. govore da su 23 odrasle osobe zate¢ene u prosjacenju
s djecom, od kojih su neki ucestali recidivisti.

Postupanje se u takvim slu¢ajevima svodi na izdavanje obveznog prekrsajnog naloga i novéane
kazne, podnoSenje prekrsajne prijave, izricanje mjere opreza zabrane posjecivanja podrucja gra-
da u kojem je osoba zate¢ena i, u vecini slu¢ajeva, obavjestavanja nadleznog CZSS-a. Smatra-
mo da se problemu iskoristavanja djece za prosjacenje ne pristupa sveobuhvatno. Izostaje koor-
dinirana i trajna suradnja svih resora u planiranju i provedbi dugoro¢nih mjera za zastitu djece.
Dijete koje sudjeluje u prosjacenju ne vidi sebe kao zrtvu niti je svjesno da ga se iskorisStava te
ne vidi nista loSe u svom ponasanju ili ponasanju osoba koje ga iskoristavaju pa zbog toga ni ne
trazi pomo¢. Buduci da se ne moze ocekivati da ce dijete samostalno zatraziti da bude zastice-
no od osoba koje su mu bliske i o kojima ovisi, duznost je nadleznih tijela da mu u tome pomo-
gnu. Upravo zato je duznost nadleznih tijela pruziti svu pomo¢, evidentirati sve slu¢ajeve, utvrdi-
ti uzroke prosjacenja i raditi na otklanjanju tih uzroka. Vazno je pritom i osvjescivanje javnosti o
Stetnosti davanja novca u takvim slucajevima. Na to se upozorava i u letku pravobraniteljice za
djecu ,Djeca koja prose zrtve su izrabljivanja. Zastitimo ih!”. Smatramo kako su stoga nuzne i
ucinkovite i pravilno usmjerene javne kampanije.

2.5.2.3 Zastita imovinskih prava djeteta

Primili smo ukupno 25 upita i prituzbi koje se odnose na imovinska prava (u 2016. bilo ih je 19), a za-
biliezeno je i jo$ 30 obracanja stranaka (telefonom ili dolaskom u urede) u vezi s tom problematikom.

Mnoge prituzbe odnose se na postupanja jednog od roditelja u slu¢ajevima roditeljskog konflikta
u pogledu skrbi o imovinskim pravima djece. Prituzbe u pravilu ukazuju na neucinkovite propise
koji, u slu¢ajevima neodgovornih postupanja roditelja, ne pruzaju pravodobnu zastitu interesima
djece. Stranke se takoder prituzuju na postupanja sudova, Financijske agencije, sudskih ovrsite-
lja, javnih biljeznika, banaka. Za razliku od prijasnjih godina u ovom podrucju nema novih prituz-

63 NN 93/14 i 127/17.
64 Dostupno i na www.dijete.hr.
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bi na rad CZSS-a, s obzirom na to da od studenoga 2015. centri vise nisu nadlezni za davanje
odobrenja za raspolaganje imovinom. U pojedinim slu¢ajevima stranke traze pravni savjet pri ¢e-
mu ih upucujemo da se o mogucim konkretnim pravnim radnjama s ciljem rjeSavanja imovinsko-
pravnih odnosa i zastite prava i interesa djece konzultiraju s odvjetnikom.

U protekloj godini nisu se dogodile izmjene propisa® koje reguliraju ovu materiju. Tako je i dalje
na snazi odredba prema kojoj, u situaciji kad je rije¢ o iznosima koji se ne smatraju vrjednijom
imovinom i kad se oboje roditelja skrbi o djetetu, vrijedi zakonska pretpostavka da je jedan rodi-
telj dao svoj pristanak drugom roditelju da moze zastupati dijete bez njegove izriCite suglasnosti.
Nasuprot tome, zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom, odnosno imovinskim
pravima valjano je ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog roditelja koji
ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparnicnom postupku. U vezi s time smatramo
spornim tumacenje pojma vrjednije imovine u situaciji kad je rije¢ o nov¢anim iznosima. | dalje je
u primjeni Misljenje tadasnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih od 283. rujna 2014., prema
kojem roditelj moze u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati nov€anim sredstvima u iznosu ko-
ji ne prelazi 10.000 kuna, kao i nadopuna tog misljenja od 17. prosinca 2015., prema kojem fizi¢-
ka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete nece traziti pisanu suglasnost drugog rodite-
lja u onim slu¢ajevima kada je odlukom suda odlu¢eno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima ras-
polaganja djetetovim imovinskim pravima.

Cinjenica jest da je slusajeve namjernog i nehajnog postupanja roditelja na Stetu djetetove imo-
vine nemoguce unaprijed predvidjeti te da Misljenje ministarstva ostavlja previse prostora za mo-
guce povrede. Nepovoljne posljedice i u¢inci ovakvog Misljenja i prakse uocljivi su na cijelom ni-
zu pojedinacnih slu¢ajeva o kojima smo informirani u protekloj godini. U pravilu, u vise takvih slu-
Cajeva obraca nam se roditelj koji stanuje s djetetom te ukazuje kako provjerom u banci saznaje
za postupke drugog roditelja, koji je mimo znanja i i¢ije suglasnosti podigao sredstva s djeteto-
vog racuna ili ¢ak zatvorio racun.

O jednom takvom sluc¢aju obavijestila nas je majka koja je dosavsi u banku doznala da na racu-
nu stambene Stednje njezine kéeri vise nema sredstava, da je ra¢un zatvoren i da je sav novac
s racuna podigao njezin bivSi suprug i otac njezine kceri. Taj k€erin novac nije potrosen na nje-
zine potrebe niti je ona znala da je ostala bez svoje ustedevine.

U drugom sluc¢aju, kako nas je obavijestila druga majka, iznos od vise stotina tisu¢a kuna tijekom
nekoliko godina postupno je s deviznih rac¢una prebacivan na tekuce racune djece. Odatle su se
zatim redovito mjesecno podizali dopusteni iznosi sve dok racuni nisu posve ispraznjeni, a ni dje-
ca ni majka o tome nisu bili obavijesteni.

Takvi postupci roditelja, iako ugrozavaju prava i interese djece, nisu u suprotnosti sa spornim tu-
macenjem propisa. Ukoliko novac nije utroSen za djetetovo uzdrzavanje, lije¢enje ili obrazovanje
djetetu i roditelju koji skrbi o djetetu preostaje pokretanje gradanskih i kaznenih postupaka pred
sudom, sto je za njih i financijski i emocionalno iscrpljujuce.

U praksi se nerijetko dogada da je roditelj koji je dijete lisio ustedevine, ujedno i roditelj neplatisa
uzdrzavanija, $to je djetetu i roditelju koji se brine 0 njemu jo$ jedan u nizu razloga za ogor¢enje
i ljutnju. Prijavljen nam je slu¢aj u kojem je obveznik uzdrzavanja novac koji je podigao s racuna
djeteta, potrosio za potrebe vjesta¢enja u sudskom postupku u kojem je dijete od njega potrazi-
valo uzdrzavanje. Majka je upucena da zbog neodgovornog ponasanja oca pokrene sudski pos-
tupak radi povrata nov¢anih sredstava. Kako dijete ne ostvaruje uzdrzavanje, majka smatra da
¢e pokretanjem ovog postupka imati na raspolaganju jos manje sredstava za osiguranje djeteto-

65 Obiteljski zakon, NN 103/15, ¢lanci: 97. - Upravljanje imovinom djeteta; 98. - Ograni¢avanje prava na upravljanje imovinom dje-
teta; 99. - Zastupanje djeteta; 101. - Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom odnosno imovinskim pravima djeteta; 178. - Vrste
mijera za zastitu imovine i imovinskih prava djeteta; 179. - Izmjena ili ukidanje rjesenja.



vog primjerenog zivotnog standarda. Uputu je dozivjela kao dodatno ugrozavanje prava djeteta i
izlaganje visegodisnjoj neizvjesnosti.

Uzimajuci u obzir saznanja iz ovih pojedina¢nih slu¢ajeva te poteskoce s kojima se susrecu dje-
ca, i ovom prilikom jo$ jednom upozoravamo na nuznost i potrebu ucinkovitije zastite prava i in-
teresa djece i propisivanje dodatnih zastitnih mehanizama. Njih prije svega vidimo u tome da se
visina iznosa do koje roditelji moze raspolagati imovinom djece uskladi s realnim Zivotnim okol-
nostima i aktima viSe pravne snage te u tome da se predvidi razlika izmedu jednokratne isplate i
mogucnosti kontinuiranog podizanja sredstava s ra¢una djeteta. lako nece svako postupanje ro-
ditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na Stetu djeteta i dalje smatramo kako
je Misljenje ministarstva postavljeno presiroko®. Smatramo da bi u tim okolnostima iznos do ko-
jeg roditelji mjese¢no mogu samostalno raspolagati sredstvima djeteta trebalo vezati uz minimal-
ni novéani iznos potreban za djetetovo mjese¢no uzdrzavanje.”

U ovakvim slu¢ajevima stranke smo informirali o vaze¢im odredbama, primjerice o odredbi pre-
ma kojoj se imovina djeteta moze otuditi samo ako roditelji nemaju dovoljno vlastitih sredstava za
djetetovo uzdrzavanije, lije¢enje ili obrazovanje, a sredstva za to ne mogu se osigurati na drugi
nacin. Upucivali smo ih na mogucnost obracanja drzavnom odvjetnistvu koje moze procijeniti ima
li u postupcima roditelja elemenata kaznenog djela koja se progone po sluzbenoj duznosti (pri-
mjerice, kaznenog djela povrede djetetovih prava) ili na mogucnost podnosenja privatne tuzbe
(zbog kaznenog djela zlouporabe povjerenja). Takoder, upucivali smo ih na obracanje nadlez-
nom CZSS-u koji je ovlasten pokrenuti postupak radi izricanja mjera za zastitu imovinskih prava
djeteta®. Upucivali smo ih i na obrac¢anje nadleznom MDOMSP-u, kako bi on na pojedina¢nim
slucajevima i primjerima stekao puni uvid u uc¢inke spornoga Misljenja.

Nije isklju¢eno da ¢e ovakvo Siroko tumacenje za posljedicu imati pokretanje sudskih postupaka
jednom kad djeca postanu punoljetna i u prilici samostalno Stititi svoja prava i interese pa i s tog
aspekta valja promisljati o konkretnoj problematici.

Vec¢ nekoliko godina pratimo niz specificnih slucajeva povreda imovinskih interesa djece, u koji-
ma su u tijeku postupci pred sudom. Medu njima je slu¢aj u kojem je baka, kao skrbnica djece,
bez potrebne prethodne suglasnosti CZSS-a kojom bi joj se kao skrbniku odobrilo poduzimanje
posla koji prelazi redovito poslovanje imovinom i pravima Sticenika, ugovorila placanje odvjetnic-
kih usluga i provizije u iznosu od 10% uspjeha u postupku radi naknade Stete. U konkretnom slu-
¢aju odvjetnici su po istom Stethom dogadaju na ime troskova zastupanja dvoje maloljetne djece
dvostruko namireni: isplatila su ih djeca iz svoje imovine te direktno osiguravajuca kuca.

Temeljem saznanja iz pojedinacnih slu¢ajeva pretpostavljamo da neki roditelji ili skrbnici, u po-
gresnom uvjerenju da dijete ne moze biti duznik, u ime malodobnog djeteta zaklju¢uju pravne
poslove, nadajuci se da zastititi imovinu ukoliko je prepiSu na djecu. Vise slu¢ajeva odnosilo se
na obracanja roditelja koji su trazili savjet i pomoc¢ vezano uz ugrozu imovinskih interesa djeteta,
kao posljedice upravo njihovog zastupanja. Neovisno o tome S$to su maloljetna i bez poslovne
sposobnosti, djeca mogu postati i biti duznici i ovrsenici te se prihvacanje takvih darova moze ne-
gativno odraziti na njihova prava i interese. Roditelji koji u ime djeteta poduzimaju pravne radnje
trebaju o tome voditi raéuna te donositi informirane odluke o djetetovim imovinskim interesima.

66 Za usporedbu, prosjecna mjesecna isplacena neto plac¢a po zaposlenome u pravnim osobama RH za 2016. iznosila je 5.685 ku-
na (NN 21/2017).

67 Sukladno Odluci o minimalnim novéanim iznosima potrebnim za mjese¢no uzdrzavanje djeteta (NN 28/17) minimum iznosa
ukupnih materijalnih potreba za mjesecno uzdrzavanje maloljetnog djeteta u RH, koje je duzan platiti roditelj koji ne stanuje s
djetetom, iznosi: za dijete do 6 godina 17% prosje¢ne place 966,45 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20% prosje¢ne place
1.137,00 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjecne place 1.250,70 kn.

68 Mjere za zastitu imovine i imovinskih prava djeteta (lienje prava na upravljanje djetetovom imovinom i prava na zastupanje dje-
teta u imovinskim stvarima te mjere osiguranja na imovini roditelja) odreduje sud u izvanparni¢nom postupku na prijedlog djete-
ta, roditelja ili centra za socijalnu skrb.
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Saznajemo za praksu jednog zupanijskog suda koji je, pretpostavljamo radi dodatnog opreza, za-
trazio suglasnost iz ¢l. 101. Obiteljskoga zakona za sklapanje ugovora o ustupanju trazbine koji
je otac kao zakonski zastupnik maloljetnog djeteta sklopio u djetetovo ime. U konkretnom sluc¢a-
ju otac je u ime maloljetnog djeteta kupio potrazivanje (vrijedno oko pola milijuna eura) te je ma-
loljetno dijete postalo vlasnik zaloga koji je osiguran nekretninom. Otac smatra da je zupanijski
sud pogrijesio time $to je ukinuo rjesenje o dosudi izvan onoga na $to se ovrSenik zalio i $to je
inzistirao na ishodenju suglasnosti koju za zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom, odnosno
imovinskim pravima djeteta, propisuje Obiteljski zakon te da je time dijete oStetio za vrijednost
nekretnine. lako u konkretnom slu¢aju ne mozemo procijeniti stvarnu ugrozu prava i interesa dje-
teta, postavlja se pitanje motivacije roditelja za ,uvodenje” djeteta u ovakve vrste postupaka te
spremnosti, kapaciteta i educiranosti sluzbenika pravosudnih i drugih institucija za stvarnu proc-
jenu djetetovog najboljeg interesa u ovakvim situacijama.

Nekoliko upita i prituzbi odnosilo se na slu¢ajeve ovrhe nad imovinom djece. U jednom slucaju
saznajemo da su u ovrsnom postupku protiv punoljetnog ¢lana kucanstva popisane i djec¢je pok-
retnine: djecji bicikl, pumpa za bicikl i lopte. Osim sto su direktno uvu¢ena u sudski postupak te
¢e mozda biti i materijalno oStecena, dogadaj je i psihicki nepovoljno utjecao na djecu.

Na ovrhu u Sirem smislu odnosili su se i upiti o primjeni odredbe koja regulira obiteljski dom i zas-
titu prava na stanovanje. Takoder, stranke su nam ukazivale na slu¢ajeve ovrhe nov¢anih
sredstava i primanja koja pripadaju djeci (primjerice, primanja ste¢ena radom djeteta i obiteljska
mirovina). Stranke smo upudivali na mogucénosti sukladno propisima, na besplatnu pravnu po-
moc¢ te na obracanje odvjetnicima radi konzultacije o konkretnim pravnim radnjama. Prepoznaj-
uci potrebu bolje zastite djece kako ovrsenika, tako i ovrhovoditelja, u sije¢nju 2018. uputili smo
inicijativu za dopunu cijelog niza propisa kojima je reguliran ovrsni postupak. Inicijativa se odno-
si na: Ovrsni zakon®, Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima™, Pravilnik o vrstama i vi-
sini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novcanim sredstvi-
ma’’ te Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i
pokretnina u ovrsnom postupku’. Predlozili smo, medu ostalim, da od ovrhe u cijelosti bude izu-
zeta obiteljska mirovina koju ostvaruje dijete nakon smrti roditelja jer smatramo da navedeno pri-
manje u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti roditelja.

| u protekloj godini dio se obracanja stranaka odnosi na probleme s kojima se suo¢avaju tijekom ili na-
kon ostavinskih postupaka, u situacijama kada je nasljedstvo optere¢eno dugovima. Dijete u ostavin-
skom postupku zastupa roditelj, a poseban skrbnik se imenuje samo u sluc¢ajevima kad se utvrdi da
su interesi djeteta i roditelja u suprotnosti. Dogada se da roditelj iz neznanja u ime djeteta prihvati nas-
liedstvo koje je optereceno dugovima te na taj nacin nasteti djetetu. Naknadni postupci i dokazivanje
da je vrijednost naslijedene imovine manja od dugova, ¢ak i u situacijama u kojim je to lako dokazivo,
za djecu su neugodni i stresni te ona izrazavaju bojazan da bi u ovrsnome postupku mogli ostati bez
dijela obiteljske mirovine. U jednom sluc¢aju teta djece pitala nas je imaju li djeca, koja su nakon smrti
oca naslijedila pripadajuci dio nasljedstva, a time i veliki dug, pravo odreci se tog istog nasljedstva, a
time i duga, kad napune 18. godina. Osim djetetovih zakonskih zastupnika, u ovakvim slu¢ajevima
duznost je i javnog biljeznika voditi racuna o zastiti imovinskih prava i interesa djeteta.

| ove smo godine dobili saznanja o problemu s kojim se roditelji susrecu u odnosu na upravljanje
djetetovom imovinom, i to u slu¢ajevima kada zele prebaciti dje&ju stednju iz jedne u drugu ban-
ku. Njihova namjera u pravilu je motivirana visim kamatama. Po zakonu roditelji imaju duznost,
pravo i odgovornost upravljati imovinom djeteta s paznjom odgovornog roditelja, na nacin da je
oc¢uvaju i po mogucnosti uvecaju. lako im za sam ¢in upravljanja imovinom djeteta formalno ne

69 NN 112/12, 25/13 i 93/14, 55/16, 73/17.
70 NN 91/10, 112/12.

71 NN 105/10, 124/11, 52/12 i 06/12.

72 NN 156/14.



treba nicija suglasnost, u ovakvim situacijama, kad Zele prebaciti sredstava s jednog racuna na
drugi, nastaje problem jer ne postoji suradnja i umrezenost kreditnih institucija. Prebacivanje
sredstava se formalno pravno sastoji od vise odvojenih koraka (podizanje/isplata sredstava sa
starog rac¢una, zatvaranje starog racuna, otvaranje novog racuna, uplata sredstava na novi ra-
¢un) pa banke od roditelja traze da za to pribave odobrenje suda (prema ranije vazecim propisi-
ma odobrenje CZSS-a). Osim mogucih troskova postupka, roditelji se prituzuju da se na taj na-
¢in pogoduje bankama i da dijete gubi na kamatama dok ¢eka ishod postupanja.

Na standard velikog broja djece zasigurno ¢e nepovoljno utjecati izmjene Zakona o porezu na
dohodak™, koje su nastupile 1. sije¢nja 2018., a kojima prestaje vaziti odredba kojom se uzdrza-
vanom djecom smatraju i ona djeca koju uzdrzavaju poocimi i pomajke. Na ovaj nacin brojne obi-
telji ostat ¢e bez dijela sredstava koje su takoder na neki na¢in usmjerene na uzdrzavanje djece.

Zaklju¢no mozemo reci da se veliki broj povreda imovinskih prava djece dogada uslijed preSiro-
kog tumacenja pojma vrednije imovine. Do povreda imovinskih prava djece takoder moze doci u
situacijama kada roditelji, zbog neupucenosti ili neznanja i bez sagledavanja mogucih posljedica,
u djetetovo ime zaklju¢uju pravne poslove, a njihovi postupci ne rezultiraju povoljno za djecu. Ta-
koder, u cijelom nizu zakona i podzakonskih akata jos vidimo prostora za izmjene koje bi prido-
nijele boljoj zastiti imovinskih prava djece te se nadamo da ¢e na$e inicijative za dopunom pro-
pisa biti prepoznate i uvazene.

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Postupali smo u pet pojedinacnih slu¢ajeva povreda pojedina¢nih prava djece te na temelju vise
obavijesti i upita, koji se u Sirem smislu odnose na oglasavanje. Najveci broj prijava odnosio se
na zastitu djece od neprimjerenog oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriStenje
djece u marketinske svrhe te neprimjerene sadrzaje reklama.

S problemima oko oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama susre¢emo se svake godine.
Roditelji prijavljuju dolazak u $kolu prodajnih zastupnika i prezentacije proizvoda (knjiga i viezbe-
nica) djeci za vrijeme nastave. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli”* izri-
¢ito je zabranjen svaki oblik promidzbe i prodaje proizvoda koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja. Roditelje upucujemo na zakonsku odredbu iz Zakona o odgoju i obrazovanju u os-
novnoj i srednjoj skoli koja propisuje zabranu promidzbe i prodaje, na odredbe Zakona o zastiti
potrosaca’vezano za agresivnu poslovnu praksu te na mogucnost obrac¢anja nadleznim tijelima.

Prijavlieno nam je da se po $kolama prikazuje film, navodno s ciliem prevencije konzumacije al-
kohola kod maloljetnika, u organizaciji jedne hrvatske pivovare, a da se uz to organiziraju i raz-
govori s u¢enicima koje ne provode stru¢njaci, ve¢ poznati zabavlja¢i. Agencija za odgoj i obra-
zovanje obavijestila nas je da ona nije odobrila prikazivanje filma po skolama. Takav pristup dje-
ci i ovoj ozbiljnoj problematici smatramo neprikladnim te se njime djeci $alju zbunjujuce poruke.

Pravobraniteljica godinama upozorava da su djeca u Hrvatskoj izlozena svakodnevnom reklami-
ranju piva, a poja¢ano u vrijeme velikih medunarodnih sportskih natjecanja, poput europskog i
svjetskog nogometnog prvenstva. Pivovare su ¢esto sponzori raznih sportskih dogadanja, uklju-
¢ujuci i onih na kojima sudjeluju ili ih prate djeca. Nazalost, ovo podrucje nije odgovarajuce regu-
lirano te prava i interesi djece nisu dovoljno zastic¢eni.

U slu¢aju neizravne promidzbe duhanskog proizvoda (zvakacih guma u obliku cigareta), koji pratimo
vise godina, obavijesteni smo da je zbog nastupa apsolutne zastare prvostupanjska osudujuca presu-

73 NN 115/16
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da za postupanje protivno odredbi Zakona o ograni¢avanju uporabe duhanskih proizvoda™ preinace-
na te je optuzba odbijena. Ovo je primjer neucinkovitosti sustava za zastitu prava i interesa djece.

Vise gradana prituzilo nam se na neprimjerene reklame u kojima sudjeluju djeca ili se koriste sli-
ke djeteta, primjerice na kampanju za suzbijanje pusenja koja se provodi na europskoj razini i u
kojoj nije rije¢ o iskoristavanju djece za oglasavanje proizvoda vec je cilj kampanje da slikama i
porukama upozori na Stetu koju pusaci nanose djeci u svojoj blizini te da ih odvrati od pusenja.
Neeticno i neprihvatljivo oglasavanje uoceno je i u slucaju reklame istaknute u solariju koja pri-
kazuje djevojcicu s porukom ,Jos malo pa cu se i ja sunc¢ati u solariju”, koja je naknadno uklonje-
na. Primjer neeti¢nog koristenja djece u oglasavanju i ugrozavanja privatnosti djece koristenjem
njihovih fotografija kako bi se pospjesila prodaja proizvoda je slu¢aj tvrtke koja prodaje ljekovite
biline pripravke i oglasava ih na svojoj Facebook stranici, na kojoj su objavljene slike djece s alo-
pecijom prije i nakon tretmana pripravkom koji poti¢e rast kose. Nazalost, ponekad roditelji sami
objavljuju i dijele takve slike djece, nesvjesni da time nanose Stetu djeci, a dogada se i da daju
suglasnost za njihovo koristenje u marketinske svrhe.

Cesti su prigovori zbog koristenja likova djece na materijalima koritenim u lokalnim izborima”.
Na letku u sklopu kampanje jedne politicke stranke na lokalnim izborima otac je prepoznao lik
svojega djeteta, a prethodno nitko od njega niti od djeteta nije trazio suglasnost za to. Agencija
za zastitu osobnih podataka ocijenila je to povredom propisa o zastiti osobnih podataka.

Stranke nam se ¢esto obracaju sa svojim dozivljajima reklama koje se prikazuju na televiziji ili na
javnim mjestima. U viSe sluCajeva u vezi s oglasavanjem prijavitelje je zanimalo misljenje pravo-
braniteljice o tome jesu li u pojedinim reklamama naru$ena prava i interesi djece. Obracaju nam
se i stru¢njaci koji se bave pitanjima etike u marketinskoj komunikaciji i oglasavanjem prema dje-
ci u Hrvatskoj te drugi subjekti koji traze informacije o uvjetima sudjelovanja djece u snimanju rek-
lama ili za uklju¢ivanje sponzora, kako bi se sprije¢ile moguce zlouporabe na Stetu djece.

Objave reklama za erotske usluge putem telefona, gatanje i tarot i dalje su dostupne na naslov-
noj stranici teleteksta vise televizijskih nakladnika. Ve¢ smo ranije preporucili da se, radi zastite
dobrobiti djece i spre¢avanja stetnog djelovanja na razvoj djece, uklone ovi oglasi s naslovne
stranice teleteksta te da se takve sadrzaje ubuduce oglasava na nacin koji nece ugrozavati pra-
va i interese djece. U povodu nasih inicijativa koje su se odnosile na neodgovarajucu regulaciju
oglasavanja na teletekstu i ograni¢avanje oglasavanja alkoholnih pic¢a, nisu uslijedile konkretne
aktivnosti nadleznog ministarstva ni regulatora.

2.6 Kulturma prava, slobodno vrijeme | sport

U kulturna prava djece spada pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno, kulturno i umjetnic-
ko izrazavanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu
vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju. 1z godine u godinu zaprima-
mo relativno mali broj prijava povreda kulturnih prava, medutim kako ih djeca ostvaruju u raznim
podruc¢jima svog zivota, dio njih spominjemo i u drugim dijelovima izvjeSca (primjerice u dijelu iz-
vjesca koji se odnosi na obrazovna prava, medije, sigurnost djecjih igralista, obilaske institucija).
U protekloj godini zaprimili smo 32 prijave povreda kulturnih prava. One se uglavhom odnose na
razli¢ite aktivnosti kojima se djeca bave u slobodno vrijeme, a najéesce su vezane uz podrucje
bavljenja sportom (23), dok se ostale odnose na upite i prituzbe vezane uz dostupnost prostora
za djecju igru, sudjelovanje djece u aktivnostima udruge te sadrzaje u medijima koji mogu biti
Stetni za djecu. Prijavama je obuhvaceno 47 djece te 14 grupa djece.
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U nedostatku drugih prostora za igru i boravak djece, gradani s negodovanjem doc¢ekuju pre-
namjenu Skolskih dvorista i/ili prostora u blizini $kola, primjerice u prostor za parkiraliste. | u
2017. saznajemo za slu¢ajeve koje su obiljezili prosvjedi nezadovoljnih gradana i djece u nas-
tojanjima da igralista zadrze svoju sportsko-rekreativnu funkciju, sto je ponekad ukljucivalo i po-
licijske intervencije.

B Ured pravobraniteljice za djecu vec par godina postupa po prijavama zbog aktivnosti jedne udruge
Ciji su ciljevi prikupljanje, ocuvanje, proucavanje i prezentacija povijesne grade Domovinskoga rata,
a koja u svoje aktivnosti ukljucuje i djecu mlade $kolske dobi. Pritom su u pojedinim aktivnostima
djeca odjevena u vojne odore te ponekad nose i oruZje za koje organizatori tvrde da je izvan funk-
cife. Udruga okuplja djecu u dobi od osam godina i starije te provodi aktivnosti koje u nekim dijelo-
vima nalikuju vojnickoj obuci. U par navrata upozorili smo na moguci negativan utjecaj militarizaci-
je djece te osobito na Stetnost prakse da djeca uopce dolaze u kontakt s oruZjem, imajuci ponajpri-
je na umu tragicne nesrece u kojima su djeca stradala privucena oruZjem koje im je bilo ostavljeno
nadohvat. Takoder smo upozorili na neprimjerenost da djeca nastupaju na svecanostima kao ,ma-
li vojnici” s oruzjem na ramenu, uz vojnicke pozdrave i slicno. Smatramo da se djecu o Domovin-
skome ratu moZe i treba informirati na nacin primjeren njihovoj dobi i bez militarizacije, isticuci vri-
jednost mira, a ne naoruZavanja.

Jos uvijek nije donesen propis kojim bi se reguliralo podrucje djecjih igralista i drugih prostora za
djecju igru, sto je problem na koji godinama upozoravamo kroz godisnja izvjeSca, pravobranite-
ljice. Nepostojanje propisa utjeCe na razliCite standarde u dostupnosti, uredenosti, opremljenos-
ti, a posebice sigurnosti prostora za djecju igru. DonoSenje zakona o djecjim igralistima smatra-
mo izuzetno vaznim kako bi se izbjegle nesrece i stradavanje djece. Takoder smatramo da bi gra-
dovi i opcine trebale imati smjernice i kriterije za odrzavanje djecjih i sportskih igralista za djecu,
za najvidu razinu sigurnosti i jasne odgovornosti, kao i popis djecjih igraliSta na svome podrucju.

Nadalje, jo$ uvijek nema propisa, koji predvida Obiteljski zakon’, a kojim bi se regulirao nacin
sudjelovanja djece u umjetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i sliénim aktivnosti-
ma. Izostaje i odredba kojom bi se osigurala sveobuhvatna zastita djece kao ¢lanova udruga. 1z-
mjene Zakona o udrugama vidimo nuznim prije svega kako bi se onemogucilo da putem udruge
s djecom u kontakt dodu pocinitelji najtezih djela na stetu djece. Jednako tako dopunu tog zako-
na drzimo nuznom i kad je rije¢ o udovoljavanju standardima za obavljanje pojedinih djelatnosti i
usluga koje se pruzaju djeci, kao i njihovog nadzora. U nedostatku jasnih propisa, interes i do-
brobit djeteta najcesce ovisi o senzibiliziranosti i odgovornosti pojedinaca. Vrlo ¢esto roditelji ukl-
jucuju djecu u pojedine programe koje provode udruge te placaju usluge i ¢lanarine, neupuceni
da ne postoji stru¢ni nadzor nad njihovim radom niti prethodna provjera rade li s djecom kompe-
tentne i stru¢ne osobe.

Tijekom 2017. ukljucili smo se u internetsko savjetovanje o Pravilima za sufinanciranje projekata
organizacija civilnoga drustva ugovorenih u okviru programa Europske unije za 2017. godinu,
preporucivsi da se omoguci kontrola i provjera jesu li osobe koje ¢e putem udruge kroz projekte
i programe biti u kontaktu s djecom otprije pravomoc¢no osudene za kaznena djela. Zatrazili smo
da se uz prijavu za sufinanciranje uvede i obveza dostavljanja posebnog uvjerenja o podacima
iz kaznene evidencije za osobe koje rade na projektu, u situacijama kad su projekti i programi
udruga usmijereni na djecu kao potencijalne korisnike. Naveli smo kako predlozeni tekst ne ulazi
u procjenu sadrzaja samog projekta i njegovog stvarnog utjecaja na prava i interese djece, vec
se prilikom odobravanja proracunskih sredstava vodi racuna isklju¢ivo o tome je li zadovoljena
forma. Istaknuli smo kako kod procjene prihvatljivosti prijava za sufinanciranje projekata koji su
usmijereni na djecu smatramo nuznim kao kriterij predvidijeti i prethodnu evaluaciju sadrzaja pro-
jekta, kao i plan evaluacije ishoda projekta za koji se sufinanciranje trazi.

78 Prema ¢l. 94. st.7. Obiteljskog zakona (NN 103/15) za njegovo donoSenje zaduzen je ministar nadlezan za poslove socijalne
skrbi, uz suglasnost ministra nadleznog za kulturu, ministra nadleznog za zdravlje te ministra nadleznog za obrazovanije.
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Prateci ovo podrucje te kontaktirajuci s djiecom, uo¢avamo kako veliki broj djece svoje slobodno
vrijeme sve ¢esSce provodi ,prikovan” pred ekranima televizora, racunala ili mobitela. Interes ve-
likog broja mlade djece fokusiran je na racunalne igrice, kao i komentare tijekom igranja od stra-
ne njima poznatih i popularnih gamera. Osim igrica i glazbe, popularni su i razli¢iti ske¢evi (pri-
mjerice ,life hacks”) koje gledaju putem YouTube kanala. Veliki broj djece okusava se i u otvara-
nju vlastitih Youtube kanala, pri ¢emu se njihova popularnost medu vrsnjacima mjeri brojem pret-
platnika (subscribera). Svijet interneta, uz svoje pozitivne strane (u¢enje, razonoda, zabava, in-
formacije) donosi i niz opasnosti (dostupnost potencijalno stetnih sadrzaja, nasilje putem interne-
ta i drustvenih mreza), kao i rizika (sjedilacki nacin zivota, idealiziranje popularnih youtubera i in-
fluencera, teznja za instant popularno$cu, bogatstvom i slavom). Svi trebamo osvijestiti da medi-
ji poput YouTubea imaju sve snazniji odgojni utjecaj na djecu, njihova razmisljanja, interese, Zi-
votne planove i ciljeve, a da veliki broj roditelja toga mozda nije ni svjestan. lako roditelji prije svih
imaju pravo, duznost i odgovornost skrbiti se o svojoj djeci, smatramo da im institucije u njihovoj
ulozi zastitnika djece trebaju pruziti podrsku i pomoc¢. Ne samo na razini informacije, vec ih edu-
cirati o prakticnim nacinima i alatima za podizanje sigurnosti djece na internetu. Nazalost, nije ri-
jetkost da pojedini roditelji o ovim temama znaju mnogo manje od svoje djece.

Iz kontakata s djecom takoder zamjecujemo kako su mnoga od njih istovremeno uklju¢ena u vi-
$e organiziranih aktivnosti slobodnog vremena, primjerice, uc¢enje stranih jezika, sport, sviranje
nekog instrumenta te im ne preostaje gotovo nimalo vremena za spontanu igru, odmor i razono-
du. Razlozi za to mogu biti razli¢iti, od poku$aja roditelja da djecu udalje od ekrana, mozda i pret-
jeranih ambicija roditelja da njihovo dijete ostvari svoje talente u raznim podrucjima, do zelja i am-
bicija same djece. No, €injenica je da preopterecenost djece - i opseznim Skolskim obvezama, a
usto i brojnim drugim organiziranim aktivnostima - ne ostavlja prostora djetetovoj slobodi i masti
koje bi trebale biti neodvaoijivi dio djec¢jeg odrastanja.

Postoji i problem nejednake dostupnosti aktivnosti slobodnog vremena i kulturnih sadrzaja, kako
u razli¢itim geografskim podrucjima, tako i medu djecom ciji roditelji imaju razliCite materijalne
mogucnosti. U tom kontekstu vec¢ niz godina podrzavamo projekt ,Svi zajedno” koji provodi CZSS
Split. Njime se, u suradnji Centra s klubovima, skolama, udrugama, kulturno-umjetnic¢kim drust-
vima i ustanovama te uz financijsku podrsku lokalne zajednice, djeci slabijeg imovinskog stanja
osigurava realizacija prava na odmor i slobodno vrijeme, na igru i razonodu primjerenu njihovoj
dobi, kao i na slobodno sudjelovanje u kulturnom Zzivotu i umjetnostima. U Skolskoj godini
2016/2017., kroz taj je projekt u razli¢ite aktivnosti organiziranog slobodnog vremena (363 aktiv-
nosti) bilo uklju¢eno 300 djece i mladih (neka djeca uklju¢ena su u vise aktivnosti). Smatramo da
je slicne projekte potrebno organizirati i u drugim sredinama.

Zaklju¢no mozemo reci da, unato¢ nevelikom broju prijava, smatramo da se u svakodnevici kul-
turna prava djece relativno ¢esto krse. Nezasticenost djece od povreda kulturnih prava uzroko-
vana je prvenstveno nepostojanjem niza propisa i odredbi kojima bi se osigurali zastitni mehaniz-
mi. Ostvarivanje ovih djecjih prava ¢esto ovisi o financijskim, prostornim i kadrovskim mogucénos-
tima lokalnih zajednica, kao i o senzibiliziranosti pojedinaca u djetetovom okruzeniju, u sluzbama
koje rade s djecom i medu donositeljima odluka.

Boljem ostvarivanju prava djece pridonijelo bi i donosenje i dopune propisa koje smo prethodno
naveli. Takoder smatramo nuznim ukljuciti djecu u kreiranje i ostvarivanje programa koji se ti¢u
njihovog slobodnog vremena. Zbog ,sjedilackog” nacina zivota djece te njihove sve vece zaokup-
ljienosti ekranima, pred roditeljima, odgojiteljima, prosvjetnim i sportskim djelatnicima je i dalje ve-
liki izazov da motiviraju djecu na drukcije aktivnosti slobodnoga vremena, one koje ¢e ukljuciva-
ti i njihovu kreativnost, boravak na zraku, fizicku aktivnost i sport.

Zastita djece koja se bave sportom - U 2017. godini bavili smo se s ukupno 37 predmeta (uz 23
prijave povreda prava, bavili smo se i upitima, prijedlozima, propisima itd.) koji se u Sirem smis-



lu odnose na podrucje zastite prava djece koja se bave sportom (u daljnjem tekstu: djece spor-
tasa). Prijave se odnose na viSe kategorija djecjih prava te na razli¢itu problematiku: status dje-
ce sportasa, ishodenje ispisnica kod prelazaka iz kluba u klub, sudjelovanje u natjecanjima, zas-
titu djece sportasa od svakog oblika nasilja te pravo djece sportasa na privatnost. NajceS¢e nam
se obracaju roditelji te sportski djelatnici, a bilo je i anonimnih prituzbi. Samo u jednom sluc¢aju
prijavitelj je dijete.

Predmeti Ureda pravobraniteljice za djecu vezani uz sport 2008. - 2017.
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Iz broja obracanja zaklju¢ujemo da prijavitelji prepoznaju sportske aktivnosti kao podrucje u ko-
jem djeca dozivljavaju povrede svojih prava te prepoznaju Ured pravobraniteljice kao mjesto na
kojem mogu potraziti informaciju ili stajalista o zastiti prava djece u sportu.

Dio nasih aktivnosti u 2017. bio je usmjeren na promociju i osvjescivanje o vaznosti prava djece
koja se bave sportom. U sklopu toga studentima Kinezioloskog fakulteta u Zagrebu odrzano je
predavanje/radionica o pravima djece sportasa, a u Maloj kuci djecjih prava pri Uredu pravobra-
niteljice za djecu odrzana je tribina za roditelje djece sportasa.

Unato¢ najavama da Ce tijekom 2017. biti objavljeni i usvojeni novi Zakon o $portu i Nacionalni pro-
gram 8poria, to se nije dogodilo. Jo$ nije donesen ni niz provedbenih propisa temeljem vazeceg
zakona, iako je proslo vise od deset godina od roka u kojem su neki od njih trebali biti doneseni
(primjerice, o zdravstvenoj zastiti sportasa). Tek cjelovitim i sustavnim promjenama zakonskog
propisa te izradom strateskih dokumenata moze se postici bolja pozicija i zastita djece sportasa.

Ne umanjujuci vaznost drugih problema koji su predmet javnih rasprava u vezi sa Zakonom o Sportu
(primjerice, nedovoljno jasne kriterije raspodijele financijskih sredstava za sport, nepostojanje katego-
rizacije i vrednovanja sportova i dr.), ovdje isti¢emo probleme koji se posebice ti¢u djece sportasa:

1. Sport, sportske aktivnosti i sportski sadrzaji nisu jednako dostupni svoj djeci. Razlike postoje
u odnosu na sredinu u kojoj djeca zive (djeca koja dolaze iz ruralnih sredina ili s otoka nemaju
jednake mogucnosti, izbor i Sanse kao djeca u ve¢im gradskim sredinama), u odnosu na zdrav-
stveni status (sustav jo$ uvijek ne poti¢e djecu koja nisu posebno talentirana za sport i djecu s
teskoéama u razvoju na ukljucivanje u sportske aktivnosti) te u odnosu na materijalni i socijalni
status djece, odnosno njihovih obitelji (sportske ¢lanarine su visoke i za veliki broj djece nedosti-
Zne te daljnje bavljenje sportom ovisi o financijskim mogucénostima roditelja).
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2. Status djece sporta8a nije odgovarajucée reguliran i nisu propisani uéinkoviti i ujedna¢eni me-
hanizmi njihove zastite. Zakon o sportu kao sportasa prepoznaje samo osobu koja se priprema i
sudjeluje u sportskim natjecanjima. Smatramo da je potrebno jasno definirati da status sportasa
nije isklju¢ivo vezan za sudjelovanje u sportskim natjecanjima. Djeca sportasi i njihovi roditelji ni-
su uvijek upoznati s osnovnim informacijama o sportu, njegovim pravilima i moguc¢im Stetnim pos-
ljiedicama bavljenja njime (to je posebno aktualno za kontaktne borilacke sportove). Takoder dje-
ca i roditelji ostaju uskraéeni za informaciju o op¢im aktima kluba i saveza koji su u primjeni, a
koji se odnose i na njihovo dijete (primjerice registracijski i stegovni pravilnici). Drzimo da bi u Za-
konu o sportu trebalo biti regulirano pravo djeteta sportasa na primanje informacija, odnosno ob-
veza kluba na njihovo pruzanje vec pri u¢lanjenju djeteta u klub.

U odnosu na status djece sportasa ¢este su prituzbe na poteskoce u slu¢ajevima prelaska djece
iz kluba u klub. Smatramo da u takvim slu¢ajevima treba osigurati ujednaceni pristup prema dje-
ci sportasima koja nemaju s klubovima potpisane ugovore, kojim bi se zastitilo pravo djeteta na
slobodno sudjelovanje u sportskim aktivnostima te onemogucilo naplacivanje ,otkupnina” i ,0d-
Steta” koje roditelji i djeca Cesto dozivljavaju kao elemente ,robovlasnic¢kih” odnosa.

Vazno je ujednaciti pravila i kriterije za vodenje stegovnih postupaka prema djeci te svakako osi-
gurati sudjelovanje djece i njihovih zakonskih zastupnika u njima.

U ovaj segment spada i zastita privatnosti djece sportada, kao i zastita djece sportasa kod potpi-
sivanja ugovora, pri ¢emu bi Zakon o Sportu svakako trebao precizirati obvezu klubova da prije
sklapanja ugovora pribave odobrenja sukladno Obiteljskome zakonu. S obzirom na karakteristi-
ke odredenih sportova ¢ije treniranje medicinska struka ne preporuc¢a djeci i adolescentima (spor-
tovi u kojima se protivnika namjerno udara u glavu) smatramo nuznim zakonom propisati i mini-
malnu dob za pocetak bavljenja takvim sportovima.

3. Zbog nepostojanja sustava licenciranja trenera i drugih osoba koje rade s djecom dogada se
da s djecom ponekad rade osobe koje nemaju nikakvih posebnih predznanja ili kompetencija za
rad s djecom $to posljediéno dovodi i do povreda djeéjih prava. lako svjesni da je za takvo za-
konsko uredenje potreban period prilagodbe, i dalje pozeljnim drzimo da planiranje, programira-
nje i upravljanje procesom sportske pripreme djece sportasa rade iskljucivo kvalificirani sportski
treneri s odgovaraju¢om struénom spremom te da se osobama koje su nekvalificirane ili koje ima-
ju neadekvatnu stru¢nu kvalifikaciju Zakonom o sportu onemoguci obavljanje trenerskih poslova
i rad s djecom.

Pravobraniteljica je proteklih godina zaprimala mnogo prijava o slu¢ajevima verbalnog nasilja, tje-
lesnog kaznjavanja i svih oblika zlostavljanja djece, ukljucujudi i viSe prijava seksualnog zlostav-
ljanja djece koja se bave sportom. Licenciranje bi sprijecilo da u kontakt s djecom u klubu dodu
osobe koje nisu educirane za rad s djecom, kao i one koje su vec izrazavale neprimjena ili kaznji-
va ponasanja. Prema dosadasnjim prijedlozima pravobraniteljice za djecu, a na kojima ¢emo in-
zistirati i ubuduce, licenciju ne bi mogla dobiti osoba koja je pravomoc¢no osudena u kaznenom
postupku. No, bududi da se kaznjive radnje pocinjene prema djetetu (tjelesno nasilje, tjelesno kaz-
njavanje i drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci, psihi¢ko nasilje) vrlo ¢esto proce-
suiraju kroz prekrsajne i stegovne postupke prema pocinitelju, nas je prijedlog da licenciju ne moze
dobiti ni osoba pravomoc¢no osudena u prekrsajnome postupku zbog djela pocinjenog na tetu dje-
teta, kao ni osoba kojoj je izre¢ena mjera u stegovnom postupku koji se pokrece sukladno aktima
nacionalnog sportskog saveza. Radi zastite djece vec¢ i samo pokretanje kaznenog, prekrsajnog ili
stegovnog postupka trebalo bi utjecati na odgodu dobivanja, odnosno gubitak licencije.

4. Vazeci propis nedovoljno regulira zdravstvenu zastitu djece sportasa. Ne postoji odredba ko-
ja bi propisala obvezu sustavnoga pracenja zdravlja djece sportasa, odnosno njihove redovite pe-
riodi¢ne preglede, vec¢ predvida tek utvrdivanje opce zdravstvene sposobnosti sudionika na nat-



jecanju, sto otvara prostor brojnim rizicima. Osim brige o fizickom, izostaje i briga 0 mentalnom
zdravlju djece koja se bave sportom. Potrebno je predvidjeti umreZavanje i suradnju obiteljskih,
Skolskih i sportskih lije¢nika te sustavno pracenje i zdravstvenu skrb o djeci sportasima kako bi
se prepoznalo i sprijecilo posljedice po djecje zdravlje koje mogu nastati uslijed ozljeda, pretreni-
ranosti, agresivnog smanjivanja tjelesne tezine ili prisilnog dugotrajnog odrzavanja u nizoj tezin-
skoj kategoriji.

Uzimajuci u obzir ¢injenicu da sport ima vrlo vaznu ulogu u Zivotu djece i mladih te pretpostavku
da veliki broj sportasa (u najSirem smislu) spada u dobnu kategoriju djece, drzimo da bi novi Za-
kon o sportu upravo djeci trebao osigurati efikasniju zastitu njihovih prava te o¢ekujemo da ¢e na-
Si prijedlozi biti ozbiljno razmotreni i uvazeni.

2./ Pravosudno zastitna prava

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postup-
ku (sudskom i upravnom postupku) neovisno o tome je li rije¢ o djetetu zrtvi, svjedoku, poginite-
lju nekog kaznenog ili prekrsajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleznim tijelima.

Tijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice zaprimio je 97 prijava koje se odnose na povrede
prava djece u pravosudnom postupku. Najveci broj prituzbi odnosio se na pravo na dostojanstvo
u postupku pri nadleznim tijelima (51) i pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe
(28). U manjem broju bila su zastupljena obracanja koja su se odnosila na pravo na minimalna
jamstva u slu¢aju da je dijete osumnjiceno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (3), pravo djeteta na
zastitu od otmice, prodaje i trgovine (2), pravo na sudenje u razumnom roku (2), pravo na neod-
godivu pravnu pomoc (2), prava djeteta ostecenika i sviedoka (5) te ostala prava u vezi sa sud-
jelovanjem djeteta u pravosudnom postupku (4).

Uz mali broj prijava postupanja koja su djeca dozivjela kao neugodno iskustvo, poput optuzbe
djeteta za kradu u prodavaonici, postupanje konduktera prema djetetu bez vozne karte i sli¢no,
najveci broj prituzbi odnosio se na postupanje djelatnika policije te centra za socijalnu skrb
(CZSS) ili suda u postupcima u vezi s visoko konfliktnim prekidom zajednice roditelja. Najcesce
nam se javljaju roditelji prituzujuci se na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb. Nezado-
voljni reakcijama CZSS-a zamjeraju im neprofesionalnost, pristranost ili nepoduzimanje mjera za
zastitu djeteta. Nerijetko nam se prituzuju na sadrzaj misljenja CZSS-a smatrajuci ga neobjektiv-
nim i nedovoljno stru¢nim. Kako pravobraniteljica za djecu nije ovlastena nadzirati stru¢ni rad dje-
latnika pojedinih institucija, o svim ovim slu¢ajevima je obavijeSteno Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP). Prema povratnim informacijama rijetko su utvrdeni
propusti na koje su stranke ukazivale, buduci da je ocijenjeno kako je najéesce rije¢ o njihovom
subjektivnom dozivljaju reakcija nadleznih tijela. Zamjecujemo da na nasa obracanja nadlezno
ministarstvo reagira brze nego prethodnih godina, provjerava navode te, u slu¢aju potrebe, upu-
¢uje instruktivne informacije djelatnicima CZSS-a. U situacijama kad se uo¢ava pokus$aj roditelja
da manipuliraju sustavom radi postizanja vlastitoga cilja, odgovori MDOMSP-a strankama jasniji
su i daju im konkretne upute.

Roditelji nam se prituzuju i na postupanje i odluke suda u obiteljskopravnim postupcima koje
dozivljavaju kao nepravedne ili traze intervenciju pravobraniteljice kako se ne bi provela ovr-
ha sudskih presuda. Vec¢ niz godina ukazujemo na potrebu zastite djeteta koje sudjeluje u
postupcima obiteljskopravne zastite. Rije¢ je o izuzetno stresnim postupcima za djecu u koji-
ma se odlucuje o organizaciji buduceg zivota djeteta i odnosima s njemu najblizim osobama,
a njegovi su roditelji u toj situaciji vrlo ¢esto sukobljene strane koje o¢ekuju da se dijete opre-
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dijeli za jednoga od njih. | dalje smatramo potrebnim osnivanje specijaliziranih obiteljskih su-
dova, $to je i predvideno Nacionalnom strategijom za prava djece, koji bi s posebno educira-
nim sucima i struénjacima izvanpravne struke zasigurno pomogli da postupci krace traju, da
sudjelovanje djeteta u sudskom postupku bude manje stresno te da se ucinkovitije provode
sudske odluke.

Uz prituzbe na postupanije tijela koja sudjeluju u obiteljskopravnim postupcima najveci broj pri-
tuzbi koje smo zaprimili tijekom 2017. odnosio se na postupanje policije. Najce$¢e nam se
obracaju roditelji prituzujuci se na nepoduzimanje mjera kako bi se dijete zastitilo u slu¢aju pri-
jetnji i nasilnih ponasanja, zatim na nepravovremene reakcije policije u slu¢aju trazenja policij-
ske intervencije, neprimjereno ponasanje policijskih sluzbenika u prisutnosti djece, prekorace-
nje policijskih ovlasti ili nepotrebno dovodenje djece u prostore policije te na zadrzavanje dje-
ce u policijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima. U svim slu¢ajevima zatrazena je provje-
ra navoda od strane nacelnika Policijske uprave (PU) i obavijesteno je Ravnateljstvo policije
radi pracenja slu¢aja, a u nekima i Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a. Ni u jednom od pra-
¢enih slu¢ajeva od strane nadleznoga tijela nisu utvrdeni propusti policijskih sluzbenika. Iz iz-
vies¢a MUP-a, Sluzbe za unutarnju kontrolu, koje smo zatrazili, proizlazi kako je analizom
ukupnoga broja prijava upuc¢enih MUP-u (67) utvrdeno da je samo jedna prijava utemeljena, a
tri su prijave djelomi¢no utemeljene. U tim slu¢ajevima pokrenut je disciplinski postupak zbog
teze povrede sluzbene duznosti, odnosno provedena je edukacija kako se uoceni propusti i po-
greske ne bi ponovili.

2.7.1 Zastita djeteta zrtve i svjedoka
u pravosudnom postupku

Prema podacima MUP-a u 2017. godini otkriveno je i prijavijeno 5274 kaznenih djela na stetu djece,
Sto je u odnosu na 2016. porast za 8,8%. Najveci broj prijavijenih kaznenih djela odnosio se na kaz-
neno djelo prijetnje (1472). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih u obiteljskom
okruzZenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. ZabiljeZeno je 1125 kaznenih djela povrede
djetetovih prava, odnosno zlostavijanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja i obrazo-
vanja djeteta te 579 povreda obveza uzdrzavanja. U 729 slucajeva djeca su bile Zrtve kaznenog dje-
la nanosenja tjelesne ozljede od c¢ega je u 110 slucajeva bila rijec o teskim tjelesnim ozljedama, od
Cega u dva slucaja o osobito teskoj tielesnoj ozljedi. U prekrsajnom postupku u domeni primjene Za-
kona o zastiti od nasilja u obitelji zabiljezeno je 2415 djece Zrtava obiteljskog nasilja.

Prema podacima Ministarstva pravosuda u 2017. godini na opcinskim i Zupanijskim sudovima za-
primljeno je 1380 novih predmeta odraslih pocinitelja kaznenih djela na stetu djece. Tijekom
2017. rijeseno je 1149 predmeta, a nerijeseno je ostalo 1632 predmeta, ukljucujuci i predmete
prenesene iz prethodnih razdoblja. Postupak pred opcinskim sudovima u prosjeku traje 469 da-
na, dok na Zupanijskom sudu postupak u prosjeku traje 478 dana. Odjeli za podrsku Zrtvama i
svjedocima pruzili su podrsku djeci u 198 slucajeva osiguranjem prostora za ¢ekanje do ispitiva-
nja ili u slucajevima kad se provodi ispitivanje vise djece, dok su za pruZanje strucne podrske dje-
ci (priprema djeteta za ispitivanje, boravak uz dijete u sobi za ispitivanje i sl.) zaduzeni strucni su-
radnici suda.

Kao i prijasnjih godina, zaprimali smo i prituzbe na sporost u procesuiranju pocinitelja, preblage
kazne, tretman djeteta u postupku ili narusavanje djetetove privatnosti. Razmatrajuci pojedinac-
ne slucajeve, o kojima doznajemo iz prijava i drugih izvora, dolazimo do spoznaja i 0 povredama
prava djece na privatnost u sudskim i drugim postupcima, najéesce onima koji se vode u podru-
¢ju obiteljskog i kaznenog prava. Detaljno iznoSenje opisa zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta,
ili okolnosti pod kojima je poc¢injeno neko kazneno djelo na Stetu djeteta, kao i javno objavljivanje
podataka iz privatnog i obiteljskog zZivota, moze predstavljati dodatnu traumatizaciju djeci te im
dugoro¢no nanijeti nesagledivu Stetu. Javno objavljivanje presuda, pa i u onim slu¢ajevima koji
su do objave presude prema odredbama kaznenog zakonodavstva bili zatvoreni za javnost, da-
ju mogucnost medijima da prenose detalje kaznenoga djela.



Majka silovane djevojke obratila nam se kad je u tisku i na portalu procitala detaljne opise ¢i-
njeni¢nog djela brutalnog silovanja svoje kceri, koje je do tada drzano u tajnosti kako bi se di-
jete zastitilo od stigmatizacije u neposrednoj okolini. Medijski napisi potaknuli su zanimanje
za taj dogadaj i bezbrojna pitanja o njemu jer su ljudi iz njihovog socijalnog okruzenja na te-
melju danih podataka otkrili identitet zrtve. To je dovelo do toga da njihov telefon neprestano
zvoni, ljudi postavljaju pitanja, a njezina k¢i, koja je prozivjela teske trenutke, zbog medijskih
napisa je dodatno ,osramocena, povrijedena i narusenog dostojanstva”. Na nas upit predsjed-
nik suda odgovorio je da je izri¢ita obveza suda sve presude javno objaviti, uklju¢ujuci i one
u kojima je isklju¢ena javnost iz rasprave te da se pri objavi presude jedino ne ¢itaju osobni
podaci oStecenog djeteta kako bi se zastitio identitet djeteta. 1z pozicije zastite prava djeteta
nedopustivo je da se tajnost postupka odnosi samo na zatvorenost rocista, a da je izricanje
presude javno te tako dostupno i medijima. Smatramo da prikrivanje samo osobnih podataka
djeteta, u slucaju kad se iz €injenicnoga opisa kaznenoga djela i drugih dijelova obrazlozenja
lako moze otkriti njegov identitet, nije dovoljna zastita privatnosti djeteta te moze ugroziti dje-
tetovu dobrobit.

Saznavsi za slu¢ajeve u kojima su se postupci vodili i pred Europskim sudom za ljudska prava
(ESLJP), u kojima podnositelji zahtjeva nisu postavili zahtjev za anonimizaciju pa su odluke ob-
javljene uz navodenje osobnih podataka djece, preporukom smo se obratili Uredu zastupnika
Republike Hrvatske pred ESLJP-om. Preporuka je prihvacena, a podrzala ju je i Agencija za
zastitu osobnih podataka (AZOP). Tako ¢e ubuduce Ured zastupnika u predmetima pred ES-
LJP-om u kojima se iznose osobni podaci maloljetnika predlagati anonimizaciju predmeta radi
zastite njihovih osobnih podataka i privatnosti, ukoliko to ne uc¢ine njihovi zakonski zastupnici ili
odvjetnici, odnosno ukoliko to ne ucini sud na vlastitu inicijativu. Takoder je upucena i preporu-
ka Hrvatskoj odvjetni¢koj komori (HOK-u) da upozori odvjetnike koji zastupaju podnositelje zah-
tjeva pred ESLJP-om da koriste mogucnost za anonimizaciju predmeta u slu¢ajevima u kojima
je to opravdano, kao i da ih upozori na potrebu zastite privatnosti djece u svim postupcima u ko-
jima sudjeluju te da im preporuci da se suzdrze od javnih istupa i komentiranja slu¢ajeva koji se
odnose na djecu.

Upoznati smo i s negativhom praksom jednog Zupanijskog suda u kojem je sudac istrage na-
log za provodenjem dokaznog rocista sa svim podacima o djeci svjedocima koju treba saslu-
Sati (ime prezime i adresa djeteta) dostavio svim sudionicima postupka ukljuéujuci i osobu
osumnji¢enu za iskoristavanje djece za pornografiju. Na taj nacin je pocinitelju uc€inio dostup-
nim podatke o djeci koji mu prije toga nisu bili poznati te ih izlozio moguc¢oj opasnosti. Pravo-
braniteljica za djecu zbog toga je Ministarstvu pravosuda uputila preporuku u kojoj je trazila da
se ispita praksa sudova te da se sudovi upozore na duznost zastite djece od sekundarne i po-
novljene viktimizacije, zastrasivanja i eventualne odmazde. Ministarstvo pravosuda je postupa-
juci po preporuci pravobraniteljice utvrdilo razli¢ito postupanje Zupanijskih sudova prilikom po-
zivanja djeteta zrtve, a sud ¢ijim se postupanjem narusavala privatnost djece odlucio je promi-
jeniti dosadasnju praksu te ubuduce prilikom pozivanja voditi ra¢una o zastiti tajnosti podata-
ka o djetetu.

Uz slucajeve narusavanja privatnosti djeteta pravobraniteljica je pratila i slu¢ajeve koji su
ukazivali na neodgovarajuci tretman djeteta u postupku. Primjerice, majka djevojcice koja je
prijavila seksualno uznemiravanje i bludne radnje profesora prituzila se na neprimjereno
postupanje suca. Prema navodima majke sudac je djetetu postavljao neprimjerena pitanja i
davao komentare zbog kojih se zrtva bludnih radnji svoga profesora osjecala izuzetno neu-
godno.

Neki roditelji zalili su se na to §to se djeca pozivaju kao svjedoci u postupku smatrajuci kako je
to za djecu izuzetno stresno, dok su drugi, nasuprot tome, prigovarali zbog toga $to suci odbija-
ju pozvati djecu kao svjedoke u situacijama kad bi svjedo¢enje djeteta moglo, po procjeni rodite-
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lja, za njih biti korisno. Za djecu je osobito osjetljivo kad se nadu u ulozi svjedoka obiteljskoga na-
silja te bi njihovo svjedocenje trebalo teretiti jednoga od roditelja. U takvim slu¢ajevima iznimno
je vazna uloga struénjaka koji moraju procijeniti je li uklju¢ivanje djeteta kao svjedoka neophod-
no uvazavajuci sve okolnosti slu¢aja.

Kontinuirano se zalazemo da se u postupku u kojem djeca sudjeluju kao svjedoci vodi racuna o
zastiti najboljeg interesa djeteta. Da bi se dokazalo pocinjenje kaznenog ili prekrsajnog djela, u
sudskom postupku se, umjesto djece, kao svjedoci mogu saslusati osobe koje su o pocinjenju
kaznenoga djela saznale posredno, u razgovoru s djecom, te se tako moze izbjeci stres i trau-
matizacija djeteta, a posti¢i svrha sudskoga progona. Jo$ jedan problem na koji godinama uka-
zujemo je to $to strucni suradnici nisu dostupni u svim sudskim postupcima u kojima se kao svje-
doci pojavljuju djeca, osobito pred prekrsajnim sudovima. Stoga bi osnivanje obiteljskih sudova s
popratnim stru¢nim sluzbama, ako bi oni u domeni obiteljskog sudovanja funkcionalno objedinja-
vali i gradanskopravne, prekrsajne i kaznene postupke, zasigurno omogucilo da se djeci pruzi od-
govarajuca podrska i zastita. Do ostvarenja sustavnih promjena vazno je razvijati dostupnost
postojecih resursa podrske djetetu, kako kroz odjele za podrsku zrtvama i svjedocima, koji pos-
toje na nekim Zupanijskim sudovima, tako i koristeci usluge nevladinih udruga koje financira Mi-
nistarstvo pravosuda u nastojanju da uspostavi mrezu podrske zrtvama i na podrucju zupanija
koje nemaju uspostavljene ove posebne sudske odjele.

Unato¢ naporima u poboljSanju polozaja djece zrtava i svjedoka, iz pojedinac¢nih obracanja,
ali i na temelju istrazivanja™ doznajemo da i nadalje postoje problemi. Oni se odnose na ost-
varivanje prava zrtve na informacije o svojim pravima i dostupnim sluzbama za podrSku na
zrtvi prilagoden i razumljiv na¢in uklju¢ujuci i informacije na stranim jezicima za slu¢aj da je
rije¢ o zrtvi stranom drzavljaninu. Nuzna su dodatna ulaganja u tehnicku opremljenost i
opremljenost prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju sudaca i
drugih stru¢njaka koji dolaze u kontakt s djecom. PodrSka i pomoc¢ djetetu sudioniku u pravo-
sudnom postupku, i to ne samo kaznenom, vec i prekr§ajnom, gradanskom i upravnom pos-
tupku, mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dostupna svakom djetetu. Ona se ne smi-
je ograniciti samo na pomoc i podrsku u okviru pravosudnoga sustava, vec treba biti osigura-
na i izvan njega.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoridtavanja i zloupotrebe

Bl Prema podacima MUP-a tijekom 2017. godine prijavijeno je 620 kaznenih djela spolne naravi po-

- ¢injenih na Stetu djece, $to je u odnosu na 2016. manje za 27,3%. Najvise je prijavljeno kazne-
nih djela iskoristavanja djece za pornografiju (185) i spolne zloupotrebe djeteta mladeg od 15 go-

B g (184). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela: upoznavanje djece s pornografijom (71),

B bludne radnje (40), spolni odnosaj bez pristanka (38) silovanje (28), spolno uznemiravanje (21),
zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina (19), mamljenje djece za zadovoljenje
spolnih potreba (15) i podvodenje djeteta (13). Manji broj prijava odnosi se na kazneno djelo ro-
doskvrnuca (4), iskoristavanja djece za pornografske predstave (1), i spolne zloupotrebe djeteta
starijeg od 15 godina (1).

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 28 prijava u vezi s pravom djeteta na zastitu od spol-
nog iskoristavanja i zloupotrebe. Najces¢e nam se obracaju roditelji prituzuju¢i se na dugo-
trajnost sudskog postupka (u jednom medijski pracenom slu¢aju 2017. godine donesena je
nepravomocna presuda deset godina nakon pocinjenja seksualnog zloc¢ina nad tada 16-go-
disnjom djevojkom). Prituzuju se i na tretman djeteta koje je dozivjelo neki oblik seksualnog
iskoristavanja ili uznemiravanja, na odabir i visinu sankcije za pocinitelja te ukazuju na nedo-

79 Projekt ,Ciljana i rana procjena potreba i podrska zrtvama kaznenih djela“, koji provodi Hrvatski pravni centar u partnerstvu s Mi-
nistarstvom pravosuda Republike Hrvatske i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, iz-
vjestaj ,Pravni i institucionalni aspekti polozaja zrtve kaznenog djela“, autori dr. sc. Zoran Buri¢ i dipl. iur. Branka Lucic.



Spolni delikti - podaci MUP-a

Stk Broj djece 2017.
VRSTE PRAVOSUDNO ZASTITNIH PRAVA Broj prijava
djece
Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe 28 36 3

Pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine
Pravo na sudenje u razumnom roku

Pravo na neodgodivu pravnu pomod 2 3
Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (policiji,

pravosudnim, upravnim i inspek.) = 0

Pravo na minimalna jamstva u slutaju da je dijete osumnji¢eno, optufeno, 3 14

okrivljeno ili osudeno

Zastita djeteta sviedoka 3 2 1

Prava djeteta oStecenika 2 2

Ostalo 4 5
UKUPNO 97 144 4

voljnu zasticenost djece koja su prijavila nasilje ili kojima prijeti opasanost da postanu Zrtve
spolnog nasilja.

Vrlo ¢esto nelagodu, strah i zabrinutost roditelja djeteta zrtve ili one djece koja bi se mogla naci
u opasnosti da postanu nove zrtve ,pedofila” izaziva pustanje pocinitelja na slobodu. To se do-
gada u slu¢ajevima kad osoba za koju postoji sumnja da je pocinila kazneno djelo bude pustena
iz ,pritvora”, kad ga se uvjetno otpusta iz zatvora ili kad izlazi iz zatvora nakon izdrzane kazne te
se vraca u susjedstvo ili na poslove u kojima dolazi u kontakt s djecom.

U jednom takvom slucaju pocinitelj kaznenog djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djete-
ta uvjetno je otpusten iz zatvora i vratio se na svoju adresu stanovanja, §to je izrazito uznemi-
rilo njegove zrtve te drugu djecu u susjedstvu i njihove roditelje. Kako pocinitelj ponovno zivi u
neposrednoj blizini stanovanja djece koja su bila njegove Zrtve i osnovne $kole, roditelji su za-
brinuti da ¢e susreti s pociniteljem na djecu-zrtve djelovati traumati¢no, a posebnu zabrinutost
iskazuju i zbog mogucnosti pocinjenja novih kaznenih djela prema drugoj djeci u susjedstvu.
Prema navodima iz kaznionice, iako se recidiv u tom konkretnom slu¢aju ne moze u potpunos-
ti iskljuciti, procijenjeno je da je kazna pozitivho utjecala na zatvorenika pa je donesena odlu-
ka o njegovom uvjetnome otpustu. Nadzor nad pociniteljem na uvjetnom otpustu provodi pro-
bacijski ured koji prati izvrsenje obveze redovitog javljanja nadleznoj policijskoj postaji, proba-
cijskom uredu i sucu izvr§enja te nadzire pona$anja koja za cilj imaju izbjegavanje kontakta ko-
ji predstavljaju rizik za ponovno pocinjenje kaznenog djela, odnosno izbjegavanje susreta i pri-
lazenje zrtvama. Upitno je koliko je takav nadzor doista uc€inkovit i u kolikoj mjeri su zrtve do-
ista zasticene od susreta s pociniteljem koji zivi u njihovoj neposrednoj blizini te kako ti sva-
kodnevni susreti djeluju na djecu.

Pratili smo i slu¢aj profesora optuzenog za neprimjereno dodirivanje u¢enice. U kaznenom pos-
tupku izre¢ena mu je mjera opreza zabrane priblizavanja, kontaktiranja i uznemiravanja zrtve te
zabrana obavljanja djelatnosti, ali nju je visi sud po njegovoj zalbi ukinuo. Zbog pravnih kompli-
kacija uvjetovanih ukidanjem i poniStavanjem te vracanjem prvostupanjskom sudu i opcinskom
drzavnom odvjetnistvu, do nove optuznice i njezinog potvrdivanja doslo je tek nakon sedam mje-
seci. U tom periodu profesoru se mogla izdati potvrda da protiv njega nije u tijeku kazneni postu-
pak te je on takvu potvrdu ishodio putem sustava e-Gradanin i zatrazio povratak na nastavu. Tek
s potvrdivanjem optuznice stekli su se uvjeti da se profesor udalji s nastave. Postoje¢e zakonsko
uredenje, koje pocetak kaznenoga postupka veze uz potvrdivanje optuznice, ne daje mogucnost
poslodavcu da u periodu do podizanja optuznice udalji osobu s nastave, iako postoji osnovana
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sumnja da je pocinila kazneno djelo na Stetu djeteta. U strahu od mogucih sudskih tuzbi radi pov-
reda prava iz radnih odnosa, odgovorne osobe u obrazovnim ustanovama u takvim slu¢ajevima
tvrde da nemaju pravnu osnovu za udaljenje iz $kole osobe za koju se sumnja da se neprimjere-
no ponasa prema ucenicima (osim ako nastavnik sam ne pristane privremeno oti¢i na godisnji
odmor ili bolovanje).

Smatramo kako su nuzna bolja riedenja koja bi onemogucila rad osobama za koje postoji sum-
nja da su pocinila seksualni delikt na Stetu djeteta i to nevezano uz kaznenu odgovornost. Ne-
primjereno ponasanje prema ucenicima treba predstavljati povredu radne duznosti koja za pos-
liedicu treba imati zabranu obavljanja pedagoske djelatnosti. Na to smo upozoravali i trazili izmje-
ne propisa, ali nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Vec¢ godinama upozoravamo i na vaznost provjere prethodne osudivanosti osoba koje rade na
poslovima u kojima dolaze u kontakt s djecom. Primjecujemo da, prije zaposljavanja ili druge
vrste angaziranja osoba za rad s djecom, predskolske i Skolske ustanove ne provjeravaju je li
kandidat pravomocno osuden za kaznena djela koja su, prema zakonu, zapreka za obavljanje
poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuden za tzv. ,spolne delikte” iz Zakona o prav-
nim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitacij. Ustanove uglavnom traze od kan-
didata da dostave uvjerenje nadleznog opcinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni postu-
pak i da nije izre¢ena nepravomocna presuda (tzv. ,potvrda o nekaznjavanju”), ali ne provjera-
vaju je li osoba pravomoc¢no osudena za kaznena djela. Ured pravobraniteljice za djecu na to
kontinuirano upozorava, kako prilikom obilazaka skola i djecjih vrti¢a, tako i u preporukama Mi-
nistarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) na poc¢etku svake $kolske godine. Redovito pozivamo
MZO da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja
osoba u radu ili doticaju s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o po-
dacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomocno osudivana za
kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoder ih pozivamo da
periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaziranim osobama o uvjetima za
rad s djecom.

Teskoce stvara i to Sto kod nekih kaznenih djela, poput kaznenog djela bludnih radniji ili seksua-
Inog uznemiravanja, za koja su zaprijeCene niske kazne, rehabilitacija nastupa relativno brzo pa
se podaci o osudivanosti, ako je pocinitelj osuden na kaznu zatvora do jedne godine ili uvjetno,
briSu iz kaznene evidencije ve¢ nakon Sest godina od dana izdrzane kazne ili od dana isteka ro-
ka provjeravanja u slu¢aju uvjetne osude. Nazalost, nas prijedlog, da se podaci o pociniteljima
spolnih delikata u kaznenoj evidenciji cuvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i nakon nas-
tupa rehabilitacije, nije prihvacen. Time je i dalje ostala otvorena mogucnost da pocinitelj spolnog
delikta na Stetu djeteta, nakon nastupa rehabilitacije, kad visSe nije moguca provjera njegove Kri-
minalne proslosti, primjerice, posvoji dijete, postane udomitelj, u svoj dom primi u¢enika na raz-
mijeni ili se zaposli na poslovima u dje¢jem vrticu, Skoli, dje¢jem domu ili drugim poslovima koji
uklju¢uju neposredni kontakt s djecom.

Nadamo se da ce se najavljenim izmjenama kaznenog zakonodavstva taj problem rijesiti te snaz-
no podupiremo inicijative za izmjenu Kaznenog zakona i Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji koji se trenutacno nalaze u proceduri Hrvatskoga sabora, a ko-
je su na tragu dugogodisnjih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu a sadrzavaju i mnoge na-
Se prijedloge i preporuke. Stajaliste je pravobraniteljice za djecu da se pocinitelji seksualnog na-
silja nad djecom trebaju najstroze kaznjavati, odnosno da im se trebaju izricati najteze zakonom
predvidene kazne za takva nedjela jer se na taj nacin izrazava drustvena osuda zbog pocinjenja
kaznenog djela, jaca povjerenje gradana u pravni poredak utemeljen na vladavini prava te se po-
vecava svjesnost o neprihvatljivosti ¢injenja kaznenih djela i o pravednosti kaznjavanja ¢ime se

80 NN 143/12, 105/15.



utje¢e na pocinitelja, ali i na sve druge da ne ¢ine kaznena djela. Osobito je vazno to da se stro-
gim kaznama za takva djela poru¢uje djeci da je odraslima doista stalo i da ¢ine sve §to mogu
kako bi ih zastitili od takve vrste nasilja.

Vaznim smatramo i da se napokon prihvati nasa inicijativa da kazneni progon pocinitelja teskih
spolnih delikata na Stetu djeteta ne zastarijeva, da se podaci u kaznenoj evidenciji Cuvaju trajno
te da se osigura kvalitetni nadzor nad pociniteljima nakon izdrzane kazne zatvora za sva kazne-
na djela spolne naravi pa i u slu¢ajevima kad je pocinitelju izre¢ena blaza kazna. Iskustva drugih
zemalja koja provode tu mjeru (Francuska, Velika Britanija) pokazuju kako je provodenje zastit-
nog nadzora nad pociniteljima spolnih delikata vazna mjera prevencije ¢emu osobito pridonose
sankcije za nepridrzavanje obveza koje nadzor namece pocinitelju.

Uz najavljene izmjene kaznenog zakonodavstva vaznim smatramo regulirati zabranu rada i
kontakta s djecom u podru¢jima u kojima to zasada nije regulirano. Primjerice u zdravstvenoj
djelatnosti nema takve zabrane. Poznati su nam primjeri da pravomocno osudeni zdravstveni
djelatnici mogu nastaviti rad jer to nije razlog za automatsko oduzimanje licence. O oduzima-
nju ili ograni¢enju licence odlu¢uju stru¢ne komore koje procjenjuju ¢ini li osuda zdravstvenog
medicine koji je pravomocno osuden zbog kaznenog djela seksualnog zlostavljanja i iskorista-
vanja petnaestogodisnje pacijentice. Buduci da mu je izre¢ena kazna zatvora od jedne godine
koja je zamijenjena radom za opc¢e dobro, a o kaznenom postupku i osudi nije obavijestio svo-
ga poslodavca jer je kaznu odradio za vrijeme godiSnjega odmora, on je bez ikakvih potesko-
¢a nastavio i dalje raditi. Reagirajuc¢i na nase upozorenje Hrvatska komora dentalne medicine
izvijestila nas je da ¢e promptno poduzeti mjere provjere u cilju utvrdivanja njegove nedostoj-
nosti za obavljanje djelatnosti dentalne medicine te mu je privremeno na Sest mjeseci oduze-
la licencu zbog seksualnog zlostavljanja djeteta. No, zatim je povukla tu odluku, u strahu od is-
hoda upravnoga spora koji je lijeénik pokrenuo, a opravdavajuci to zastitom financijskih intere-
sa svojih ¢lanova.

Upravo je strah od sudskih sporova, zbog onemogucavanja rada pociniteljima delikata i eventual-
nih troskova koje bi poslodavac mogao imati, ¢esto glavni motiv da se ne koriste ove zakonske
mogucnosti. Smatramo kako zabrana rada ne smije ovisiti o odluci stru¢nih komora i poslodava-
ca, ve¢ mora proizlaziti iz zakona. Kako nema jedinstvenoga propisa koji bi propisivao zabranu
rada s djecom osobama koje su pravomocno osudene zbog seksualnih delikata na Stetu djece,
zasad je nuzno propisati takvu zabranu unutar pojedinih sustava, primjerice u zdravstvenome
sustavu.

U vezi s time posebno zabrinjavajuce podrucje je djelovanje udruga koje pruzaju usluge djeci.
Udrugu mogu osnovati tri punoljetne osobe i nisu postavljena gotovo nikakva ograni¢enja u od-
nosu na slobodno udruzivanje i registriranje. Imamo li na umu da se razli¢ite udruge bave raz-
nim poslovima koji uklju¢uju organiziranje igraonica, radionica, kampova, poduke, te¢ajeva, sav-
jetovanja i drugih aktivnosti s djecom, valja se zapitati o sigurnosti djece u takvim uvjetima.
Cinjenica jest da nema jamstava da usluge u tim legitimno osnovanim udrugama djeci ne pruza
mozda i osoba koja je registrirana kao pocinitelj spolnih delikata na Stetu djeteta jer nitko ne pro-
vodi takvu provjeru. Roditelji uglavnom nisu svjesni tog rizika smatrajuci da djecu povjeravaju
pouzdanim osobama.

Dodatni razlog za zabrinutost je to 5to se, zbog nedostataka u nekim zakonskim izri¢ajima, i on-
da kad postoji zakonska zabrana, u odredenim slu¢ajevima onemogucuje provjera prethodne
osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom. Primjerice, Zakon o sportu propisuje zabra-
nu, Nno ona se odnosi samo na osobe osudene za kazneno djelo nasilja i to na bezuvjetnu kaznu
zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci. Ako je osobi koja obavlja poslove u sportu izreCena uv-
jetna kazna zatvora, bezuvjetna kazna zatvora u trajanju kracem od Sest mjeseci ili rad za opce
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dobro®, provjerom u kaznenoj evidenciji nec¢e se dobiti uvjerenje da se ona nalazi u tzv. ,registru
pedofila”, iako je evidentirana u kaznenoj evidenciji. Podaci Drzavnog zavoda za statistiku® po-
kazuju da se za kaznena djela bludnih radnji i spolnog uznemiravanja izri¢u relativno niske kaz-
ne. U 2016. godini za pocinjenje kaznenog djela bludnih radnji u 50% slu¢ajeva pociniteljima je
izreCena uvjetna osuda. |z toga proizlazi zabrinjavajuc¢i podatak da je za samo 50% osoba koje
se nalaze u evidenciji pocinitelja tih delikata moguce dobiti uvjerenje, kao dokaz da ne mogu oba-
vljati poslove u sportu.

Uz zakonsku regulaciju vazno je i da sudovi u kaznenom postupku protiv pocinitelja spolnih de-
likata pocinjenih na Stetu djece izri¢u sigurnosnu mjeru zabrane obavljanja odredene duznosti ili
djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom, a koja se moze izreci i kad ova kazne-
na djela nisu poc¢injena u obavljanju duznosti i djelatnosti. Ova sigurnosna mjera moze se izreci
i dozivotno, a podaci o izre¢enoj mjeri Cuvaju se neovisno o nastupu rehabilitacije. Medutim, od-
govori na anketu, koju je 2016. godine proveo Ured pravobraniteljice, pokazuju da zupanijski i op-
¢inski sudovi u Hrvatskoj u dvogodisnjem razdoblju nisu izrekli niti jednu mjeru zabrane obavlja-
nja odredene duznosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom, $to je svaka-
ko zabrinjavajuce.

Sudovi takoder nisu skloni izricati ni mjeru zastitnog nadzora po punom izvrSenju kazne zatvora,
iako bi ona omogucavala pracenje i nadzor nad pociniteljima, osobito onima koji su po¢inili kaz-
neno djelo spolne naravi na $tetu djeteta, barem u odredenom periodu propisanom zakonom na-
kon njihova pustanju na slobodu. Kad bi zakonom bilo propisano da se ova sigurnosna mjera iz-
rice obvezno uz osudu za spolni delikt na stetu djeteta, odnosno da to nije ostavljeno na dispo-
ziciju suca, postigla bi se veca zastita djece pa se hadamo da ce i to biti rijeSeno najavljenim iz-
mjenama kaznenog zakonodavstva.

U zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja bitna je i prevencija. Na to je upozo-
rio UN-ov Odbor za prava djeteta izrazavajuci zabrinutost $to u Hrvatskoj djeca imaju ogranice-
ni pristup programima prevencije jer oni nisu sustavno organizirani ni obvezni i jer ne postoje
mjere namijenjene odvracanju mogucih pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Jedna vrsta
preventivnih aktivnosti je zdravstveni odgoj koji uklju¢uje i modul o spolnosti, kroz koji djecu tre-
ba osposobiti da prepoznaju potencijalnog pocinitelja seksualnog nasilja i zlostavljanja, da zna-
ju kako ga izbjeci i tko im u tome moze pomoci. Posebice je vazno osposobiti djecu da prepoz-
naju opasnost od onih od kojih dijete ne o¢ekuje zlo i koji su ih duzni odgajati i skrbiti se za njih,
bez obzira na koje bliske osobe ili institucije se to odnosi. Isto tako je vazno i pravovremeno po-
duzimanje mjera obiteljskopravne zastite u situacijama spolnog zlostavljanja djeteta u obitelji.

Kako bi se dijete zastitilo na odgovarajuci nacin, osobito je vazna suradnja pravosudnih tije-
la i tijela socijalne skrbi. Stoga nas je zabrinulo tumac¢enje Drzavnoga odvjetnistva RH da ni-
je u obvezi obavijestiti centar za socijalnu skrb o vodenju kaznenog postupka, buduci da je to
»Slobodna procjena drzavnog odvjetnika” koji radi na predmetima kaznenopravne zastite dje-
ce, iako to iz odredbe ¢l. 117. Zakona o sudovima za mladez ne proizlazi®. Stovise, u kon-
kretnom slu¢aju u kojem je voden kazneni postupak protiv o¢uha koji je seksualno zlostavljao
svoju pastorku s kojom zivi u istom domacinstvu, drzavno odvjetnistvo misljenja je i kako se
odredbe Obiteljskoga zakona,* koje propisuju duznost drzavnog odvjetnistva da u roku od 24

81 Zabrinjavajuci je podatak da je 2016. na rad za opc¢e dobro upuceno 26 osoba pravomoc¢no osudenih za razli¢ita kaznena djela
spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta. Izvor: 1zvjes¢e o radu probacijske sluzbe za 2016.

82 www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/S1-1605.pdf

83 Clanak 117.,Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15): O ¢injenicama i okolnostima koje su pridonijele ili
pogodovale izvrsenju kaznenog djela drzavni odvjetnik za mladez i sudac za mladez obavijestit ¢e nadlezni centar za socijalnu
skrb radi poduzimanja mjera zastite prava i dobrobiti djece.

84 Duznost prijave i suradnje radi zastite djeteta ¢l. 132. st.4., Obiteljski zakon (NN 103/15): Sud pred kojim se vodi prekrsajni ili
kazneni postupak, drzavni odvjetnik, kao i policija duzni su o pokretanju postupka u vezi s povredom nekoga djetetova prava ili
0 no¢nim izlascima djeteta mladeg od $esnaest godina u roku od dvadeset i Cetiri sata obavijestiti nadlezni centar za socijalnu
skrb prema prebivalistu, odnosno boravistu djeteta



sata o pokretanju postupka u vezi s povredom djetetovog prava obavijesti centar za socijalnu
skrb, ne odnose na drzavnog odvjetnika. Ovakav stav drzavnog odvjetniStva zabrinjavajudi je
jer pokazuje ignoriranje Konvencijskog nacela o davanju prvenstva razmatranju najboljeg in-
teresa djeteta i nespremnost da se dijete zastiti u ranjivim okolnostima.

Nazalost, jo$ jedan konkretan primjer poja¢ava zabrinutost pravobraniteljice za djecu u vezi
sa zastitom djece od seksualnog zlostavljanja. Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba oba-
vijestila nas je da je protiv dvije djevojke od strane opcinskog drzavnog odvjetnistva podne-
sena kaznena prijava zbog laznog prijavljivanja. Djevojke su prijavile oca zbog spolnog zlos-
tavljanja, no taj su iskaz kasnije povukle. Stru¢njaci Poliklinike obavijestili su policiju da su
djevojke negirale spolno nasilje unato¢ postojanju simptoma psihotraumatizacije i sumnje na
dozivljeno zlostavljanje te su stru¢njaci bili uvjereni da je do takvog iskaza i negiranja doslo
zbog izostanka obiteljske podrSke i pritiska okoline. Buduci da u tom slu¢aju nije utvrdeno
spolno zlostavljanje, opcinsko drzavno odvjetnistvo djevojke je zatim teretilo zbog kaznenog
djela laznog prijavljivanja te su dobile posebnu obvezu ukljuc¢ivanja u psihosocijalni tretman.
Ne ulazecdi u samostalnost drzavnog odvjetnistva u donosenju odluka, isticemo da nas ovak-
va praksa iznimno zabrinjava, buduci da su djeca terecena za lazno prijavljivanje kaznenog
djela iako se od strane stru¢njaka nije moglo sa sigurnoscu iskljuciti da do kaznenog djela na
Stetu djece nije doslo, ve¢ se sumnja da su djeca prvotni iskaz povukla zbog emocionalnih pri-
tisaka od strane obitelji kako bi se ,spasila obitelj”. Stru¢njaci Poliklinike naglasavaju kako do
povlacenja iskaza djece vrlo ¢esto dolazi zbog negativne socijalne reakcije drugih, kao i ne-
gativne ili ambivalentne reakcije nezlostavljajucih roditelja. Stoga isticu da kod povlaéenja is-
kaza djeteta treba voditi racuna o znacaju socijalnog konteksta i obiteljskih utjecaja te sveu-
kupnih uvjeta nakon razotkrivanja zlostavljanja djeteta koji utjeCu na dijete i njegovu motiva-
ciju da ustraje u svome iskazu ili ga povuce. Centar za socijalnu skrb u ¢ijem pracenju je ova
obitelj naglasava kako njihova praksa pokazuje da djeca tijekom kaznenog postupka cesto
odbiju svjedoditi ili promijene iskaz, narocito ako su osumnji¢eni ¢lanovi obitelji, zeleci ih zas-
tititi. Upravo zbog toga je osobito vazna uloga stru¢njaka koji djecu trebaju zastititi od zlostav-
ljanja, motivirati ih da progovore o zlostavljanju, razumjeti sve okolnosti koje utjeCu na iskaz
djeteta pa i potrebu djeteta da S§titi bliske osobe. U slu¢aju povla¢enja iskaza o zlostavljanju
stru¢njaci trebaju procijeniti potrebu za intervencijom u obitelji, kao i za odgovaraju¢im mjera-
ma pomoci i podrske djetetu. Prijetnja kaznenim progonom zbog laznog prijavljivanja djetetu
koje je prijavilo zlostavljanje zasigurno nije motivirajuce niti ohrabrujuce te djeci $alje krivu po-
ruku, a osobito neugodno iznenaduje nerazumijevanje drzavnoga odvjetnistva da je takav po-
tez Stetan za djecu opcenito i u suprotnosti s ve¢ dosegnutim standardima u zastiti djece od
seksualnog nasilja.

Zaklju¢no isticemo da, unato¢ pojac¢anoj svjesnosti i nac¢elnoj opredijeljenosti da djecu treba
zastititi od seksualnog zlostavljanja i iskorisStavanja, pojedinacni primjeri pokazuju kako nije pos-
tignuta zadovoljavajuca razina zastite. Propusti u zakonskoj regulativi, neodgovarajuca primje-
na propisa u praksi, minimalne kazne, neizricanje sigurnosnih mjera, neefikasan sustav nadzo-
ra nad pociniteljima samo su neki od uo¢enih problema na ¢ijem rjeSavanju treba inzistirati. Pri
tome je izuzetno vazna edukacija i supervizija stru¢njaka koji rade na ovim slu¢ajevima te pri-
kladni i svoj djeci dostupni programi prevencije, ali i podrske i pomoci u situacijama kad se zlos-
tavljanje vec¢ dogodilo.
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2.7.2 Zastita prava djece u sukobu sa zakonom

Bl Prema podacima MUP-a djeca su u 2017. sveukupno pocinila 2514 kaznenih djela, sto predstavija

. povecanje od 4,1% u odnosu na 2016. godinu. Od toga su 431 kazneno djelo pocinila kazneno ne-
odgovorna djeca do 14 godina, a 2083 djeca od 14 do 18 godina. Unatoc rastu broja kaznenih dje-

- la, biljeZi se sveukupni pad broja pocinitelja od 4,6% sto ukazuje na povecan recidivizam u krimina-

Bl litetu djece. Kao i prethodnih godina najcesca kaznena djela koja ¢ine djeca su imovinski delikti.
Djeca su sveukupno pocinila i 248 kaznenih djela i 591 prekrsaj s elementima nasilja. Najveci trend
porasta od 238% u odnosu na 2016. biljeZe kaznena djela spolnog zlostavijanja i iskoristavanja po-
vezanog s nekriticnim dijeljienjem seksualno eksplicitnih sadrZaja, sto povezujemo s nedostatnom
prevencijom u ovom segmentu ponasanja djece. Novi trendovi u porastu kriminaliteta djece odno-
se se i na nametljivo ponasanje, nasilje u obitelji, krivotvorenje novca te cyberbullying i s njim po-
vezanu povredu privatnosti drugog djeteta iznosenjem osobnih prilika ili objavom fotografija djeteta
koje ga izlaZu poruzi i izazivaju uznemirenost. Uoceni trendovi smjer su u kojem je nuzno razvijati
preventivne mjere i aktivnosti.

Uocene teskoce u ostvarivanju prava djece pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja (u daljnjem tek-
stu maloljetnika®) gotovo su istovjetne onima iz prijasnjih godina i odnose se na policijsko i pra-
vosudno postupanje, neodgovarajuce uvjete izvrSenja mjere istraznoga zatvora za maloljetnike,
nedovoljno unapredivanje podrucja alternativnih mjera i sankcija, zbog ¢ega dolazi do urusava-
nja nekih postignutih standarda, te na nedovoljnu uc¢inkovitost izvrsenja maloljetni¢kih sankcija,
posebice kod pojave kriminalnog povrata. Postupanje prema maloljetnicima koji ¢ine prekrsaje
takoder nije sustavno unapredivano.

Pojedine prijave i objave u medijima upucuju na prekomjernu uporabu sile i prekora¢enje ovlas-
ti u policijskom postupanju prema maloljetnicima osumnjiéenim za krsenje zakona, a izvjesca
nadleznih policijskih uprava najcesce negiraju propuste u radu svojih djelatnika. Zbog nemoguc-
nosti utvrdivanja ¢injenica u situaciji suprotstavljenih iskaza, prijavitelje upuc¢ujemo na obracéanje
pravosudnim tijelima.

Obratio nam se otac djeteta koje je pogresno bilo prepoznato kao osumniji¢enik za netom po-
¢injenu razbojni¢ku kradu u susjedstvu, obavijestivsi nas o grubom postupanju specijalne po-
licije s oruzjem prema uplasenom Sesnaestogodisnjaku u dvoristu njegove kuce, pred ocCima
zaprepastenog oca. Dijete je privedeno u policijsku postaju gdje je utvrdeno da je pogresno
identificirano kao pocinitelj. Otac je naveo da uvazava moguénost pogreske, no ogoréen je
izostankom isprike za grubo postupanje s oruzjem prema njegovom sinu. Mladic¢ je nakon do-
gadaja iskazao stresne reakcije i potrazio pomoc¢ stru¢njaka. Izvjes¢e Ravnateljstva policije o
dogadaju o¢ekujemo.

B Prema podacima Uprave za zatvorski sustav® tijekom 2016. odredeno je 33 mjere istraznoga zat-
mm oraza maloljetnike sto je udio od 0,84% svih istraZznih zatvora. Najvise mjera istraznoga zatvora

maloljetnici su izvrsili u Zatvoru u Zagrebu i Zatvoru u Osijeku, a u Sest od 14 zatvora nije bilo ma-
- loljetnika. Duljina trajanja bila je u rasponu od jednog do 150 dana.

Mijeru istraznoga zatvora maloljetnici jo$ uvijek izvrSavaju u uvjetima koji nisu uskladeni s medu-
narodnim standardima i nacionalnim propisima. Nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove,
koje je Zakon o sudovima za mladez” (ZSM) propisao jo$ 2011., na $to smo u vi§e navrata upo-
zoravali Ministarstvo pravosuda i njegovu Upravu za zatvorski sustav (sada Upravu za zatvorski
sustav i probaciju; UZS) i upudivali preporuke za osiguranje minimalnih standarda. Maloljetnici
kojima je sudac za mladez odredio istrazni zatvor izvrSavaju ga u najblizem zatvoru u uvjetima
poput onih za odrasle osobe, iako se prostorije u kojima se nalaze, Odlukom Ministarstva pravo-
suda iz 2013. nazivaju posebnim zatvorskim jedinicama za maloljetnike. No, osim administrativ-

85 Izraz sukladan nasem kaznenom zakonodavstvu, odnosi se na kazneno odgovornu djecu u dobi 14-18 godina.
86 Izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016.
87 NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/1.



nog rjeSenja i naziva koji upucuje na to da se ondje nalaze maloljetnici, te se prostorije ni po Ce-
mu ne razlikuju od onih za odrasle istrazne zatvorenike. Zbog prenapuc¢enosti u njima najcesce
i borave odrasli zatvorenici do trenutka zaprimanja maloljetnika. Radi spre¢avanja izolacije, ma-
loljetnici uz dozvolu suca i preporuku lijecnika, nerijetko borave s odraslim istraznim zatvorenici-
ma. Osim ¢e&c¢ih posjeta i duljeg boravka na svjezem zraku, druge posebnosti liSenja slobode za
maloljetnike koje navode medunarodni dokumenti i ZSM nisu sustavno osigurane. Uglavnom im
nisu osigurani rad ni poduka, kontinuirana psihosocijalna podrska te drugi standardi kojima bi se
maloljetniku lisenje slobode ucinilo manje stresnim i kako bi mu se osiguralo minimalne uvjete
primjerene dobi.

O tome svjedoci i slu¢aj dugotrajnog istraznog zatvora (koji sada traje ve¢ gotovo 10 mjeseci) za
dijete u dobi od 14 godina koje je osumniji¢eno za pocinjenje teskog kaznenog djela u zajedno s
odraslom osobom. Unato¢ samoinicijativnom proaktivhom djelovanju zatvora u pokusaju osigu-
ranja obrazovanja i drugih standarda, izostanak sustavnih rjeSenja onemogucio je primjereno ost-
varivanja medunarodnim dokumentima i zakonom zajamcenih djetetovih prava i interesa. Napo-
minjemo kako praksa pokazuje da zbog dugotrajnog boravka u depriviraju¢im i neprimjerenim uv-
jetima lisenja slobode, maloljetnici nerijetko iskazuju emocionalne teskoce i depresivne simpto-
me, te obijaju ponudene aktivnosti.

U zadnjem odgovoru na nasu preporuku, UZS nas je izvijestio da ¢e zatvori i nadalje provoditi
Odluku iz 2013. do osnutka zatvorenih zavodskih ustanova te da, sukladno nasim preporukama,
planiraju uredenje i prilagodbu prostora namijenjenih maloljetnicima. Obavije$teni smo i o ,formi-
ranju inkluzivne Radne skupine za izradu Akcijskog plana razvoja zatvorskog sustava RH u ok-
viru koje Ce se provesti analiza organizacijskih i materijalnih uvjeta koji se odnose na mjeru is-
traznog zatvora za maloljetnike”. Buduci da samo zatvori u Zagrebu i Osijeku biljeze veci broj ma-
loljetnika, smatramo da je moguce osnovati zatvorene zavodske ustanove u ova dva grada za
potrebe cijele Hrvatske.

B Prema podacima DrZzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske (DORH)* i u 2016. biljeZi se trend pa-

- da broja prijavijenih maloljetnih pocinitelja kaznenih djela, sto u ukupnom broju od 1809 zaprimlje-
nih prijava, predstavilja smanjenje od 14,1% u odnosu na 2015. Gotovo 90% pocinitelja je muskog

- spola. U cak 64,7% prijava rijec je imovinskim deliktima. Podaci govore i o 30,7% onih koji su se

B vec ranije pojavijivali kao pocinitelji kaznenih djela te 11,7% onih kojima je ranije izrecena maloljet-
nicka sankcija sto ukazuje na visoku stopu recidivizma i potrebu za preispitivanjem ucinkovitosti
mjera socijalne skrbi i pravosuda u izvrsenju mjera i sankcija.

Vedi dio postupaka prema maloljetnim po€initeljima predugo traje, ¢ime se umanjuje svrhovitost
i uCinkovitost poduzetih mjera i intervencija. Misljenje DORH-a u izvjes¢u o procesnim razlozima
sukladno ZSM-u koji usporavaju postupak (ispitivanje maloljetnika uz druge dokazne radnje, is-
pitivanje djece i maloljetnika kao svjedoka) smatramo opravdanim te podrzavamo prijedloge za
preispitivanje ovih odredbi ZSM-a. Suglasni smo i s misljenjem da na smanjenu ucinkovitost i Zu-
rnost postupka utjece i nedovoljna educiranost te nedefinirani kriteriji potrebni za branitelje po
sluzbenoj duznosti za maloljetnike, koji su na popisu Hrvatske odvjetnicke komore (HOK). Na us-
poravanje postupka utjec¢e i organizacijsko rjesenje pojedinih sudova u kojima suci za mladez su-
de i u predmetima opceg kriminaliteta punoljetnih pocinitelja kojima nerijetko daju prednost, iako
je zurnost u maloljetnickim predmetima zakonska obveza. Nedovoljna posvecenost kriminalitetu
maloljetnika, ali i nedostatna educiranost, utjeCu i na neujednacenost kriterija u izboru i primjeni
maloljetni¢kih sankcija. Stoga smo u viSe navrata upozoravali na potrebu da svi suci i drzavni od-
vjetnici za mladez budu dodatno educirani te da se pojedine edukacije uvedu kao obvezujuci
standard za rad s djecom i maloljetnicima u pravosudu. Nas prijedlog nije uvazen, a posebno za-
brinjava i misljenje nekih sudaca koji smatraju da sucima dodatne edukacije za postupanje s dje-
com nisu potrebne.

88 Izvjesce Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske za 2016.
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Prema podacima DORH-a* gotovo tri cetvrtine odluka drZzavnih odvjetnistava u povodu prijave od-
nosilo se na odbacaj kaznene prijave, od cega 80,5% na primjenu uvjetovanog oportuniteta. U sud-
skom postupku Vijece za mladeZz izreklo je 458 sankcija, od cega se vise od tri Cetvrtine odnosi na
odgojne mjere (14.5% na one institucionalne), a 12,56% na kazne (maloljetnicki zatvor i njegov pri-
drzaj). Ostali postupci su obustavijeni.

Zakon o sudovima za mladez (ZSM) je propis uskladen s medunarodnim dokumentima, ima na-
glasenu odgojnu komponentu, a njegovo primarno nacelo je zastita interesa maloljetnika. Kroz
institut uvjetovanog oportuniteta predvida niz mogucnosti rjeSavanja kaznenih djela bez upucdiva-
nja maloljetnika u sudski postupak. Buduci da kvalitetna individualna procjena prilikom primjene
mjera uvjetovanog oportuniteta umnogome utje¢e na daljnju specijalnu prevenciju, smatramo
nuznim da svi drzavni odvjetnici posjeduju stru¢na znanja iz podruéja kriminologije, socijalne pe-
dagogije, socijalnog rada i psihologije te da se ujednace kriteriji za primjenu svih oblika uvjeto-
vanog oportuniteta.

U provodenju mijera iz ¢l. 72. ZSM-a saznajemo da se izre¢ene posebne obveze ponekad ote-
zano i dugo izvrSavaju zbog nedostatnih kapaciteta i uvjeta Cije osiguravanje je u nadleznosti
socijalne skrbi. Zabrinjava i urusavanje vec¢ postignutih standarda postupka posredovanja kroz
izvansudsku nagodbu koja se, kao mjera uskladena s najuc¢inkovitijim i modernim trendovima
restorativhe pravde u svijetu, pokazala iznimno uspjesnom i u nas. Prema podacima educiranih
stru¢njaka koji provode ovu mjeru pojedina drzavna odvjetniStva je rijetko izricu, a u sustavu so-
cijalne skrbi, koji je nadlezan za izvrSenje, intervencija nije normirana ni standardizirana to ote-
Zava njezino provodenje. Buduci da su do sada ulozena znacajna sredstva vise dionika u vrlo
opseznu edukaciju stru¢njaka - posrednika i drzavnih odvjetnika za mladez, a intervencija se po-
kazala uspjesnom i korisnom, o¢ekujemo da sustav socijalne skrbi i pravosuda unaprijede nje-
zinu primjenu.

B Prema podacima Uprave za zatvorski sustav” tijjekom 2016. na izvrsavanje odgojne mjere upuciva-
. nja u odgojni zavod bilo je upuceno 80 maloljetnika i devet maloljetnica sto je u ukupnom broju za
11 manje u odnosu na 2015.

Uvjeti izvrSavanja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod nakon vise godina su unaprijedeni
novim i primjerenijim prostornim kapacitetima Sto predstavlja napredak u standardima izvrsava-
nja ove sankcije. Nazalost, nisu uvazene preporuke stru¢njaka o potrebi premjestanja ustanove
s izolirane lokacije u naseljeno mjesto, ¢ime bi maloljetnicima bile dostupnije usluge i kapaciteti
zajednice te olak$ana socijalna integracija. Omogucila bi se i bolja i jeftinija prometna povezanost
vazna zbog ¢escih posjeta obitelji i koristenja izvanzavodskih pogodnosti samih maloljetnika. Bu-
duci da propisi predvidaju da se izvrSenje ove sankcije provodi u manjim skupinama formiranim
prema dobi odgajanika, u buducnosti bi trebalo razmotriti ustroj manjih stambenih zajednica na
viSe lokacija u Hrvatskoj, sto vidimo i kao moguce rjesenje za zatvorene zavodske ustanove u
kojima bi se izvrSavala mjera istraznog zatvora za maloljetnike.

Kako bi se osigurao kvalitetniji postinstitucionalni prihvat i integracija maloljetnika/ca u zajednicu
nakon otpusta iz odgojnoga zavoda, nuzno je osuvremeniti ponudu strukovnoga obrazovanja i
uskladiti je s trziStem rada te omoguciti fleksibilnije uklju€ivanje u redovito i izvanredno skolova-
nje izvan zavoda, za $to je nuzna ucéinkovitija suradnja sa sustavima socijalne skrbi i odgoja i
obrazovanja.

Rad prekrsajnih sudova u prekrdajnom postupanju prema maloljetnicima, unato¢ predvidenoj mje-
ri iz Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, nije do sa-
da znacajnije unaprijeden. Sudovi ne zaposljavaju stru¢ne suradnike izvanpravne struke, iako su
oni potrebni u radu s djecom pociniteljima, ali i zrtvama i svjedocima. Primjer dobre prakse u pos-

89 Izvjesce Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske za 2016.
90 Izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016.



tupanju prema pociniteljima prekrsaja jest provodenje Stop programa, kao alternativnog zurnog
postupanja bez uklju¢ivanja u sudski postupak. Program jac¢a odgovornost pocinitelja i omogucu-
je ,popravak stete”, a primjenjuje se u nekim podrucjima grada Zagreba i u Velikoj Gorici.

2.8 Sigurnost, nesrece | ugrozavajuce -
okruzenje i

Tijekom izvjestajnog razdoblja primili smo 31 pojedina¢nu prijavu koja se odnosi na zastitu sigur-
nosti djece. Njima je obuhvaceno 15 djece te 19 grupa djece. Prijave se u najvecem broju sluca-
jeva odnose na ugrozenost djece i stradavanja u prometu, a slijede prijave koje ukazuju na ugro-
zu prava i interesa djece od drugih, raznovrsnih utjecaja (primjerice, uslijed nedostatka komunal-
ne infrastrukture, mogucée manipulacije djecom, izlaganja djece konfliktima odraslih). Zastupljene
su bile i prijave koje se odnose na Stetne utjecaje iz okolisa, zastitu od ugriza pasa, stradavanje
djece na igralistu te zastitu djece od oruzja. U ovo podrucje ubrajamo i opce inicijative vezane uz
zastitu prava i interesa nestale djece. Vecina pojedina¢nih prijava podloga je za predlaganje op-
¢ih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuhvatnu zastitu djece.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Pitanjima ugrozenosti djece u prometu ove smo se godine bavili u 12 pojedinaénih predmeta,
te smo postupali na temelju vise obavijesti i upita i s viSe opcih inicijativa. Prijave pojedinacnih
povreda prava djece odnosile su se na ugrozenost djece u voznji biciklom, vozace koji krse pro-
metne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djecjih vrtica, Skola, stambenih i drugih ob-
jekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima te ugrozenu sigurnost djece zbog nedos-
tatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture.

| u predmetima iz drugih podrucja djec¢jih prava takoder smo se podredno bavili pitanjima sigurnosti
djece u prometu. Bili su to slucajevi prituzbi na zanemarivanje djece u slu¢ajevima razvoda braka u
kojima se roditelj prituzuje na nepropisnu voznju drugog roditelja, zatim na neprimjereno ponasanje
djelatnika prijevoznika prema djeci te na probleme oko osiguranja prijevoza djece u djecji vrtic¢ i Skolu.

Prijave smo, u pravilu, prosljedivali na postupanje nadleznim tijelima: MUP-u, CZSS-ima, Minis-
tarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI), osniva¢ima $kole, Ministarstvu znanosti obrazova-
nja (MZO), predstavnicima lokalne zajednice i drugima. U nekim su predmetima potvrdene ne-
pravilnosti i propusti u prijevozu i poduzete mjere radi zastite djece i unapredivanja sustava.
Stranke smo upucivali da svoja eventualna saznanja o konkretnim prekr$ajima i prekrsiteljima
dostave tijelima koje obavljaju nadzor (policijskim sluzbenicima i/ili oviastenim sluzbenicima tije-
la jedinica lokalne samouprave - prometni redari).

Upozoravali smo ¢esto i na vaznost ponasanja odraslih u prometu, koji ponekad daju djeci lo$
primjer: pretr¢avanje ceste na mjestima gdje nije obiljezen pjesacki prijelaz, prelazak ceste dok
je za pjesake crveno svjetlo na semaforu, nepostovanje obveze vezivanja djeteta u automobilu,
prekrsaji koje ¢ine biciklisti. Takvo postupanje u nazo¢nosti djeteta zasigurno utje¢e na buduce
postupke djeteta u prometu.

Bl Prema podacima MUP-a o stradanju djece u prometnim nesrecama, tijekom 2017. na podrucju Hr-
vatske u prometu je ukupno stradalo 965 djece. Smrtno je stradalo osmero djece (jedno u svojstvu
vozaca bicikla, petoro kao putnici u osobnim automobilima, a dvoje kao pjesaci). Najvise djece stra-
dalo je u svojstvu putnika (ukupno 618 stradale djece, od cega pet poginule djece, 46 tesko i 567
lakse ozlijedenih) i to najvise u osobnim automobilima, dok je u svojstvu vozaca ukupno stradalo
105 djece, najvise u svojstvu vozaca bicikla.
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Zabrinjavaju i podaci da je na hrvatskim cestama u 2017. ukupno poginula 331 osoba, $to upu-
Cuje na neuspjeh u ostvarivanju glavnih cilieva Nacionalnoga programa sigurnosti cestovnog pro-
meta u Republike Hrvatske 2011. - 2020. godine.”’ $to pokazuje da se ne ostvaruju glavni ciljevi
Nacionalnog programa.

Prema dostupnim podacima, na cestama Europske unije u prometnim nesrecama svaki dan
smrtno strada dvoje, a vise od trideset djece je ozlijedeno. U posljednjem desetlje¢u na taj je na-
¢in zivot izgubilo 8100 djece u dobi do 14 godina, od ¢ega polovica u osobnim automobilima, tre-
¢ina kao pjesaci, a 13% kao biciklisti. O¢ekuje se revizija akata Europske komisije vezanih za si-
gurnost vozila, a i EU priprema desetogodisnju strategiju za sigurnost u prometu, radi smanjenja
stradavanja djece i drugih sudionika u prometu.*

U nedavno objavljenom izvje$cu nezavisne neprofitne organizacije European Transport Safety
Council, koje se odnosi na 32 drzave, uklju¢ujuci Hrvatsku®, drzavama ¢lanicama preporucuje se
poduzimanje niza konkretnih mjera koje obuhvacaju sve sudionike u prometu, a odnose se na
poboljsanje cestovne infrastrukture, sigurnija vozila, pridrzavanje prometnih propisa, promociju
sustava sigurnog smjestaja djece u automobilu te edukacije o prometnoj sigurnosti i podizanju
svijesti. Posebna se paznja posvecuje promociji sustava sigurnog smjestaja djece u automobilu,
izmedu ostaloga i povecanjem dostupnosti i cjenovne pristupac¢nosti djecjih autosjedalica, uz pre-
poruku smanjenja PDV-a na taj proizvod.

Pravobraniteljca za djecu je u 2017., u nastavku na svoje prijasnje inicijative, putem Udruge gra-
dova i Udruge opcina uputila preporuku svim jedinicama lokalne samouprave i Gradu Zagrebu
da svoje ovlasti koje se odnose na mogucnost propisivanja drugih uvjeta koje se odnose na opre-
mu vozila za autotaksi prijevoz, usmjere na trajnu brigu za djecu u prometu, izri¢itim propisiva-
njem obveze dostupnosti autosjedalica za djecu u vozilima za autotaksi prijevoz. Odgovore smo
dobili od vecéeg broja opcina koje nasu inicijativu smatraju korisnom i opravdanom. O¢ekujemo
odgovore i opazanja od gradova.

Uputili smo i preporuku Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta (MINGORP) da se, na
temelju rezultata testiranja 42 djecje autosjedalice koje su proveli Hrvatski autoklub i njegovi part-
neri iz europskih autoklubova, s hrvatskoga trzista uklone djecje autosjedalice s ozbiljnim nedos-
tacima i rizicima za zdravlje i sigurnost djece. Preporuka je prihvacena te su, kako smo obavijes-
teni, poduzete mjere radi zastite potrosaca.

U domeni nadzora organiziranog prijevoza djece MUP je tijekom 2017. samostalno, ali i u surad-
nji s inspekcijskim sluzbama MMPI-a, provodio nadzor autobusa i drugih vozila kojima se orga-
nizirano prevoze Skolska djeca. IzvrSen je nadzor 1313 vozila i utvrdeno 128 prekrsaja, od ¢ega
107 prekr$aja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama® (ZSPC), 18 prekr$aja iz Zakona o rad-
nom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljeZenje u cestovnom prije-
vozu® (ZRVMR) i tri iz Zakona o prijevozu u cestovnom prometu*(ZPCP). MMPI je u skladu sa
svojim ovlastima (samostalno i u suradnji s policijom) obavio 363 nadzora nad prijevoznicima ko-
ji su obavljali prijevoz Skolske djece u 269 Skola. Utvrdeno je 30 prekrsaja iz ZPCP, 13 prekrsa-
jaiz ZRVMR i 35 prekrSaja iz ZSPC. Evidentan je pad prekrsaja iz ZRVMR te porast prekrsaja iz
odredbi ZPCP i posebno odredbi ZSPC.

91 Okrugli stol ,,Stanje sigurnosti cestovnog prometa u RH i EU s posebnim osvrtom na Nacionalni program sigurnosti cestovnog
prometa RH 2011. - 2020.”, http://www.sup.hr.

92 https://www.childinthecity.org/2018/02/28/eu-could-reduce-child-road-deaths-with-child-friendly-policies/

93 European Transport Safety Council: Reducing Child Deaths on European Roads, PIN Flash Report 34, http://etsc.eu/new-eu-
vehicle-safety-standards-essential-to-reducing-child-road-deaths/.

94 NN 67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13 89/14, 92/14, 64/15 i 108/17.

95 NN 75/13, 36/15 i 46/17.

96 NN 82/13.



U izvjesc¢ima navedenih ministarstava posebno su istaknuti problemi sigurnosne neuredenosti
povrsina na kojima djeca ulaze i izlaze iz vozila, neudovoljavanje vozila uvjetima za prijevoz dje-
ce, prijevoz djece osnovnih skola javnim autobusnim linijama te mogucnost unapredivanja zakon-
ske regulative u djelu koji se odnosi na prijevoz djece osobnim automobilima. Prepoznaje se veli-
ka uloga edukacije djece u Skolama, posebno o tome kako se ponasati tijekom ulaska, voznje i iz-
laska iz autobusa.

Pravobraniteljica je nastavila s aktivnostima iz prehodnih godina usmjerenim na pracenje ost-
varivanja sigurnosti u¢enika u prometu te je u preporukama MZO-u u povodu pocetka Skolske
godine 2017./2018. Istaknula i tu problematiku®. U odnosu na prijevoz djece u vrti¢ i $kolu pre-
porucili smo da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika
predskole, osobito u manjim mjestima i na otocima, da se radi vece sigurnosti u¢enika u okol-
nostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta osigura besplatan prijevoz u¢enicima osnovnih
Skola bez obzira na udaljenost. Posebno smo upozorili na ugrozenost sigurnosti djece koja do
organiziranog Skolskog prijevoza pjeSace vise od kilometra u naseljima bez javnog prijevoza,
uz neasfaltirane prometnice bez nogostupa i rasvjete. Preporucili smo da se razmotri moguc-
nost financiranja Skolskoga prijevoza i za u¢enike srednjih $kola, buduci da visoki troskovi pri-
jevoza ucenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje Skole. Radi zastite prava djece u
Skolskom prijevozu, preporucili smo da Skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozace s Pro-
tokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore protokole pos-
tupanja u situacijama kad pojedini u¢enici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponasanjem ugro-
zavaju druge i otezavaju voznju. Podsijetili smo djelatnike skola na nuznost prijave svih prije-
voznika koji ne postuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organi-
zirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji na¢in mogu ugroziti sigur-
nost djece. Buduci da djeca biciklisti pripadaju najranjivijoj skupini u prometu, radi njihove zas-
tite, preporucili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i suraduju u provedbi Pro-
grama za osposobljavanje za upravljanje biciklom. Preporucili smo i da se u osnovnim $kola-
ma i u ustanovama koje provode odgoj i obrazovanje djece i mladih ili organiziraju slobodno
vrijeme djece i mladih osiguraju uvjeti za provodenje ovoga Programa te da se ucenike potak-
ne na ukljuc¢ivanje u Program.

Pravobraniteljica je 31. svibnja sudjelovala na otvaranju skupa ,Prometna preventiva u pred-
Skolskim ustanovama” u Donjoj Stubici, gdje je istaknula vaznost preventive u odnosu na djecu
od najranije dobi. U povodu poc¢etka nove Skolske godine pravobraniteljica je na vise dogada-
nja, u suradnji s MUP-om, MZO-om i novinarima upozorila vozace i roditelje da vode ra¢una o
djeci u prometu.

Potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se poboljsalo stanje sigurnosti djece u prometu. Ne-
dopustivo je da u Hrvatskoj ne postoji obvezno obrazovanje djece u podrucju sigurnosti pro-
meta. Pitanje je i jesu li sve osnovne Skole uspjele organizirati provedbu Programa osposob-
ljavanja za upravljanje biciklom te od MZO-a o¢ekujemo dostavu izvjeS¢a o uspjesnosti orga-
nizacije provedbe ovoga programa. Radi prac¢enja pojavnosti stradavanja djece vazno je kva-
litetno vodenje statistickih podataka, posebno u vezi prekr$aja koji se odnose na nepropisan
prijevoz djece u osobnim automobilima, na biciklima, motociklima i drugim vozilima, a podatke
o stradavanju djece trebalo bi voditi preciznije, posebno vezano za mjesto stradavanja (blizina
Skola, igralista i slicno) kako bi se moglo planirati poduzimanje mjera radi smanjenja broja stra-
dale djece.

97 Vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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2.8.2 Sigurnost djece na djec¢jim igralistima
i uigraonicama

Prituzbe i saznanja koje smo zaprimali u protekloj godini odnose se na ugrozenu sigurnost djece
na pojedinim djecjim igralistima zbog razli¢itih nepovoljnih okolnosti i utjecaja. U svojim obraca-
njima gradani ukazuju na slu¢ajeve neodrzavanih djecjih igralista na kojima su pronadene narko-
manske Sprice i igle, kretanje pasa na prostorima predvidenima za djecju igru, prijetnje susjeda
kojima smeta djecja vika i igra. U jednom slucaju prituzba se odnosila na ugrozenu sigurnost dje-
ce zbog azbestnih plo¢a koje su sa susjednog objekta navodno padale u prostor igralista. | gra-
dani, kao i jedinice lokalne samouprave, ¢esto se Zale na devastaciju igralita zbog neprihvatlji-
vog ponasanja pojedinih mladih ljudi.

Osim na ugrozenu sigurnost djece na djecjim igralistima, gradani nam takoder ukazuju i na ograni-
¢enu dostupnost prostora za igru. Prijave su se odnosile na onemogucen pristup u prostor djecjih
igraliSta koja se nalaze unutar sklopa zgrada, kao i na nedostatak informacije gdje se nalaze dostup-
na djecja igralista. Pratili smo i niz slu¢ajeva koji se odnose na navodnu prenamjenu Skolskih dvori-
Sta i/ili prostora u blizini $kola u prostor parkiralista. Ovisno o sadrzaju prijave, gradane smo upuci-
vali na mogucnosti zastite interesa djece te obracanje nadleznim tijelima, primjerice, jedinicama lo-
kalne samouprave, policiji, veterinarskoj inspekciji, Ministarstvu zastite okolisa i energetike i sli¢no.

U sluc¢aju u kojem smo zaprimili pisanu prituzbu o pronadenom narkomanskom priboru na dje¢-
jem igralistu osnovne Skole, obratili smo se skoli i njezinome osnivacu. Ukazali smo na stajaliste
pravobraniteljice za djecu da dijelovi Skolskih prostora koji su namijenjeni djeci, trebaju biti ogra-
deni i odvojeni radi njihove sigurnosti, redovito odrzavani i nadzirani od strane ovlastenih osoba,
a po potrebi, uz prethodnu procjenu rizika, i nadzirani putem video-nadzora. Preporucili smo da
poduzmu sve aktivnosti radi uklanjanja rizika za sigurnost djece na djecjem igraliStu i drugim
prostorima $kole, da osiguraju uredenje prostora, opreme i odrzavanje objekata i sprava na igra-
liStu, a osobito da ograde vanjski Skolski prostor.

Naknadno smo iz medija saznali i za druge slu¢ajeve pronalazenja odba¢enog narkomanskog
pribora na djecjim igralistima na podrucju jednoga grada, kao i za slu¢aj ozljedivanja djeteta na
narkomansku iglu koje se dogodilo na javnoj povrsini u blizini jednog djecjeg vrti¢a, za vrijeme or-
ganiziranoga izlaska djece. Gradu smo preporucili da, u suradnji s ustanovama i drugim pravnim
osobama odgovornima za odrzavanje djecjih igralista i parkova, zurno poduzmu aktivnosti radi
uklanjanja rizika za sigurnost djece na djecjim igralistima i parkovima u kojima borave djeca, ka-
ko onima koji su u sklopu odgojno-obrazovnih ustanova, tako i onima koji ne pripadaju tim usta-
novama, a za koje je grad odgovoran. Informirani smo o aktivnostima i radnjama poduzetima ra-
di izbjegavanja rizika i ugrozenosti djece na vanjskim prostorima (igralistima) odgojno-obrazov-
nih institucija na podrucju cijelog grada, koje se odnosi na financiranje uspostavljanja i odrzava-
nja sustava tehnicke zastite.

Upoznati smo i s problemom koji se odnosi na sigurnost sprava za igru (igrala) koje se postav-
ljaju na djecjim igralistima. Gradani nas upozoravaju na to da se takve sprave slabo ili nikako ne
certificiraju kao proizvodi za sigurnu uporabu za djecu, a da je nadzor sigurnosti djecjih igralista
povremen i neplanski te prepusten ,dobroj volji” vlasnika i/ili investitora. Otprije nam je poznat taj
propust jer ve¢ niz godina pratimo ovu problematiku te upozoravamo nadlezne da na sigurnost
djece ponajvise utje€u pravne praznine u propisima, odnosno ¢injenica da prostori za djec¢ju igru
(djecja igralista i igraonice) nisu regulirani jedinstvenim propisom. Tako ne postoje unaprijed pro-
pisani standardi i uvjeti za njihovo otvaranje, odrzavanje, sigurnost po pitanju tehnickih i kadrov-
skih uvjeta, kao ni sustav nadzora nad njihovim radom.

Nasa nastojanja bit ¢e i dalje usmjerena na to da se prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada
djecjih igraonica, kao i uvjeti i standardi za opremanje, odrzavanje i sigurnost djecjih igralista



propisu jedinstvenim dokumentom. No, da bi se to ucinilo potrebno je najprije utvrditi koje bi
ministarstvo trebalo biti nositelj izrade takvog propisa, buduci da se u tom dijelu prijasnjih go-
dina nisu mogla usuglasiti ministarstva iz podruc¢ja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, gra-
diteljstva te gospodarstva, koja bi po svojem djelokrugu bila nadlezna za uredenje ove pro-
blematike.

Dok je ovo podrucje jo$ neuredeno, roditelje upozoravamo na opasnosti za djecu i potrebu poja-
¢anog opreza u prostorima za igru, a vlasnike prostora za igru na nuznost njihova odrzavanja i
primjene najvisih sigurnosnih standarda i standarda u pogledu kadrova, prostora, opreme i
sredstava za rad s djecom.

2.8.3 Nestala djeca

Bl Prema podacima MUP-a, tijekom 2017. iz roditeljskoga doma udaljilo se 398 djece, a iz odgojnih

o ustanova 1518. Na bijeg iz obiteljiskoga doma u vecem broju se odlucuju djevojcice (252), dok se
djecaci na to odlucuju u nesto manjem broju (146). Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskoga doma

B 5y, prema navodima MUP-a, avanturizam i skitnja (275), obiteljski problemi (49) i problemi u $koli

B (15). Zabrinjava podatak da je 51 dijete koje je napustilo roditeljski dom bilo mlade od 14 godina,
kao i podatak da je nad 12 djece za vrijeme bijega pocinjeno kazneno djelo.

Na bijeg iz odgojne ustanove takoder se u vecem broju odlucuju djevojcice (850) nego djecaci
(668). Razlozi zbog kojih djeca ,,bjeZe” iz odgojnih ustanova najcesce su izbjegavanje odgojne mje-
re u ustanovi (278) i problemi adaptacije u ustanovi (191), a medu njima je veliki broj onih koji se
nakon dopusta provedenog kod kuce (166) nisu vratili u ustanovu. Nad cetvero djece koja su bila u
bijegu iz ustanove pocinjeno je kazneno djelo.

Nestanci djece iz roditeljskoga doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb riziéne su situaci-
je koje mogu dovesti do povrede prava djeteta. Za vrijeme ,nestanka” dijete moze biti izlozeno
brojnim opasnostima, neovisno o tome je li rije¢ o dobrovoljnom odlasku od kuce ili ustanove
u kojoj je smjesteno ili o otmici djeteta. Napustanjem doma djeca su prepustena ulici, ¢esto bez
odgovarajuceg smjestaja i skrbi te tako izlozena brojnim rizicima i opasnostima. Zato je vazno
pravovremeno reagirati na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono $to prije pronaslo i
zastitilo.

Uz neposredno obracanje policiji u slu¢aju nestanka djeteta, prijave o nestaloj djeci zaprimaju se
i putem Nacionalnog telefonskog broja za nestalu djecu 116000 koji takve prijave prosljeduje po-
liciji. Tijekom 2017. Nacionalni pozivni centar za nestalu djecu zaprimio je 66 telefonskih poziva
te Sest dojava informacija putem internetske ili Facebook stranice ili e-maila Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu. Ovaj telefonski broj, koji vodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, namije-
njen je prvenstveno djeci i mladima, no i njihovim roditeljima i skrbnicima i svim drugim gradani-
ma koji imaju informacije o nestalom djetetu. Usluga je dostupna 24 sata, a na telefonskoj liniji
dezuraju stru¢njaci iz podrucja socijalnog rada, psihologije i socijalne pedagogije koji pruzaju
emocionalnu, psiholosku, pravnu i administrativnu pomoc i podrsku obitelji, ali i podrsku nesta-
lom djetetu ako im se ono neposredno obrati.

Nesporna je vaznost cjelovitog pristupa u slu¢aju nestanka djeteta. Pravobraniteljica za djecu
podrzava sve aktivnosti usmjerene na jac¢anje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva, od-
goja i obrazovanja i organizacija civilnoga drustva, zatim osmisljavanje preventivnih programa
za djecu i mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s pojavno$¢u nestanaka djece, osnaziva-
nje stru¢nih radnika sustava obrazovanja, socijalne skrbi i zdravlja, jacanje kapaciteta telefona
116000 za nestalu djecu (treninzi i supervizija za primatelje poziva, priru¢nici o postupanju) i
stvaranje uvjeta za uvodenje Amber Alert * sustava. Stoga podrzava i izradu protokola o pos-

98 Univerzalni sustav uzbunjivanja u slu¢aju nestanka djeteta koji se primjenjuje u SAD-u i vecini zemalja EU.

103



104

tupanju u slu¢aju nestanka djeteta te prati rad radne skupine zaduzene za njegovu izradu. Pro-
tokolom ce se urediti faze postupanja svakog pojedinog sudionika uklju¢enog u proces prona-
lazenja nestalog djeteta, od prijave, preko traganja, razmjene informacija do upucivanja i pruz-
anja podrske i pomoci roditeljima (zakonskim zastupnicima), kao i samom djetetu po njegovu
pronalasku. Uredit ¢e se pitanja zastite osobnih podataka djeteta, obvezu pravodobnog uklanja-
nja podataka o djetetu s interneta nakon pronalaska djeteta, vodenje jedinstvene baze podata-
ka o nestancima djeteta, kao i pracenje njegove provedbe. Radnu skupinu ¢ine predstavnici go-
tovo svih resora koji su uklju¢eni prilikom nestanka djeteta, a koji su prepoznali vaznost dono-
Senja dokumenta koji bi trebao konkretizirati njihovu suradnju te prevladati uo¢ene slabosti u re-
agiranju sustava na nestanak djeteta.

2.8.4 Stetni i ugrozavajuéi utjecaji iz okolisa i ostalo

Tijekom 2017. godine primili smo devet prituzbi zbog Stetnog utjecaja iz okoliSa na zdravlje oso-
ba. Jedna se odnosi na oneciscenje okolisa uslijed nedovoljno ¢estoga odvozenja spremnika za
mjesoviti otpad, zbog ¢ega se i pored postavljenih spremnika stvara gomila otpada. Ta prituzba
upucuje i na teskoce u ostvarivanju Strategije zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada, koji je
moguci uzrok oneciscenja zraka i ugroZzavanja zdravlja ljudi, osobito djece, a koja se s razli¢itom
brzinom i uc¢inkovitos¢u provodi u gradovima i Zupanijama. Oc¢ekuje se da ¢e se planiranim gos-
podarenjem otpadom izbjeci stvaranje mogucih Stetnih imisija za stanovnike gradova i mjesta,
koji zive u blizini odlagalista otpada.

Postavljen nam je upit o pravilnom nacinu savjetovanja gradana u slu¢aju zamucenja vode za pi-
¢e u vodoopskrbnom sustavu grada Splita i nacina koristenja vode. Navodi se kako je nadlezna
sluzba obavijestila javnost o pracenju zamucenosti vode i njenom svakodnevnom uzorkovanju do
uspostave dopustenih grani¢nih vrijednosti, kada ¢e javnost biti obavijestena o dopustenom ko-
ristenju vode. Do tada je gradanima savjetovano provodenje mjere predostroznosti - prokuhava-
nja vode za malu djecu. Smatramo zabrinjavajuc¢im takav odnos prema gradanima i pitanju vaz-
nom za djecje zdravlje. Ovaj primjer ukazuje na potrebu usmjeravanja vece paznje jedinica lokal-
ne i podru¢ne (regionalne) samouprave na tehnolosko unaprjedivanje vodoopskrbnih sustava,
osobito u velikim gradovima, §to ukljuCuje i odgovaraju¢u komunikaciju s gradanima.

Jedna prituzba se odnosila na navodnu bespravnu gradnju ,mosta” izmedu dviju zgrada, o ¢emu
je obavijeStena i gradevinska inspekcija.

Opasni uredaji i postrojenja - Tijekom 2017. smo zaprimili $est prijava mogucega ugrozavanja
zdravlja djece zbog zra¢enja uredaja (bazna stanica i odasilja¢, trafostanica), koji su postavljeni
u naseljima, u blizini stambenih zgrada i dje¢jeg vrtica, za potrebe telekomunikacijskog operate-
ra. Jedna od njih odnosi se na navodnu ugrozenost velikog broja u¢enika iz 30 osnovnih i 20
srednjih skola, u kojima c¢e se koristiti Wi-Fi mreza s brzim pristupom internetu. Ovaj projekt su
proveli Microsoft Hrvatska i Hrvatska akademska istrazivacka mreza (CARNet) uz potporu Minis-
tarstva znanosti, obrazovanja i sporta.

Prijavitelje upoznajemo s na¢inom kojim se provjerava pravilnost postavljanja baznih stanica i
jacine zracenja elektromagnetskog polja koje uredaj stvara pri radu, putem Hrvatske regulator-
ne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM). Uz uvazavanje zabrinutosti roditelja za zdravlje
djece, valja reci da je hrvatska regulativa u tom podru¢ju utemeljena na Preporuci Vije¢a Europ-
ske unije 1999/519/EC o ograni¢avanju izlaganja ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-
300GHz) i, prema sluzbenim navodima HAKOM-a, u Republici Hrvatskoj se primjenjuju granic¢-
ne razine stroze od onih u Preporuci. U¢estalost prijava i tijekom prethodnih godina otvara pros-
tor za trazenje dodatne stru¢ne provjere stvarnoga djelovanja elektromagnetskoga zrac¢enja na
zdravlje ljudi i mogucih nacina zastite danas, u odnosu na okolnosti i vrijeme donosenja spome-
nute Preporuke Vijeca EU.



U ostalim prijavama gradani ukazuju na problem postavljanja telekomunikacijskih uredaja protiv-
no odredbama odluka predstavnickih tijela gradova i opcina (kao $to je generalni urbanisticki plan
- GUP) kojima je odredeno gdje, na kojoj visini i kojoj udaljenosti od objekata u kojima borave lju-
di, uredaji mogu biti postavljeni. U nekim slu¢ajevima gradani su prijavili nepropisno postavljeni
uredaj gradevinskoj inspekciji radi daljnjeg postupanja.

Oneciscenje zraka - Problem oneciscenja zraka u gradovima Sisku i Slavonskome Brodu pratili
smo putem napisa u medijima o aktivnostima u rafineriji INA/MOL u Sisku (gdje je smanjen op-
seg rada u pogonu) te rafineriji u Bosanskome Brodu, gdje i dalje ¢esto za vrijeme rada pogona
rafinerije dolazi do prekomjernog oneciscenja zraka. U tekstovima se navodi kako rafinerija u
susjednom Bosanskom Brodu radi mimo svih ekoloskih standarda pa su izmjerene grani¢ne vri-
jednosti sumporovodika i lebdecih ¢estica u zraku ¢esto iznad razine propisanih. Aktivnosti Re-
publike Hrvatske u pokus$aju rieSavanja medunarodnog problema zagadenja zraka u Slavonsko-
me Brodu iz susjedne Republike Bosne i Hercegovine nisu ucinkovite, kao ni rad osnovane me-
dunarodne radne skupine vezano za stvaranje preduvjeta za Zurnu modernizaciju postrojenja ra-
finerije u Bosanskom Brodu. Prema dostupnim saznanjima kasni se i sa stvaranjem katastra svih
zagadivaca okolisa na Sirem podrucju, kao i u provodenju detaljnih mjerenja kojima bi se utvrdi-
lo koliko koji izvor oneciscenja na Sirem podrucju Slavonskoga Broda (sagorijevanje lozista, in-
dustrijski procesi, promet) sudjeluje u prekomjernom zagadenju okolisa i oneciséenju zraka na
podruc¢ju Slavonskoga Broda. Pozitivnim ocjenjujemo to $to putem web portala Brodportal grada-
ni dnevno mogu saznati podatke o mogucim prekoracenjima koncentracije sumpor dioksida u
zraku i preporu¢enim mjerama zastite.

Oruzje i mine - S obzirom na podatke iz prethodnih godina provjerili smo u izvjeS¢éu Hrvatskog
centra za razminiranje (HCR) kako se i tijekom 2017. prema planu kontinuirano provodi razmini-
ranje minski sumnjivih povrsina. Nije bilo prijava opasnosti od minsko-eksplozivnih sredstava kao
ni ugroze ili stradanja od oruzja, te se u izvjeScu navodi da je tome zacijelo pridonijelo i stalno
provodenje mjera edukacije policijskih sluzbenika i djelatnika HCR-a u osnovnim $kolama i raz-
nim drugim prigodama o opasnostima od minsko-eksplozivnih sredstava.

Pirotehnika - Unato¢ provedbi preventivne akcije ,Mir i dobro”, koju provodi MUP putem tribina,
medija i obilazaka osnovnih skola tijekom kojih se poduc¢ava i upozorava djecu i roditelje na mo-
guce ozljedivanje pri rukovanju eksplozivnim tvarima, bilo je vise nesreca s tjelesnim ozljedama
djece (ozljede ruku, prstiju i lica/o¢i) u vrijeme kad je bila dopustena uporaba pirotehnickih
sredstava. O tome su nas informirali i gradani propitujuci i samo dopustenje za koristenje tih
sredstava. Uvazavajuci ugrozenost zdravlja i Zivota, prvenstveno djece, pravobraniteljica podrz-
ava inicijative za potpunu zabranu prodaje i uporabe pirotehnic¢kih sredstava za osobnu upotre-
bu, uz iznimku za ograni¢eno koristenje za organizirane priredbe i dogadaje.

Zivotinje - | tijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice bio je upoznat s ¢etiri sluéaja ugrozava-
nja sigurnosti djece zbog kretanja pasa bez povodca, odnosno nadzora vlasnika, ugriza psa te
oneciscenja javne povrsine u blizini dje¢jega igralista. Prijave su upucene i nadleznom komunal-
nom redarstvu i policiji radi kaznjavanja prekrsitelja, odnosno spre¢avanje daljnjeg nedopustenog
ponasanja vlasnika pasa. Smatramo kako bi se dosljednom primjenom kaznenih i prekrsajnih
odredbi vazecih gradskih odluka o komunalnom redu i Zakona o zastiti Zivotinja® prema vlasni-
cima pasa, glede nepropisnog nac¢ina drzanja i nadzora kretanja pasa na javnim povrsinama,
postigla ucinkovitija zastita djece u javnome prostoru.

99 NN 135/06, 37/13 i 102/17.
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2.9 Diskriminacija

Ured pravobraniteljice za djecu u 2017. godini primio je 19 prijava u kojima je postupao po Zako-
nu o suzbijanju diskriminacije (ZSD), a postupao je i po jednom opéem predmetu. Najzastupljeni-
je prijave zbog diskriminacije djece su, kao i do sada, u podruéju odgoja i obrazovanja, sto je stal-
ni trend. Medu prijavama je najzastupljenija osnova diskriminacije bio invaliditet, a izostale su pri-
jave po osnovi genetskog nasljeda, zdravstvenog stanja, spola i spolne orijentacije. Primili smo
dvije prijave manje po osnovi etni¢ke pripadnosti, te po jednu prijavu vise po osnovama obiteljskog
statusa, nacionalnog podrijetla i vjere.

U 14 slu¢ajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podru¢ju obrazovanja, u po jednom
slu¢aju u podrucjima: sporta, pristupa dobrima i uslugama, socijalne skrbi, stanovanja te diskri-
minacije opcenito. U Cetiri slu¢aja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama,
u sedam prema dje¢acima, a u osam slucajeva prema grupi djece. Prijave su se odnosile na pos-
tupanja pravnih osoba u tri slu¢aja, pravnih osoba s javnim ovlastima u dvanaest slu¢ajeva, u dva
slu¢aja na postupanije tijela drzavne uprave i u dva slu¢aju na postupanje tijela jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave.

Prijave u 2017. pocivaju na manjem broju osnova diskriminacije nego u 2016. Najzastupljeni-
je su bile prijave po osnovi invaliditeta (5), zatim slijede po dvije prijave po osnovama: dobi;
nacionalnog podrijetla; vjere i visestruke diskriminacije. Po jedna prijava odnosila se na brac¢-
ni ili obiteljski status, drustveni polozaj, imovno stanje, politicko ili drugo uvjerenje, rasu, et-
ni¢ku pripadnosti ili boju koze, kao osnovu diskriminacije. Za jednu prijavu nije bilo osnove po
ZSD-u.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po osnovama diskriminacije

DISKRIMINACIISKA OSNOVA Broj pritufbi
Bracni ili obiteljski status 1
Clanstvo u sindikatu
Dob 2

Drustveni poloZaj

Genetsko nasljede

Imovno stanje

Invaliditet

lezik

Macionalno podrijetlo 2

Obrazovanje

Politi€ko ili drugo uvjerenje

Rasa, etnicka pripadnost ili boja koie

Rodni identitet ili izraZavanje

Socijalne podrijetlo

Spol

Spolna orijentacija

Vjera 2

Zdravstveno stanje

Visestruka diskriminacija 2

Mema osnove po Z5D-u 1
UKUPND 19




U sedam slucajeva prijave su se odnosile na izravnu diskriminaciju, u ¢etiri na neizravnu dis-
kriminaciju, u sljedeca Cetiri slu¢aja na uznemiravanje, u dva na propustanje razumne prila-
godbe, u jednom na poticanje na diskriminaciju te u jednom nije bilo moguce utvrditi oblik dis-
kriminacije.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po oblicima diskriminacije

OBLICI DISKRIMINACLE Broj prituzbi

lzravna 7
Neizravna 3
Uznemiravanje 4
Spolno uznemiravanje
Poticanje na diskriminaciju 1
Propustanje razumne prilagodbe 2
Segregacija
Nije moguce utvrditi 2

UKUPNO 19

Ured je, radi ispitivanja prijava, trazio izvjes¢a od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tije-
la nadleznih za za$titu prava i interesa djece. U Cetiri slu¢aja uputili smo preporuke nadleznim ti-
jelima za provodenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje
radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruzanja pomoci i zastite djeci. U pojedinim slu¢ajevima
obavijesteni smo o usvajanju nasih preporuka i o stajalistu tijela ili osobe kojima smo se obratili
u vezi s prijavom, a u nekima jos o¢ekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U slu¢ajevima
u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema ovlas-
tima iz Zakona o pravobranitelju za djecu i ispitivali ostvarivanje drugih prava djece.

U podruéju socijalne skrbi prituzba zbog diskriminacije odnosila se pretezno na mogucu diskrimi-
naciju po bra¢nom ili obiteljskom statusu. U osnovi navedene prituzbe bio je problem oko ostva-
rivanja roditeljske skrbi te susreta i druzenja djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje, $to je pove-
zano s diskriminacijom djece prema obiteljskom statusu. U ovom slu¢aju nije potvrdena sumnja
na diskriminaciju djece u smislu ZSD-a te je Ured nastavio postupati po prituzbi sukladno ovlas-
tima iz Zakona o pravobranitelju za djecu.

Od pet prijava diskriminacije djece po osnovi invaliditeta tri se odnose na podrucje odgoja i obra-
zovanja i to na sustav predskolskog odgoja i obrazovanja. Roditelji se prituzuju na odbijanje upi-
sa djeteta s TUR u vrti¢ i skracivanje boravka djeteta u vrticu'®. Zatrazili smo postupanja AZOO-
a i prosvjetne inspekcije, a osniva¢ima vrtica preporucili smo povecano ulaganje sredstava u in-
frastrukturu, zaposljavanje i edukaciju djelatnika radi pobolj$anja polozaja djece s TUR u odgoju
i obrazovanju te koordinirane aktivnosti radi povecanja kapaciteta i prilagodbe sustava predskol-
skog odgoja i obrazovanja.

Ovi slu¢ajevi ukazuju na postojanje problema u ostvarivanju prava na predskolski odgoj i obra-
zovanije jer odluke koje vrtici donose (primjerice skraceni opseg boravka djeteta u vrticu, neupi-
sivanje djeteta ili uvjetovanje boravka djeteta s TUR u vrticu osiguravanjem podréke pomagaca
za dijete, onemogucavanje sudjelovanja djeteta na izletima) onemogucuju djeci s TUR ostvariva-
nje potreba i punih potencijala $to moze biti rezultat njihova nejednakog tretmana u odnosu na
ostalu djecu. Primjeri upucuju i na propustanje razumne prilagodbe sadrzaja i pristupa, kao i pros-
tora i opreme, potrebama djece s TUR i na nuznost §to hitnijeg dono$enja provedbenog propisa
kojim bi se uredila podrska za djecu s TUR u vidu pomagaca u vrticu.

100 Vise u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s TUR.
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Pravobraniteljica je javno reagirala putem medija u slu¢aju djecaka s Down sindromom kojega je
svecenik odbio pri¢estiti zajedno s drugom djecom. Takvo ponasanje svecenika smatramo ne-
prihvatljivim jer ono predstavlja povredu dostojanstva te ponizavajuce i uvredljivo postupanje pre-
ma djecaku.

U podrucju sporta primili smo prijavu roditelja prema kojoj je njegovo dijete bilo diskriminirano po
osnovi invaliditeta jer mu je bilo onemoguceno snimanje djeteta za vrijeme terapijskog plivanja.
Zatrazili smo izvjeSce grada i sportskog objekta u ¢ijem se sastavu nalazi gradski bazen, a oba-
vijesti o poduzetim aktivnostima jos ocekujemo.

Prijava zbog diskriminacije po osnovi obiteljskog statusa odnosila se na nemoguc¢nost ostvariva-
nja novcane naknade za umanjenje kakvoce zivljenja na podrucju utjecaja gradevine namijenje-
ne zbrinjavanju otpada, za unuku vlasnika nekretnine koja Zivi zajedno s djedom. Prema prvot-
noj odluci grada ovu novéanu naknadu bilo je moguce dodijeliti samo ¢lanovima uze obitelji (ro-
diteljima i djeci). Zatrazili smo izvje$¢e gradskih vlasti te im naglasili da takva odluka djecu (unu-
ke) koja zive na tom podrucju stavlja u nepovoljniji polozaj. Stoga su u novom zaklju¢ku ove od-
luke gradske vlasti predvidjele prosirenje kruga ovlastenika naknade i na ¢lanove Sire obitelji (dje-
dove i bake, snahe i zetove, bracu i sestre, unuke i praunuke) vlasnika nekretnine koji imaju pri-
javljeno prebivaliste i borave na podrucju utjecaja odlagalista otpada.

lako ove godine nije bilo prijava diskriminacije po osnovi bra¢nog statusa, nastavili smo pratiti
prijavu iz 2015. koja se odnosila na odbijanje sufinanciranja troSkova boravka djeteta u dje¢jem
vrticu zato $to otac nema hrvatsko drzavljanstvo nego samo pravo priviemenog boravka. Opci-
ni, na ¢ije su se uvjete upisa u djecji vrti¢ roditelji zalili zbog diskriminacije, uputili smo preporu-
ku da izmijeni/ukine sporne odredbe kojima je omoguceno sufinanciranje boravka djeteta u vr-
ticu samo ako oba roditelja imaju prebivaliSte na podrucju opcine, odnosno stalno boraviste ako
su strani drzavljani. Preporuku smo uputili kako u nepovoljniji poloZaj ne bi bila dovedena ona
djeca Ciji jedan roditelj, zbog razli¢itih zivotnih ili obiteljskih okolnosti, nema prebivaliste u opci-
ni (ako su roditelji razvedeni ili su prekinuli izvanbraénu zajednicu, ako jedan roditelj zivi u opci-
ni, a drugi ima prebivaliste u drugom gradu, opcini ili drzavi i sl.). Ove je godine nadlezni Uprav-
ni sud odbio tuzbeni zahtjev jer nije u nadleznosti Zupanije razmatrati zakonitost odluke opcine.
To obavljaju uredi drzavne uprave u Zupanijama i nadlezna sredi$nja tijela drzavne uprave,
svatko u svojem djelokrugu, sukladno posebnom zakonu. U tijeku je postupak po Zalbi pred Vi-
sokim upravnim sudom.

Od sluc¢ajeva diskriminacije po osnovi dobi navodimo prijavu koja se takoder odnosi na odbijanje
sufinanciranja troskova boravka djeteta u dje¢jem vrticu za dijete koje je mlade od tri godine, a
ne pohada mati¢ni vrtic u mjestu prebivalista, vec vrti¢ na podrucju Zupanije. Preporucili smo op-
¢ini da prilikom priznavanja prava na sufinanciranje troskova boravka djeteta u djec¢jem vrticu
izostavi dobno ograni¢enje (na djecu od tri godine i stariju), odnosno, da omoguci sufinanciranje
boravka u djecjim vrti¢ima na podrucju zupanije, posebno ako djeca zbog nedostatka mjesta ne
mogu ostvariti upis u mati€nom vrticu.

Prijava zbog diskriminacije po osnovi imovnog stanja odnosila se na nejednako trajanje zimskog
odmora i razli¢it poCetak drugog polugodista u skolama. Jos prosle godine, odmah po najavi od-
luke MZO-a da ce djeci koja idu na skijanje biti opravdan izostanak s pocetka nastave u drugom
polugodistu, javno smo reagirali i izrazili stajaliste kako obrazlozenje 0 moguc¢em produzenju zim-
skih praznika u kojem se izrijekom navodi kako ¢e se opravdati izostanak djece s nastave na po-
¢etku drugog polugodista ako su njihovi roditelji planirali odlazak na skijanje, stvara temelj za dis-
kriminaciju djece po imovnom stanju i stvara razlike zasnovane na vrsti odmora, rekreacije ili za-
bave koju preferiraju. MZO je u konacnici odstupio od prvotnoga obrazlozenja, no, prijava iz ove
godine ukazuje na Siroki doseg stetnih u¢inaka koje je za djecu imalo neopravdano razlikovanje.



Dvije prijave zbog diskriminacije po osnovi vjere i uvjerenja odnosile su se na vrénjacke sukobe
i nasilje u skoli zbog vjeroispovijesti. Obratili su nam se roditelji u¢enika osnovnih $kola s prija-
vom fizi¢kih napada i verbalnih uvreda prema djeci razlicite vjeroispovijesti. Obratili smo se $ko-
lama, AZOO-u i prosvjetnoj inspekciji. Iz izvjesc¢a jedne Skole vidljivo je da je sankcionirala nasil-
na ponasanja te poduzela preventivhe mjere, dok je u slu¢aju druge skole AZOO preporucio pro-
vedbu ciklusa radionica o nenasilnom rjeSavanju vrénjackih sukoba. Radi izgradivanja odnosa to-
lerancije i postovanja prava djece razli¢itih vjera i/ili uvjerenja, u povodu pocetka $kolske godine
2017./2018., MZO-u smo ponovili preporuku za provodenje preventivnih programa radi uc¢enja
djece o prihvacanju razli¢itosti, toleranciji i nediskriminaciji. S obzirom na vaznost pravovremene
i jasne reakcije odgojno-obrazovnih radnika i za njih su potrebne dodatne edukacije o zastiti dje-
ce od diskriminacije.

Od sluc¢ajeva diskriminacije po osnovi nacionalnog podrijetla navodimo prijavu koja se odnosi na
vrijedanje, ismijavanje i uznemiravanje uc¢enice srpske nacionalnosti od strane profesorice. Or-
ganizacija civilnog drustva prituzila se na diskriminatorno ponasanje profesorice zbog kojega se
ucenica ispisala iz Skole. Zatrazili smo izvjeSce od Skole, MZO-a, AZOO-a, policije i op¢inskog
drzavnog odvjetnistva. Drzavno odvjetnistvo odlucilo je kako ponasanje profesorice nije ostvari-
lo elemente kaznenog djela iz ¢l. 125. st. 1. Kaznenog zakona (KZ/11) jer ,njezino ponasanje kod
ucenice nije dovelo do uskracivanja ili ogranicavanja ili uvjetovanja prava na stjecanje dobara ili
primanje usluga, obavljanja djelatnosti, zaposljavanja ili napredovanja na temelju neke od osno-
va diskriminacije ili davanje drugome poviastica ili pogodnosti”. Skolski odbor osudio je ponasa-
nje profesorice te je donio odluku o upucivanju profesorice na ovlastenu procjenu radne sposob-
nosti §to je ona odbila pa joj je ravnatelj otkazao ugovor o radu zbog krSenja obveza iz radnog
odnosa.

Nastavili smo pratiti slu¢aj diskriminatornog ponasanja uciteljice prema uc¢enicima, pripadnicima
srpske nacionalne manjine koji se $koluju na manjinskom jeziku i pismu, $to je bio predmet na-
Seg postupanja i prosle godine. Uciteljica je zbog uznemiravanja u¢enika na nastavi, iznosenjem
politickih stavova i diskriminatornim obracanjem djeci, proglasena krivom zbog prekrsaja uznemi-
ravanja. Dok osudujuca presuda prekrsajnog suda ne postane pravomocna, uciteljica i dalje ra-
di s djecom. Skola je za to vrijeme osigurala pojag¢an struéno-pedagoski nadzor nad njezinim ra-
dom. Prema obavijesti skole, ove je godine Visoki prekrsajni sud ukinuo pobijanu presudu te
predmet vratio prvostupanjskom sudu. U obrazlozenju presude dovedeno je u pitanje da je okriv-
liena uopce pocinila prekrsaj te je navedeno kako je sud u prvom stupnju propustio dokazati ve-
zu izmedu diskriminatornog postupanja i neke od diskriminacijskih osnova ¢ime je pogresno ut-
vrdio ¢injeni¢no stanje.

Neprihvacanje razli¢itosti te nepripremljenost i neosposobljenost odgojno-obrazovnih djelatnika
za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralistickom drustvu moze ostaviti
negativne posljedice na djecu i njihov odnos prema drugima. Stoga ponovno naglaSavamo po-
trebu kontinuiranog usavrSavanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih djelatnika za odgoj i
obrazovanje u¢enika o ljudskim pravima i pravima djeteta.

Prijava zbog diskriminacije po osnovi etniCke pripadnosti odnosila se na diskriminatorno postu-
panje potencijalnih poslodavaca prema uc¢enicima pripadnicima romske nacionalne manjine pri-
likom sklapanja ugovora o naukovanju. Ovom problematikom bavili smo se i prijasnjih godina. 1z-
ravna diskriminatorna praksa potencijalnih poslodavaca ukazuje na otezani pristup srednjoskol-
skom obrazovanju za romsku djecu. Stoga smo nase preporuke ponovili MZO-u u okviru prepo-
ruka na pocetku $k. god. 2017./2018. Preporucili smo da MZO upozori $kole da dodatno pomo-
gnu djeci pripadnicima romske nacionalne manijine i aktivho posreduju pri odabiru poslodavaca
kod kojih ¢e djeca pohadati prakti¢ni dio kurikuluma strukovnog obrazovanja.

Primili smo dvije prijave zbog viSestruke diskriminacije. U jednom slu¢aju visestruka diskrimina-
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cija odnosila se na uznemiravanje osnovnoskolaca od strane odgojno-obrazovnih djelatnika po
oshovi spola, rodnog identiteta i spolne orijentacije. U konkretnom slu¢aju nismo mogli postupa-
ti s obzirom na opcenitost i nekoherentnost navoda u prijavi, no smatramo je vaznom kao obavi-
jest i prijedlog za daljnje razmatranje navedenih pitanja s ciljem zastite prava i interesa djece u
odgojno-obrazovnim ustanovama.

Valja podsijetiti kako je Odbor za prava djeteta UN-a preporucio Republici Hrvatskoj da potice me-
dukulturni i medureligijski dijalog u lokalnoj zajednici i Skoli; da sprijeci diskriminaciju siromasne
djece, pripadnika manjina i stranaca, bolesne djece i drugih marginaliziranih skupina. Radi zasti-
te djece pripadnika romske manjine Odbor je preporucio Hrvatskoj da sprijec¢i segregaciju rom-
ske djece i osigura njihovu integraciju.

Kao i prethodnih godina, najvise prijava diskriminacije djece je u podrucju odgoja i obrazovanja
§to je jos jedan pokazatelj nuznosti organiziranja edukacije o0 ZSD za sve odgojno-obrazovne rad-
nike te stru¢nog usavrSavanja za poucavanje djece o tome $to je diskriminacija i kako je sprije-
Citi. Najveci broj prijava na osnovi invaliditeta upucuje na potrebu kontinuiranog usavrsavanja i
osposobljavanja odgojno-obrazovnih djelatnika o pravima djece s TUR.

2.10 Ostala prava | nenadleznost

U 2017. Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je 42 upita i zamolbe za pomo¢ i postupanje ko-
ji ne spadaju u podrucje stvarne nadleznosti pravobraniteljice za djecu jer se nisu odnosili na
povrede prava djece - osoba mladih od 18 godina.

Sadrzaj podnesaka obuhvaca gotovo sva podrucja drustva u kojima moze doci do povrede pra-
va odraslih osoba. Navodimo neke od razloga obracanja pravobraniteljici za djecu: nezadovolj-
stvo majke zbog neostvarenog uzdrzavanja za dijete, a vezano za dugotrajnost prethodno vode-
nog kaznenog postupka (dijete je ve¢ u dvadesetim godinama); studentica pita za obvezu rodi-
telja da placa uzdrzavanje za nju za vrijeme studija; upit o obvezi vracanja nepripadno primljene
nov¢ane naknade za koristenje dopusta za njegu djeteta po trazenju HZZO-a; prijava zanemari-
vanja potreba odraslih osoba s invaliditetom u obitelji; upit kako ostvariti invalidsku mirovinu; zah-
tjev za ostvarivanje prava na rad s polovicom radnog vremena; zahtjev za pomoc radi premjes-
taja na rad u drugo mjesto rada; zatrazena pomoc radi zamjene kazne zatvora mjerom rada za
opce dobro; prijava protiv policijskog sluzbenika u postupanju prema odrasloj osobi; prijava maj-
ke punoljetnog srednjoskolca zbog ponasanja profesora prema njemu; zaposlenici Salju prigovor
na izbor ravnatelja; anonimna prijava o nepravilnosti vodenja ostavinskog postupka na stetu pos-
lovno nesposobne odrasle osobe; punoljetni maturant pita za nadleznost pravobraniteljice za dje-
cu; pitanje zastite prava odrasle osobe na fotografiranje dijelova zgrade.

Podnositelji su upucivani na koji na¢in mogu potraziti rjeSenje problema ili zastitu svojih prava
ovisno o podrucju i sustavu o kojem je rije¢ (radni odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav so-
cijalne skrbi, obiteljski odnosi). Neki su upiti proslijedeni nadleznim tijelima, ukljucujuci i druge
pravobraniteljice, uz obavijest podnositelju o prestanku postupanja i nenadleznosti pravobranite-
ljice za djecu zbog ograni¢enja vezanih uz dob djeteta.
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Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetni¢ko tijelo pravo-
braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u
dobi od 12 do 18 godina, kojoj mandat traje tri godine. Na kraju svoga mandata ¢lanovi MMS-a,
na temelju djecjih prijava pristiglih na natje¢aj, izabiru novu generaciju MMS-a, uz sudjelovanje
pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim
vrsnjacima prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima i
njihovom zastitom. U okviru svoje savjetnicke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim sta-
jalistima o polozaju djece u drustvu, s problemima s kojima se djeca suo¢avaju u sredinama u koji-
ma zive te predlazu nacine njihovog rijesavanja. Svoju savjetni¢ku ulogu ostvaruju u neposrednom
kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog
elektroni¢kog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja
samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju skolu ni grad. U raspravama na forumu ¢lanovi MMS-a tra-
jno su aktivni, $to je vazno radi odrzavanja kontinuiteta razmjene misljenja izmedu sastanaka.

Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeCaja. O objavljivanju
natjeCaja obavjestavamo i Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) putem kojeg pozivamo sve
osnovne i srednje $kole na suradnju, ponajprije da omoguce da svi u¢enici doznaju za natjecaj
te da pomognu da se prijave svi koji to Zzele. Danas je aktivna ¢etvrta generacija MMS-a ¢iji je
mandat zapoceo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020.

Aktivnost MMS-a u protekloj je godini bila posebno obiljezena dvjema aktivnostima: provodenjem
vrénjacke ankete o tome kakav televizijski sadrzaj Zzele djeca i mladi u nekoliko skola koje pohadaju
mladi savjetnici te izborom Cetvrte generacije MMS-a i po¢etkom njihovoga rada. U 2017. su
odrzana tri dvodnevna sastanka MMS-a i ¢etiri jednodnevna sastanka. Jednodnevni sastanci orga-
nizirani su u Uredu pravobraniteljice u Zagrebu i regionalnim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu, i to
s novoizabranim ¢lanovima ¢etvrte generacije MMS-a i njihovim roditeljima/skrbnicima. Na njima su
aktivnu ulogu imali i neki ¢lanovi tre¢e generacije Mreze. Clanovi MMS-a su bili aktivni i u sudjelo-
vanju na skupovima u kojima je tema rasprave bila participacija djece u drustvu.

Sastanci MreZe mladih savjetnika - Prvi godi$nji dvodnevni sastanak MMS-a na nacionalnoj razi-
ni odrzan je 7. i 8. travnja 2017., u Donjoj Stubici u Termama Jezerc¢ica. Glavne aktivnosti na sas-
tanku bile su pripreme za provodenje vrsnjacke ankete o televizijskim emisijama za djecu i mlade
te za pokretanje natje¢aja za izbor novoga saziva MMS-a.

Clanovi MMS-a su prosle godine odlugili da ¢e sami u svojim $kolama provesti anketu o interesima,
navikama i zeljama svojih vrénjaka u vezi s pracenjem televizijskin programa. Taj je plan potekao iz
rasprave i nezadovoljstva mladih sadrZajima koji im se nude na televiziji, odnosno, iz Zelje da tv-naklad-
nici vise uzimaju u obzir mislienja djece i mladih pri izboru i emitiranju sadrzaja namijenjenih mladoj pub-
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lici. Clanovi MMS-a naginili su kratki anketni upitnik o tv-programu, o njemu su raspravljali na svojem
zatvorenom e-forumu, a na sastanku ,uzivo” dodatno su ga korigirali i s odraslim savjetnicama pravo-
braniteljice dogovorili korake u njegovoj provedbi. Dogovorili su da Ce istraZivanje provesti u svibnju, a
rezultati vrénjacke ankete posluzit ¢e za izradu preporuka MMS-a televizijskim nakladnicima.

Vrsnjacka istrazivanja predstavljaju jedan od oblika djec¢je participacije, odnosno sudjelovanja u
drustvu. Pravo djece na participaciju jedno je od Cetiri temeljna nacela Konvencije o pravima djete-
ta te su poticanje i razvoj djecje participacije vazna zadaca i pravobraniteljice za djecu i svih ustano-
va i organizacija koje rade s djecom. Djecja participacija tema je i UNICEF-ovog istrazivanja, ¢iji su
voditelji prepoznali u modelu rada MMS-a jedan od vrijednih oblika dje¢jega sudjelovanja. Na tom
sastanku ¢lanovi MMS-a su se pripremali i za sudjelovanje u javhom predstavljanju rezultata
UNICEF-ove ,Analize stanja djecje participacije u Hrvatskoj” koje je najavljeno za sviban;.

Na sastanku je bilo govora i o predstojeéem natje¢aju za izbor novih ¢lanova MMS-a. Clanovi su razgo-
varali na koji na¢in mogu pridonijeti animiranju djece da se jave na natje¢aj za novi saziv MMS-a. Osvrnuli
su se na svoj trogodisnji mandat i s pravobraniteljicom i odraslim savjetnicama podijelili svoje uvide o tome
kakvo je iskustvo za njih bilo sudjelovanje u radu MMS-a, koji su im sadrzaji rada i aktivnosti bili najzan-
imljiviji i koje su im informacije bile potrebne i korisne. To je bila i prilika da predloze moguca pobolj$anja i
izmjene u radu s novom generacijom MMS-a. Clanice MMS-a navodile su koliko je za njih vazno iskust-
vo sudjelovanja u Mrezi i koliko je vazno omoguciti djeci takav nacin angaziranja u zastupanju prava djete-
ta te su izrazile spremnost maksimalno se angazirati i u izboru i u uvodenju u rad novih ¢lanova.

Drugi, ujedno zavréni sastanak trece generacije MMS-a odrzan je u Donjoj Stubici 22. i 23. rujna 2017.
Clanovi MMS-a i odrasle savjetnice na tom su sastanku izabrali djecu-savjetnike koja ée biti novi
¢lanovi MMS-a i savjetovati pravobraniteljicu u sljedece tri godine. Bio je to za njih uzbudljiv i vazan
dogadaj jer su se nasli pred odgovornom zadacom izbora svojih ,,nasljednika”. Naravno, bilo je i tuge
zbog rastanka sad vec izvrsno uhodanoga tima, ali i ponosa zbog mnogih zajedni¢kih postignuca.

Na poziv pravobraniteljice za djecu upucen u svibnju djeci i mladima da se prijave za buduce ¢lanove
novoga saziva njezine Mreze mladih savjetnika koji ¢e tu duznost obavljati od jeseni 2017. do 2020.
godine, prijavilo se devedesetak djece iz cijele Hrvatske. Medu njima je, na temelju djecjih istaknutih kan-
didatura, trebalo izabrati 20 ¢lanova tako da budu zastupljene i djevojcice i djecaci u dobi od 12 do 16 god-
ina iz svih hrvatskih regija. Iskusni MMS-ovci pazljivo su proucavali prijave u kojima su se djeca predstavila,
istiCuci posebno one svoje osobine za koje smatraju da ih kvalificiraju za buduce mlade savjetnike pravo-
braniteljice. Mladi kandidati su, medu ostalim, odgovorili i na pitanje ,Sto bi pravobraniteljica trebala znati
0 tome kako je biti dijete u Hrvatskoj danas?”, a u svojim su odgovorima otvorili brojne raznovrsne teme.
Bilo je mnogo izvrsnih kandidatura i zato izbor nije bio jednostavan, ali ipak je uspjesno obavljen.

Drugi dan rada ,staroga” MMS-a protekao je takoder u radnoj atmosferi jer je trebalo obraditi zavrsne
rezultate ankete koju su pojedine ¢lanice MMS-a provele u svojim $kolama prema modelu
vrSnjackoga istrazivanja. Rijec je o anketi pod naslovom ,Kakav televizijski program Zele djeca i mladi”,
u kojoj je sudjelovalo oko 300 ucenika. Ucenici su odgovorili na pitanja o svojim navikama i sklonosti-
ma u pracenju tv-programa. Vecina je navela da nisu zadovoljni programom za djecu i mlade te su
naveli razloge (previse reklama i repriza, premalo sadrzaja za mlade, nedostatak zanimljivin sadrzaja
itd.), a na kraju su naveli djecje emisije koje su voljeli gledati, kao i kakve bi trebale biti dobre emisije
za djecu i mlade. Na temelju istrazivanja i svojih prethodnih rasprava ¢lanice MMS-a pripremile su
vlastite preporuke televizijskim nakladnicima. Aktivno sudjelovanje u vrsnjackome istrazivanju, koje su
¢lanovi MMS-a sami inicirali i ve¢inom sami ostvarili za njih je bilo novo i zanimljivo iskustvo.

Tijekom dvodnevnoga rada ¢lanice MMS-a (na zadnjem sastanku okupilo se 17 djevojaka) ujedno
su se osvrnule na dosadasnja ostvarenja tijekom trogodisSnjega mandata, vrednovale ostvarene
rezultate, isticale svoja najvrednija i najdraza postignuca te su istaknule i neke od izazova i predlozile
promjene i inovacije za rad buduce generacije MMS-a. Osim spoznaje o vaznosti sudjelovanja djece



u razli¢itim podruc¢jima zivota, rad u MMS-u svakom svome ¢lanu donio je i neka vrijedna iskustva
koja su pridonijela njegovom osobnome rastu, $to su mnoge ¢lanice posebno istaknule na rastanku.

Za kraj, pozdravile su se s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama, primivsi prigodne zahval-
nice i darove koje ¢e ih podsjecati na rad u Mrezi mladih savjetnika. Pri¢u o svome dozivljaju MMS-
a i radu trece generacije ove savjetnicke mreze ispri¢ale su i na stranicama ,Spomenara” MMS-a.
Treci saziv MMS-a uspjesno je zavrsio s radom i pokazao da djeca mogu biti aktivni i dragocjeni
sugovornici i sudionici u svim podrucjima zivota, ako im se za to pruzi odgovarajuca prilika.

Nakon odrzanog izbora za ¢etvrtu generaciju MMS-a sva djeca koja su se javila na natje¢aj dobi-
la su pismo u kojem su obavijeStena o ishodu izbora. Onima koji nisu izabrani za ¢lanove Mreze
pravobraniteljica je zahvalila na kandidaturi, pozvala ih je da prate aktivnosti, rad i prijedloge
MMS-a, da posjete nasu web stranicu te da nam svaki svoj prijedlog u vezi sa zastitom prava
djece posalju na adresu mojglas @dijete.hr, koja je predvidena upravo za obracanja djece.

Djeca koja su izabrana medu 20 buducih ¢lanova MMS-a sa svojim su roditeljima/skrbnicima
tijekom listopada i studenoga pozvana na jednodnevne sastanke u urede u Splitu, Rijeci, Osijeku
i Zagrebu. Na tim sastancima su buduéi mladi savjetnici i njihovi roditelji dobili informaciju o
nacinu rada Ureda pravobraniteljice za djecu te o funkcioniranju MMS-a. Buduci ¢lanovi imali su
priliku susresti se i s nekoliko ¢lanova trece generacije MMS-a koji su s njima podijelili svoje
iskustvo sudjelovanja u radu Mreze. Roditelji su pozvani da kroz pruzanje podrske djeci za nji-
hovo sudjelovanje u MMS-u pridonesu njegovom radu. Nakon dobivenih informacija djeca su jo$
jednom potvrdila svoju Zelju i motivaciju za sudjelovanje u radu Mreze.

Vec na ovom sastanku mladi savjetnici su bili ukljuceni u prvu aktivnost. Nakon dobivanja infor-
macija o cilju i svrsi istrazivanja ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, koje Ured
pravobraniteljice provodi u osnovnim i srednjim Skolama oni su odraslim savjetnicama dali svoj
osvrt na nacin provodenja fokus-grupa i temu istrazivanja. Dvojica kandidata su nakon sastanka
procijenila da se ne mogu posvetiti radu u MMS-u, $to je zahtijevalo pronalazenje njihovih zam-
jena medu kandidatima prijavljenima na natjeca,.

Treci ovogodisnji, ujedno i prvi dvodnevni sastanak svih ¢lanova novoga saziva MMS-a odrzan
je 24. i 25. studenoga 2017. u Donjoj Stubici. Novi ¢lanovi MMS-a dos$li su iz Zagreba, Zlatara,
Karlovca, Osijeka, Suhopolja, Hreljina, Tinjana, Pi¢na, Splita i Solina. Tom su se prilikom prvi put
svi medusobno upoznali, dogovorili 0 nacinu timskoga rada i zapoceli s planiranjem svojega
buducéega rada u ulozi savjetnika, suradnika i ,ambasadora” pravobraniteljice za djecu. Bio je to
i prvi susret s novoizabranom pravobraniteljicom za djecu Helencom Pirnat Dragicevic.

Na sastanku su se ¢lanovi MMS-a dogovorili 0 nac¢inu rada u grupi, donijeli vlastita pravila ponasanja
na zatvorenom e-forumu u kojem ¢e raspravljati o temama koje smatraju vaznima te se dogovorili 0
nacinu komuniciranja s javnoscu i medijima. Kroz raznovrsne oblike u¢enja kroz igru i rad u manjim
skupinama detaljnije su se upoznali sa sadrzajem Konvencije o pravima djeteta, uocavali razlike
izmedu Zelja i potreba te raspravljali o pojedinim pravima. Otkrili su i da za neka od svojih prava do
tada nisu ni znali, primjerice, za pravo na pristup informacijama ili pravo na slobodu udruzivanja.

Mladi savjetnici takoder su razgovarali o tome S$to o¢ekuju od svojega angazmana u MMS-u,
kojim bi se temama posebno Zeljeli baviti, sto smatraju osobito vaznim, kao i o tome kako bi se i
djeci i odraslima moglo pomoci da bolje upoznaju i razumiju djec¢ja prava, odnosno da ih postuju.

Zavr$ni blok aktivnosti bio je posvecen medijima. Najprije su ¢lanovi MMS-a razgovarali o tome
koji i kakvi sadrzaji bi bili pozeljni i zanimljivi u televizijskim emisijama za djecu i na koji nacin bi se
kroz djecji tv-program moglo govoriti o pravima djece. Na kraju su zajednicki razmisljali o tome na
koji nacin bi u javnosti mogli predstaviti ulogu i rad MMS-a i svoju suradnju s pravobraniteljicom.
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Novi MMS-ov tim na dvodnevnom se sastanku upoznao, sprijateljio i dobrim dijelom uhodao kao
aktivna i povezana skupina ravnopravnih suradnika. Njihova o¢ekivanja od buduceg zajedni¢kog
rada su velika, a pokazali su da imaju sto reci i da mnogo toga znaju. Kroz rasprave na e-foru-
mu oni ¢e u trogodisnjem mandatu razvijati svoje originalne inicijative, pristupe i metode rada.

Ostale aktivnosti MMS-a i sudjelovanja - Osim sudjelovanja na sastancima MMS-a i u rasprava-
ma na e-forumu, ¢lanovi MMS-a aktivno su radili na promociji Konvencije o pravima djeteta, uloge
pravobraniteljice za djecu i MMS-a u susretima s djecom i mladima te kroz sudjelovanje na
okruglim stolovima, na konferencijama i u medijima.

Tri ¢lanice tre¢e generacije MMS-a su, na poziv UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku 5. svibnja
2017. u Zagrebu sudjelovale u predstavljanju UNICEF-ove studije ,,Postujmo, ukijuc¢imo, uvaZi-
mo: Analiza stanja djecje participacije u Hrvatskoj”. Rije¢ je o detaljnoj i sveobuhvatnoj analizi
stanja djecje participacije u nasoj zemlji, koja donosi Sirok pregled nacina na koji se nastoji uvazi-
ti misljenje svakog djeteta u obrazovanju, zdravstvu, pravosudu i socijalnoj skrbi. Ujedno je izn-
imno vrijedan pokazatelj razine ostvarenja toga prava djeteta, a preporuke koje iz nje proizlaze
pokazuju smjer u kojem bi trebalo iCi s ciliem postizanja Zeljenih pozitivnih pomaka - od deklara-
tivnog prema stvarnom sudjelovanju djece u nasem drustvu. Clanice MMS-a su na predstavljan-
ju studije govorile o svom iskustvu sudjelovanja u MMS-u.

U Zagrebu je 16. svibnja 2017. godine, u okviru 9. medunarodne konferencije ERFCON 2017.,
organizirane u povodu 55. godisnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, odrzana predkonferencija pod nazivom ,Growing resilience: researching beyond aca-
demia”. Na poziv organizatora i pravobraniteljice za djecu na tom su skupu sudijelovale i dvije ¢lan-
ice MMS-a koje su odraslim struénjacima u panel-diskusiji govorile 0 svojem iskustvu kreiranja i
provodenja vrsnjackog istrazivanja MMS-a o temi ,Kakav televizijski program zele djeca i mladi”.
One su tom prilikom podijelile i svoje iskustvo ostvarivanja prava na sudjelovanje u MMS-u.
Odgovorile su i na pitanje poznate stru¢njakinje Ann Masten sa Sveucilista u Minessoti o tome na
koji nacin djeca i mladi mogu biti potaknuti i osnazeni na sudjelovanje u odgojno-obrazovnome sus-
tavu. Istaknule su kako je vazno kreirati okruzenje u kojem ce se djeca i mladi osjec¢ati pozvanima
na sudjelovanje i u kojem ¢e osjecati da imaju utjecaj na procese donosenja odluka koje ih se ticu.

Na poziv UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku tri ¢lanice MMS-a sudjelovale su u emisiji HRT-a
»Dobar dan, Hrvatska”, na Medunarodni dan prava djeteta, 20. studenoga 2017. godine. UNICEF
na taj dan u cijelom svijetu poziva tvrtke, medije i institucije da svojim inicijativama organiziraju
susrete s djecom u kojima c¢e djeca biti u prilici izrazavati svoje misljenje o tome kako ostvaruju
svoja prava. Tako su ¢lanice MMS-a, zajedno s predstojnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku
Valentinom Otmacic, s voditeljima u studiju razgovarale o svojem videnju situacije u nasoj zemlji
u pogledu ostvarivanja prava djeteta.

Clanovi trece generacije MMS-a aktivno su sudjelovali na tribinama organiziranima u prigodi 10.
godisnjice rada Ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu, Osijeku i Rijeci na kojima su prisutne
upoznali s aktivnostima i radom MMS-a te svojim iskustvima ostvarivanja prava na sudjelovanje.
Sudjelovali su i na konferencijama za novinare u Zagrebu: na press konferenciji koju je pravo-
braniteljica odrzala u povodu objave natjec¢aja za izbor nove generacije MMS-a i na konferenciji
uoci otvaranja Festivala prava djece.'

Clanovi MMS-a veoma su aktivni i u raspravama na elektroniékom forumu zatvorenog tipa u kojima,
medu ostalim, raspravljaju o temama koje se odnose na razli¢ite pojavne oblike nasilja u drustvu, zatim
na zastitu zdravlja, situaciju u obrazovnom sustavu i u medijima u pogledu zastite dobrobiti djece.

U raspravama djecu poti¢emo na aktivan pristup problemima koje uo¢avaju u drustvu te ih motiviramo
na promisljanje nacina na koje bi svi dionici u drustvu mogli pridonijeti njihovom rjeSavanju. Takav
pristup, uz puno postovanije i uvazavanje iskazanih stavova i mislienja djece, okosnica je nasega rada.
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Poglavlje Izdvojena podrucja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje
i uocene probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruc¢jima zas-
tite prava djece, za koja smatramo da zasluzuju dodatno i zasebno razmatranje zato sto se
odrazavaju na vise podrucja prava djece, a kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljezila rad pra-
vobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Medu njima su zaéstita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemi-
ma u ponasanju, prava djece Ciji su roditelji u zatvoru, zastita prava djece u medijima te zastita
prava i interesa djece u migracijama, odnosno djece u pokretu.

4.7 Prava diece pripadnika nacionalnin manjina

I u ovom izvjestajnom razdoblju najizrazenije podrucje krsenja prava djece pripadnika nacional-
nih manjina je odgojno-obrazovni sustav. Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i
predskolskog odgoja i dalje je problem za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. Radi pot-
punijega uvida u postojece stanje, osim pojedina¢nih prijava, informacije dobivamo kroz kontak-
te s predstavnicima nacionalnih manijina, iz medija, od nadleznih institucija i tijela uprave, sa
stru¢nih skupova, istrazivanja, sudjelovanja na projektima, iz sudske prakse te izvjes¢a drzavnih
institucija i nevladinih organizacija.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine - Za razliku od prijasnjih godina, za ovu su
godinu specificne povrede prava djece u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Osim
podrucja skolovanja, bavili smo se i zdravstvenim pravima, pravosudno-zastitnim pravima te eko-
nomskim pravima djece.

Bl Prema podacima MZO-a, tijiekom skolske godine 2016./2017. predskolskim odgojem i obrazova-
. njem obuhvaceno je 1118 djece pripadnika romske nacionalne manjine, od toga je 466 djece po-

laznika predskole. Osnovnoskolskim odgojem i obrazovanjem obuhvaceno je 5263 ucenika, dok ih
- je 820 u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja.

Prije razmatranja mogucnosti za odgoj i obrazovanje nuzno je sagledati zivot djece pripadnika
romske nacionalne manjine iz vise razli¢itih aspekata. Segregacija i izoliranost romskih nase-
lja, predrasude prema romskoj zajednici, visoka stopa siromastva te neprimjereni zivotni uvje-
ti otezavaju ukljuéivanje romske djece u sustav odgoja i obrazovanja. Osim toga, u romskim
naseljima nisu dovoljno dostupne usluge za rani razvoj. Socijalni radnici i druge sluzbe usmije-
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rene na zajednicu imaju premalo kontakata s romskim zajednicama. To romske roditelje i nji-
hovu djecu dodatno stavlja u nepovoljan polozaj jer romske obitelji nemaju dostatan pristup in-
formacijama.

lako Hrvatska poduzima odredene mjere za povecanje obuhvata romske djece u sustavu pred-
Skolskoga odgoja i obrazovanja, misljenja smo da te mjere nisu dostatne. Ministarstvo znanos-
ti i obrazovanja (MZO) i dalje osigurava sufinanciranje cijene predskolskog odgoja iz sredsta-
va drzavnog prorac¢una, dok ostatak sufinanciranja do punog iznosa osigurava lokalna zajed-
nica te je tako djecji vrtic za pripadnike romske nacionalne manjine besplatan. No, i dalje za-
mjecujemo da se programi predskole ne provode jednako u svim sredinama. Za osiguravanje
kvalitetnog odgoja i obrazovanja, koji ¢e biti jednako dostupan svakom djetetu, bez obzira na
to gdje zivi, potrebno je uskladivanje i usuglasavanje aktivnosti i mjera drzavnih tijela kao i lo-
kalnih vlasti. Buduci da predskolski odgoj nije obvezan te je decentraliziran i oslanja se na od-
govornost lokalnih vlasti, dostupnost ovisi o financijskom kapacitetu lokalnih zajednica. Inklu-
zivno obrazovanje romske djece preduvijet je njihove kvalitetnije uklju¢enosti u drustvenu za-
jednicu te je stoga posebice vazno djecu ukljuéiti u sustav ranog i predskolskog odgoja i obra-
zovanja, kako bi sto bolje svladala hrvatski jezik i uz svoje vrsnjake usvojila socijalizacijske
vjestine primjerene dobi. Ovdje smatramo potrebnim istaknuti preporuku pravobraniteljice ko-
ju je uputila Vladi RH jos 2012. godine o nuznosti uvodenja obvezatnog i besplatnog dvogodis-
njeg programa predskole. | u Nacionalnoj strategiji za ukljuc¢ivanje Roma 2013.-2020., kao vaz-
an cilj navedeno je povecanje obuhvata romske djece predskolskim odgojem i obrazovanjem
te se mjera ukljuc¢ivanja u predskolsku ustanovu predvida najmanje u trajanju od dvije godine
prije pocetka polaska u Skolu.

U pogledu osnovnodkolskog odgoja i obrazovanja postoje mnoge prepreke odgojno-obrazovno-
me uklju¢ivanju romske djece: etni¢ka segregacija po razrednim odjelima, ponavljanje razreda,
prerano napustanje skolovanja, niska motivacija u¢enika, niska o¢ekivanja nastavnika te nedos-
tatak interkulturnih sposobnosti nastavnika. Ovu godinu obiljezila su obraéanja skola u vezi s ve-
likim brojem izostanaka romskih u¢enika, a jedan dio $kola zalio se i na ponasanje pojedinih
romskih uéenika u $koli. Cesta je praksa da se uéenike zbog velikoga broja neopravdanih sati
upucuje na ponavljanje razreda. Primjerice, u jednom slu¢aju obratila ham se osnovna $kola u
kojoj u¢enik po peti puta ponavlja prvi razred zbog velikoga broja izostanaka. To upucuje na ne-
dovoljnu povezanost $kola i centara za socijalnu skrb sto se reflektira u neuspjelim pokusajima
rieSavanja problema zanemarivanja $kolovanja romske djece. Odgojno-obrazovne institucije,
CZSS-i i roditelji trebaju biti partneri koji ¢e zajedni¢kim djelovanjem stvarati uvjete za potpuni
rast i razvoj djece. Skole se éesto zale na losu suradnju s roditeljima ili se prituzuju da ne mo-
gu stupiti u kontakt s njima. Takoder se ¢esto prituzuju na nedostatak komunikacije s centrima
za socijalnu skrb (CZSS) koji im ne pruzaju povratne informacije i ne obavjestavaju ih o situaci-
ji u obitelji te planiranim mjerama. U takvim slu¢ajevima zatrazili smo izvije§¢a CZSS-a i ureda
drzavne uprave. Uloga je CZSS-a da savjetuju, upozore i upute roditelje na njihovu obvezu
primjerene skrbi o djeci, osobito skrbi o njihovu skolovanju. Ponekad se ¢ini da CZSS-i ne dje-
luju dovoljno proaktivno, vec vise po inerciji, tolerirajuci odredena ponasanja romskih obitelji na
Stetu djece. Buduci da je Skola usmjerena na odgojno-obrazovni aspekt djece, ona ne moze
ulaziti u obitelj. Zato je potrebno uspostaviti pravovremenu, struénu i kontinuiranu suradnju iz-
medu nadleznoga CZSS-a, posebice, osobe zaduzene za provedbu mjere struéne pomoci koja
je najbliza obitelji, te roditelja i skole.

Skola je duzna &initi sve §to moze kako bi zadrzala ué¢enike u svojoj sredini te se u rjedavanju
sloZenih situacija treba usmijeriti na stru¢no djelovanje i traziti resurse za kvalitetnije uklju¢ivanje
ucenika. Teski zivotni uvjeti i nedosljednosti u roditeljskome odgoju mogu se negativno reflekti-
rati na ponasanje djece. Zato $kola, osim djelovanja u pojedina¢nim, konkretnim situacijama s
ucenicima, treba razvijati i sadrzaje za rad s rizicnim skupinama ucenika. Odgojno-obrazovnim
djelatnicima stoga je potrebna stru¢na podrska i edukacija kako bi osmislili kvalitetne preventiv-



ne programe i integrirali dodatne aktivnosti u neposrednome radu s u¢enicima. Takva edukacija
obvezno treba obuhvatiti sadrzaje o kulturoloskim specificnostima romske zajednice, znanje o
djec¢jim pravima te znanja o provedbi zakonskih akata koji se odnose na prava djece pripadnika
romske manjine po svim sustavima.

Ukoliko ucenik vise godina ne pohada Skolu, potrebno je promijeniti postojeci nacin rjeSavanja
problema koji ne donosi pozitivne promjene u zivot djeteta. Ponovno uklju¢ivanje djece u obra-
zovni sustav treba biti postepeno, a sam proces potrebno je definirati sa Skolom prije pocetka
Skolske godine. Kao primjer navodimo rad Udruge Breza, koja postepeno ukljucivanje korisnika
u obrazovanje provodi tako da najprije uklju¢uje korisnike u individualnu nastavu u okviru udru-
ge. Taj i druge primjere pozitivhe prakse potrebno je prilagoditi i primijeniti u obrazovanju rom-
ske djece.

Kao pomoc¢ romskim obiteljima, djecu se ukljuuje u produzeni boravak koji provode centri za
pruzanje usluga u zajednici (CPUZ). Ovakve usluge posebno su vazne djeci koja pokazuju mo-
tivaciju i vesele se odlasku u skolu da, uz podrsku stru¢njaka, maksimalno razviju svoje potenci-
jale. One su posebice vazne za vrijeme trajanja $kolskih praznika jer pomazu kvalitetnoj i struk-
turiranoj organizaciji slobodnog vremena djece (odlasci na izlete, u kino, klizanje, skijanje, sport-
ske i kreativne radionice i sl.), umjesto da budu prepustena sama sebi.

U pozadini mnogih slu¢ajeva zanemarivanja $kolovanja stoji nerijeSeno stambeno pitanje. Mno-
ge romske obitelji jos uvijek zive u neprimjerenim stambenim uvjetima i teSkim materijalnim okol-
nostima, $to negativno utje€e na rast i razvoj njihove djece. Stoga je potrebno u suradnji s lokal-
nom i podruénom (regionalnom) zajednicom zurno razvijati strategije stambenog zbrinjavanja
ovih obitelji. U jednom slu¢aju pomoc¢ u osiguranju Skolskoga pribora i osiguranju namjestaja za
djecu (stol, krevet, ormar i sl.) ponudio je CPUZ, to je primjer dobre prakse, ali samo kao dopu-
na mjera koje moraju biti sustavne.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine - Pracenje zastite prava djece pripadnika
srpske nacionalne manjine odnosi se na obrazovna i kulturna prava. Postupali smo po prituzba-
ma roditelja koji su bili nezadovoljni na¢inom provedbe primjerenog oblika $kolovanja koji je
odreden djetetu te postupanjima skole u slu¢aju vrénjackoga nasilja izmedu djece Srba i Hrva-
ta. U ovakvim slu¢ajevima, vazno je razluciti je li nacionalizam primaran ili sekundaran faktor po-
nasanja djece. Ponekad je tesko izdvoijiti cimbenike koji usporavaju proces odgojno-obrazovno-
ga uklju¢ivanja djeteta u skolu (razvojna teskoca, pripadnost nacionalnoj manijini, obiteljska si-
tuacija, kompetencije roditelja i sl.). Stoga je i ovdje potrebno koordinirano medusektorsko dje-
lovanje kako se krivnja za neuspjeh ne bi usmijerila na dijete, njegovu teskocu ili pripadnost ma-
njinskoj zajednici.

| ove godine nastavljamo pratiti slu¢aj u kojem je uciteljica proglasena krivom za diskriminaciju
djece srpske nacionalnosti.’

Zaklju¢no, najéesce povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina, odnose se na djecu pri-
padnike romske nacionalne manjine, u sustavu odgoja i obrazovanja. Segregacija, siromastvo i
neprimjereni zZivotni uvjeti ¢imbenici su koji otezavaju uklju¢ivanje romske djece, kako u sustav
odgoja i obrazovanja, tako i u zivot Sire zajednice. Zato je nuzno poceti s edukacijom u ranom i
predskolskom razdoblju, a prvi korak odnosi se na osiguravanje obvezatnog i besplatnog dvogo-
disnjeg programa predskole, uzimajuci u obzir osiguravanje stru¢ne podrske roditeljima te osigu-
ravanje uvjeta za djetetovo sudjelovanje u programu predskole.

101 Vise o tome u poglavlju Diskriminacija.
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4.2 Prava djece s problemima u ponasanju

Primili smo 90 prijava koje su povezane s problemima u ponasanju (PUP) djece, §to je porast od
gotovo 70% u odnosu na 2016. Prijave se odnose na teskoce u ostvarivanju obrazovnih, zdrav-
stvenih, pravosudno zastitnih, ekonomskih, imovinskih, participativnih prava, prava na privatnost,
na zastitu od nasilja i zanemarivanja. Prijave obuhvacaju cijeli kontinuum pojave, od razine rizi-
ka za pojavu PUP do najtezih kaznenih djela.’® Primili smo 29 telefonskih poziva koji se odnose
na djecu s PUP-om te sudjelovali u 19 opcih inicijativa. Najéesce su nam se obracali roditelji dje-
ce (47), a biljezimo i porast prijava koje nam upucuju djelatnici ustanova odgoja i obrazovanja,
pravosuda, zdravstva i socijalne skrbi (21). Djeca su nam se sama obratila u devet slu¢ajeva. Po-
vecan broj ukupnih prijava i obracanja djece ukazuje na otezano ostvarivanje brojnih prava dje-
ce s PUP-om, ali i druge djece koja nerijetko trpe zbog njihovoga ponasanja, posebice u skoli.””
Zbog toga smo i u 2017. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOM-
SP) uputili preporuku za donosenje nove Nacionalne strategije prevencije PUP-a djece i mladih
jer se prethodna odnosila na razdoblje 2009.-2012.

U odgojno-obrazovnome sustavu - Prijave za razvojno odstupajuca ponasanja djece u ustanova-
ma predskolskog odgoja i obrazovanja upozoravaju na nepostojanje sustavnih mjera za detekci-
ju rizika i ranu intervenciju u vezi s problemima u ponasanju. Naj¢esce je rije¢ o nasilju prema
drugoj djeci na koje nam osim roditelja ukazuju i djelatnici vrtica koji traze savjet i pomoc za pos-
tupanje. Uo¢avamo da djelatnici vrtica ¢esto nisu dovoljno educirani o PUP-u djece ni o naceli-
ma meduresorne suradnje i odgovornosti u poduzimanju mjera. Nesigurnost u individualnoj proc-
jeni o tome je li rije¢ o odstupajuc¢em ponasaniju ili tek individualnom razvojnom tempu dovodi do
odugovlacenja i sporosti u djelovanju te izostanka pravodobnih i primjerenih intervencija iako one
ponekad vrlo rano zahtijevaju ukljucivanje drugih stru¢njaka. Nerijetko izostaje i ,prijenos” struc-
nih informacija iz vrtica prilikom polaska u prvi razred Skole ¢ime se gubi dragocjeno vrijeme u
pruzanju pomoci djetetu. Naj¢esce je rije¢ o djeci ¢iji roditelji nemaju dovoljno razvijene roditelj-
ske vjestine i kojima je vec u ranoj fazi razvoja djeteta nuzna pomoc i podrska stru¢njaka, a dje-
tetu posebna skrb i zastita u okviru odgojno- obrazovnog sustava. Stoga smo djelatnike upozo-
ravali na nuznost poja¢anog djelovanja i podrske stru¢ne sluzbe djecjeg vrtica te po potrebi ukl-
jucivanje drugih stru¢njaka u zastitu djetetovih interesa. Za konkretno poduzimanje mjera prepo-
rucivali smo i uklju¢ivanje AZOO-a kao stru¢nog i savjetodavnog tijela, koje je nerijetko nadzo-
rom utvrdilo nepostovanje Drzavnog pedagoskog standarda u odnosu na broj djece u grupi, ne-
opremljeni i nepoticajan prostor za igru, iskljucivo frontalni rad odgojitelja i nekvalitetnu organiza-
ciju rada vrtica Sto zasigurno otezava rad s djecom s PUP-om.

Teskocu u ostvarivanju prava djece s PUP-o predstavlja i odredba Zakona o predskolskom od-
goju i obrazovanju koji za stru¢ne suradnike u vrtiCima ne predvida socijalne pedagoge, na sto
nas je upozorila i njihova strukovna udruga. Naveli su kako su socijalni pedagozi educirani za de-
tekciju, prevenciju i rane intervencije PUP djece svih dobi te za podrsku roditeljima i djelatnicima
u sustavu odgoja i obrazovanja. Stoga smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) preporu-
¢ili omogucavanje zaposljavanja socijalnih pedagoga u djecjim vrti¢ima. Upozorili smo da je je-
dan od ciljeva Nacionalne strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine
prepoznavanje potreba ranjivih skupina djece. Jedna od predvidenih mjera je i osiguranje dos-
tupnosti usluga rane intervencije djeci u razvojnom riziku i njihovim roditeljima, osiguranje pre-
vencije i ranog otkrivanja riziénih ¢imbenika. No, MZO nas je izvijestio da stru¢ni suradnici pred-
videni u propisima (psiholozi, pedagozi, logopedi i rehabilitatori) mogu u cijelosti zadovoljiti potre-
be djece sa svim teSkocama u vrtiCima pa tako i one s PUP-om. Misljenja smo da ovakav stav
ukazuje na nedovoljno razumijevanje problematike PUP-a kao zasebne teskoce.

102 Zastita prava djece u sukobu sa zakonom zasebno je poglavlje ovog izvjesca, u sklopu poglavlja Pravosudno zastitna prava.
103 Nasilje u odgojno obrazovnim ustanovama zasebni je dio u poglavlju pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.



Skola je mjesto najveceg preventivhog potencijala u drustvu za svu djecu te korektivnog za dje-
cu s PUP. Primjereno postupanje Skole u velikoj mjeri moze kompenzirati nepovoljne uvjete ko-
jima je dijete izlozeno u obitelji i na drugim mjestima. Prijave koje se odnose na osnovne i sred-
nje Skole ukazuju da odgojno-obrazovne potrebe djece s PUP-om nisu pravodobno ni dovoljno
prepoznate ni primjereno tretirane. Izostaje rana detekcija i rane intervencije, u ¢emu bi vaznu
ulogu trebali imati ucitelji koji poznaju obiteljsku situaciju, mogu uoditi odstupanje u ponasanju te
0 zapazanjima obavijestiti struénu sluzbu. O djeci koja odrastaju u uvjetima razvojnih rizika po-
trebno je obavijestiti i druge sluzbe. Nakon detektiranja teSkoc¢a, skola treba dodatno intenzivira-
ti rad s djetetom u smislu individualiziranja odgojno-obrazovnih ciljeva, metoda i postupaka te ih
prilagoditi specificnim potrebama djeteta. Individualno postupanje imperativ je za ovu djecu i kad
nemaju formalna rjeSenja o primjerenim oblicima Skolovanja. Pri tome je nuzno fokus s iskljucivo
akademskih postignuca usmijeriti na kompenzaciju onoga $to dijete nije dobilo u svojem razvoju
i zbog ¢ega je razvilo PUP, na slabljenje rizi¢nih i osnazivanje zastitnih ¢imbenika u djetetovom
Zivotu. Zato je nuzno da ucitelji i nastavnici u svom temeljnom obrazovanju i kroz cjelozivotno
ucenje dobiju stru¢na znanja o PUP-u djece, prepoznavanju razvojnih rizika te ranoj detekciji i in-
tervencijama, $to smo u vise navrata preporucivali MZO-u. Vazno je i da su djelatnici motivirani,
da poznaju svoje obveze, ovlasti i nacela meduresorne suradnje te da osvijeste da dijete s PUP-
om svojim upadljivim ponasanjem upucuje poziv za pomoc.

Nadzori prosvjetne inspekcije i AZOO-a nerijetko ukazuju na nedovoljno poduzimanje mjera pre-
ma djetetu u Skoli. IzreCeni primjereni oblici Skolovanja se zanemaruju, provode se birokratizira-
no i bez stvarne prilagodbe odgojno-obrazovnih zahtjeva. Opcenito u intervencijama ima mnogo
administriranja i faktografije, bez stvarnih uc¢inaka za dijete i njegove potrebe. Nije osigurana sus-
tavna pomoc strucnjaka, a planovi i programi prevencije su preopceniti i bez dovoljno konkretiza-
cije. Izre¢ene pedagoske mjere prosvjetna inspekcija nerijetko ukida jer nisu izre¢ene u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera koji nalaze prethodno poduzimanje inter-
vencija u interesu djeteta. Saznajemo i da se pedagoskom mjerom preseljenja u drugu skolu ili
,dogovornim” prebacivanjem u drugi razred problem ne rjeSava, jer je mjera nerijetko samo ad-
ministrativnog karaktera, bez ucinka za dijete s PUP-om i za uc€enike koji trpe njegovo ometaju-
¢e ponasanje. Saznali smo i za visednevno kaznjavanje djeteta na nacin da svaki odmor provo-
di u kabinetu stru¢ne suradnice, da ga druga djeca vide, s ciliem da ga se posrami. Uo¢eno je i
nerazumijevanje stanja i potreba djece s PUP-om te da su intervencije usmjerene na pritisak i
kaznjavanje sto u pravilu dovodi do snaznijeg otpora i nesuradnje djeteta. Nadzorna prosvjetna
tijela u takvim slu¢ajevima naloze i/ili predloze zakonske i struéne mjere za postupanje i unapre-
divanje rada s djetetom.

Uoc¢avamo da Skolski sustav u reakciji na neprihvatljive oblike ponasanja nedovoljno primjenju-
je restituciju odnosno ,popravak stete”, kao postupanje koje je alternativa sankcioniranju. Na ne-
postojanje restitucije upozoravali smo i prije, prilikom donosenja novog pravilnika koji se odnosi
na pedagoske mjere. Metoda ,popravka Stete” zasigurno bi dovela do uc€inkovitijeg preuzimanja
odgovornosti i u¢enja boljih oblika ponasanja od izricanja pedago$kih mjera. To je posebno vaz-
no za djecu koja u svojim obiteljima nemaju priliku nauciti primjerene socijalne vjestine. Na doka-
zanu ucinkovitost restitucije upucuje i kazneno zakonodavstvo za maloljetnike koje ju vrlo Siroko
i uspjesno koristi.

Pojedine skole imaju posebne razredne odjele koje pohadaju djeca s PUP-om (u skladu s ¢1.6.1.6.
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s TUR). Nuzno je
u tim posebnim uvjetima osigurati ,proto¢nost” u¢enika, odnosno mogucnost izmjene riesenja o
primjerenom obliku Skolovanja ovisno o napretku i potrebama djeteta. Za rad s djecom s PUP i
njihovim roditeljima nuzno je osigurati i struénog suradnika socijalnog pedagoga. No, saznali smo
da Skola, koja je pocetkom skolske godine ustrojila poseban odjel koji pohadaju djeca s najtezim
PUP-om iz cijelog regionalnog sredista, jo$ nije dobila odobrenje MZO-a za zapo$ljavanje soci-
jalnog pedagoga. Time se djeci i roditeljima uskracuje primjerena stru¢na pomoc, a djelatnicima
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svakodnevna podrska u radu. Uo¢avamo i da sustav odgoja i obrazovanja jo$ ne prepoznaje raz-
licitost profesionalnih kompetencija svih stru¢njaka edukacijsko rehabilitacijskoga profila. lako su
educirani samo za pojedine teskoce, od njih se o¢ekuje da rade sa svima.

Zabrinjava i to Sto jos nije donesen Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne
podrske i strucnog tretmana za ucenike u riziku za razvoj problema u ponasanju i s problemima
u ponasanju, na $to obvezuje Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i na §to
smo u viSe navrata upozorili MZO. Smatramo da bi donosenje tog dokumenta unaprijedilo ostva-
rivanje prava djece s PUP-om u odgoju i obrazovanju.

Zbog emocionalnih problema, koji su nerijetko u podlozi PUP-a, ova djeca otezano prate nasta-
vu ili je ometaju. Ponekad su problemi u ponasanju kombinirani s teSkocama mentalnoga zdrav-
lja te je u interesu djeteta potrebno razmotriti i mogucnost privremenog $kolovanja kod kuce, po-
sebice ako Skola nema poseban razredni odjel. Pozitivan primjer fleksibilnog postupanja daju ne-
ke Skole koje ostvaruju dobru suradnju s domovima za odgoj u kojima su smjestena djeca s naj-
tezim PUP-om zbog neadekvatne roditeljske skrbi. Zajedni¢ko meduresorno postupanje put je k
prilagodbi odgoja i obrazovanja djeteta u skladu s njegovim slozenim potrebama.

Kada je rije¢ o univerzalnoj prevenciji, Skole nerijetko imaju brojne preventivne programe kao ras-
cjepkane aktivnosti nepoznatih ishoda i korisnosti po djecu. Svaka $kola trebala bi imati svoju je-
dinstvenu preventivnu strategiju, zasnovanu na potrebama, s nekoliko kvalitetnih znanstveno ute-
meljenih i evaluiranih preventivnih programa. U provodenju programa nuzno je prednost dati is-
kustvenom ucenju i svladavanju novih vjestina, posebice za djecu koja nemaju priliku usvaoijiti te-
meljne socijalne vjestine u svojim obiteljima. Za dobru preventivnu strategiju nuzno je i sudjelo-
vanje djece u njezinom kreiranju te njihovo uklju¢ivanje u sve korake oblikovanja jer time potice-
mo unutarnju motivaciju za ucenje i promjene.

U Skolama se vec¢ provode dokazano uspjesni preventivni programi na nacionalnoj razini koje je
nuzno uciniti odrzivima te prosiriti i u druge $kole. Saznajemo i za nove koji se provode u nekim
Skolama, naj¢esSce u suradnji sa znanstvenom zajednicom. Takav je Program emocionalnog
opismenjavanja, za koji su nam sami djelatnici Skole rekli: ,Emocionalnom opismenjavanju je
mjesto u Skoli, a istrazivanja pokazuju da se emocionalne vjestine i kompetencije mogu uciti kroz
programe integrirane u Skolski kurikulum. Programi socijalnog i emocionalnog uc¢enja dokazano
smanjuju problemati¢na ponasanja i emocionalne teskoce u djece i mladih te poti¢u njihov skol-
ski uspjeh”. Kad je rije¢ o selektivnoj i indiciranoj prevenciji, jednako vrijedi na¢elo provodenja
provjerenih programa. Poznati primjeri dobre prakse su Male kreativne socijalizacijske skupine te
Poludnevni boravak za djecu u riziku, koji $kole provode u suradnji s MDOMSP-om.

U sustavu socijalne skrbi -Statisticki podaci ukazuju na to da sustav socijalne skrbi prepoznaje
djecu s PUP-om kao posebno rizicénu skupinu kojoj je potrebna dodatna skrb i zastita. Zbog svo-
jih Sirokih ovlasti poduzima brojne mjere prema ovoj djeci i njihovim obiteljima, od onih preven-
tivnih i za rane probleme do podrske u izvr§enju najtezih kaznenih sankcija za maloljetnike.

B Prema godisnjem izviescu MDOMSP-a, u 2016. je evidentirano 3049 djece s PUP-om do 14 godi-
- na te 6918 djece od 14 do 18 godina. Podaci obuhvacaju i djecu koja su pocinila kazneno djelo i/ili
prekrsaj. Poduzeto je vise od 3000 mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u skladu s Obiteljskim
B8 akonom. Priznato Je i vise tisuca prava sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. U tisucama se broje i
Bl  mjere prema maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrsaja poduzete na zahtjev pravosuda.

U obitelji - U prevenciji pojave PUP-a djece koja odrastaju u rizicnim uvjetima iznimnu vaznost
ima pravodobno i u¢inkovito poduzimanje mjera radi zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, po-
sebice intenzivna stru¢na pomoc i nadzor nad ostvarivanjem skrbi o djetetu Cija je primarna svr-
ha osnazivanje roditeljskin kompetencija radi prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji. No, i u slu-
¢ajevima kada se poduzete mjere dulje vrijeme pokazuju neucinkovitima, nerijetko se odugovla-



¢i s primjenom intenzivnijih mjera. Primjerice, kad roditelji nespremni na promjenu svoga odgoj-
nog stila koji ima obiljezja teSkog zanemarivanja djetetovih potreba, odbijaju predloZene interven-
cije i ometaju provodenije izre¢enih mjera. U posebno slozenim slu¢ajevima pojedini CZSS-i nisu
dovoljno odluéni u poduzimanju mjera za izuzimanje djeteta iz obitelji ili za njegov povratak u us-
tanovu nakon bijega, iako roditelji snazno krSe njegova prava i interese i ometaju intervencije.
Saznajemo da takva djeca i formalnim odlukama vise puta ,$Secu” izmedu roditelja i ustanova. Po-
kazalo se da, u sluc¢aju izrazito nesuradnih roditelja koji se protive izdvajanju djeteta, ni sudovi ne
pokazuju dovoljno odlu¢nosti i nerado provode ovrhe svojih odluka i kada su djetetovi interesi u
obitelji ozbiljno ugrozeni. Zbog neodlu¢nosti se gubi dragocjeno vrijeme koje je vrlo vazan ¢im-
benik u razvoju djece s PUP-om zbog mogucnosti intenziviranja teSkoc¢a. Primjeri pokazuju da ta
djeca nerijetko ¢ine kaznena djela i prije nego postanu kazneno odgovorna. TezZina njihovih pro-
blema u ponasaniju, iskazanih u vrlo ranoj dobi, ukazuje na neucinkovitost prevencije i ranih in-
tervencija te nedostatnu zastitu djetetovih interesa.

U Hrvatskoj jo$ uvijek ne postoji razvijen sustav specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva za
djecu s PUP-om, koje bi bilo primjerenije za neku djecu nego smjestaj u odgojne domove. U od-
gojne domove u sustavu socijalne skrbi smjestaju se djeca s PUP-om sukladno Obiteljskome za-
konu ili sukladno ZSM-u kao poc¢initelji kaznenih djela. Smjestaj u odgojne domove, pak, sa so-
bom nosi i rizike za manjkavo ostvarivanje brojnih prava djece.

Osim primljenih prijava, vazan izvor saznanja o pojedinim teSko¢ama u ostvarivanju njihovih pra-
va i interesa nam je i komunikacija s djecom prilikom obilaska domova. Djeca govore o neprimje-
renim postupcima i nezainteresiranosti pojedinih djelatnika, o nedovoljno strukturiranih i organizi-
ranih aktivnosti. Navode prisutnost vrSnjackoga nasilja kojem se ne pridaje dovoljno pozornosti i
koje djeca ni ne prijavljuju jer ,nema koristi”. Pravo na participaciju je formalne prirode. Djeca is-
kazuju i Zelju za viSe preventivnih aktivnosti i radionica na nac¢in kako se provode u Skolama.

Osim obracanja djece, na tesko¢e ukazuju nam i prijave osoba poput: lije¢nice upucene na hitnu
intervenciju u domu, volontera udruge, sudaca za mladez i samih djelatnika odgojne ustanove
koji ukazuju na neeti¢no i neprofesionalno ponasanje pojedinih djelatnika, alkoholiziranost odgaj-
atelja na radnom mjestu, neprimjereno obracanje i komunikaciju s djecom, udaranje djece, zane-
marivanje njihovih potreba, nepoduzimanje mjera za vrsnjacko nasilje, neprimjereno ostvarivanje
prava na obrazovanje, nedostatnu pomoc struénjaka. Inspekcijski nadzori najéesce nisu potvrdi-
li navode o neprimjerenom ponasanju odgajatelja, no ravnatelji su pojedinim djelatnicima izrekli
upozorenja za propuste i prije dolaska inspekcije. Unato¢ ponekad objektivnoj nemogucénosti do-
kazivanja prijavljenih propusta djelatnika tijekom nadzora, prijave ukazuju na potrebu preispitiva-
nja razine standarda stru¢nog rada, ali i osobnog digniteta pojedinih djelatnika u odgojnim do-
movima te na potrebu stalnog ulaganja u njihovo stru¢no usavrsavanje, licenciranje uz periodic-
no vrednovanje i osiguranje kontinuirane supervizije. Usavrsavanje je posebno vazno za djelat-
nike koji u svom inicijalnom obrazovanju nisu dobili osnovna znanja o djeci s PUP-om i metodici
rada s tom populacijom.

Obilasci i prijave primljene u Uredu pravobraniteljice za djecu ukazuju na neprimjerene uvjete i
manjak stru¢noga rada s djecom u pojedinim domovima, 5to nerijetko potvrduju i inspekcijski
nadzori MDOMSP-a. Naj¢esce je rije¢ o zapustenim, neurednim i prostorima koji nisu prilagod-
eni za boravak djece, djeci nije ponudeno dovoljno strukturiranih sadrzaja u dnevnoj rutini, zbog
¢ega vecinu slobodnoga vremena djeca provode neosmislijeno sto je dodatni rizik za neprih-
vatljivo ponasanje. Tretman nije dovoljno diferenciran na razini mreze ustanova ni unutar samih
ustanova, s obzirom na potrebe svakoga djeteta. Nedovoljno je ciljanog individualnog i grupnog
stru¢nog rada. Nema plana aktivnosti za umanjivanje rizika od svih oblika nasilja, nedostatne su
preventivne aktivnosti za djecu posebno one usmjerene na zastitu od zlostavljanja i one koje se
odnose na specificne probleme u ponasanju djece. Psihoterapija djece se ne provodi. Pojedi-
nacni programi postupanja su preopceniti i formalni bez diferenciranih i individualiziranih ciljeva
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i metoda, ne sadrze opis planiranih i provedenih stru¢nih intervencija, evaluacija se ne radi re-
dovito ni timski.

Pojedine prijave, po svojoj tezini i slozenosti, upucuju i na potrebu opcega unapredivanja cjelo-
kupne mreze domova za djecu s PUP-om u sustavu socijalne skrbi. Primjerice, saznali smo da i
dalje traju dugotrajno poremeceni meduljudski odnosi djelatnika u jednome domu, da ondje dje-
luje interna Skola koja djeci pruza manjkavo obrazovanje i koja nije u sustavu MZO-a, da su ne-
zadovoljeni standardi prehrane korisnika i da nije oformljeno Vijeée korisnika. Nakon utvrdenih
nepravilnosti inspektori su nalozili mjere za njihovo otklanjanje,

Prema podacima MUP-a, u 2017. je zabiljezeno 1518 bjegova iz ustanova. Djeca u bijegu, osim
§to su nedostupna stru¢nom tretmanu, u povec¢anom su riziku da postanu zrtve kaznenih djela te
da i sama ¢ine kaznena djela nerijetko pod utjecajem odraslih osoba koje ih iskoristavaju (prema
podacima MUP-a, za vrijeme bijega iz ustanove djeca su pocinila 66 kaznenih djela). Podaci uka-
zuju na potrebu preispitivanja kriterija smjestaja te ucinkovitosti tretmanskog i stru¢nog rada u us-
tanovama koje su sve otvorenoga tipa. Problem sa zadrzavanjem dodatno je naglasen kod Zen-
ske populacije koja je i prema podacima MUP-a sklonija bjegovima. Uo¢ava se izostanak proto-
kola te mjera za prevenciju bjegova, sto ukljucuje i mogucnosti preinake prostora te pojacan tret-
man usmjeren promjeni ponasanja. Nedostaju i posebne mjere za djecu koja iskazuju vrlo inten-
zivne teskoce u ponasanju. Rjesenje vidimo u osnhazivanju tzv. intenzivnog tretmana, koji zahti-
jeva dovoljan broj visoko stru¢nih i posvecenih djelatnika te prostorna rjeSenja koja bi djecu zas-
titila od rizika udaljavanja iz ustanove. Uz dodatno osiguranje svakodnevne dostupnosti dje¢jega
psihijatra, u takvim bi uvjetima mogla boraviti i djeca koja uz PUP iskazuju i teSko¢e mentalnog
zdravlja, zbog kojih se nerijetko trajnije stacionarno lijeCe i za koju i dalje uo¢avamo teskoce oko
smjestaja prilikom otpusta s lijecenja.

4.3 Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru

Na prava djece ciji su roditelji liseni slobode odnosile su se 22 pojedina¢ne prijave. Postupali smo
u desetak opcih inicijativa te zaprimili isto toliko telefonskih obrac¢anja vezanih za ovu problema-
tiku. Obisli smo Zatvor u Osijeku te uputili preporuke ustanovi i Ministarstvu pravosuda - Upravi
za zatvorski sustav i probaciju (MP-UZS) koje se odnose na uvjete u kojima se odvijaju posjeti
djece roditeljima koji su liSeni slobode. Nastavili smo suradnju s Upravom za zatvorski sustav i
udrugama te medunarodnu aktivnost i suradnju s medunarodnim organizacijama.

Putem pojedinaénih prijava obracali su nam se roditelji liSeni slobode, roditelji koji zive s djete-
tom kojem je drugi roditelj u zatvoru, djeca te djelatnici kaznenih ustanova. Prijave su se odnosi-
le na nemogucnost ostvarivanja kontakta ili posjeta djeteta roditelju u zatvoru, na zamolbe za
premjestaj u kaznenu ustanovu blize prebivalistu djeteta, na siromastvo obitelji zbog odlaska jed-
nog roditelja u zatvor, potrebu utvrdivanja oc¢instva i na uzdrzavanje za dijete. Obracali su se i ro-
ditelji liseni slobode kojima je sud, zbog zastite interesa djece, zabranio kontakte, ocekujuci da
utje¢emo na sudsku odluku. Pojedini roditelji zatvorenici o¢ekuju nas utjecaj i u ,prisiljavanju” dje-
teta i drugog roditelja, koji ne zele kontakte s njima, da ih ipak posjete. Naj¢esce su ti roditelji svo-
jom neprimjerenom komunikacijom i ponasanjem prilikom prethodnih posjeta u velikoj mjeri sami
pridonijeli tome otporu djeteta.

Jedna kaznena ustanova obratila nam se s upitom o postupanju u slu¢aju zatvorenika osudenog
za kazneno djelo na Stetu djeteta koji je raznim nacinima pokusavao kontaktirati s djetetom. Bu-
duci da zatvoreniku pravo na roditeljsku skrb nije ograni¢eno niti oduzeto sudskim putem, kazne-
nu ustanovu smo uputili na zurno obrac¢anje CZSS koji u zastiti najboljeg interesa djeteta moze
inicirati sudski postupak za donosenje odluke za zastitu djeteta.



Upozoreni smo i na krSenje prava na privatnost i dostojanstvo djece Ciji su roditelji u sukobu sa
zakonom zbog medijskih napisa u kojima se nerijetko iznose brojni detalji iz obiteljskog zivota po-
Cinitelja kaznenog djela, ¢ime je javnosti neprimjerno izlozen i djetetov zivot.

Prateci postupanja centara za socijalnu skrb (CZSS) u povodu prijava, uo¢avamo nejednako pos-
tupanje te nedovoljno razvijenu svjesnost pojedinih djelatnika o pravu djeteta na kontakt i vidanje
roditelja iako je u zatvoru, ukoliko to nije protivno interesima djeteta. Nerijetko upozoravamo na
potrebu intenziviranja mjera za osiguranje ovoga djetetovog prava, sto najcesce ukljucuje savje-
tovanje i upozorenje drugom roditelju o potrebi omogucavanja kontakta. Ponekad je potrebno osi-
gurati materijalnu potporu za troskove putovanja socijalno ugrozenim obiteljima u skladu s propi-
sima. No, CZSS-i razli¢ito tumace mogucnost dodjele jednokratne novéane pomoci u svrhu tros-
kova putovanja u posjet ¢lanu obitelji u zatvoru. Neki CZSS-i to omogucavaju, a drugi se poziva-
ju na odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koji ne predvida tu svrhu.

Bl Prema podacima MP-UZS za 2016."", na dan 31. prosinca 2016., 749 oc¢eva i 31 majka bili su od-

- vojeni od svoje djece zbog izvrSavanja zatvorske kazne. U izvjescu se navodi i da su tijekom 2016.
zatvorenici i odgajanici oba spola imali ukupno 3268 djece. Svoje roditelje posjecivalo je 1199 dje-

. koja su ostvarila 6486 posjeta. Oko polovicu zatvorenika i odgajanika djeca nisu uopce posjeci-

B vala. Najcesce je rijec o onima koji djecu vidaju za vrijeme koristenja izvanzatvorskih pogodnosti iz-
laska u mjesto stanovanja. Dvoje male djece nalazilo se s majkama na Rodiljnom odjelu Kaznioni-
ce u Pozegi .

Na poticaj pravobraniteljice za djecu zastita prava i interesa djece ¢iji su roditelji liseni slobode
znatno je unaprijedena unatrag nekoliko godina. Ostvarili smo uspjesnu suradnju s MP-UZS ko-
ji je pokazao otvorenost i spremnost na ulaganje u ovaj segment zastite djece te prihvatio veci-
nu nasih preporuka. Osjetljivije postupanje prema djeci postalo je standard zatvorskoga sustava,
a razlicite aktivnosti u odnosu na djecu zatvorenika sastavni dio zivota u kaznenoj ustanovi.

lako neujednacene razine opremljenosti, sve kaznene ustanove osigurale su posebne prostorne
uvjete prilagodene posjetima te unaprijedile postupanje djelatnika prema djeci prilikom posjeta.
Neke kaznene ustanove proaktivno i samoinicijativno i dalje unapreduju svoje djelovanje, no ne-
ke nedovoljno odrzavaju i one, od strane sustava postavljene, minimalne standarde. lako je MP-
UZS putem naputaka poku$ao ujednaciti postupanja djelatnika u svim kaznenim ustanovama,
uo¢avamo da praksa nerijetko ovisi 0 osobnoj senzibiliziranosti i znanjima djelatnika tretmana i
osiguranja. Stoga je nuzno nadzirati provodenje naputaka te kontinuirano educirati djelatnike
kaznenih ustanova o pravima i potrebama djece.

Znatno je unaprijedeno i prikupljanje podataka o zatvorenicima roditeljima te broju njihove dje-
ce i ostvarenim posjetima koji su, zajedno s informacijama o poduzetim aktivhostima, dio go-
disnjega izvjes¢a MP-UZS-a. No, uo¢avamo da se ne prikupljaju podaci o dobi i spolu djece
koji bi mogli posluziti za osmisljavanje i planiranje intervencija, na Sto smo i ranije upozorava-
li. Uo¢avamo i potpuni izostanak podataka o djeci i posjetima roditeljima istraznim zatvorenici-
ma i kaznjenicima, ¢ime se djeca ovih osoba lisenih slobode i dalje ¢ine ,nevidljivima” za sus-
tav. Smatramo da je nuzno da djeca svih osoba liSenih slobode budu izjedna¢ena u zastiti svo-
jih prava i interesa.

Kad je rije¢ o djeci istraznih zatvorenika, uoavamo da su ona u l0Sijoj poziciji nego djeca zatvo-
renika. Sukladno Pravilniku o kucnom redu u zatvorima za izvrsenje istraznog zatvora (NN
8/2010), djeci do 14 godina posjeti su omoguceni u posebnim prostorima, no ona starija nerijet-
ko roditelje vidaju preko fizicke prepreke, poput odraslih posjetitelja. Buduc¢i da ni sam Pravilnik
ne pridonosi jednakosti djece, MP-UZS je na nasu preporuku uputio naputak svim kaznenim us-
tanovama da svoj djeci omoguce jednake uvjete posjeta. No, iako upravitelj i bez naputka moze

104 lzvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016.
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to samoinicijativno dopustiti, saznajemo da djeca starija od 14 godina u nekim kaznenim ustano-
vama jo$ uvijek roditelje vidaju preko pregrade.

Na nejednakost djece kod razli¢itog pravnog temelja lisenja slobode roditelja, to¢nije majki, upo-
zorili smo i u slu¢ajevima rodenja djeteta. Naime, djeca rodena za vrijeme izvrSenja zatvorske
kazne majke mogu s njom ostati u posebnim uvjetima Rodiljnog odjela Kaznionice u Pozegi do
navrsene trece godine. No, djeca rodena za vrijeme istraznog zatvora majke nemaju tu moguc-
nost. Buduci da ovi slu¢ajevi nisu brojni, smatramo nuznim iznaci rjieSenje za ostanak novoroden-
Ceta s majkom u istraznom zatvoru.

Nejednakost djece uo¢avamo i kod nemogucnosti da dojen¢ad i mala djeca rodena prije upuci-
vanja majke na izvrSavanje kazne budu zajedno s majkom upucena u kaznenu ustanovu. Vec ra-
nije smo MP-UZS-u preporucili da se omoguci zajedni¢ki boravak majke i malog djeteta tamo
gdje je to u najboljem djetetovu interesu, uz pazljivu prethodnu individualnu procjenu svakoga
slu¢aja. Ovakvo spre¢avanje ranog odvajanja djeteta od majke smatramo izvedivim i s obzirom
na dobro ustrojen Rodiljni odjel Kaznionice u Pozegi. O¢ekujemo da nove izmjene i dopune Za-
kona o izvrSavanju kazne zatvora uklone navedene nejednakosti djece ¢iji su roditelji u zatvoru.

Mnoge aktivnosti koje smo poticali i zagovarali nastavljaju se u zatvorskome sustavu. Edukativ-
no razvojni program za zatvorenike ,Zatvorenik kao roditelj” u zatvorima provode educirani dje-
latnici tretmana. Program sadrzi 14 radionica i utjece na podizanje razine roditeljskih kompeten-
cija. U 2016. njime je bilo obuhvaceno 112 zatvorenika.

MP-UZS i drugim aktivnostima svojih djelatnika unapreduje povezanost roditelja s djecom, naj-
¢esce prilikom blagdana ¢ije obiljezavanje zajednicki pripremaju djeca i roditelji. U lipnju se redo-
vito provodi Paneuropska kampanja svjesnosti o djeci zatvorenika. Tada djeca imaju mogucnost
¢esce i dulje posjecivati roditelje, sudjelovati s njima u razli¢itim aktivnostima, fotografirati se, gle-
dati filmove ili lutkarske predstave. Za roditelje se u to vrijeme organiziraju predavanja i prikazu-
ju filmovi o roditeljstvu i odnosima s djecom.

U 2017. tijekom kampanje o svjesnosti o djeci zatvorenika, u organizaciji Ministarstva pravo-
suda - Uprave za zatvorski sustav, Pravobranitelja za djecu i udruge RODA, a uz potporu Od-
bora za pravosude u Hrvatskom saboru odrzan je okrugli stol ,Razvoj mreze podrske djeci ¢i-
ji su roditelji u zatvoru”. Govorili smo tada o zastiti i zagovaranju prava djece ¢iji su roditelji u
zatvoru zadnjih 10 godina te kakva im je podr§ka potrebna. S vise drugih izlaga¢a smo nakon
ovoga skupa nastavili suradnju: s psiholozima iz djecjih vrtica, Hrvatskim Citateljskim drustvom,
Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti iz Osijeka s kojim smo proveli istrazivanje ,Prava
djece roditelja &iji su roditelji u zatvoru - u odgojno obrazovnom sustavu”. Zeleéi potaknuti vr-
tice i Skole da osvijeste potrebe djece zatvorenika i pruze im podrsku i pomoc, nizu Skola dos-
tavili smo poster s naslovom ,Poznajes li nekoga u zatvoru?”, koji senzibilizira za potrebe dje-
ce Ciji su roditelji u zatvoru. Poster smo dostavili i nekim drugim institucijama kao sto su: dje¢-
ji domovi, knjiznice, u¢enicki domovi, obiteljski centri, djecji odjeli u bolnicama, CZSS-i i udru-
ge za djecu.

Nastavili su se i razgovori 0 potpisivanju Memoranduma o razumijevanju o djeci Ciji su roditelji u
zatvoru izmedu Ministarstva pravosuda, Pravobranitelja za djecu i Udruge Roditelji u akciji-RODA
te se postiglo slaganje o potrebi potpisivanja ovoga Memoranduma. Takav se dokument poka-
zao dobrim modelom promicanja prava djece zatvorenika u Italiji i priprema se i u drugim europ-
skim zemljama te o¢ekujemo da ¢e se Memorandum u Hrvatskoj potpisati u 2018. godini.

Djelovanje udruge RODA posebno je unaprijedilo ovaj segment zastite djece, po¢evsi od ulaga-
nja u materijalne uvjete prostora za posjete djece u pojedinim kaznenim ustanovama, povre-
menog osiguranja sredstava za troskove putovanja u posjete te uvodenja raznolikih poticajnih



aktivnosti u zatvorski sustav, o ¢emu smo pisali u proslim izvjes¢ima. U 2017. godini RODA je
provodila projekt uredenja kuhinje i dnevnog boravka Rodiljnoga odjela u Kaznionici u Pozeqi,
na kojem ée zatvorenice modéi pripremati zdrave obroke za svoju djecu. Pozitivno je da se Cita-
teljski program RODE, koji omogucuje odrzavanje povezanosti djece s roditeljem u zatvoru,
nastavio kontinuirano provoditi u zatvorskom sustavu. Program, koji je postao i dio nacionalne
kampanje za poticanje ranog éitanja djeci ,Citaj mi”, omoguéuje da audiosnimka roditeljskoga
¢itanja pripovijetki dode do djeteta. U 2017. je na mreznoj stranici udruge RODA objavljen nas
tekst ,Pregled najboljih europskih praksi i motivirajucih programa s ciljem uspostavljanja i odrz-
avanja odnosa zatvorenik/roditelj-dijete i podrske djeci ¢iji su roditelji u zatvorima u zatvorskim
sustavima europskih zemalja, primjenjivima u Hrvatskoj”, pripremljen u 2016., u sklopu i za po-
trebe Rodinoga projekta ,MA#ME - Osnazivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i uklju¢ivanje
na trziste rada”.

Opcenito uo¢avamo snazniji interes civilnih udruga za zastitu djece zatvorenika, $to se odrazava
i na znatnije unapredivanje ovoga podrucja.

Aktivnosti pravobraniteljice - Temeljem Sporazuma o meduinstitucionalnoj suradnji, zajedno s
puckom pravobraniteljicom posjetili smo Zatvor u Osijeku u okviru obavljanja poslova Nacional-
nog preventivnog mehanizma za sprje¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizava-
jucih postupaka i kaznjavanja.'®

Zagovaranje prava i dobrobiti djece Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom nastavljeno je kroz pre-
davanja i radionice. Za psihologe iz djecjih vrtica, okupljene u Sekciji za predskolsku psihologiju,
te za studente psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu odrzali smo predavanja i radioni-
cu ,Zlo¢in nije njihov, a kazna?” te tom prilikom podijelili viSe primjeraka knjige ,Djeca ¢iji su ro-
ditelji u zatvoru - Europska stajalista o dobroj praksi”, koju je 2015. godine objavio Pravobranitelj
za djecu zajedno s COPE mrezom. Na simpoziju Penoloske psihologije na 25. konferenciji hrvat-
skih psihologa u Zadru bili smo s MP-UZS suizlagac¢i o temi ,Razvoj usmjerenosti k potrebama
djece ciji su roditelji u zatvoru”.

Nastavili smo i prosirili suradnju s udrugama. Govorili smo o djeci zatvorenika na konferenciji ,So-
cijalna isklju¢enosti mladih” u organizaciji udruge Status: M. U okviru projekta Udruge roditelja
Korak po korak ,Ukljuceni roditelji’, na okruglom stolu ,Dalje, bolje”, izlagali smo o uklju¢enosti u
drustvo i obitelj roditelja nakon izlaska iz zatvora.

Sudjelovali smo u radu okruglog stola u organizaciji Lige za prevenciju ovisnosti ,Podrska obite-
liima ¢iji ¢lan izvrsava zatvorsku kaznu”, na kojem je udruga predstavila svoju brosuru ,Zastitimo
prava djece Ciji su roditelji u zatvoru”. Nastavili smo kontinuiranu uspjesnu suradnju s udrugom
RODA te bili konzultanti u izradi knjizice ,,Putnica”, za roditelja zatvorenika i dijete, za njegovanje
neprekinute veze za vrijeme trajanja zatvorske kazne. Uputili smo i preporuku MP-UZS-u da odo-
bri provodenje programa udruge RODA ,Neprekinuta veza - povezujuce roditeljstvo” u Kaznioni-
ci u Lepoglavi, s ciliem omogucavanja djeci zatvorenika u Lepoglavi ugodnije i svrhovitije posje-
te svojim oCevima koji su u zatvoru.

Sudjelovali smo u raspravi o Izvieséu MP o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda
za 2015., na Odboru za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabora, izrazivsi zabrinutost zbog to-
ga sto se u 2017. godini raspravlja o stanju iz 2015.

Bili smo povremeno uklju¢eni kao konzultanti u pripremu aktivnosti MP-UZS u stru¢noj skupini

koja se bavi obiteljskim odnosima u Europskoj organizaciji za zatvorske i korekcijske sustave
(EuroPris), koja okuplja zatvorske uprave europskih zemalja.

105 O preporukama upucenim nakon posjeta vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

125



12k

Medunarodne aktivnosti - u 2017. nastavljena je intenzivna medunarodna suradnja s ¢lanicama
COPE mreze, koja okuplja europske organizacije za zastitu prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru,
¢iji smo ¢lan od 2009. godine. Sudjelovali smo na godisnjoj konferenciji te mreze u Napulju pod
nazivom ,Podrska djeci €iji su roditelji u zatvoru - medusustavni pristup je koristan svima”.

Pripremili smo tekst ,Vrti¢ i Skola kao mjesto podrske djetetu ¢iji je roditelj u zatvoru”. za COPE-
ovu brosuru, a o COPE organizaciji i njenim kampanjama obavijestili smo i upoznali ¢lanove
CRONSEE mreze'®.

Na Novom Zelandu smo, kao predstavnik COPE mreze, sudjelovali u radu novoutemeljene Inter-
nacionalne koalicije za djecu ¢iji su roditelji u zatvoru. Sudjelovali smo i na medunarodnoj konfe-
renciji u Dallasu u SAD-u pod naslovom ,Obitelj ¢iji su ¢lanovi u zatvoru”, gdje smo bili pozvani
odrzati predavanje o ustroju i radu Ureda pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj te zas-
titi djece ciji su roditelji u zatvoru. Pracenjem odjeka ove konferencije saznali smo da udruge ko-
je okupljaju ¢lanove obitelji zatvorenika razmatraju neke aktivnosti koje provodi COPE mreza i
pravobraniteljica za djecu u Hrvatskoj, poput kampanje ,Zlo¢in nije njihov, ali kazna ipak jest”.

Suradivali smo i s medijima u promociji prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru. Tako smo u radio
emisiji ,Zasto tako”, na Prvom programu Hrvatskoga radija, predstavili knjigu ,Djeca ¢iji su rodi-
telji u zatvoru - Europska stajalista o dobroj praksi”. Takoder smo u drugim elektroni¢kim i tiska-
nim medijima u vise navrata govorili 0 aktivhostima Ureda i angaziranih udruga u zastiti prava
ove skupine djece. Interes medija za djecu u ranjivoj situaciji jos je jedan vrijedan nacin promo-
cije prava djece te upoznavanja javnosti i stru¢njaka s teSkocama s kojima se susrecu, ali i mo-
gucénostima i praksama za unapredivanje ostvarivanja njihovih prava i interesa.

4.4 Mediji | zastita djecjin prava

U podrucju medijskih prava djece aktivnosti pravobraniteljice usmjerene su na pracenje ostvari-
vanja zastite prava na privatnost, zastite od potencijalno stetnih sadrzaja te ostvarivanje prava na
pristup informacijama i sudjelovanje u medijima, u skladu s ¢lancima 13., 16., 17. i 40. UN-ove
Konvencije o pravima djeteta. U protekloj godini pravobraniteljica je pratila propise i dokumente
u vezi s medijima, pratila je objave o djeci u tiskanim i elektroni¢kim medijima, primala prituzbe i
upite u vezi s povredama prava djece te upucivala ha mogucnosti zastite prava djece, obavjes-
tavala nadlezna tijela o pojedinim povredama medijskih prava djece i davala prijedloge i prepo-
ruke za zastitu tih prava, zagovarala medijska prava djece - putem stru¢nih skupova, tribina i nas-
tupa u medijima - te poticala djec¢je stvaralastvo u podrucju medija, osobito suradujuci s organi-
zatorima smotri i festivala djec¢jeg filmskog stvaralastva.

IzvjeStavanje o djeci u medijima i medijska vidljivost Ureda pravobraniteljice za djecu. Putem
agencije za pracenje medija pratimo objave o djeci i djecjim pravima, uklju¢ujuci i objave koje se
odnose na Ured pravobraniteljice za djecu te vijesti o nasilju nad djecom. Prikupljeni podaci po-
kazuju da je u 2017. u tiskanim medijima ukupno objavljeno 4875 vijesti koje se odnose na pra-
¢ene teme. Najvise objava odnosi se na razna podrucja djecjih prava te ih je bilo 3526, $to je ma-
nje nego u 2016. kad ih je bilo 3819. O nasilju nad djecom izvjestavalo se u 1248 vijesti, sto je
malo vise nego u 2016. kad je takvih objava bilo 1207. Znatno je porastao broj objava u vezi s
pravobraniteljicom za djecu kojih je bilo 424 (u 2016. bilo ih je 281). Znatno je veci broj objava o
djeci u elektroni¢kim medijima, ali taj dio nismo u mogucnosti pratiti u cijelosti, ve¢ pratimo samo
objave koje se odnose na Ured pravobraniteljice. Djeca su i dalje tema koja zanima medije te oni

106 Mreza pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe - CRONSEE (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe)



pridonose informiranju o pravima djece i senzibiliziranju javnosti za potrebe djece. No, zbog nji-
hovog ponekad neprimjerenog nacina izvjestavanja i pristupa djeci, prepoznaje se potreba za
kontinuiranim educiranjem novinara i urednika o tome kako zastititi dobrobit djece u medijima.

Tiskani mediji - vijesti o djeci i djecjim pravima

GODINA Ukupno Djetja Nasilje Pravobraniteljica
vijesti o djeci prava nad djecom za djecu
2009. 5273 2265 2969 463
2010. 5612 2944 2781 546
2011. 7247 5103 2367 a57
2012. 6450 4164 2326 414
2013, 5624 3854 1866 343
2014, 5038 3429 1574 361
2015. 5389 3929 1410 404
2016. 5053 3819 1207 281
2017. 4875 3526 1248 424

Mediji su redovito pratili i rad pravobraniteljice za djecu te je, uz 424 objave u tiskanim medijima,
emitirano najmanje 244 radijskih i 176 televizijskih objava te 1899 objava na web portalima u ko-
jima je spomenuta pravobraniteljica za djecu i aktivnosti njezinoga Ureda. Znatno veci broj ovih
objava u odnosu na prethodnu godinu dodatno je potaknut donosenjem novoga Zakona o pravo-
branitelju za djecu i pokrenutom procedurom za izbor novoga pravobranitelja sto je rezultiralo
raspravama i reagiranjima koji su imali odjeka u medijima.

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

GODINA Televizija Radio Tisak Web
2009. 119 166 463
2010. 95 119 546
2011. 72 73 457
2012, 133 171 414
2013, 132 158 343
2014, 108 147 367
2015. 118 147 404 866
2016. 135 114 281 1019
2017. 176 244 424 1899

Tijekom 2017. Ured pravobraniteljice razmatrao je 26 prijava koje su se odnosile na pojedine me-
dijske objave u kojima je povrijedeno dostojanstvo i pravo na privatnost djeteta (u 2016. bilo je
23 prijave) te 16 prijava u vezi sa sadrzajima potencijalno Stetnim za djecu u medijima (24 u
2016.).

Zastita prava na privatnost. U svakom izvjestavanju o slu¢ajevima u koje su uklju¢ena djeca no-
vinari moraju voditi racuna o njihovoj posebnoj osjetljivosti i zastiti njihovog najboljeg interesa te
u skladu s time prikriti djetetov identitet u svakoj situaciji u kojoj bi djetetu medijsko izlaganje mo-
glo nanijeti stetu.

U vezi s povredom privatnosti djece i zaprimljenih 26 prijava pravobraniteljica je uputila dva (2)
upozorenja medijima (OG portal, Slobodna Dalmacija), pet (5) prijava uputila je Vijecu za elek-
tronicke medije (portali Hop.hr, Zagreb.info, 24 sata, Index.hr i Net.hr) te pet (5) prijava Vijecu
¢asti Hrvatskog novinarskog drustva (Novi list, Jutarnji list, 24 sata, Net.hr i Dnevnik.hr). U po-
jedinim slu¢ajevima, u kojima su bila povrijedena i druga prava djece obracala se i centrima za
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socijalnu skrb, policijskoj upravi i DORH-u, koji su samostalno postupali u skladu sa svojim
ovlastima.

Prijave su se vec¢inom odnosile na objavu fotografija djece ili podataka o djeci u medijima bez su-
glasnosti roditelja, a u viSe slucajeva u sklopu uvredljivih napisa o njihovim roditeljima. Zatim na
neprimjerene objave o nestaloj djeci kojima se grubo zadiralo u njihovu intimu, o djeci zrtvama
nasilja i pociniteljima nasilja nad drugom djecom, o bolesnoj i zivotno ugrozenoj djeci, o djeci u
¢ijoj se obitelji dogodila tragedija, o Zzrtvama spolnih delikata, djeci koju se radi zastite njihovih in-
teresa i prema odluci suda odvajalo od jednog ili oba roditelja, a bilo je i prituzbi zbog objava fo-
tografija politi¢ara s vlastitom ili tudom djecom. Susretali smo se i s prituzbama koje su se odno-
sile opcenito na senzacionalisti¢ki pristup medija i neosjetljivost za interese djece u izvjestavanju.

Tijekom cijele godine pracenjem medijskih napisa uo¢avamo da se vrlo ¢esto ne vodi racuna o
mogucoj sekundarnoj viktimizaciji djece-zrtava nasilja i nesreca, kao i o osjecajima djece o ¢ijim
se roditeljima izvjeStava i mogucnosti da pritom i djeca budu izlozena medijskim i drugim pritisci-
ma. Primjerice, prilikom izvjestavanja o roditeljima kao socijalno ugrozenim osobama, osobama
koje imaju psihi¢ke i druge zdravstvene poteskoce zbog kojih trebaju tudu pomod, zatim pri iz-
vjestavanju o medusobnom sukobu roditelja oko skrbi o djetetu ili o roditeljima koji su u sukobu
sa zakonom. Takoder, Cini se da ne postoji svijest o tome da izvjeStavanje o stradanju i pogibiji
djece dodatno pogada i djecu u njihovoj neposrednoj okolini. U nastavku navodimo situacije u ko-
jima uocavamo Ceste pogreske novinara i urednika te se zahtijeva njihov dodatni oprez radi zas-
tite interesa djece.

Preuzimanije obiteljskih slika s FB stranica - U razli¢itim situacijama, ukljuéujuci i izvjeStavanje o
obiteljskim tragedijama, stradanju ¢lanova obitelji ili izvjestavanje u negativhom kontekstu o rodi-
teljima, mediji ¢esto prenose obiteljske slike s Facebook profila na kojima se nalaze i djeca, a da
pritom nisu zatrazili suglasnost roditelja. Ponekad mediji prenose i slike koje su na drustvenim
mrezama objavila sama djeca $to je nedopustivo, ¢ak i u pozitivnom kontekstu. Cinjenica da je
netko sam objavio svoje slike na drustvenim mrezama radi povezivanja i komunikacije s drugima
ne moze se tumaciti kao opci pristanak za objavu u medijima. Osobito je neugodno kad se obi-
teljske slike s djecom koriste za ilustraciju vijesti o nasilnoj smrti roditelja ili stradanju u nesreci,
0 sumnjama u moguca nezakonita ponasanja roditelja ili u kontekstu kritika upucenih bivsim ili
aktualnim duznosnicima, predstavnicima lokalnih vlasti i slicno. Dijete ¢e prepoznati i svoj zamag-
lieni lik, a pogotovo je Stetno ako se takve fotografije nadu na naslovnicama novina ili medu glav-
nim vijestima portala. Slike djece na taj su nacin Siroko dostupne i objavljuju se ponovno pri sva-
koj novoj vijesti povezanoj sa slu¢ajem, ¢ime se djecu iznova izlaze nezZeljenoj pozornosti i pita-
njima u njegovoj okolini. Nasa je preporuka ne prenositi u medijima takve snimke jer su one nas-
tale u privatnom kontekstu. Smatramo da bi Hrvatsko novinarsko drustvo u suradnji s nakladni-
cima trebalo donijeti pravila ponasanja u vezi s prenosenjem informacija s drustvenih mreza.

,Obrac¢un” s roditeljima politi¢arima ili osobama poznatim u javnosti - Mediji su slobodni u skladu
sa zakonima kriti¢ki izvjestavati o osobama koje obnasaju odredene duznosti na lokalnoj ili na-
cionalnoj razini, ali pritom ne smiju izlagati njihovu djecu, a ni druge ¢lanove obitelji, objavljivati
adresu gdje stanuju, prikazivati ih kao neodgovorne roditelje i slicno. Takve objave nerijetko mo-
gu potaknuti i neugodne komentare na portalima, u kojima se ponekad izravno vrijeda djecu. Ti-
jekom lokalnih izbora jedan je portal objavio da je sin lokalnog politicara vrijedao djevojcicu na
nacionalnoj osnovi. Vijest je bila usmjerena protiv politicara - objavljena je njegova slika, ime i
prezime te je time otkriven identitet djeteta - kao i protiv $kole koja navodno tome nije pridala od-
govarajucu vaznost. Novinari su trazili o¢itovanje ravnatelja Skole koji je rekao da se sluc¢aj do-
godio izvan $kole, da ih je majka obavijestila 0 tome te da su u $koli razgovarali o tome s uceni-
kom i upozorili ga. Ta je objava pokrenula sukobe u lokalnoj sredini, osudama je bio izlozen i dje-
¢ak, ali jednako tako i djevojcica koja je navodno bila Zrtva nasilja, a dio toga bio je vidljiv i u ko-
mentarima na portalu. Neznanje, nerazumijevanje, uvjerenost urednika da postupa ispravno i u



zastiti ljudskih prava, a ne razumijevajuci dinamiku odnosa u $koli i potpuno zanemarujucu inte-
rese djece, doveli su do toga da je portal dodatno podigao tenzije umjesto da ih smiri. Upozorili
smo portal da su prava djece, a narocito dje¢aka nedvojbeno povrijedena i trazili da ukloni ko-
mentare i objavu kojim se otkriva identitet djeteta. Slu¢aj takoder potvrduje da mediji ne trebaju
izvjeStavati o pojedina¢nim slucajevima sukoba i nasilja medu djecom,

Komentari uz medijske objave o djeci - Nasa je preporuka svim medijima koji omogucuju Citate-
ljima komentiranje ¢lanaka da uklone negativne komentare koji se odnose na djecu, a osobito da
onemoguce iskaze mrznje, vulgarnosti i nekulturnu komunikaciju u komentarima uz pojedine vi-
jesti u kojima se spominju djeca. Citatelji ponekad vrlo agresivno komentiraju postupke, izjave i
izgled djece te ih ¢esto vrijedaju u kontekstu uvreda upucenih njihovim roditeljima.

Izvjestavanje o nestaloj djeci - U trenutku dok traje potraga za nestalim djetetom nerijetko se me-
dije poziva u pomo¢ da svojim objavama pomognu u pronalasku djeteta. Nazalost, mediji pone-
kad u tome odu korak predaleko na stetu djece. U ljeto 2017., potaknuta izrazito neprimjerenim
medijskim izvjeStavanjem o slu¢aju nestale 13-godisnje djevojcice, pravobraniteljica je javnim pri-
opcenjem pozvala medije da pri izvjestavanju o nestaloj djeci na prvo mjesto stave njihovu do-
brobit. Podsjetila je da je objava identiteta nestale djece opravdana samo do trenutka dok ih se
ne pronade. Pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, o njegovim
obiteljskim prilikama i odnosima, niti nagadanja o mogucoj ,krivnji” ili odgovornosti drugih malo-
lietnika u vezi s djetetovim nestankom jer se time djeci nanosi Steta. Uklju¢enost i pomoc¢ medija
iznimno je vrijedna u potrazi za nestalom djecom, ponajprije u mobiliziranju Siroke javnosti kako
bi se djecu pronaslo i zastitilo. Ali, kad se dijete pronade, daljnje medijsko izvjeStavanje o sluc¢a-
ju trebalo bi, u pravilu, prestati. Ako novinar procijeni da treba dodatno istraziti i upozoriti na pro-
vobraniteljica je pozvala medije da prestanu objavljivati slike djece koja su vec¢ bila pronadena te
da uklone neprimjerene objave o njima iz svojih online izdanja.

Neki su mediji nastavili s izlaganjem uklju¢ene djece i nakon poziva pravobraniteljice. Pravobra-
niteljica je uputila prijave Novinarskom vijecu ¢asti, koje je izreklo opomene i upozorenja novina-
rima i urednicima pojedinih medija.

Izvjestavanje o napustenoj djeci nepoznatog identiteta - Ponekad mediji svojim objavama po-
mazu da se utvrdi identitet pronadenog napustenog djeteta rane dobi. No, to im ne daje dopus-
tenje da nastave iskoristavati takve situacije za daljnje izvjestavanje o djetetu i nakon sto je pos-
tignuta svrha. Kad dijete jednom bude zbrinuto, viSe nema opravdanja za njegovo daljnje javno
izlaganje. Stovise, tada bi takve objave u interesu djeteta trebalo ukloniti iz online izdanja. Djete-
tu Ce biti teSko odrastati uz vijesti koje se na trazilicama pojavljuju ¢im se upiSe njegovo imena ili
okolnosti u kojima je pronadeno.

Izvjestavanje o Zrivama spolnoga nasilja - U vise navrata upozoravali smo na obvezu novinara
na potpunu zastitu identiteta djece koja su Zrtve spolnog nasilja i iskoristavanja, te da se suzdrze
od detaljnog opisivanja nacina zlostavljanja. Takoder i detaljni opis seksualnoga zlostavljanja,
¢ak i uz prikriveni identitet zrtve, dodatno Ce povrijediti dijete i izloziti ga viSestrukoj viktimizaciji
jer je u njegovoj okolini najéesc¢e poznato da mu se nesto lose dogodilo, ali im pojedinosti ipak
nisu bile dostupne. U jednom takvom sluc¢aju sudac je u presudi iznosio pred svima detaljan opis
Zlostavljanja koje je otac pocinio nad svojom kceri, a mediji su to prenijeli. Zatim su pojedini no-
vinari objavili razgovore s majkom i ¢lanovima obitelji, uzimajuci usput i izjave susjeda o njiho-
vom teskom slucaju. Nijedno ime nije objavljeno, ali zrtvi je ponovno nanesena golema Steta.
Takve medijske objave nanose i Siru drustvenu Stetu jer odvracaju zrtve i njihove roditelje/skrb-
nike od prijave seksualnih delikata na stetu djece, zbog straha da u takvoj situaciji ne¢e moci zas-
tititi dijete od medijskoga izlaganja.
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Dijeca ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom - Opcenito je pozeljno prikriti identitet osumnji¢enika
za kaznena djela. Takoder nije opravdano iznositi podatke o njegovoj obiteljskoj situaciji koji bi
mogli otezati djeci nosenje s tim okolnostima. lako se u djetetovoj najblizoj okolini zna o kome je
rijec, za djecu je jako neugodno kad ih se na temelju prezimena i drugih objavljenih podataka pre-
pozna u Skoli, sportskom klubu ili drugdje kao djecu pocinitelja kaznenih djela.

Izvjestavanje o humanitarnim akcijama - U viSe slu¢ajeva mediji su, prenoseci s drustvenih mre-
Za objave o siromasnim obiteljima s malom djecom, znatno pridonijeli uklju¢ivanju velikog broja
dobrocinitelja, sto je dovelo do privremenog poboljSanja uvjeta zZivota obitelji. Pritom se na razli-
Cite nacine ugrozava djetetova privatnost. Istaknuti naslovi u medijima o djeci koja su gladna, ko-
ja nemaju carape, koja idu na rucak u pucku kuhinju, kojoj tata ne moze kupiti ¢okoladu... vjero-
jatno ce privuci Citatelje, ali i ostati na internetu dostupni jos mnogo godina kasnije.

Medijski pritisak ,u interesu djeteta” - Roditelji se sve ¢eSce sluze medijima kako bi ostvarili ne-
ke djetetove interese, izvrsili pritisak na institucije kako bi ,,ubrzali” donosenje odluke u korist dje-
teta te pritom izlazu dijete javnosti. No neki se time sluze kako bi ostvarili vlastite interese, izbje-
gli izvrSenje sudskih odluka i slicno. Mediji ponekad mogu pomoci da se ubrza rjeSenje proble-
ma, ali, nazalost, ¢esto ne prepoznaju manipulativnost roditelja, odnosno ugrozenost djece. Oso-
bito je opasno kad javnost i mediji smatraju nuznim da svojim aktivizmom sprijeCe provodenje
sudskih odluka o tome s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti.

B Vijece casti Hrvatskog novinarskog drustva u 2017. razmatralo je prijave, odnosno zahtjeve za ut-

- vrdivanjem krsenja Kodeksa casti hrvatskih novinara u vezi s povredom prava djece, koje su se od-
nosile na ukupno 15 medijskih priloga objavijenih u 2016. i 2017. godini. Izreklo je ukupno Sest opo-

B mena novinarima i urednicima , Telegrama”, ,24 sata”, ,Novog lista” te portala ,Net.hr’, ,Danas.hr” i

Bl ./n Medias Politika”. Prijave su se odnosile na neprimjereno izvjestavanje o djetetu s teskocama u
razvoju, na neosjetljivo i senzacionalisticko izvjiestavanje o smrti i stradanjima djece, medijsko pra-
cenje roditeljskoga sukoba oko skrbi o djetetu uz neprimjereno izlaganje djeteta, povredu privatnos-
li djeteta iznosenjem nagadanja o tome tko mu je otac te neprimjereno izvjestavanje o djeci u bije-
gu od kuce. Vijece casti detaljno je obrazloZilo svoje odluke koje su dostupne na web stranici hnd.hr.
Odluke pruZaju vrijedan uvid u nacela novinarske etike te pozivaju kolege da se pridrZzavaju Kodek-
sa casti hrvatskih novinara. Primjerice, razmatrajuci prijave zbog moguce povrede u pojedinim me-
dijima, Vijece casti pozvalo je novinare da izbjegavaju izvjestavanje o sporu oko roditeljske skrbi
nad djetetom: ,Cak i kad se roditelji ne protive ili kad potiu medije da izvjestavaju o sporovima oko
roditeljske skrbi, radi dobrobiti djeteta mediji trebaju izbjegavati izviestavanje o tomu. Nepotrebno
izlaganje znatiZelji javnosti moze, s obzirom na trajnu dostupnost medijskih izvjestaja, kad dijete
postane samosvjesnije i samostalnije, loSe utjecati na njegov daljnji razvoj”.

Medijski djelatnici opcenito nedovoljno poznaju medijske propise i novinarski Kodeks ¢asti, cesto ne
prepoznaju ranjivost djece ni izrazito rizi¢ne situacije koje ih obvezuju na poseban oprez u izvjesta-
vanju (djeca u bijegu od kuce, zrtve seksualnog nasilja, izbjeglice, djeca-stranci bez pratnje, djeca
¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom). Smatramo da je nuzno osigurati trajno educiranje novinara i
urednika te jasnije formulirati zakonsku obvezu nakladnika da osigura takvu izobrazbu. Tome moze
pridonijeti HND, odnosno ¢lanovi Novinarskog vije¢a ¢asti organiziranjem prakti¢nih radionica s
analizom konkretnih slu¢ajeva povreda Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara iz svoje prakse.

Zastita djece od potencijalno stetnih sadrzaja u medijima. Obveza drzave da osigura ,zastitu dje-
teta od informacija i materijala koji ugrozavaju njegovu dobrobit”, iz ¢lanka 17. Konvencije o pra-
vima djeteta, regulirana je i medijskim propisima, narocito Zakonom o elektronickim medijima i
Pravilnikom o zastiti maloljetnika u elektroni¢kim medijima, ¢iju primjenu nadzire Vijece za elek-
tronicke medije te je ovlasteno izricati sankcije nakladnicima.

Od ukupno 16 prijava koje smo primili u vezi s medijskim sadrzajima devet se odnosilo na tele-
vizijske sadrzaje (RTL i HTV), tri na objave na portalima (24sata.hr, Net.hr, gspress.net) dvije na
radijske sadrzaje (Radio Yammat), a dvije na objave u tisku (Jutarnji list). Nisu sve prijave bile



utemeljene, a neke nisu bile jasno opisane. Prijavitelje smo obavijestili na koji na¢in mogu pod-
nijeti prijave Vijecu za elektronicke medije, a sami smo VEM-u proslijedili Sest prijava. U pojedi-
nim slu¢ajevima roditelji su nas izvijestili o prituzbama koje su uputili medijima ili VEM-u.

Medu prituzbama na tv-sadrzaje posebno se istiCu prijave zbog emitiranja neprimjerenih najava
programa s prizorima nasilja ili vulgarnosti tijekom cjelovecernjih filmova za djecu ili neposredno
nakon njih. VEM je izrekao opomene RTL-u ... takoder mu je izdao prekrsajni nalog zbog toga
Sto je u sklopu djecjeg filma ,,102 Dalmatinca” prikazana najava priloga u emisiji ,Potraga”, koji
se bavi temom ,bordela za pse”. Gledatelji upozoravaju i na neodgovaraju¢e dobne oznake na
igranim filmovima i serijama, odnosno smatraju da bi se takvi sadrzaji trebali prikazivati u kasni-
jim no¢énim terminima.

Pojedine prijave upozoravaju na nedostatak drustvene odgovornosti u medijima i nerazumijeva-
nje vaznih drustvenih problema pri ¢emu se i 0 krajnje ozbiljnim situacijama izvjestava kroz za-
bavne crtice. Primjerice, na jednoj je televiziji iznesena ,,zanimljivost” o ,najmladoj trudnici na svi-
jetu” petogodisnjoj djevojcici iz Perua pri ¢emu voditeljica nije istaknula da je rije¢ o teSkom sek-
sualnom zlostavljanju djeteta. Jedna prijava upozorava na Stetnost da se u medijima, kao pozi-
tivni uzor i ideal ljepote, isticu likovi manekenki anoreksi¢noga izgleda, zbog moguceg negativ-
nog utjecaja takvih slika na mlade djevojke. Roditelji prigovaraju i zbog neprimjerenog i nekultur-
nog rje¢nika koji postaje uobi¢ajen u nekim medijima, a dvije takve prituzbe odnosile su se na ne-
primjerenu i vulgarnu komunikaciju voditelja na radiju.

[ Vijece za elektronicke medije u 2017. godini razmatralo je 38 slucajeva prema zaprimljenim prituz-
bama i na viastitu inicijativu (u prethodnoj godini 47 slucajeva) te je ukupno izreceno 11 sankcija na-
kladnicima, od cega devet upozorenja i dvije opomene. Od toga su dvije sankcije izrecene zbog
povrede privatnosti djeteta, sest zbog nepostovanja odredbi Pravilnika o zastiti maloljetnika u elek-
tronickim medijima koje se odnose na programe koji se bave proricanjem buducnosti, gatanjem i
slicno te tri zbog neodgovarajuceg oznacavanja sadrZaja neprimjerenog za djecu. Sankcije su izre-
¢ene sljedecim nakladnicima: opomene HRT-u i 24 sata, po dva upozorenja dobili su Nova TV i Ot-
vorena TV te po jedno upozorenje Jadran TV, Z1TV, Varazdinska TV i Televizija Zapad.

Nazalost djeci su i dalje dostupni neprimjereni sadrzaji putem teleteksta, na kojem se vec na pr-
voj stranici, uz pregled rasporeda programa, oglasavaju usluge kladenja, kockanja, tarota, ali i
ponuda pornografskih sadrzaja. Zbog manjkave pravne regulacije koja teletekst ne tretira kao
elektronicki medij nakladnici na teletekstu nesmetano tijekom cijeloga dana objavljuju takve sa-
drzaje koji se prema propisima ne bi smjeli prikazivati na televiziji prije 23 sata. Unato¢ nasim vi-
Segodisnjim upozorenjima Ministarstvu kulture i VEM-u, kao i preporukama kojima smo pozvali
nakladnike da iskazu drustvenu odgovornost i zastite djecu od neeti¢hog oglasavanja, ¢ini se da
ne postoji spremnost da se taj problem rijesi. Na nas zahtjev Sud &asti Hrvatske udruge oglasi-
vac¢a HURA takvu je praksu ocijenio neeticnom. To ¢e svakako trebati rijesiti najavlienom izmje-
nom medijskih propisa ubuduce.

Prigovori zbog neodgovarajucih dobnih oznaka na igranom programu na televiziji, kao i emitira-
nje krajnje neprimjerenih najava programa u vrijeme kad su djeca pred tv-ekranima, upucuju na
to da televizijski nakladnici moraju uloziti mnogo viSe napora u upoznavanje problematike zasti-
te djece od potencijalno stetnih medijskih sadrzaja. Pojedini uredni¢ki propusti pokazuju da im ni-
su poznati ni medijski propisi 0 zastiti djece u medijima, a kamoli stru¢ne smjernice koje se teme-
lie na poznavanju razvojnih potreba djece. Smatramo da bi nakladnici trebali uloziti viSe napora
u upoznavanje svih urednika s propisima ali i Preporukama za zastitu djece i sigurno koristenje
elektronickih medija, koje je objavila Agencija za elektronicke medije (AEM), kao struéne smjer-
nice za primjenu Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima. Preporuke su najve-
¢im dijelom namijenjene pruzateljima medijskih usluga televizije, radija, usluga na zahtjev i elek-
tronickih publikacija u ispunjavanju propisanih obveza, a posebno u kategorizaciji, odnosno dod-
jeli dobnih oznaka pojedinim programskim sadrzajima.
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Cinjenica jest da se u nasim medijskim propisima odgovornost za sadrzaje koji su djeci dostup-
ni na televiziji najve¢im dijelom prebacuje na roditelje i skrbnike djece. Cini se da mnogi roditelji
nisu svjesni da vecina televizijskoga programa nije namijenjena djeci te da djecu predskolske i
rane Skolske dobi doista sami trebaju usmjeravati i odgajati u odnosu na koristenje medijskih sa-
drzaja $to nuzno ukljucuje ograni¢enja u gledanju televizije, pristupu sadrzajima na internetu i
slicno. U tom dijelu roditeljima je potrebna podrska koju bi velikim dijelom mogli pruziti i sami me-
diji, primjerice putem obiteljskoga programa koiji bi se bavio i razli¢itim odgojnim situacijama u obi-
telji, uklju¢ujuci i odgoj za odgovorno koristenje medija, ali i zastitu djece od mogucih rizika ili kroz
programe koji bi bili usmjereni na razvoj medijske pismenosti i djece i odraslih.

Agencija za elektronicke medije od 2016. godine sve se aktivnije i kvalitetnije bavi poticanjem raz-
voja medijske pismenosti kroz razlicite programe medu kojima se istice portal Medijska pisme-
nost (www.medijskapismenost.hr). Portal je pokrenut uz podrsku UNICEF-ovog ureda za Hrvat-
sku, a partneri su im Akademija dramske umjetnosti i Fakultet politickih znanosti u Zagrebu, Hr-
vatski audiovizualni centar i Hrvatski filmski savez. Portal funkcionira kao virtualni centar za dje-
cu i medije koji pruza podrsku ponajprije roditeljima i uciteljima u razvoju medijske pismenosti i
medijskom osnazivanju djece. Okuplja stru¢njake iz razli¢itih podrué¢ja, nudi sadrzaje medijske i
filmske pismenosti, savjete psihologa i pedagoga koji se odnose na djecju recepciju medijskih sa-
drzaja, ukljuéujuci i racunalne igre, ali i pitanja vjerodostojnosti medija i stru¢na znanja za kriti¢-
ko razumijevanje medijskih poruka. Portal takoder predstavlja i uspjesne djecje filmske druzine i
njihova filmska ostvarenja.

Ovi sadrzaji mogu biti vrijedna podrska roditeljima u razumijevanju problematike suvremenih me-
dija, prepoznavanju potreba djece i izboru vrijednih medijskih sadrzaja primjerenih razli¢itim dob-
nim skupinama, kao i prepoznavanju rizika od kojih valja zastititi dijete ovisno o njegovoj dobi i
zrelosti. Takoder su dragocjeni izvor tema i materijala za nastavu medijske kulture u osnovnoj
Skoli, odnosno za izborne i izvannastavne aktivnosti u skoli u podrucju medija. | pravobraniteljica
za djecu suraduje s ovim portalom te je u 2017. objavila nekoliko kolumni o zastiti prava djece u
medijima. Na portalu su objavljene i vijesti o aktivhostima Mreze mladih savjetnika pravobranite-
liice za djecu koja je i u protekloj godini raspravljala o televizijskom programu za djecu i mlade.
Objavljen je i tekst ¢lanice MMS-a pod naslovom ,Zasto mladi vise ne gledaju televiziju™”.

Medijska pismenost - | u 2017. godini pravobraniteljica je nastavila zagovarati inicijativu da se
medijski odgoj i obrazovanje sustavno uvedu na svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava.
Takoder je isticala vaznost u¢enja o medijskim pravima djece medu nastavnicima i medijskim dje-
latnicima te su ona i njezini suradnici sudjelovali na nizu skupova, tribina i radionica, na kojima
su Cesto i izlagali. Razvoj medijske i informacijske pismenosti promatramo kao vazno djecje pra-
vo koje proizlazi iz Konvencije o pravima djeteta. Medijska pismenost, kao jedna od klju¢nih kom-
petencija 21. stoljec¢a, uklju¢uje sposobnosti pristupa medijskim porukama u razli¢itim oblicima (u
novinama, na internetu, drustvenim mrezama), analize medijskih poruka, vrednovanja te stvara-
nja vlastitih medijskih poruka. Pritom je, uz tehnoloski aspekt, iznimno vazan razvoj kritickoga
misljenja nuznog za razumijevanje, interpretiranje, izbor i kreiranje medijskih sadrzaja.

Kad govorimo o razvoju medijske pismenosti djece, podrazumijeva se osposobljenost za sigurno
koristenje interneta, uklju¢ujuci zastitu privatnosti i zastitu od cyberbullyinga, za pristup informa-
cijama, osobito onima vaznim za uc€enje i razvoj djeteta, za prepoznavanje i osudu neprimjerene
komunikacije i govora mrznje, za kreativno izrazavanje vlastitih ideja.

Kvalitetni sadrZaji za djecu i pravo na pristup informacijama primjerenim djeci. Drzava je duzna
osigurati djeci pristup informacijama vaznim za njihovu dobrobit, prilagodenim njihovoj dobi, po-
trebama i interesima i dostupnim na njihovom materinskom jeziku. Takoder i Nacionalna strate-
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gija za prava djece u RH od 2014. do 2020. istice obveze poticanja kvalitetnih sadrzaja za djecu
u medijima, osobito u podrucju prava djece na sudjelovanje u aktivhostima slobodnog vremena.

Vijece/Agencija za elektronicke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma
i raznovrsnosti elektronickih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade. U 2017.
godini za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 3.040.319 kuna za 80 programa, od cega je cak 71 radio emi-
sija (u 2016. dodijeljeno je 3.667.789 kuna). U vezi s time odrzano je i pet dvodnevnih radionica za naklad-
nike o poticanju kvalitetnih programa za djecu i mlade. Agencija je takoder sufinancirala projekte iz podru-
¢ja poticanja medijske pismenosti dodijelivsi ukupno 200.000 kuna za 11 korisnika - fakulteta, instituta ili
obrazovnih ustanova.

Medijski propisi - U ovom podrucju pravobraniteljica za djecu uklju¢ila se u proces savjetovanja
sa zainteresiranom javnoScu u vezi s donoSenjem novoga Zakona o audiovizualnim djelatnosti-
ma te je prihvacen njezin prijedlog da se umjesto izraza zastita djece i mladih koristi izraz zasti-
ta prava i interesa djece i mladih kako bi izbjeglo usko tumacenje odredbe kojom bi se zastita dje-
ce u praksi razumijela isklju¢ivo kao zastita od neprimjerenih sadrzaja’®. Nije prihvaéen nas pri-
jedlog da se medu djelatnostima Hrvatskog audiovizualnog centra (HAVC) istaknu i poticanje i
potpora proizvodniji vrijednih audiovizualnih djela namijenjenih djeci i mladima te pruzanje potpo-
re filmskom stvaralastvu djece i mladih.

Takoder je sudjelovala u raspravi o Ugovoru izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje od 1. sijecnja 2018. do 31. prosinca 2022. godine te se na poziv Ministar-
stva kulture ocitovala na njegov sadrzaj i predlozila dopune. Prihvacen je jedino prijedlog da se
u Ugovoru istakne kako c¢e se u prilagodbe pojedinih programskih sadrzaja za osobe s ostecenji-
ma vida ili sluha (prevodenjem na znakovni jezik ili tittovanjem, odnosno audioopisom) ukljuciti i
programski sadrzaji za djecu i mlade. Nisu prihvaceni prijedlozi da se HRT obveze na proizvod-
nju najmanje jedne igrane tv-serije za djecu godisnje, zatim na proizvodnju odredenog broja djec-
jih radijskih i tv-emisija na romskom jeziku te na izradu stru¢nih smjernica i educiranje novinara i
urednika za primjenu etickoga kodeksa za primjereno komuniciranje s djecom i zastitu najboljeg
interesa djeteta u medijima.

U vezi s tim Ugovorom prethodno smo HRT-u upuitili i sljedece preporuke: da se povecéa koli¢ina
sadrzaja za djecu u linearnom emitiranju na HRT-u; da se uloze poja¢ani napori u proizvodnju
svih vrsta programa za djecu osnovnoskolske dobi (posebno za dob 8 - 11 godina) na televiziji;
da se obrazovni program za djecu osnovno$kolske dobi obogati temama iz zivota djece, a oso-
bito u podru¢ju: zdravlja (pravilna prehrana, tjelesni razvoj, zdrave zivotne navike, zastita tjeles-
nog i mentalnog zdravlja), odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo (uklju¢ujuci odgoj
za nenasilno rjeSavanje sukoba i spre¢avanje diskriminacije) te medijske i informacijske pisme-
nosti; i da se pojac¢a informiranje roditelja, odgoijitelja i ugitelja te Sire javnosti o emisijama za dje-
cu na radiju i televiziji.

Program za djecu na Hrvatskoj radioteleviziji - Pravobraniteljica proteklih godina s osobitom paz-
njom prati kako HRT ispunjava svoje obveze u sklopu usluga javnoga servisa, propisane Zako-
nom o Hrvatskoj radioteleviziji, a koje se odnose na proizvodnju i objavljivanje sadrzaja za razli-
Cite dobne skupine djece (od predskolske i rane Skolske do adolescentske dobi), prilagodenih niji-
hovim potrebama i usmjerenih promicanju njihove dobrobiti, uklju¢ujuci i sadrzaje za djecu na je-
zicima nacionalnih manijina te prilagodbu sadrzaja djeci s ostecenjima vida ili sluha. Stoga smo
od HRT-a zatrazili da nas izvijesti o programima za djecu i mlade emitiranima u 2017. na Hrvat-
skoj televiziji i Hrvatskome radiju.

Iz izvjeS¢a doznajemo da je koli¢ina tv-programa za djecu nesto manja u odnosu na prethodnu
godinu. Tijekom 2017. emitirano je ukupno 147.957 minuta (2466 sati) programa za djecu na te-

108 Vise o tome u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
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leviziji i radiju. Od toga je 102.271 minuta (1704 sata) na televiziji i oko 45.686 minuta na radiju
(761 sat), ukljucujuci i regionalne postaje. Nazalost, nastavlja se smanijivanje koli¢ine televizijskih
sadrzaja za djecu u linearnom emitiranju, sto je osobito vidljivo u usporedbi s 2015. godinom, kad
je emitirano 121.346 minute tv-programa za djecu i mlade, alii sa 2016., kad je emitirano 103.565
minute takvoga programa.

HRT nas je izvijestio da je djecji tv-program emitiran na tri HTV-ova kanala, najvise na HTV2, na
kojem su od 6.30 do 8.30, u sklopu svakodnevne djecje emisije ,Juhuhu”, emitirane domace
(,Danica”, ,Carobna ploéa”, ,Laboratorij na kraju svemira”, ,Rugice ¢arobnice” itd.) i strane emi-
sije za najmladu djecu, pretezno reprize. Zatim su do 9 sati prikazivane igrane, dokumentarne i
animirane serije za djecu. Radnim danom u 9 prikazivao se ,Skolski sat”, a subotom ili nedjeljom
,Luka i prijatelji” te emisija za mlade ,Rekreativac”. Mladima se na HTV3 subotom nudila i debat-
na emisija ,,Ni da ni ne” te srijedom ,Navrh jezika”.

Hrvatski radio emitira dugovje¢ne emisije poput ,Stigla je posta”, ,Bijela vrana”, ,Zasto tako” i dru-
ge, ukljucujuci redovito djecu kao sugovornike, privlia¢eci i brojnu odraslu publiku, a tradiciju djec-
jih emisija njeguju i regionalne radiopostaje Pula, Rijeka, Osijek, Knin i Dubrovnik, koje izvje$céu-
ju i o projektima koje provode u suradnji s osnovnim i srednjim Skolama. Podaci o gledanosti tv-
programa pokazuju da djeca i mladi nisu pretjerano zainteresirani za djecji program HRT-a. U
nastojanju da privu¢e mladu publiku i poveca udio gledanosti, HRT je u svojem planu za sljede-
¢e razdoblje odredio razvoj programskih usluga za djecu i mlade kao svoj strateski projekt, koji
planira razvijati tijekom 2018. U tu svrhu analizirat ¢e potrebe i interese djece, i iskustva drugih
uspjesnih modela djecjih programa. Nazalost, iz prilozenih podataka zasad nije vidljivo da se pla-
nira povecanije financijskih ulaganja u program za djecu. Udio trodkova programa za djecu i mla-
de je oko 2% ukupnih financijskih ulaganja u programe na HRT-u, a kad se tome dodaju i strani
programski sadrzaji i nezavisna produkcija udio je oko 4%. Za usporedbu, udio ulaganja u sport-
ski program je 20%, a u zabavni program 12%. Ni za 2018. nisu planirana veca sredstva za tu
namjenu, a strateski projekt bi svakako trebao imati i odgovarajucu financijsku potporu.

Vazan iskorak HRT je uc¢inio 2016. omogucivsi da emisije iz linearnoga programa, a osobito one
obrazovnoga sadrzaja, budu dostupne djeci, roditeljima i nastavnicima u svako vrijeme preko ra-
éunala i mobitela, putem portala Juhuhu.hrt.hr i Skolski.hrt.hr. Nazalost, sam HRT o tome nedo-
voljno obavjestava gledatelje. U 2017. dodani su novi sadrzaji na oba portala. Na portalu Juhu-
hu dostupni su i sadrzaji na jezicima kojima se sluze Romi u Hrvatskoj (romski i bajaski). Na por-
talu Skolski.hr pokrenut je i ,Projekt Drugi”, (http:/projektdrugi.hrt.hr/) koji je predstavljen pravo-
braniteljici te je zatrazeno njezino misljenje, s obzirom na to da je on usmjeren i na u¢enje o dje¢-
jim pravima. Ocijenila je da je rije¢ o vrijednoj dopuni $kolskoga programa gradanskoga obrazo-
vanja, koji u¢enje o ljudskim/dje¢jim pravima povezuje s odgojem za snosljivost i interkulturalnost
te je usmjeren na njegovanje kohezije u zajednici, uz uvazavanje nacionalnih, vjerskih, kulturnih
i drugih posebnosti. Nudi kratke animirane, dokumentarne i igrane filmove koji objasnjavaju os-
novne pojmove i pruzaju poticaje za vodenu raspravu ucenika te pruza upute za nastavnike, pri-
preme nastavnih jedinica, radne listove i prijedloge aktivnosti u¢enika. Projekt poti¢e aktivnu par-
ticipaciju djece, pozivajuci ih da uz pomoc¢ ucitelja stvaraju svoje pri¢e i filmove, a tako otvara i
mogucnosti za daljnje povezivanje s programima razvoja medijske pismenosti.

Podrsku participaciji djece HRT je pruzio i time to je, na zamolbu pravobraniteljice, besplatno
emitirao kratki tv-spot ,Djecji izbori za MMS”, kojim se djecu poziva da se prijave na natje¢aj za
izbor ¢lanova nove generacije Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu'.

Program za djecu i mlade koji proizvodi HRT ¢esto izravno uklju¢uje djecu u svoje emisije na na-
¢in koji im omogucuje aktivno sudjelovanje i izrazavanje misljenja, Sto treba dalje razvijati, ali je

109 Videospot je proizveden uz sudjelovanje djece i potporu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku.



s tim u vezi nuzno postaviti visoke standarde zastite djece, kako u dje¢jem tako i u drugim pro-
gramima (primjerice informativnhom, zabavnom itd.) u kojima povremeno sudjeluju i djeca. Stoga
smatramo vaznim redovito provoditi edukacije medijskih djelatnika o komunikaciji s djecom. Ta-
koder, smatramo vrlo vaznim istaknuti specifi¢nosti proizvodnje medijskih sadrzaja za djecu te
dodatno educirati autore djecjih emisija o razvojnim potrebama djece, njihovim interesima s ob-
zirom na dob, o ranjivim skupinama djece, inkluzivnhom pristupu te opc¢enito o zastiti prava djece
u medijima.

MMS o tv-programu za djecu i mlade - Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu u pro-
tekle dvije godine bavila se i temom o tv-programu za djecu, a u 2017. ¢lanovi MMS-a sami su u
svojim Skolama proveli istrazivanje o tv-navikama svojih vrSnjaka, uglavnhom srednjoskolaca. 1z
njihovih odgovora proizlazi da televiziju najvise gledaju navecer i poslijepodne, a polovica ih na-
vodi da to ¢ine svaki dan. Polovica ih gleda televiziju do jedan sat dnevno, a nesto manje od po-
lovice kazu da gledaju do dva sata ili visSe. Uglavnom prate igrane filmove i serije. Najvise gleda-
ju RTL1, RTL2, zatim Novu TV i Domu TV, a navode i FOX, Discovery Channel i National Geo-
graphic. Vecina navodi da su nezadovoljni hrvatskim televizijskim programima, a tek nesto vise
od Cetvrtine ih je zadovoljno. Nezadovoljstvo obrazlazu time da nema dovoljno programa za mla-
de ni zanimljivih obrazovnih sadrzaja, da program nije dovoljno kvalitetan, da je previSe reklama,
previse ,sapunica” te serija i filmova koji se stalno repriziraju. Na televiziji ih najvise privlia¢e glaz-
bene emisije, sport, kultura, film i edukativne teme. Njihove opc¢e preporuke svim tv nakladnici-
ma Kkoji emitiraju program za djecu: emitirati nove serije u cijelosti (,a ne samo do neke sezone,
a onda reprizirati unedogled”) ujutro prikazivati vise ,crtica” za manju djecu; opcenito smanijiti pri-
kazivanje animiranih filmova s elementima nasilja, mrznje i netolerancije; filmove za mlade prika-
zivati navecer; vise komedija i dokumentarnih filmova tijekom dana; aktualan i raznovrstan pro-
gram za mlade; raznoliki glazbeni program (s razli¢itim vrstama glazbe) i vise obrazovnih sadrza-
ja prikazanih na zabavni nagin. Opcenito podrzavaju emisije za mlade kao $to su ,Skolski sat”,
,Ni da ni ne”, ,Parlaonica”, a kao primjere dobrih emisija za malu djecu navode emisije ,Ninin ku-
tak”, ,,Zutokljunac” i ,Tv-vrti¢” te isticu da je iznimno vazno posvetiti pozornost izboru kvalitetnih
voditelja emisija za djecu i mlade.

Vrénjacko istrazivanje o tv-programu za djecu i mlade bilo je posljednji projekt trece generacije
MMS-a, a nova, ¢etvrta generacija, vec je na svojem prvom sastanku bila u prilici ponuditi, na za-
molbu jedne tv-kuce, svoje prijedloge o tome koje teme i na koji nacin bi trebala obraditi emisija
o djec¢jim pravima. Medu ostalim, predloZili su da emisija djeci upucuje sljedece poruke: Izrazite
se i zauzmite se za sebe!; Obratite se odrasloj osobi ako vas nesto muci - uvijek postoji rjesenje
problemal; Postujte sebe i druge! Postujte razligitostil; Djeca imaju i prava i odgovornosti; Zivite
Zivot bez straha od neuspjeha - ne mora svatko biti uspjesan u svemu!

Djecje stvaralastvo u medijima - Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano zagovara pravo dje-
ce na pristup medijima kroz djeéje filmsko stvaralastvo. Djeca imaju pravo izrazavati se putem fil-
ma, uciti o tome uz podrsku stru¢njaka te snimati i prikazivati svoje filmove u Skoli i u svojem
mjestu, a osobito na festivalima djecjeg filmskog stvaralastva.

U sklopu suradnje s Internacionalnim festivalom animiranog filma djece i mladih Varazdin - VA-
Fl, koji organizira Filmsko-kreativni studio VANIMA u Varazdinu, predstavnica Ureda pravobrani-
teljice za djecu, zajedno s predstavnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, na festivalu dodje-
ljuje nagradu Plavi VAFI filmu koji promice djec¢ja prava. Krajem svibnja 2017. odrzan je 8. VAFI,
a zemlja-partner bila je Kina.

Ured pravobraniteljice dugi niz godina suraduje s Hrvatskim filmskim savezom (HFS) u pripremi
i realizaciji Revije hrvatskog filmskog stvaralastva djece, a predstavnica Ureda ¢lanica je Savje-
ta Revije i ¢lanica struénog ocjenjivackog suda. Ova se dugovje¢na manifestacija odrzava svake
godine u drugom gradu. Krajem rujna 2017. u Sisku je odrzana 55. revija, kao smotra igranih, do-
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kumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova i tv-reportaza koje su snimili u¢enici osnovnih
Skola.

Ured pravobraniteljice, u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, Udrugom Alternator,
HFS-om i drugim partnerima, takoder sudjeluje u organizaciji Festivala prava djece koji Siri svjes-
nost o vaznosti prava djece, ostvaruje nacelo inkluzivnosti prilagodbom festivalskih sadrzaja oso-
bama s ostecenjem vida ili sluha te afirmira filmsko stvaralastvo djece. Predstavnici Ureda pra-
vobraniteljice za djecu kontinuirano su ukljuéeni u izbor u¢enickih filmova koji se prikazuju na fes-
tivalu. Deveti Festival prava djece odvijao se tijekom listopada 2017. u 18 hrvatskih gradova. Na
konferenciji za novinare kojom je najavljen pocetak festivala, o vaznosti djecje participacije i o to-
me $to djeci znac¢i mogucnost da nauce snimati svoje filmove i da ih mogu vidjeti na festivalima,
govorila je predstavnica Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

4.5 Djeca u pokretu

Djeca u migracijama, osobito ona koja putuju sama bez pratnje roditelja ili bliskih ¢lanova obite-
lji posebno su ranjiva skupina djece. lako se njihov broj nakon izbjeglickog vala 2015. znatno
smanijio, prema podacima MUP 2017. evidentirano je 846 djece u nezakonitom prelasku grani-
ce. Medunarodnu zastitu u Hrvatskoj zatrazilo ih je 261. Najveci broj djece bez pratnje dolazi iz
Afganistana (176) i Pakistana (43) dok iz ostalih zemalja (Alzir, Banglades$, Egipat, Kosovo, Libi-
ja, Maroko, Nigerija, Sirija, Sri Lanka, Turska) dolaze u manjem broju. Vecinom je rije¢ o djeci
starijoj od 16 godina (171) ili starijoj od 14 godina (63), no zabrinjavajuci je i broj djece bez prat-
nje mlade od 14 godina (27) koja traze medunarodnu zastitu. Jo$ vise zabrinjava €injenica da je
u 2017. godini ta zastita odobrena samo za Sestero djece.

lako bi prema Protokolu o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima o
svakom djetetu stranom drzavljaninu koje je na podrucju Hrvatske zateCeno bez pratnje roditelja
odmah trebao biti obavijesten nadlezni centar za socijalnu skrb (CZSS), neovisno o tome trazi li
medunarodnu zastitu ili ne, podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(MDOMSP) pokazuju da ih je od strane socijalne skrbi 2017. evidentirano 334, od ¢ega je 30
mlade od 14 godina (dvoje djece u dobi do ¢etiri godine). Osobe koje se imenuju za posebne
skrbnike uglavnom su djelatnici CZSS-a ili ustanova u kojima se djeca smjestavaju, no zabrinja-
vajuci je podatak da je 46 stranaca iz grupe u kojoj je dijete zateCeno imenovano skrbnikom dje-
tetu. lako se u izvies¢u MDOMSP-a isti¢e kako je rije¢ o osobama koje su s djetetom povezane
rodbinskim (brat, stric i sl.) ili prijateljskim vezama, upitno je koliko je takvo ,skrbnistvo” u najbo-
liem interesu djeteta, buduci da je provjera svih okolnosti i osoba s kojima dijete putuje preduv-
jet za poduzimanje mjera djetetove zastite, osobito od moguce opasnosti da postane zrtvom tr-
govanja ljudima.

Obveze posebnog skrbnika djeteta bez pratnje vrlo su zahtjevne i pokrivaju razli¢ite aspekte or-
ganiziranja podrske i pomodi djetetu, sto zahtijeva posebnu edukaciju, superviziju, profesionali-
zaciju skrbnika i organizaciju mreze podrske skrbniku kako bi taj posao obavljao u najboljem in-
teresu djeteta. Nazalost, u sadasnjim uvjetima posebno skrbnistvo za djecu bez pratnje nije od-
govarajuce rijeseno na $to smo upozorili nadlezno ministarstvo. Takoder smo upozorili i na pro-
bleme u organiziranju smjestaja za djecu bez pratnje. Djeca starija od 16 godina, trazitelji medu-
narodne zastite smjestavaju se u prihvatilista za trazitelje medunarodne zastite, djeca starija od
14 godina smjestavaju se domove za djecu s problemima u ponas$aniju, iako naj¢esce nije rije¢ o
djeci koja iskazuju takve probleme, dok se oni mladi smjeStavaju u domove za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi. Uvjeti ustanova socijalne skrbi ne odgovaraju njihovim specificnim po-
trebama jer njihovi struéni djelatnici nisu posebno osposobljeni za rad s djecom stranim drzavlja-
nima te ne raspolazu osnovnim anamnesti¢kim podacima o djeci, o uvjetima zivota u zemlji po-



rijekla, razlozima napustanja maticne drzave, o tome jesu li djeca zrtve zlostavljanja i slicno. Je-
zicne barijere Cesto su prepreka jer djeca ne mogu izraziti svoje potrebe i teskoce, a ¢ak i never-
balna komunikacija moze biti otezana zbog kulturoloskih razlika, $to je jako frustrirajuce i za dje-
cu i za djelatnike, a moze dovesti i do potpuno pogresnoga pristupa. Uvjereni smo da su i takvi
uvjeti, uz ¢injenicu da ova djeca naj¢esce Hrvatsku dozivljavaju samo kao usputnu stanicu do
krajnjeg cilja u nekoj od zemalja zapadne Europe, razlog tome da djeca samovoljno napustaju
ustanove. Upravo je bijeg iz organiziranog smjestaja prema podacima MDOMSP-a naj¢esci raz-
log razrjeSenja duznosti posebnog skrbnika (133).

Zbog uocenih slabosti u prihvatu i zbrinjavanju djece bez pratnje pravobraniteljica za djecu upu-
tila je preporuku MDOMSP-u trazeci da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuci i dos-
tatni smjestajni kapaciteti za djecu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih za-
jednica ili specijaliziranoga udomiteljstva, u skladu s utvrdenim individualnim potrebama svako-
ga djeteta. Preporucili smo i da se osiguraju usluge prevoditelja za djecu bez pratnje, kako u ok-
viru smjestajnih kapaciteta radi omogucavanja svakodnevnog funkcioniranja, odredivanja i pro-
vodenja tretmana podrske, tako i radi omogucavanja sporazumijevanja djeteta sa skrbnikom ra-
di omogucavanja punopravnog i kvalitetnog sudjelovanja djeteta u odlukama koje ga se ticu.
Upozorili smo da je potrebno osigurati dovoljan broj educiranih, posebno osposobljenih i motivi-
ranih skrbnika i odgovarajuc¢u mrezu podrske skrbniku djeteta bez pratnje i djelatnicima CZSS-a
u donosenju i provodenju odluka vezano uz zastitu djece bez pratnje. Predlozili smo da se u su-
radnji s nadleznim resornim ministarstvima osiguraju uvjeti za ostvarivanje prava djece bez prat-
nje na obrazovanje, zdravstvenu zastitu, reguliranje statusa, spajanje obitelji, kao i da se uspos-
tavi jedinstvena transparentna baza podataka o djeci bez pratnje stranim drzavljanima u Hrvat-
skoj. Istaknuli smo da bi odgovarajuci prihvat djeteta koje se nalazi u specifi¢noj zivotnoj situaci-
ji, pruzanje pomodi i zastite te nudenje odgovarajucih kvalitetnih sadrzaja, prevenirali da dijete
optereceno traumati¢nim iskustvima i strahom od neizvjesnosti napusti ustanovu i ponovno kre-
ne na put u nepoznato (sto se, nazalost, ¢esto dogada), dovodeci se u opasnost da postane zrt-
vom krijum¢ara i trgovaca ljudima ili da postane zrtva nasilja.

Ove uocene slabosti sustava zbrinjavanja djece bez pratnje potvrdilo je i terensko istrazivanje po-
vedeno u okviru projekta Centra za nestalu djecu i organizacije Save the Children ,Djeca izbje-
glice i migranti u Hrvatskoj”. Procjena potreba za izgradnju kapaciteta u sustavu zastite djece bez
pratnje utvrdila je nuznost promjene oblika smjestaja za djecu bez pratnje te razvoja specijalizi-
rane skrbi za ovu skupinu djece. Pokazalo se da bi trebalo osigurati odgovarajuci zasebni smjes-
taj djece bez pratnje, odvojeno od odraslih trazitelja azila, izbjeglica i migranata, a najprikladnije
rjeSenje bilo bi kreiranje zasebnih smjestajnih jedinica i centra za pruzanje usluga djeci bez prat-
nje u zajednici. Radi dostupnosti i osiguranja potrebnih usluga od strane drzavnih tijela, javnih us-
tanova, medunarodnih organizacija, diplomatsko-konzularnih predstavnistava, udruga, kao i brz-
eg i lakdeg pristupa pravima (trazenje azila), oni bi trebali biti smjesteni u veéim urbanim sredi-
nama, gdje postoje i aktivne vjerske zajednice, koje takoder mogu pomoci u prihvatu djece. Tak-
vi prihvatni centri na jednom bi mjestu ujedinili usluge procjene, skrbi i planiranja, ali bi mogli sluz-
iti i kao centri za edukaciju stru¢njaka za rad s djecom bez pratnje. U njima bi djeci bili dostupni
posebno educirani skrbnici koji bi bili u neposrednom dnevnom kontaktu s djecom, sto bi omogu-
¢ilo pravodobno poduzimanje mjera u najboljem interesu djeteta. Osim toga, potrebno je ulagati
i u razvoj specijaliziranog udomiteljstva za djecu bez pratnje, kao oblika trajnijega zbrinjavanja
djece nakon procjene njihovih potreba. Kako bi se sve to osiguralo, nuzno je donosenje nacio-
nalne strategije ili plana o organiziranju skrbi za djecu bez pratnje.

Ono $to nas posebno zabrinjava, a na $to ukazuju i civilne udruge i mediji, jest sumnja da se dje-
ci koja pokusavaju nelegalno uc¢i u Hrvatsku onemogucuje pristup teritoriju ili ih se nakon §to su
usla u zemlju vraca, a da se pritom ni ne pokus$a ispitati u kakvoj se zaista nevolji nalaze i treba-
ju li pomoc. Potaknuti zabrinjavajucim vijestima iz medija o navodnim neprimjerenim postupcima
hrvatske policije prema djeci nezakonitim migrantima u pokusaju sprec¢avanja njihovog ulaska i
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zadrzavanja na hrvatskom teritoriju, obratili smo se MUP-u. Zatrazili smo da se zurno ispitaju na-
vodi u Izvjestaju o nezakonitim i nasilnim protjerivanjima izbjeglica iz RH, koji su u sijecnju 2017.
objavile udruge Are You Syrious? i Inicijativa Dobrodosli!, o potajnim protuzakonitim protjerivanji-
ma te navodnom onemogucavanju trazenja medunarodne zastite. Trazili smo da se provede
kontrola postupanja hrvatskih policajaca prema djeci migrantima u nezakonitom statusu. Slucaj
smrtnoga stradanja afganistanske djevojc¢ice pod naletom vlaka, zbog navodnog nasilnog vraca-
nja u Srbiju od strane hrvatske policije, dodatno je poja¢ao nasu zabrinutost. MUP kategori¢ki od-
bacuje tvrdnje o spre¢avanju ulaska djece nezakonitih migranata u Hrvatsku, iako se sluzbene
brojke MUP-a o0 846 djece zate¢ene u nezakonitom prelasku granice ne podudaraju s brojem dje-
ce evidentirane od strane socijalne sluzbe, a kojih je bilo 334. S obzirom na to da je Protokolom
propisana obveza obavjestavanja socijalne sluzbe o svakom postupanju prema djetetu bez prat-
nje te bi brojéani podaci MUP-a i CZSS-a trebali biti podudarni, ova diskrepancija dodatno poja-
¢ava nasu zabrinutost.



Jreporuke .
Pravobraniteljice za djecu o
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Kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite djecjih prava i interesa pravobraniteljica za
djecu institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja i prijedloge. Uz
nekoliko stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinac-
nim predmetom, tijekom 2017. uputila je 59 opcih preporuka u cilju unapredivanja zastite prava
sve djece ili pojedinih skupina. Opc¢e preporuke upucene su u podru¢ju: obrazovanja, (33), zas-
tite ranjivih skupina djece (5), pravosuda (5), zdravlja (4), zastite sigurnosti (4), zastite imovin-
skih prava djece (3), obiteljskopravne zastite (1), medija (2) te u ostalim podruc¢jima (2). Vecina
preporuka pravobraniteljice za djecu je prihvacena.

5.1. Obrazovanje

ZASTITA PRAVA DJECE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA

U povodu pocetka Skolske godine 2017./2018. pravobraniteljica je uputila Ministarstvu znanos-
ti i obrazovanja 23 preporuke vezano za zastitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim us-
tanovama koje se odnose na brojna podrucja odgoja i obrazovanja. Jedan dio preporuka ponav-
llamo niz godina jer ne vidimo bitne pomake u njihovoj realizaciji. MZO smo pozvali da o nasim
preporukama obavijesti sve odgojno-obrazovne ustanove te da svojim zalaganjem utjece na nji-
hovo ostvarivanje.

Pravo djeteta na sudjelovanje i na informaciju - Ponovno smo preporucili $Skolama da uc¢enike pra-
vovremeno upoznaju s: pravima, obvezama i odgovornostima; mogucnostima i nac¢inima dobi-
vanja pomoci u odredenim situacijama, pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija te o
posljedicama neprimjerene komunikacije na drustvenim mrezama; nacinima postupanja u sluc¢a-
ju nasilja; kriterijima ocjenjivanja i ocjenom. Ukazali smo da je potrebno aktivno raditi na promo-
ciji i povecanju sudjelovanja djece u procesima donos$enja odluka vaznih za njihov odgoj i obra-
zovanje. Ovisno o njihovoj dobi i zrelosti u¢enike treba uvazavati kao partnere u kreiranju i reali-
zaciji plana i programa $kole te u osmisljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti. Stoga je nuz-
no osnaziti ulogu vijeca uc¢enika u $kolama te jasnije definirati njihove zadace i nacin biranja uce-
nika u vijece. Preporucili smo skolama da i roditelje na pocetku, kao i tijekom Skolske godine
upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima
vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli te sa zakonskom procedurom u slu¢aju nezado-
voljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom mjerom. Preporucili smo da Skole omoguce izuzece iz
povjerenstva onoga ucitelja, odnosno nastavnika, koji je u¢enika ocjenjivao tijekom godine i zak-
lju¢io mu ocjenu kojom nije zadovoljan, kada to zatrazi u¢enik ili roditelj, kao i izuzece iz postup-
ka polaganja popravnog ispita, ako to zatrazi ucenik ili roditelj.
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Djeca s tesko¢ama u razvoju - Ponovili smo preporuku o potrebi zurnog donosenja Pravilnika o
pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima te jednozna¢nog definiranja uv-
jeta, kriterija i pravila u vezi s osiguravanjem modela podréke za u¢enike s TUR. Naglasili smo
nuznost pronalazenja rieSenja za sustavno (su)financiranje pomocnika u nastavi/stru¢nih komu-
nikacijskih posrednika za djecu s TUR; razvijanje modela edukacije pomocnika u nastavi’komu-
nikacijskog posrednika te njihove supervizije tijekom procesa uklju€ivanja. Preporucili smo dodat-
na ulaganja za stru¢na usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika, posebice u srednjim Skolama.
Apelirali smo na vecu fleksibilnost u provedbi te omogucavanje zakonske iznimke za ucenike s
TUR u odnosu na omogucavanje prijelaza iz redovnog u posebni program obrazovanja tijekom
cijele skolske godine.

Djeca pripadnici nacionalnih manjina - Ponovno smo preporucili provedbu preventivnih programa
usmjerenih u¢enju sve djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvac¢anju razli¢itosti; edukaciju i infor-
miranje roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, kao i drugih osoba koje sudjeluju ili pomazu u od-
gojno-obrazovnom procesu, o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije; stru¢no usavrsava-
nje i dodatnu stru¢nu podrsku odgojno-obrazovnim radnicima u radu na razvijanju tolerantnih od-
nosa izmedu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske nacionalnosti; pravovremenu
organizaciju i dosljedno provodenje dvogodisnjih predskolskih programa, uz poja¢an rad u produz-
enom boravku i slobodnim aktivnostima; dostupnost romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s
roditeljima i lokalnom zajednicom. Takoder smo preporucili uklju¢enje sve djece pripadnika rom-
ske nacionalne manijine u programe predskole i u programe ucenja hrvatskog jezika; njihovu pri-
premu za polazak u $kolu; osiguravanije prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih ustanova te osi-
guravanje odgovarajucih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i Djeca s problemima u ponasanju - Kao i dosadas-
njih godina preporucili smo da skole i djecji vrti¢i upoznaju roditelje i djecu s problematikom na-
silja i nenasilnog rieSavanja sukoba te propisima koji se odnose na zastitu djece od nasilja, kao
i s aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova duzna poduzeti. Takoder smo preporudili:
pobolj$anje formalnog socio-pedagoskog i psiholoskog obrazovanja odgojno-obrazovnih djelatni-
ka za problematiku nasilja i drugih problema u ponasanju djece; osnazivanje djelatnika za pre-
poznavanije i identificiranje rizika u djetetovom zivotu; primjenu metoda ranog otkrivanja i ranog
djelovanja; angazman i suradnju svih dionika drustvene zajednice; aktivno sudjelovanje djece u
prevenciji; intenzivnije provodenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na razvoj socijalnih vjestina
djece, posebice komunikacijskih i onih za rjeSavanje sukoba; dodatnu edukaciju radnika skole za
provodenje metode medijacije u rieSavanju vrénjackih sukoba te §to Siru primjenu ove metode u
Skolama zbog njezine dokazane ucinkovitosti; kontinuirano unapredivanje meduinstitucionalne i
meduresorne suradnje Skole te organiziranje zajednickih sastanaka s ciliem integracije pojedi-
nacnih opazanja, jasnije percepcije djetetovih problema, preuzimanja odgovornosti i zajednickog
planiranja intervencija.

Preporucili smo i intenzivnije povezivanje i razmjenu informacija o svakom djetetu prilikom pre-
laska iz djec¢jeg vrtica u Skolu i iz osnovne u srednju $kolu; individualnu procjenu svake situacije
i djeteta te, osim represivnih pedagoskih mjera, primjenu restitutivnih i psihosocijalnih intervenci-
ja kroz individualni plan postupanja koji se treba izraditi u suradnji s djetetom i njegovim roditelji-
ma te drugim uklju¢enim institucijama; ekipiranje stru¢nih sluzbi $kole sa socijalnim pedagozima
koji bi bili nositelji mjera i aktivnosti u prevenciji i drugim intervencijama usmjerenim djeci u riziku
i djeci s problemima u ponasanju; ustrojavanje baze podataka o svim preventivnim programima
koji se provode u svim Skolama te primjenu isklju¢ivo znanstveno utemeljenih programa s doka-
zanom ucinkovitosc¢u. Preporucili smo snaznije povezivanje i suradnju odgojno-obrazovnih insti-
tucija i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u definiranju potreba djece i provod-
enju preventivnih programa. Nadalje smo preporucili i donosenje Pravilnika o nacinu i obliku pro-
vodenja odgojno-obrazovne podrske i strucnog tretmana za ucenike u riziku za razvoj problema
u ponasanju i s problemima u ponasanju, a na $to obvezuje Zakon o odgoju i obrazovanju u os-



novnoj i srednjoj skoli (ZOOSS). U sluéaju nasilja nad djecom od strane odraslih osoba, upozo-
rili smo da ravnatelji moraju poduzeti sve zakonske mjere u odnosu na pocinitelje nasilja te slu-
¢aj prijaviti nadleznim institucijama, bilo da su pocinitelji djelatnici ustanove ili druge osobe.

Daroviti u¢enici - Ponovili smo preporuku o potrebi dono$enja podzakonskog propisa kojim bi se
uredila prava darovite djece te planiranja financijskih sredstava za njegovu praktiénu primjenu.
Preporucili smo skolama da osobito vode racuna o opterec¢enosti darovitih uc¢enika, koji su ¢es-
to ukljuceni u vise slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predme-
ta te da ujednace kriterije odabira uc¢enika za pristup visoj razini natjecanja (zupanijskoj i drzav-
noj) pod ingerencijom (AZOO).

»INovi” ucéenici - Preporucili smo da se svim uéenicima koji promijene razrednu sredinu pruzi pot-
pora u procesu inkluzije te da radi uklju¢ivanja djece migranata u obrazovni sustav MZO u surad-
nji s AZOO osigura pomoc i dodatne edukacije uciteljima o interkulturalnom uc¢enju i pou¢avanju
te inkluzivnom konceptu obrazovanja.

Ucenici strukovnih skola - Preporucili smo da: $kola informira roditelje i u¢enike o pravima uce-
nika za vrijeme prakticne nastave i vjezbi te 0 mogucnostima njihove zastite; pomogne ucenici-
ma pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakticnu nastavu; prati rad u¢enika kod pos-
lodavaca i pravovremeno zastiti prava uc¢enika. Predlozili smo uspostavljanje sustava kontrole
ugovora koje Skole sklapaju s poslodavcima, na temelju kojih Salju u¢enike na praksu te sustav
nadzora smjestaja djece izvan vremena obavljanja prakse. Upozorili smo da bi ukidanje zabrane
nocnog rada djece koja obavljaju prakticnu nastavu i vjezbe naukovanja bilo protivno najboljem
interesu djeteta i zabrani gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova iz Konvencije
o pravima djeteta. Ujedno smo upozorili da bi ukidanje ograni¢enja trajanja prakticne nastave i
vjezbi maloljetnika u prvoj godini obrazovanja od najvise 4 sata dnevno, odnosno 20 sati tjedno
bilo protivno Drzavnom pedagoskom standardu srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja i
najboljem interesu djeteta.

Osiguravanje produzenog boravka ucenicima od 1. do 4. razreda osnovne $kole - Radi potrebe i
interesa djece i roditelja preporucili smo da MZO, zajedno s jedinicama lokalne i podru¢ne samo-
uprave, osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produzenog boravka u¢enicima od 1. do 4. raz-
reda osnovne $kole u svim Skolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom nastave.

Obrazovanje o djecjim pravima te obiljeZavanje dana Konvencije o pravima djeteta - Preporugili
smo da odgojno-obrazovni radnici unutar kurikuluma osmisle nacine i aktivnosti putem kojih ¢e
djecu informirati i pou¢avati o dje¢jim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeziti 20. studeno-
ga Dan Konvencije o pravima djeteta te da Ministarstvo i Skolske ustanove na svojim mreznim
stranicama objave poveznice na stranice Pravobranitelja za djecu www.dijete.hr, namijenjenu
odraslima i http://azanas.dijete.hr/ namijenjenu djeci. Pozvali smo odgojno-obrazovne ustanove
da u sklopu redovnog godisnjega planiranja aktivnosti ukljuce i posjet Maloj kuci djecjih prava
Ureda pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od njezinih regionalnih ure-
da u Osijeku, Splitu i Rijeci.

Uklanjanje diskriminirajucih sadrZaja udZbenika - Zbog prituzbi na diskriminirajuce sadrzaje u udz-
benicima preporucili smo da se provede nadzor nad sadrzajima udzbenika te poduzmu potrebne
mjere kako bi se otklonili oni sadrzaji za koje se utvrdi da su protivni na¢elima demokratskog po-
retka, a odnose se na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i gra-
danina te ravnopravnost spolova te da se ¢lanove Strué¢nog povjerenstva za prosudbu $kolskih
udzbenika upozna sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravnopravnosti spolova.

Vjerski sadrZaji u organizaciji i u prostorima skole - Da bi se za sve ucenike ujednacila ponuda
nastavnih predmeta, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu, preporucili smo uvode-
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nje alternativnih izbornih nastavnih sadrzaja za djecu koja ne pohadaju izborni vieronauk u sko-
li. Zbog prijava o ukljucivanju djece u djecjim vrticima i Skolama u vjerske sadrzaje izvan odobre-
noga programa vjerskog odgoja, odnosno vjeronauka ponovili smo preporuku MZO-u da poduz-
me mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan
tog programa.

Zdravstvena zastita djece u okviru odgojno-obrazovnih ustanova - Pozvali smo MZO na pruzanje
podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje o na¢inu na koji mogu pomoci djetetu nakon hos-
pitalizacije kako bi mu olaksali povratak u razrednu zajednicu. Takoder smo pozvali na jos veci an-
gazman MZO-a u cilju osiguravanja $kole u bolnici za svu djecu osnovno$kolske i srednjoskolske
dobi koja su na bolni¢kom lije¢enju. Preporucili smo suradnju skole s timovima skolske medicine
u cilju obuke djelatnika i pruzanja prve pomoci djetetu u slu¢aju dijabeticke kome, sto ukljucuje i
primjenu glukagona. Kako ucenici ne bi bili optereceni nosenjem svih udzbenika i pratecih nastav-
nih sredstava svaki sat, za svaki nastavni predmet koji imaju na rasporedu, ponovili smo preporu-
ku da se ucitelje upozori da rasterete ucenicke torbe i pazljivije planiraju koristenje udzbenika i dru-
gih nastavnih sredstava te da osiguraju prostore/ormari¢e za $kolske knjige.

Kvalitetna prehrana djece - Apelirali smo na MZO da upozori §kole i osnivace kako je neprihvatlji-
vo postavljati automate sa slatkiSima, grickalicama i slatkim pi¢ima u prostore Skola te da postu-
ju normative i smjernice za prehranu u¢enika odredene od strane Ministarstva zdravstva i osigu-
raju unos zdravih namirnica djeci unutar skolske prehrane. Takoder smo preporucili da djeci iz
socijalno ugrozenih obitelji, koje nisu u mogucnosti podmiriti troSak skolske prehrane, drzava i lo-
kalna zajednica osiguraju besplatnu prehranu tijekom boravka u $koli. te da se u komunikaciji s
roditeljima i osiguravanju besplatne prehrane Skole ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmati-
zacija djece i zastitilo dostojanstvo djeteta i njegove obitelji.

Dodatni sadrZaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu - Uzimajuci u obzir prilike u¢enika
slabijih materijalnih mogucnosti preporucili smo da Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sa-
drzaja i aktivnosti ispitaju mogucnosti roditelja i interes djece; da pri odabiru aktivnosti ispitaju mo-
gucnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve ucenike; u slu¢aju nemogucnosti osiguravanja
besplatnih sadrzaja i aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom pristupacne.

Osiguravanje mobilnog tima stru¢nih suradnika za vise odgojno-obrazovnih institucija - Ponovili
smo preporuku MZO-u o potrebi zapo$ljavanja stru¢nih suradnika ili organiziranja mobilnog tima
struénjaka razli¢itog profila (pedagog, psiholog, rehabilitator, socijalni pedagog i prevoditelj zna-
kovnoga jezika) koji djeluju na lokalnoj i regionalnoj razini za vise $kola.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zastite naj-
boljeg interesa djeteta - Kod slozenih slucajeva koji zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta is-
taknuli smo potrebu uspostave koordinirane suradnje skole sa svim institucijama zaduzenima za
zastitu prava djece te uvodenja prakse sastanaka ,studije slu¢aja”, buduci da administrativna pro-
cedura ponekad produljuje rieSavanje problema te se time dodatno produbljuju teskoce djeteta i
krSe njegova prava. Ponovno smo preporucili da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razredni-
ci, na pocetku Skolske godine daju roditeljima sve potrebne informacije o njihovim pravima, obve-
zama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama ucenika, o proce-
duri i svim mogucnostima zastite prava ucenika te o nacinima komunikacije sa skolom te pravo-
vremeno informiraju roditelje o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u skoli.

Zastita djece u odgojno-obrazovnim ustanovama u situaciji ugroZavajuceg ponasanja roditelja -
U situacijama u kojima je ponasanje roditelja ugrozavajuce za dijete (konflikt izmedu roditelja u
ostvarivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata itd.) preporucili smo Skolama i
vrticima da obvezno Zurno obavijeste centar za socijalnu skrb i prema potrebi policiju te donesu
Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika



Skole u navedenim situacijama. U situaciji provodenja ovrhe u $koli radi predaje djeteta ili radi
ostvarivanja osobnih odnosa s roditeljem ili drugim osobama, kada se ona radi zastite dobrobiti i
prava djeteta mora provesti u skoli, preporucili smo prethodnu pripremu i zajedni¢ko koordinira-
no djelovanje svih sudionika u ovrsi.

Zastita prava uc¢enika od neprofesionalnog, neeti¢nog i kaznjivog postupanja djelatnika - Prepo-
rucili smo odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponasanja odgojno-obra-
zovnih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o losem i Stethom postupanju prema djeci
te pojacanje stru¢no-pedagoskih nadzora. Buduci da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja
prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovno obrazovanje, preporucili smo da
se u postupcima nadzora razgovara i s ucenicima kako bi i oni mogli izraziti svoje misljenje. U
slu¢aju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uc¢enika od strane rad-
nika skole, potrebno je udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuzni akt stupi na
shagu, pozivajuci se na radno pravne povrede i povrede etickoga kodeksa. Pozvali smo da MZO
upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u
radu ili kontaktima s djecom, uz ,potvrdu 0 nekaznjavanju”, pribave od Ministarstva pravosuda
posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pra-
vomocno osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Ta-
koder smo ih pozvali da periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaziranim
osobama o uvjetima za rad s djecom.

Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu - Sukobi medu
radnicima odrazavaju se na kvalitetu i odvijanje odgojno-obrazovnog procesa i narusavaju njihov
autoritet u odnosima s ucenicima. Na$a je preporuka da se u takvoj situaciji ravnatelj, kao oso-
ba odgovorna za uspostavu odgojno poticajnog okruzenja za u¢enike, mora aktivno ukljuciti u rje-
Savanje sukoba te prioritetno zastititi u¢enike od sukoba odraslih osoba.

Zastita prava djece od potencijalno Stetnih sadrzaja, kao i neeti¢nog i kaznjivog postupanja tre-
¢ih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova ostvaruje suradnju - Za sve vanjske suradni-
ke koje angaziraju u procesu odgoja i obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom preporuci-
li smo da cCelnici dje¢jih vrtica i Skola zatraze posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evi-
dencije. Takoder smo preporucili da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udru-
ga u odgojno-obrazovnom procesu, kako bi se osiguralo da je program koji se provodi zaista
u interesu djece.

Sigurnost skolskih prostora i zastita skolskih ustanova od ulaska neoviastenih osoba - MZO-u
smo ponovili preporuke o osiguravanju uvjeta kojima bi se Skolske zgrade zastitile od ulaska ne-
ovlastenih osoba. Naglasili smo da MZO i osnivaci trebaju procijeniti stupanj sigurnosti u¢enika
te dati jasne upute i podrsku Skolskim ustanovama u zastiti u¢enika i spre¢avanju neovlastenog
ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova.

Prijevoz djece u vrtic¢ i skolu - Preporucili smo da jedinice lokalne samouprave osiguraju organi-
zirani prijevoz djece obveznika predskole, osobito u manjim mjestima i na otocima. Ujedno smo
preporucili da se u okolnostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti u¢eni-
ka, osigura besplatan prijevoz u¢enicima osnovnih Skola bez obzira na udaljenost te da se raz-
motri mogucnost financiranja Skolskoga prijevoza i za u¢enike srednjih skola, buduci da visoki
troskovi prijevoza ucenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje Skole. Radi zastite prava
djece u Skolskom prijevozu, preporucili smo da skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozace
s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore protokole
postupanja u situacijama kad pojedini uc¢enici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponasanjem
ugrozavaju druge i otezavaju voznju. Podsjetili smo na nuznost prijave svih prijevoznika koji ne
postuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze dje-
ca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji na¢in mogu ugroziti sigurnost djece.
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Osposobljavanje djece za upravijanje biciklom - Ponovno smo preporucili suradnju svih subjekata ko-
ji financiraju, provode i suraduju u provedbi Programa za osposobljavanje za upravljanje biciklom te
osiguravanije uvjeta za provodenje ovog Programa te poticanje u¢enika na uklju¢ivanje u Program.

SIGURNOST | ZASTITA SKOLSKIH USTANOVA OD ,,POLITICKOG” DJELOVANJA
POJEDINACA

U povodu nedopustenog politickog iskoriStavanja djece od strane saborskog zastupnika, za ko-
jeg smo doznali da je mimo svih propisa i pravila, ulazio u srednje Skole gdje je razgovarao s uce-
nicima, fotografirao se s njima i objavljivao njihove fotografije na svojem Facebook profilu, pri ¢e-
mu je u nekim Skolama ulazio i u ucionice tijekom nastave i ometao rad u¢enika i nastavnika, pra-
vobraniteljica je uputila javno priopcenje. Najostrije je osudila takve postupke te upozorila na nuz-
nost zastite djece i prostora odgojno-obrazovnih ustanova od takvoga ,politickog” djelovanja po-
jedinaca, koji ne prezu ni od izravnog uvlacenja ucenika u politicku propagandu, iskoriStavanje
djece za vlastitu politicku promociju i svoje politicke ciljeve. Istaknula je kako se nasilnim ulaze-
njem u prostor Skola i pozivanjem ucenika da napuste nastavu ugrozava sigurnost u¢enika, po-
tice ih se na neprimjereno ponasanje i kréenje skolskih pravila, a pritom se povreduje i privatnost
ucenika jer se njihove fotografije objavljuju na javno dostupnom FB profilu. MZO-u i Gradu Za-
grebu, gdje su se ti incidenti uglavnom dogadali, uputila je preporuku da skolskim ustanovama
daju jasne upute i podrsku u zastiti u¢enika i spre¢avanju neovlastenog ulaska stranih osoba u
prostore odgojno-obrazovnih ustanova. MZO je usvojio preporuku i $kolskim ustanovama poslao
upute o postupanju u slu¢aju neovlastenog ulaska stranih osoba u njihove prostore.

UNAPREDIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA S DJECOM S PROBLEMIMA U
PONASANJU

Nakon obilaska novoosnovanog posebnog razrednog odjela za u¢enike s problemima u ponasa-
nju (PUP) u OS Vijenac u Osijeku, koji je ustrojen na inicijativu lokalne zajednice i odlukom nad-
leznog ureda drzavne uprave, MZO-u smo upultili preporuke za davanje suglasnosti za ustroj od-
jela sukladno propisima, zaposljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrijeme
te dodatno educiranje djelatnika Skole o pravima i potrebama djece s problemima u ponasanju.
Podsijetili smo na nacionalne propise i kurikularne te medunarodne dokumente koji odgojno-obra-
zovni sustav obvezuju na omogucavanje prava na odgoj i obrazovanje svakom djetetu u skladu
s njegovim potrebama. Upozorili smo na pravo djece s PUP-om na primjerenu struénu pomo¢ ko-
ja se ne moze ostvariti bez podrSke specijaliziranih stru¢njaka. Nakon upucene preporuke skola
nas je samoinicijativno obavijestila o provodenju edukacija za djelatnike. U odgovoru na prepo-
ruku MZO nas je izvijestilo o svojoj suglasnosti za ustroj posebnog razrednog odjela, ali ne i o
realizaciji preporuke za zaposljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrijeme.
Stoga smo preporuku u tom dijelu ponovili. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

UNAPREDIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH UVJETA U OS BOBOTA U BOBOTI

Prilikom obilaska OS Bobota u 2015. uogili smo neodgovarajuée prostorne i nedostatne struéne
uvjete u kojima se odvija odgojno-obrazovni rad. Tada smo MZO-u uputili preporuke za unapre-
divanje prostornih uvjeta i zaposljavanje stru¢nog suradnika psihologa. U odgovoru na preporu-
ke MZO nas je obavijestio da ne postoji mogucénost zaposljavanja stru¢nog suradnika psihologa
jer je na snazi Odluka o zabrani novog zaposljavanja u javnim sluzbama. O mogucénosti realiza-
cije ostalih preporuka koje se odnose na unapredivanje prostornih uvjeta nismo obavijesteni. U
2017. smo ponovno posijetili Skolu i uocili nepromijenjeno stanje. Stoga smo MZO-u, Vukovarsko-
srijemskoj zupaniji i Opcini Trpinja ponovo upultili iste preporuke. Preporucili smo obnovu Skolske
zgrade zbog iznimne derutnosti Skole koja ugrozava sigurnost djece. Zbog veceg broja ucenika
koji potjec€u iz socijalno ugrozenih obitelji preporucili smo osposobljavanje $kolske kuhinje za pri-
pravu toplih obroka i zaposljavanje kuhara. Ponovo smo preporucili zaposljavanje psihologa, bu-



duci da su zadovoljeni uvjeti za njegovim zaposljavanjem propisani DrZavnim pedagoskim stan-
dardom osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Odgovor na preporuke o¢ekujemo.

OBILJEZAVANJE DANA SJECANJA NA HOLOKAUST | SPRJECAVANJA ZLOCINA
PROTIV COVJECNOSTI

MZO-u smo preporucili da svim skolama da uputu o obiljezavanju Dana sje¢anja na holokaust i
sprjeCavanja zloc¢ina protiv ¢ovje¢nosti, da ih uputi na informacije i materijale o nacinu obiljeza-
vanja tog Dana te im ukaze na potrebu i mogucnosti obrazovanja ucitelja i nastavnika o temi ho-
lokausta i njihova osposobljavanja za obiljezavanje tog dana i pou¢avanje ucenika o toj temi.
Agenciji za odgoj i obrazovanje preporucili smo intenziviranje seminara i stru¢nih skupova radi
upoznavanja nastavnika s temom holokausta te obiljezavanjem Dana sje¢anja na holokaust i spr-
jecavanja zlocina protiv covjecnosti, kao i skupova kojima je cilj poucavanje ucitelja i nastavnika
o ljudskim pravima.

MZO je prihvatilo preporuku i obavijestio nas o provedbi aktivnosti koje MZO i AZOO poduzima-
ju radi poucavanja o temi holokausta i obiljezavanja Dana sje¢anja na holokaust i sprije¢avanja
zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti.

ORGANIZACIJA PRIJEVOZA OBVEZNIKA PREDSKOLE

Zbog spornoga tumacenja odredbi Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju uslijed kojeg se
djetetu obvezniku predskole, koje stanuje u naselju koje je pet kilometara udaljeno od najblizeg
djegjeg vrtiéa, odrite mogucnost organiziranja prijevoza, Opéini i Zupaniji preporugili smo da propis
tumaci i primjenjuje u korist djeteta, sto nije prihvaceno. Stoga smo Ministarstvu znanosti i obrazo-
vanja te Ministarstvu uprave, preporucili da razmotre probleme na koje nailaze roditelji predSkolske
djece te potaknuli ujednacavanje prakse i preciziranje spornih odredbi. Upravna inspekcija utvrdila
je da nije mjerodavna za postupanije u predmetnom slucaju, izvies¢ée MZO-a o¢ekujemo. Prema na-
§im saznanjima djeca s tog podrucja i dalje nemaju rijeden prijevoz do predskole.

IZGRADNJA UCENICKOG DOMA U SKLOPU PROSVJETNO-KULTURNOG CENTRA
MADARA

Nakon obilaska Prosvjetno-kulturnog centra Madara u Osijeku saznali smo da veliki broj u¢enika
koji pohada ovaj Centar ne Zivi u Osijeku. U Centru se uc¢enici Skoluju na madarskom nastavnom
jeziku (model A) po ¢emu je ova srednja $kola jedinstvena. Osnovna i srednja Skola nemaju fiks-
no upisno podrucje pa se u Centar upisuju djeca s podrucja Republike Hrvatske, stoga je vrlo iz-
razena potreba za uceni¢kim domom, a Centar raspolaze i odgovarajuc¢im prostorom za to. Pre-
porucili smo MZO-u da odobri izgradnju u¢eni¢kog doma jer bi to omogucilo u¢enicima (tjedni)
smijestaj, umjesto svakodnevne voznje autobusom od kuce do Skole i natrag. Uéenicki dom bi
ujedno bio i mjesto jacanja madarske kulture, jezika i identiteta kroz organizaciju razli¢itih kultur-
nih dogadanja i programa te bi na taj nac¢in Centar, osim postoje¢e obrazovne uloge, ostvarivao
i kulturnu ulogu. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

OSIGURAVANJE BESPLATNOG KORISTENJA SKOLSKE DVORANE ZA UCENIKE
GIMNAZIJE DARUVAR

Tijekom obilaska Gimnazije Daruvar uocili smo da $kola nema sportsku dvoranu, ve¢ koristi dvo-
ranu u vlasnistvo grada Daruvara. Dvoranu, uz naplatu, istovremeno koriste tri srednje Skole
(Gimnazija Daruvar, Tehni¢ka $kola i Ekonomska i turisticka Skola) na nacin da svakoj skoli pri-
pada 1/3 dvorane. Preporucili smo Gradu Daruvaru i Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji, kao osni-
vacu Skole, da skolsku dvoranu besplatno ustupe na koristenje u¢enicima sve tri srednje Skole.
Preporuka je nacelno prihvacena.
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OSIGURANJE UVJETA ZA VECU KVALITETU OBRAZOVANJA UCENIKA OS NAD LIPOM

Nakon obilaska Osnovne skole Nad lipom u Zagrebu, koja je jedna od najstarijih $kola u Hrvat-
skoj u kojoj se skoluju djeca s intelektualnim teSkocama i pridruzenim smetnjama, saznajemo da
Skola nema zaposlenog zdravstvenog radnika - medicinsku sestru. S obzirom na raznolikost i te-
Zinu ostecenja ucenika, usluge medicinske skrbi i usluge njege opravdane su i potrebne u toj sko-
li. Stoga smo preporucili MZO-u davanje suglasnosti za zaposljavanje medicinske sestre njego-
vateljice. Preporuka je prihvacena i realizirana.

OSIGURAVANJE VECE UCIONICE ZA POSEBNI RAZREDNI ODJEL ZA UCENIKE S
POREMECAJIMA I1Z AUTISTICNOGA SPEKTRA

Nakon obilaska posebnog razrednog odjela za ucenike s poremecajem iz autisticnog spektra ko-
ji pohadaju Osnovnu $kolu Antuna Augustin¢ica u ZapreSicu vidjeli smo da se nastava za ove
ucenike odvija u premalom i skuéenom prostoru ucionice, povrsine od oko 20 ¢etvornih metara.
Stoga smo Gradu ZapreSic, kao osnivacu, preporucili da osigura vecu ucionicu za ove ucenike
najkasnije do pocetka sljedece Skolske godine. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

ZAPOSLJAVANJE SOCIJALNIH PEDAGOGA U VRTICIMA

Uocavajuci otezano ostvarivanje prava i interesa djece s problemima u ponasanju u djec¢jim vrti-
¢ima i dodatno potaknuti obracanjem Hrvatske udruge socijalnih pedagoga zbog nedefiniranog
radnog mjesta stru¢nih suradnika socijalnih pedagoga u predskolskom odgoju i obrazovaniju,
uputili misljenje i preporuku MZO-u. Pozvali smo na postovanje medunarodnih i nacionalnih pro-
pisa iz sustava odgoja i obrazovanja te kurikularnih dokumenata koji jam¢e jednaka prava i pra-
vodobnu stru¢nu pomoc i podrsku svoj djeci pa i onoj sa specifiénim potrebama te osiguranje ra-
nih intervencija. Preporucili smo zaposljavanje stru¢nih suradnika socijalnih pedagoga u djec¢jim
vrticima te izmjenu sadasnje odredbe o stru¢nim suradnicima u Zakonu o predskolskom odgoju
i obrazovanju. Preporuka nije uvazena, uz obrazlozenje MZO da dosadasnje zakonsko i praktic¢-
no rjesenje u cijelosti zadovoljava potrebe djece sa svim vrstama teskoca.

5.2 Ranjive skupine

ZASTITA DJECE PROSJAKA

Ponukani u¢estalim javljanjima gradana grada Zagreba, koji upozoravaju na iskoriStavanje dje-
ce za prosjacenije ili za izazivanje samilosti uz odrasle koji prose na gradskim ulicama, uputili
smo preporuku Policijskoj upravi zagrebackoj (PUZ). Preporucili smo da se zurno ispitaju slu-
¢ajevi na koje upozoravaju gradani te da se poduzmu mjere kako bi se sprijeCilo da se djecu
iskoristava na taj nac¢in. Takoder smo preporucili da se u suradnji s nadleznim CZSS-om po-
mogne djeci ako je rije¢ o loSim i nedostatnim materijalnim mogucnostima njihovih obitelji, od-
nosno da se djeca zastite ako ih roditelji ili druge osobe koriste radi stjecanja materijalne ko-
risti. Preporuka je prihvacena te nas je PUZ izvijestio da su u povodu nase preporuke intenzi-
virana postupanja u odnosu na prosjacenja. lzvies¢e o poduzetim aktivnostima i njihovim re-
zultatima o¢ekujemo.

ZASTITA DJECE STRANIH DRZAVLJANA

Zbog slabosti u prihvatu i zbrinjavanju djece stranih drzavljana koji su zate¢eni u Hrvatskoj bez
pratnje roditelja ili skrbnika, pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku MDOMSP-u traze-
Ci da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuci i dostatni smjestajni kapaciteti za dje-



cu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih zajednica ili specijaliziranog udo-
miteljstva prema individualnim potrebama svakoga djeteta. Preporucili smo i da se osiguraju
usluge prevoditelja za djecu bez pratnje, u sklopu smjestajnih kapaciteta, radi svakodnevnog
funkcioniranja, provodenja tretmana podrske, pri sporazumijevanju djeteta sa skrbnikom radi
punopravnog i kvalitetnog sudjelovanja djeteta u odlukama koje se odnose na njega. Upozori-
li smo da je potrebno osigurati dovoljan broj educiranih, posebno osposobljenih i motiviranih
skrbnika i odgovaraju¢u mrezu podrske skrbniku i djelatnicima CZSS-a u dono$enju i provod-
enju odluka vezano uz zastitu djece bez pratnje. Predlozili smo da se, u suradnji s drugim mi-
nistarstvima, djeci bez pratnje osiguraju uvjeti za ostvarivanje prava na obrazovanje, zdrav-
stvenu zastitu, reguliranje statusa i spajanje obitelji te da se uspostavi jedinstvena i transpa-
rentna baza podataka o djeci bez pratnje, koja su strani drzavljani, u Hrvatskoj. Preporuka je
nacelno prihvacena.

ZASTITA DJECE IZBJEGLICA

U povodu /Izvjestaja o nezakonitim i nasilnim protjerivanjima izbjeglica iz RH, udruge Are You Sy-
rious? i Inicijative Dobrodosli!, koje je u sijecnju 2017. objavila organizacija Human Rights Watch,
te medijskih napisa o navodno neprimjerenim postupcima hrvatske policije prema djeci nezako-
nitim migrantima u pokusajima sprecavanja njihovog ulaska i zadrzavanja na hrvatskom teritori-
ju, obratili smo se Ministarstvu unutarnjin poslova (MUP). Iskazali smo zabrinutost zbog navoda
0 mogucim potajnim protuzakonitim protjerivanjima, popra¢enim nasiljem i ponizavanjem, te za-
trazili da se ti navodi Zurno ispitaju, preporucili da se provede kontrola postupanja hrvatskih po-
licajaca prema djeci migrantima u nezakonitom statusu te da se poduzmu mjere na uspostavi
sustava koji ¢e jamciti dosljedno provodenje medunarodnih standarda u zastiti djece. Podsjetili
smo kako je preduvjet za poduzimanje mjera zastite djeteta, na koje nas obvezuju medunarodno
preuzete obveze, prije svega da se djetetu omoguci pristup drzavnom teritoriju te pravovremena
i odgovarajuca identifikacija djeteta u potrebi. MUP nas je izvijestio kako nakon provedene kon-
trole postupanja nisu potvrdeni navodi iz prituzbi.

ZASTITA PRAVA | INTERESA DJECE U CENTRU ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE LUG

Potaknuti anonimnom prijavom i izvjes¢em Opcinskog kaznenog suda u Zagrebu o obilasku Cen-
tra za odgoj i obrazovanje Lug radi nadzora nad izvrsenjem odgojnih mjera, a koji su ukazivali
na otezano ostvarivanje prava i interesa djece smjestene u toj ustanovi, uputili smo MDOMSP-
u upozorenje o mogucem krsenju prava djece te preporuke za preispitivanje navoda i poduzima-
nje mjera za unapredivanje stanja. MDOMSP nas je izvijestio da je izvanredni inspekcijski nad-
zor utvrdio odredene nepravilnosti u osiguranju materijalnih uvjeta i u struénom radu s djecom te
da su ustanovi nalozene mjere za njihovo otklanjanje. O¢ekujemo izvjesce o provodenju naloze-
nih mjera.

ZASTITA PRAVA | INTERESA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU

Zbog potrebe zastite i pracenja prava i interesa djece s PUP-om, posebice potaknuti brojnim pri-
javama za vrsnjac¢ko nasilje, uputili smo MDOMSP-u preporuke za stratesko djelovanje. Naime,
u vise navrata upozoravali smo da za Nacionalnu strategiju prevencije poremecaja u ponasanju
djece i mladih, dokument koiji se trebao provoditi i pratiti u razdoblju od 2009. do 2012., nisu ob-
javljena izvjeSca za 2011. i 2012. godinu te da nije izradena nova strategija za razdoblje nakon
2012. U preporuci MDOMSP-u istaknuli smo potrebu izrade novog dokumenta te zatrazili izvjes-
¢a o provodenju za 2011. i 2012. Ujedno smo, potaknuti objavom Odluke o osnivanju novog Vi-
jeca za djecu, u listopadu 2017., preporucili osnivanje njegovog radnog tijela - Povjerenstva za
prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih, koje je prije djelovalo u okviru Vije¢a. Odgo-
vor na preporuke o¢ekujemo.
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5.3 Pravosude

ZASTITA PRAVA | INTERESA DJETETA U ISTRAZNOME ZATVORU

Prateci zastitu prava djeteta koje se u istraznom zatvoru nalazi zbog sumnje na pocinjenje tes-
kog kaznenog djela, zatvorskoj ustanovi i nadleznom CZSS-u preporucili smo poduzimanje svih
mjera za zastitu prava i interesa djeteta u iznimno ranjivoj situaciji te da se osigura povecana os-
jetljivost djelatnika za potrebe djeteta. Tom prilikom smo Ministarstvo pravosuda - Upravu za zat-
vorski sustav i probaciju (MP-UZS) podsijetili na preporuku koju smo uputili 2016., kad smo istak-
nuli potrebu da se postojeci nezadovoljavajuci uvjeti izvrSenja mjere istraznoga zatvora za malo-
lietnike usklade sa standardima propisanim medunarodnim dokumentima i nacionalnim propisi-
ma. Tada smo upozorili i na to da se odredba Zakona o sudovima za mladeZz, koja predvida da
maloljetnici mjeru istraznoga zatvora izvrSavaju u zatvorenim zavodskim ustanovama, i dalje ne
provodi jer do danas takve ustanove nisu osnovane. MP-UZS nas je u povodu preporuke izvijes-
tio da je osnovana inkluzivna Radna skupina za izradu Akcijskog plana razvoja zatvorskog sus-
tava, u okviru koje Ce se provesti analiza organizacijskih i materijalnih uvjeta za postupanje su-
kladno preporuci. Unato¢ naknadnom upitu o analizi i zaklju¢cima Radne skupine, druge obavi-
jesti nismo zaprimili.

IZVRSENJE MJERE ISTRAZNOGA ZATVORA ZA MALOLJETNIKE | POSJETI DJECE
RODITELJIMA LISENIMA SLOBODE U ZATVORU U OSIJEKU

Nakon obilaska Zatvora u Osijeku, zajedno s djelatnicima Ureda pucke pravobraniteljice u okvi-
ru provodenja Nacionalnog preventivhog mehanizma za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (NPM), u zajedni¢kom izvjes¢u uputili smo
preporuke MP-UZS-u i Zatvoru u Osijeku koje se odnose na djecu. Preporucili smo da se mjera
istraznoga zatvora za maloljetnike izvrSava u skladu s medunarodnim dokumentima i nacional-
nim standardima $to se odnosi na zasebne prostorne uvjete za maloljetnike i uredivanje prosto-
ra u skladu s njihovim potrebama, osiguranje poduke i rada te osiguranje kontinuirane i svakod-
nevne psihosocijalne podrske. Preporucili smo da se posjeti maloljetnicima u istraznome zatvo-
ru odvijaju bez barijere i s mogucnoscu fizickog kontakta s ¢lanovima obitelji.

U odnosu na posjete djece roditeljima koji su liseni slobode preporucili smo da se i posjeti djece
koja su starija od 14 godina (5to dosad nije bio slu¢aj) odvijaju, kao i za svu drugu djecu, u po-
sebnim prostorima namijenjenima posjetima djece, ¢ime se postuje nacelo jednakosti djece. Pre-
porucili smo i toplije uredenje prostora za posjete djece te hadopunu materijalima za stariju dje-
cu (drustvene igre, ¢asopisi itd.). Preporucili smo i da se, uz postojece, uvedu nove aktivnosti i
programi za osnazivanje roditeljstva i odnosa bliskosti s djecom. Uprava za zatvorski sustav i pro-
baciju MP-a izvijestila nas je o unapredivanju izvr§enja mjere istraznog zatvora u skladu s Odlu-
kom ministra pravosuda iz 2013. te o prihvacanju i provedbi ostalih preporuka.

PODRSKA PROJEKTU UDRUGE RODA ZA UNAPREDIVANJE RODITELJSTVA U
KAZNIONICI U LEPOGLAVI

Pravobraniteljica za djecu je do sada u viSe navrata podrzala projekte i aktivnosti udruge RODA
za unapredivanje roditeljstva i zastitu prava i interesa djece ¢iji su roditelji u zatvoru. Informirani
smo o novom planiranom projektu ,Neprekinuta veza - povezujuce roditeljstvo u Kaznionici u Le-
poglavi” kojemu je cilj omoguciti djeci zatvorenika ugodnije i svrhovitije posjete ocevima u ovoj
kaznenoj ustanovi, a roditeljima zatvorenicima omoguciti osnazivanje roditeljskih kompetencija i
ostvarivanje kvalitetnijeg kontakta i susreta sa svojom djecom. lzvijestili smo MP-UZS o na$oj
podrsci projektu te preporucili omogucavanje njegovog provodenja u Kaznionici u Lepoglavi. In-
formirani smo da je MP-UZS odobrio provodenje projekta.



ZASTITA DJECE ZRTAVA | SVJEDOKA U KAZNENIM POSTUPCIMA

Uocili smo upitnu praksu sudova vezano uz pozivanje djeteta svijedoka na dokazno rociste. U pi-
sanom nalogu suca istrage za mladez jednog Zupanijskoga suda, kojim se prihvaca prijedlog drz-
avnog odvjetniStva za odrzavanje dokaznog rocista i ispitivanje djeteta zrtve te odreduje datum
njegova provodenja, a koji je dostavljen i osumnji¢eniku, navode se osobni podaci sve djece ko-
ja ¢e biti ispitana te je uz njihov identitet otkrivena i adresa stanovanja. Apsurdno je da se u is-
tom nalogu posebno isti¢e i pravo djeteta na tajnost osobnih podataka. U konkretnome slucaju
djeca su bila zrtve kaznenog djela iskoristavanja djece za pornografiju i upoznavanje djece s por-
nografijom poc¢injenom putem interneta te pocinitelju nisu bili poznati osobni podaci djece sve dok
nije dobio sudski poziv u kojem je potpuno otkriven njihov identitet. Navodenjem osobnih poda-
taka djeteta te otkrivanjem njegovog identiteta i adrese stanovanja, potencijalno se ugrozava si-
gurnost djeteta i otvara mogucénost njegovog uznemiravanja od strane pocinitelja, a dijete se do-
datno traumatizira spoznajom da su pocinitelju protiv kojega mora svjedociti dostupni podaci o
njegovoj adresi. Ovakvim postupanjem pravo zastite tajnosti podataka djeteta u potpunosti se na-
rusava te se ne postuje zakonska odredba. Zbog toga smo preporucili MP-u da ispita praksu su-
dova te da ih upozori na duznost zastite prava djece Zrtava kao posebno ranjive skupine zrtava
jer djeca, sukladno Direktivi Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela imaju pravo na zastitu od sekundarne viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde. Nasa preporuka je prihvacena.

EDUKACIJA SUDACA

Zabrinuti zbog slu¢ajeva blagog i neodgovaraju¢eg kaznjavanja pocinitelja seksualnih delikata
na Stetu djece obratili smo se preporukom Ministarstvu pravosuda. Preporucili smo, pozivaju-
Ci se na Konvenciju Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanju, da se zurno osigura obavezna edukacija svih sudaca koji donose odluke o kaz-
njavanju pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Istaknuli smo da se suci edukacijom treba-
ju upoznati sa svim pojavnim oblicima seksualnog zlostavljanja djeteta i posljedicama koje sek-
sualni delikti mogu uzrokovati djeci, kako bi ubuduce donosili odluke kojima ¢e se pocinitelja
kaznjavati odgovarajuce teskim kaznama. Takvom obveznom edukacijom ujednacila bi se sud-
ska praksa i onemogucilo donosenja presuda u kojima se interesi pocinitelja stavljaju ispred in-
teresa djece zrtava. Naglasili smo kako edukacija mora obuhvacati i vaznost izricanja sigur-
nosnih mjera zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti
kontakt s djecom, kao i mjere zastitnoga nadzora nakon punog izvrSenju kazne zatvora, kako
bi se omogucilo pracenje i nadzor nad pociniteljem seksualnih delikata nad djecom §to je nuz-
no za osiguranje zastite djece (pracenjem rada pravosudnih tijela uocili smo da se te mjere
uglavnom ne izricu).

5.4 Zdraviie

ODGOVARAJUCA SKRB O DJECI PACIJENTIMA

U povodu prijave u kojoj je problematizirano pona$anje dijela medicinskih sestara na Klinici za
pedijatriju KBC-a Rebro, koje su dijete ¢iji roditelji s njim nisu ostajali u bolnici, ostavljale da pla-
¢e dok se samo ne umiri i ne zaspe, Klinici smo uputili preporuku. Preporucili smo da o sadrza-
ju prijave obavijeste medicinske sestre na odjelu te da ih upute u obveze koje proizlaze iz Kon-
vencije o pravima djeteta, a koje, medu ostalim, nalazu da se u svim aktivhostima koje se odno-
se na djecu, prednost mora dati najboljem interesu djeteta. Takoder smo preporucili da medicin-
ske sestre informiraju o ¢l. 8. Povelje za djecu u bolnici, Europske udruge za djecu u bolnici, ko-
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ji govori o potrebi zbrinjavanja djeteta u bolnici na na¢in da budu zadovoljene njegove i fizicke, i
emocionalne, i razvojne potrebe. U odgovoru na preporuku upoznati smo kako je o sadrzaju na-
Se preporuke obavijesten lije¢nicki kolegij Klinike za pedijatriju te je odrzan sastanak svih glavnih
sestara zavoda i odjela pod vodstvom glavne sestre Klinike na kojem se raspravljalo o nacinima
i mogucnostima unapredivanja statusa djece-pacijenata tijgkom hospitalizacije. 1znijeli su stajali-
Ste kako lije¢enje i zbrinjavanje djece-pacijenata provode na nac¢in da zadovolje sve njihove po-
trebe ta da ce uloziti dodatni napor kako bi se ubuduce izbjegle situacije poput te koja nam je pri-
javljena, a za koju ocjenjuju da je iznimka.

EDUKACIJA CLANOVA LIJECNICKIH POVJERENSTVA HZZ0-a O PRAVIMA DJETETA

Na temelju postupanja u pojedinac¢nom sluc¢aju procijenili smo da zakljucak lijecnickoga povjeren-
stva Direkcije Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) o mogucénosti ostvarenja
odredenog prava djeteta nije u duhu odredbi UN-ove Konvencije o pravima djeteta. HZZO smo
podsijetili da je Konvencija o pravima djeteta UN-a medunarodni ugovor i kao takva, prema odred-
bama Ustava RH ¢ini dio unutarnjeg pravnog poretka RH, a po pravnoj snazi je iznad zakona.
Preporucili smo da svoje postupanje usklade s odredbama Konvencije, koje se odnose na pravo
djeteta na uzivanje najvise moguce razine zdravlja i potrebu postupanja na nacin da najbolji in-
teres djeteta mora imati prednost. Preporucili smo da ¢lanove lije¢ni¢kih povjerenstava Direkcije
Zavoda, koji sudjeluju u donosenju Nalaza, misljenja i ocjena vezanih za djecu, educiraju i infor-
miraju o Konvenciji o pravima djeteta i Opcim komentarima Odbora za prava djeteta UN-a. HZZO
nam je odgovorio da je postupio sukladno nasem trazenju i da je svim organizacijskim jedinica-
ma Zavoda proslijedio obavijest o nasoj preporuci.

DOSTUPNOST IMUNOTERAPIJE ZA DJECU OBOLJELU OD NEUROBLASTOMA

U pogledu problema (ne)dostupnosti imunoterapije djeci oboljeloj od neuroblastoma, upoznati
smo s prijedlozima uglednih stru¢njaka o moguéem nacinu njegovog rieSavanja i stvaranja pret-
postavki za osiguranje jednake dostupnost lijeka svoj djeci kod koje je indicirana njegova primje-
na. U skladu s tim prijedlozima preporucili smo Ministarstvu zdravstva (MZ) i HZZO-u osnivanje
Nacionalnog povjerenstva za imunoterapiju visokorizi¢nih neuroblastoma, koje bi prema utvrde-
nim Kriterijima razmotrilo opravdanost primjene imunoterapije kod svakog djeteta pojedinacno.
Takoder smo preporucili stavljanje lijeka Dinutuximab beta na listu skupih lijekova HZZO-a. U od-
govoru na nasu preporuku obavijesteni smo o problematici stavljanja inovativne terapije/lijekova
na liste lijekova HZZO-a. Takoder smo upoznati sa Zakljuckom Vlade RH o potrebi osiguranja
sredstava za nabavku lijeka na temelju analize opravdanosti njegove primjene i preporuke Pov-
jerenstva HZZO-a. U meduvremenu, a s obzirom na potrebu osiguranja sredstava i za lijek Spin-
raza za lije¢enje spinalne misi¢ne atrofije, koji takoder spada u skupinu inovativnih lijekova, upoz-
nati smo s odlukom Vlade RH. Odlu¢eno je da ce se financijska sredstva namijenjena nabauvi li-
jekova za lije¢enje rijetkih i/ili teskih bolesti koji se ne nalaze na listama HZZO-a osiguravati upla-
tama pravnih i fizickih osoba na rac¢un drzavnoga proracuna RH. Pozdravljamo napore koje MZ
i Vlada ulazu u pronalazenje rjeSenja, no, zalazemo se za osnivanje Fonda za inovativne terapi-
je/lijekove koji bi trebao biti financiran primarno iz prorac¢una, $to ne iskljuéuje moguénost dona-
cija u fond. Smatramo kako bi odluku o tome postoje |li medicinske indikacije za lije¢enje odrede-
nim inovativnim lijekom trebala donositi neovisna stru¢na povjerenstva u kojima bi se nalazili
stru¢njaci za lije¢enje odredene bolesti.

VEGETARIJANSKA | VEGANSKA PREHRANA DJECE U DJECJEM VRTICU

O problemima na koje u djec¢jim vrticima nailaze roditelji koji su se opredijelili za veganski ili ve-
getarijanski nacin prehrane djece'’, obavijestili smo MZO. Preporucili smo MZO-u aktivno uklju-

110 O tome vise govorimo u poglavlju Zdravstvena prava.



Civanje i postupanje usmjereno zastiti najboljeg interesa djeteta u odnosu na vegetarijanske i ve-
ganske obroke djece u svim odgojno-obrazovnim ustanovama, a posebno u djec¢jim vrticima.
MZO nam je odgovorio da je ha meduresornom sastanku s predstavnicima MZ-a i HZJZ-a dogo-
voreno osnivanje radne skupine za izradu ,lzmjena i dopuna Programa zdravstvene zastite dje-
ce, higijene i pravilne prehrane u djecjim vrticima zbog uskladivanja s najnovijim preporukama i
zaklju¢cima Vijeca Europe o potrebi izrade Nacionalnih vodi¢a za prehranu u institucionalnim ku-
hinjama, uvodenje standarda za prehranu djece koja imaju posebne potrebe u prehrani (alergije,
intolerancija na pojedine namirnice, dijabetes i dr.), prilagodbe prehrane zbog vjerskih zahtjeva,
a potom i alternativnih oblika prehrane koji proizlaze iz Zivotnog stila (poput vegetarijanske i ve-
ganske prehrane).”. Pratit c¢emo realizaciju najavljenih aktivnosti.

5.5 Sigurnost

SIGURNOST DJECE NA DJECJIM IGRALISTIMA | DVORISTIMA ODGOJNO-OBRAZOVNIH
USTANOVA U GRADU ZAGREBU

U povodu ugrozenosti sigurnosti djece na djec¢jem igralistu jedne osnovne Skole u Zagrebu, upu-
tili smo Gradu Zagrebu preporuku. Upozorili smo da dijelovi skolskih i vrti¢kih prostora koji su na-
mijenjeni djeci trebaju biti ogradeni i odvojeni radi njihove sigurnosti, redovito odrzavani i nadzi-
rani od strane ovlastenih osoba, po potrebi i putem videonadzora. Preporucili smo da Grad po-
duzme aktivnosti radi uklanjanja rizika za sigurnost djece na djecjim igralistima i dvoristima u
sklopu odgojno-obrazovnih ustanova, da planira dodatna ulaganja u uredenje prostora, opreme
i odrzavanje objekata i sprava na djecjim igralistima, a osobito za ogradivanje vrtickih i Skolskih
prostora i osiguravanje fizickog i drugog nadzora nad igralistima i dvoristima u sklopu odgojno-
obrazovnih ustanova. Preporuka je prihvacena i djelomi¢no realizirana.

SIGURNOST DJECE U VOZNJI AUTOTAKSI PRIJEVOZOM

U cilju prevencije stradavanja djece putnika u autotaksi prijevozu, uputili smo preporuku jedinica-
ma lokalne samouprave i Gradu Zagrebu. Preporucili smo da prilikom propisivanja uvjeta koje se
odnose na opremu vozila za autotaksi prijevoz vode ra¢una o zastiti djece u prometu te da izrici-
to propisu obvezu dostupnosti autosjedalica za djecu u vozilima za autotaksi prijevoz. Preporuku
smo dostavili na znanje MUP-u, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI) i Hrvatskom
autoklubu (HAK). Odgovore smo dobili od veceg broja opcina, koje nasu inicijativu smatraju ko-
risnom i opravdanom. Oc¢ekujemo odgovore i od gradova.

UKLANJANJE NEISPRAVNIH DJECJIH AUTOSJEDALICA S TRZISTA

Upoznati s rezultatima testiranja HAK-a i njegovih partnera iz europskih autoklubova o sigurnos-
ti djecjih autosjedalica, uputili smo preporuku Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Preporucili smo da se s hrvatskog trzista uklone djecje autosjedalice s ozbiljnim nedostacima i ri-
zicima za zdravlje i sigurnost djece. Preporuka je prihvacena te su poduzete mjere radi zastite
potrosaca.

ZASTITA ZIVOTA | ZDRAVLJA UCENIKA

U povodu prijave o ugrozenoj sigurnosti djece zbog ostecenja zgrade OS Sv. Petar Orehovec,
preporukom smo se obratili MZO-u. Preporugili smo zurno poduzimanje radnji radi osiguranja od-
govarajuceg unutarnjeg prostora potrebnog za odrzavanje nastave u pojedinim nastavnim pred-
metima, koji ¢e jamciti sigurnost ucenika, kao i odgovarajuce higijenske uvjete i toaletne ¢vorove
za djecu za vrijeme sanacije utvrdenog ostecenja zgrade. Istaknuli smo da smo svjesni da su
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mnoge zgrade u kojima se odrzava nastava starije gradnje, no da unato¢ tome u svakom pojedi-
nacnom slu¢aju mora biti osigurana zastita zivota i zdravlja u¢enika, osobito ako postoji stru¢na
procjena o ozbiljnoj prijetnji sigurnosti djece. Koprivni¢ko-krizevacka zupanija rekonstruirala je i
izgradila novi dio Skolske zgrade, ¢ime su osigurani kvalitetniji uvjeti odrzavanja odgojno-obra-
zovnog rada i poboljSana sigurnost u¢enika.

5.6 Imovinska prava

SUBVENCIJA TROSKOVA ZA NOVORODENO DIJETE

Zbog odbijanja zahtjeva za isplatom jednokratne subvencije troskova za novorodenc¢e zbog ne-
podmirenih dugova ¢lanova obitelji, gradu smo uputili preporuku. Preporucili smo, ne dovodeci u
pitanje legitimno pravo grada da od gradana ostvari potrazivanja, da u duhu socijalne politike te
najboljih interesa djeteta razmotri pitanje ostvarenja prava djeteta. Zauzeli smo stav da je koris-
nik/titular prava na jednokratnu subvenciju troSkova za novorodenu i posvojenu djecu dijete, ko-
je ne moze imati niti ima utjecaja na dug odraslih ¢lanova svoje obitelji te se ni na koji nacin ne
bi smjelo onemoguditi dijete u ostvarivanju njegovih prava. Nasa je preporuka prihvacena.

PRAVO NA STIPENDIJU

Zbog uskracivanja prava na stipendiju srednjoskolcu zbog nepodmirenog duga njegove obitelji
za komunalnu naknadu, opcini smo uputili preporuku. Preporucili smo, da radi zastite najboljih in-
teresa djeteta, razmotri pitanje ostvarenja njegovih prava. Istaknuli smo da se ne smije dovoditi
u pitanje ostvarenje prava djeteta, narocito kada ugovorom o stipendiranju to nije predvideno kao
razlog za gubitak prava na stipendiju. Nasa je preporuka prihvacena.

5.7 Obiteljsko pravna zastita

ZASTITA DOBROBITI | PRAVA DJETETA U POSTUPCIMA O RODITELJSKOJ SKRBI

Upoznati smo s problemom provodenja vjestacenje djece u postupku razvoda braka na inicijati-
vu i na trosak jednoga roditelja, bez naloga suda i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a. Takva
praksa otvara moguc¢nost nekontroliranog izlaganja djece visestrukim vjesta¢enjima od strane ve-
¢eg broja sudskih vjestaka, u kratkom vremenskom razmaku. U vjeStacenjima koja roditelji naru-
¢uju samostalno i na vlastiti trosak, otvara se i pitanje eti¢nosti postupanja sudskoga vjestaka ko-
ji provodi razgovor s djecom i samo s jednim od roditelja (naruciteljem), dok drugoga roditelja ne
ukljucuje u vjestacenje, niti ga o tome obavjestava. Ministarstvu pravosuda i Hrvatskom drustvu
sudskih vjestaka i procjenitelja preporucili smo da u okviru svoje nadleznosti razmotre mogucnost
posebnog reguliranja nacina provodenja psiholosko/psihijatrijskog vjesta¢enja od strane sudskih
vjestaka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi tako da provodenje vjesta-
¢enja bude vezano isklju¢ivo uz zahtjev/nalog suda. To roditelije nece ograniciti u mogucnosti
trazenja drugog psiholosko/psihijatrijskog misljenja ukoliko nisu zadovoljni procjenom uc¢injenom
od strane psihologa CZSS-a. No, svakako c¢e ih ograni€iti u izlaganju djeteta visestrukim, emo-
cionalno zahtjevnim vjestacenjima, $to smatramo osobito potrebnim u slu¢ajevima u kojima rodi-
telji pokazuju tendenciju manipulativhog ponasanja koje ugrozava najbolji interes djeteta. Odgo-
vor na preporuku jos nismo primili.



5.8 Medijl

ZASTITA PRIVATNOSTI PRILIKOM IZVJESTAVANJA O NESTALOJ DJECI

Potaknuta izrazito neprimjerenim medijskim izvjestavanjem o slu¢aju nestale djevojcice pravo-
braniteljica je javnim priopc¢enjem pozvala medije da pri izvjeStavanju o nestaloj djeci na prvo
mjesto stave njihovu dobrobit. Podsijetila je da je objava identiteta nestale djece opravdana sa-
mo do trenutka dok ih se ne pronade. Pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u
djetetovu intimu, o njegovim obiteljskim prilikama i odnosima, niti nagadanja o mogucoj ,kriv-
nji” ili odgovornosti drugih maloljetnika u vezi s djetetovim nestankom jer se time djeci nanosi
Steta. Uklju¢enost i pomoc¢ medija iznimno je vrijedna u potrazi za nestalom djecom, ponajpri-
je u mobiliziranju Siroke javnosti kako bi se djecu pronaslo i zastitilo. Ali, kad se dijete pronade,
daljnje medijsko izvjeStavanje o slucaju trebalo bi, u pravilu, prestati. Ako novinar procijeni da
treba dodatno istraziti i upozoriti na propuste sustava u vezi s time, u daljnjem izvjeStavanju
ljivati slike djece koja su vec bila pronadena te da uklone neprimjerene objave o0 njima iz svo-
jih online izdanja.

INFORMIRANJE RODITELJA | DJECE O FILMOVIMA ZA DJECU U DOMOVIMA KULTURE

Uloga domova kulture u lokalnoj zajednici iznimno je vazna i dragocjena, s obzirom na to da mno-
gi od njih nastoje osigurati i kvalitetne sadrzaje za djecu. S tim u vezi uputili smo jednom domu
kulture preporuku, koja je primjenjiva na sve ustanove s takvom ponudom sadrzaja. U preporuci
smo upozorili da je u svim ustanovama koje nude programe i za djecu i za odrasle, vrlo vazno u
svim informacijama o programima - na mreznoj stranici, FB-u, na mjestima gdje se prodaju ulaz-
nice, u objavama o rasporedu prikazivanja i u promidzbenim materijalima - jasno istaknuti je li
program namijenjen odrasloj ili dje¢joj publici. Ako je rije¢ o prikazivanju filmova, uz njih moraju
biti istaknute dobne oznake u skladu s Pravilnikom o kategorizaciji audiovizualnih djela. Preporu-
¢ili smo i da se uz sadrzaje za djecu istakne i informacija o tome za koju dob djece se film pre-
porucuje. Primjerice, neki djecji filmovi mogli bi prestrasiti mladu djecu ili ih ona ne bi mogla ra-
zumijeti ili predugo traju i sl. Danas su dostupne informacije o preporu¢enoj dobi uz djecje filmo-
ve (npr. u obliku oznaka 5+, 7+, 9+ i sl.), koje su vrijedan orijentir i pomoc¢ roditeljima u izboru sa-
drzaja za djecu'"’. Takoder, i uz obiteljske filmove i one koji su namijenjeni najsiroj publici (kate-
gorija ,Svi uzrasti”) korisno je navesti sadrzi li film prizore nasilja, razaranja, neprimjereni rje¢nik
ili druge prizore koji bi mogli uznemiriti mladu djecu, $to se takoder postize odgovarajucim ozna-
kama. Dom kulture prihvatio je preporuku.

5.9 /astita prava djece - ostalo

SNIZAVANJE CIJENE PUTOVNICE ZA DJECU

Pravobraniteljici za djecu obracali su se roditelji prituzujuci se na cijenu izrade putovnice za di-
jete ukazujuci kako je cijena njezine izrade istovjetna cijeni izrade putovnice za odrasle iako je
rok njezinog vazenja dvostruko kraci. Zbog kraceg roka vazenja djecje putovnice, ¢eSce se mo-
ra izradivati nova putovnica za dijete, $to za roditelje predstavlja povecani trosak, osobito u slu-
¢aju obitelji s vise djece. S ovim problemom upoznali smo Ministarstvo unutarnjih poslova i uka-
zali na to da neke europske drzave imaju nizu cijenu putovnice za djecu. Nasa preporuka nije
prihvacena.

111 ViSe informacija o tim oznakama na stranicama www.commonsensemedia.org i www.medijskapismenost.hr.
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DJELOVANJE VIJECA ZA DJECU

Potaknuti nedovoljnom vidljivoscu rada te planiranih i provedenih aktivnosti Vijeca za djecu, na
Sto smo u viSe navrata upozoravali nadlezno ministarstvo socijalne skrbi, nakon nove odluke Vla-
de RH o osnivanju Vije¢a za djecu donesene u listopadu 2017., uputili smo preporuku MDOM-
SP-u o potrebi vece vidljivosti djelovanja Vijeca za djecu i njegovih savjetodavnih i radnih tijela.
U preporuci smo ujedno naglasili vaznost djelovanja Vijeca za djecu u drustvu, njegov potenci-
jal u promoviranju i zastiti djec¢jih prava te potrebu osnazivanja suradnje ovoga tijela i pravobra-
niteljice za djecu. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

ORGANIZIRANJE PSIHOLOSKE | DRUGE POMOCI ZA DJECU | MLADE U PODRUCJIMA
POGODENIMA POZARIMA U SPLITSKO-DALMATINSKOJ ZUPANIJI

U srpnju 2017. pozar je zahvatio vise mjesta u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, ukljuéujuci i sam
grad Split, ozbiljno ugrozivsi stanovnike tih podrucja, njihove zivote, zdravlje i imovinu. U tim je
uvjetima veliki broj djece sa svojim obiteljima morao napustiti svoje domove. Hvalevrijedna je bi-
la intervencija Crvenog kriza (zbrinjavanje evakuiranih u Spaladium areni, osiguravanje hrane i
pi¢a, prijevoz hrane i vode vatrogascima), otvaranje Centra za psihosocijalnu podréku u Zrnovni-
ci. Zbog vise dana aktivnog pozarista obratili smo se Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Gradu Spli-
tu, Gradu Solinu, Opcini Podstrana, Centru za socijalnu skrb Split, regionalnom timu za psiholo-
Ske krizne intervencije te Hrvatskom Crvenom krizu - Gradskom drustvu Split. Uz pretpostavku
da je fokus i dalje na gasenju pozara, zbrinjavanju ljudi i saniranju terena, apelirali smo i prepo-
rucili da u medusobnoj suradniji zurno osiguraju dostupnost strué¢njaka pomagackih struka koji bi
pruzali psiholosku pomoc djeci, njihovim roditeljima i drugim osobama koje o njima skrbe te da
informacije o tome objave na web stranicama i putem medija. Gradsko drustvo Crvenog kriza
Split, Opcina Podstrana i Zupanija Splitsko-dalmatinska istaknuli su kako ée, u suradniji i po po-
zivu ravnatelja osnovnih $kola kojima je Zupanija vlasnik i osnivag, pomodi djeci i roditeljima ko-
ji su ugrozeni od pozara te po potrebi Skolske prostore i nastavno osoblje uciniti dostupnima od-
govarajucim sluzbama kako bi se pomoglo djeci i mladima i kako bi se prevenirale moguce trau-
me zbog pozara tako velikih razmjera. Svoj odgovor na nasu preporuku proslijedili su na znanje
i postupanje ravnateljima osnovnih Skola na opozarenome podrucju.
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[jekom 2017. godine sudjelovali smo u postupku dono$enja (28) propisa koji su se odnosili na
prava djece i to sudjelujuci u radu radnih skupina (2), predlazuci izmjene propisa (4) te dajuci pri-
jedloge i misljenja na predloZene nacrte propisa (19). Nakon razmatranja sadrzaja prijedloga na
neke nismo imali primjedbe (3). U nastavku donosimo pregled propisa i dokumenata za koje smo
imali konkretne prijedloge u cilju unapredivanja zastite prava djece.

0.1 Strateski dokumenti

AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNE STRATEGIJE ZA PRAVA DJECE U
REPUBLICI HRVATSKOJ ZA 2017.

Na poziv Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) pravobranite-
liica za djecu ukljucila se u donosenje Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za pra-
va djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine, za 2017. godinu, predlazuci aktivnosti
u pojedinim mjerama u kojima je nositeljica aktivnosti. Dajuci misljenje na Nacrt Akcijskog plana
primijetila je da u Nacrtu Akcijskog plana nisu planirane aktivnosti svih nositelja navedenih u Na-
cionalnoj strategiji za prava djece i iskazala je zabrinutost zato $to u nekim podru¢jima nisu na-
vedene planirane aktivnosti nijednog nadleznog tijela drzavne uprave. To dovodi u pitanje ostva-
rivanje ciljeva Strategije na nacionalnoj razini i u¢inka navedenih aktivnosti na svu djecu.

AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNOG PLANA ZA BORBU PROTIV
DISKRIMINACIJE ZA RAZDOBLJE OD 2017. DO 2019.

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za bor-
bu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2019. (u daljnjem tekstu Akcijski plan NPBD)
predlozili smo da se kao nova mjera uvrsti osiguranje normativnog i institucionalnog okvira za
provedbu sustavne odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana za u¢enike koji su u riziku za
razvoj problema u ponasanju i one koji vec iskazuju probleme u ponasanju (PUP). Navedenu
mjeru predlozili smo zato $to su u odgojno-obrazovnom sustavu djeca s PUP-om dio skupine dje-
ce s teSkoc¢ama kojoj je potrebna posebna stru¢na podrska i tretman. Neka djeca s PUP-om, pri-
mjerice, pohadaju nastavu uz podrsku pomoc¢nika u nastavi i, osim $to su u riziku od diskrimina-
cije, nerijetko su i diskriminirana u pristupu obrazovanju i nastavnome procesu.

Upozorili smo na potrebu zadrzavanja pojedinih mjera iz dosadasnjeg Nacionalnog plana za bor-
bu protiv diskriminacije, poput mjera koje se odnose na upoznavanje ¢lanova Struénog povjeren-
stva za prosudbu Skolskih udzbenika sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravno-
pravnosti spolova te provodenje analize novih udzbenika za osnovne i srednje $kole u odnosu na
Zakon o suzbijanju diskriminacije. Povezano s mjerom osiguranja aktivnosti za djecu koja ne po-
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hadaju izbornu nastavu u osnovnoj Skoli u vrijeme izmedu prvog i zadnjeg sata nastavnog dana,
predlozili smo da MZO, kao polaznu vrijednost, iznese podatak o broju $kola u RH koje imaju os-
misljene i strukturirane alternativne aktivnosti za djecu koja ne pohadaju vjeronauk i druge izbor-
ne predmete, kako bi se dobila informacija o broju i sadrzaju tih aktivnosti. Takoder smo predlo-
zili dodavanje nove mjere koja bi sprijecila ukljucivanje vjerskih sadrzaja u vrijeme nastave u pro-
grame namijenjene svim ucenicima te obvezivanje djece na sudjelovanje u vjerskim sadrzajima
izvan vjeronaucne nastave, buduci da to smatramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora
i mogucom diskriminacijom po osnovi vjere ili uvjerenja te povredom Konvencije o pravima dje-
teta. ZalozZili smo se i da se kao mjera uvrsti provedba obveznog integralnog sadrzaja zdravstve-
nog odgoja u Skolama i pracenje rezultata provedbe zdravstvenoga odgoja zato Sto djeca i mla-
di jos uvijek, prema nasim saznanjima, ne dobivaju sustavnu edukaciju o zdravom zivotu i odgo-
vornom spolnom ponasaniju.

Takoder smo se zalozili da se teme o zabrani diskriminacije uvrste u programe osposobljavanja
i usavrsavanja trenera i drugih struénih osoba u sustavu sporta te da se osiguraju kontinuirane
edukacije svih aktivnih osoba u sustavu sporta o antidiskriminacijskim temama i ljudskim pravi-
ma. Ova mjera trebala bi biti konkretna i proaktivna i trebala bi se odnositi, kako na buduce ka-
drove u sustavu sporta (te primjenjivati tijekom njihovog formalnog obrazovanja), tako i na vec
aktivne osobe u sportu (sportase, trenere, instruktore, voditelje, menadzere, rukovodece kadro-
ve sportskih klubova i saveza) kroz kontinuirane edukacije. Sunositelji mjere trebali bi biti nacio-
nalni sportski savezi, Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor i Hrvatski sportski
savez gluhih, kao i sveucilista te druge pravne osobe koje provode osposobljavanje osoba u
sportu. Drzimo da je operacionalizacija mjere moguca kroz redovite skupstine i kolegije i/ili kroz
informalno obrazovanje, putem webinara i sl. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

ZAKON O PRAVOBRANITELJU ZA DJECU

U postupku donoSenja Zakona o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je upozorila da tri sku-
pine odredaba u Nacrtu prijedloga Zakona ne odgovaraju demokratskim standardima i jamstvi-
ma neovisnosti nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava, a rije¢ je o odredbama: o nacinu
imenovanja pravobranitelja za djecu; o mogucnosti razrjeSenja pravobranitelja za djecu i zamje-
nika zbog neprihvacanja izvjesc¢a o radu; te o razrjeSenju pravobranitelja za djecu i njegovog za-
mjenika dono$enjem novoga Zakona.

Ukazali smo na potrebu uskladivanja novog Zakona o pravobranitelju za djecu sa Zakonom o
puckom pravobranitelju u dijelu u kojem se regulira izbor pravobranitelja za djecu, kao i razlozi
za razrjeSenje pravobranitelja za djecu te njegovih zamjenika, a kako bi se, sukladno obrazloze-
nju odluke Ustavnoga suda, sve pravobraniteljske institucije stavile u ravnopravan polozaj. Radi
oc¢uvanja neovisnosti institucije pravobranitelja za djecu i uskladenosti pravnog polozaja svih pra-
vobraniteljskih institucija u RH, predlozili smo da neprihvacanje izvje$¢a pravobranitelja za djecu
u Hrvatskome saboru ne bude propisano kao razlog za razrjeSenje pravobranitelja i njegovih za-
mjenika, bududi da je prema Pariskim pravilima'” stabilnost mandata nuzno jamstvo stvarne ne-
ovisnosti. Usprotivili smo se rjeSenju koje predvida izbor novog pravobranitelja za djecu i njego-
vih zamjenika nakon donosenja novog zakona te predlozili da stupanjem na snagu novog zako-
na ostane na snazi donesena odluka o imenovanju pravobraniteljice za djecu i njezine zamjeni-
ce, kao $to je to ucinjeno prilikom donosenja novoga Zakona o ravnopravnosti spolova. Zabrinu-
ti zbog mogucnosti da trazenje izvanrednog i neplaniranog izvjeS¢a moze dodatno opteretiti pla-
nirane aktivnosti i narusiti organizaciju rada Ureda pravobranitelja, usprotivili smo se predloze-
nom rjeSenju da Hrvatski sabor u bilo kojem trenutku moze od pravobranitelja za djecu zatrazi
tzv. izvanredno izvjesce, i to u roku kojega odredi Sabor. Ovi prijedlozi nisu prihvaceni.

112 Rezolucija Generalne skupstine UN 48/134 od 20. prosinca 1993.



Djelomi¢no je prihvacen prijedlog u vezi s postupkom izbora pravobranitelja za djecu, na nacin
da postupak umjesto Vlade provodi Hrvatski sabor putem svojih radnih tijela, a prijedlozi usmje-
reni na pravo dostupnosti i uvida u podatke te obvezu zastite tajnosti podataka o djeci prihvace-
ni su u cijelosti. Prihvaceni su prijedlozi: da pravobranitelj za djecu ima pravo uvida u podatke i
dokumente bez obzira na stupanj njihove tajnosti; da se obvezu i osobe koje privremeno i/ili po-
vremeno obavljaju poslove ili sudjeluju u radu Ureda pravobranitelja za djecu na postupanje su-
kladno propisima o tajnosti i zastiti podataka za vrijeme i nakon prestanka rada u Uredu; da se
pravobranitelja za djecu, njegove zamjenike i drzavne sluzbenike u Uredu pravobranitelja za dje-
cu obveze na ¢uvanje profesionalne tajne o svim podacima o djeci koje saznaju u obavljanju svo-
jih poslova i ovlasti, kao i da se s podacima o djeci postupa u skladu s na¢elom zastite najboljeg
interesa djeteta.

0.2 Obrazovanje

ZAKON O ODGOJU | OBRAZOVANJU U OSNOVNOJ | SREDNJOJ SKOLI

U postupku javnog savjetovanja o predloZzenim izmjenama Zakona o odgoju i obrazovanju u os-
novnoj i srednjoj Skoli predlozili smo: da se neovisno o imigrantskom statusu i vrsti smjestaja pro-
piSe pravo na obrazovanje djece stranaca bez pratnje zakonskih zastupnika i djece stranaca u
nezakonitom statusu kojima je, sukladno odluci nadleznoga tijela, odobren smjestaj; da se propi-
Su kriteriji za Skole koje provode programe za ucenike s teSkocama u razvoju, a ulaze u Mrezu
Skola; da se jasnije propisu uvjeti i na¢in provodenja alternativnih programa i uklju¢ivanje djece
u nastavak obrazovanja nakon zavrsetka takvih programa; da se regulira obveza $kole da orga-
nizira dopunsku nastavu kad to, radi postizanja boljeg uspjeha, traze ucenici i roditelji; da se omo-
guci pravo na nastavu u kuci, odnosno u zdravstvenoj ustanovi, u¢enicima koji zbog privremeno
narusenog zdravstvenog ili psihosocijalnog stanja te zbog psihickih (emocionalnih) teskoca ne
mogu polaziti nastavu; da se uredi obveza suradnje Skolskih ustanova s predskolskim ustanova-
ma radi razmjene informacija o u¢eniku; da se propisu pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u
odgojno-obrazovnom procesu; da se jasnije propisu ograni¢enja prodaje u odgojno-obrazovnim
ustanovama kako bi se osigurala zastita djece od proizvoda i usluga koje mogu biti Stetne za nji-
hovo zdravlje, rast i razvoj; da se predvidi obveza organiziranja i financiranja medumjesnog pri-
jevoza ucenicima srednjih skola iz drzavnoga prorac¢una; da se jasnije uredi uloga i zadace Vije-
Ca ucenika; da se urede prava ucenika u riziku za razvoj problema u ponasanju i u¢enike s pro-
blemima u ponasanju, njihova prava u slu¢aju isklju¢enja i na¢in provodenja te mjere, organiza-
cija razrednog ispita i nastavak redovitog srednjoskolskog obrazovanja; da se propise da osoba
kojoj je zabranjen odgojno-obrazovni rad u Skolskoj ustanovi na Stetu prava i interesa djece ne
moze dobiti, niti obnoviti, licenciju za rad u Skolskoj ustanovi; da se detaljnije propise zabrana ra-
da odgojno-obrazovnih radnika zbog povrede prava djeteta i zapreke za zasnivanje radnog od-
nosa i obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi; da se uredi zastita prava ucenika prije
pokretanja kaznenog postupka protiv radnika za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na
Stetu djeteta; da se propiSe zabrana rada odgojno-obrazovnih radnika u slu¢aju pocinjenja prekr-
Saja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji te prekr$aja iz Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Takoder smo predlozili da se: izostavi nacelo promicanje odgojnih vrijednosti i vrednota temelje-
no na pravu roditelja da samostalno odlucuju o odgoju djece, a radi ostvarivanja prava i najbo-
ljieg interesa djeteta; omoguci svoj djeci pohadanje medupredmetnih i/ili interdisciplinarnih tema
i/ili modula koji doprinose ostvarenju najboljeg interesa i prava djeteta zajaméenih Konvencijom
o pravima djeteta; propise trazenje odobrenja nadleznog ministarstva za izvodenje eksperimen-
talnog programa koji donosi ,druga institucija iz sustava odgoja i obrazovanja®, zadrzi postojece
dnevno opterecenje ucenika osnovnih skola i zakonsko ograni¢enje godisnjeg i tjednog broja
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nastavnih sati u¢enika srednjih Skola; jasnije i detaljnije urede prava ucenika pri polaganju ispita
pred povjerenstvom i omoguci podnosenje zahtjeva za izuzece iz povjerenstva ucitelja odnosno
nastavnika koji je u€eniku zaklju¢io ocjenu s kojom je nezadovoljan; uredi pravo na pravni lijek
protiv izrecene pedagoske mjere i privremenog udaljenja s nastave, ograni¢i mogucnost privre-
menog udaljenja s nastave te preispita karakter pedagoske mjere isklju¢enja; preispita predloze-
ni pojam ,ucitelja edukatora rehabilitatora“ i uredi njegovo potrebno obrazovanje, stru¢ne kompe-
tencije i poslovi; propisSe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja odgojno-
obrazovnog rada s djecom uz procjenu sposobnosti odgojno-obrazovnoga radnika za odgojno-
obrazovni rad s djecom, kao i da se ona provodi periodi¢no u okviru postupka licenciranja odgoj-
no-obrazovnih radnika i ravnatelja. Nase prijedloge ponovili smo i u velja¢i 2018. godine dajuci
misljenje na Konacni prijedlog Zakona te se nadamo da ce oni biti prihvaceni.

ZAKON O STRUKOVNOM OBRAZOVANJU

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
strukovnom obrazovanju, istaknuli smo niz primjedbi i prijedloga. Kao primjedbu nacelne naravi
upozorili smo da je potrebno dopuniti Nacrt obveznim dijelovima propisanima Poslovnikom Hrvat-
skoga sabora. Nadalje, predlozili smo: detaljnije i jasnije regulirati zastitu uc¢enika, odnosno de-
taljnije propisati primjenu opcih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i zastiti na radu u praktic¢-
noj nastavi i viezbama kod poslodavca; propisati sankcije za kr§enje propisa i povrede prava uc¢e-
nika od strane poslodavaca te jasnije definirati odredbe o inspekcijskom nadzoru i nadleznosti za
provedbu nadzora nad poslodavcima. Vec nekoliko godina ukazujemo na to da prava djece na
prakti¢noj nastavi i viezbama kod poslodavca nisu na odgovarajuci nacin zasticena, buduci da
nema jasno definiranog nadzora za povrede Zakona o strukovnom obrazovanju ni propisanih
sankcija za krsenje propisa i povrede prava djece od strane poslodavca.

Upozorili smo na potrebu da se u Zakonu o strukovnom obrazovanju propise zabrana da s uc¢e-
nicima na prakti¢énoj nastavi i vjezbama rade i/ili budu imenovane za mentora kod poslodavca
osobe: koje su pravomocno osudene za pojedina kaznena djela koja su, sukladno Zakonu o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, zapreka za rad s djecom ili je protiv njih pok-
renut kazneni progon za ista kaznena djela; koje su osudene za nasilnicko ponasanje u obite-
lji; kojima je izrecena zastitna mjera zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti u ko-
jima se dolazi u redoviti kontakt s djecom ili im je radni odnos prestao zbog nezakonitog i/ili ne-
profesionalnog postupanja na $tetu prava i interesa djece, kao i osobe koje imaju izre¢enu mje-
ru za zastitu dobrobiti djeteta sukladno posebnom propisu. Navedeno smo predloZili po uzoru
na zabranu rada s djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama s obzirom na to da su prakti¢na
nastava i vjezbe sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava i strukovnih kurikuluma te ucenici
na prakticnoj nastavi i vjezbama kod poslodavca moraju uzivati zastitu kao i u¢enici u Skolskim
ustanovama.

Predlozili smo da se preispita predlozeno trajanje nastavne godine od 40 tjedana umjesto dosa-
dasnjih 38 tjedana, jer Nacrt prijedloga Zakona ne sadrzi razloge za takvu promjenu.

Radi ujednacenja pojmova i preciznijeg reguliranja predlozili smo da se uskladi mjesto izvodenja
prakticne nastave i vjezbi u Zakonu o strukovnom obrazovanju s novim prijedlogom o mjestu pro-
vedbe ucenja temeljenog na radu.

Usprotivili smo se ukidanju zabrane no¢noga rada maloljetnika, odnosno uvodenju mogucénos-
ti nocnog rada maloljetnika u okviru prakticne nastave i vjezbi, bez obzira na to koju godinu
srednjeg strukovnog obrazovanja pohadaju, nakon 20 sati, odnosno nakon 19 sati u industriji.
Noc¢ni rad maloljetnika do sada nije bio mogu¢ zbog ograni¢enja koja postavlja Zakon o radu.
Propisivanje mogucnosti rada ucenika na prakticnoj nastavi i vjezbama ¢ak do 22 sata, sma-
tramo protivnim Konvenciji o pravima djeteta, Direktivi Vijeca 94/33/EZ od 22. lipnja 1994. o



zastiti mladih ljudi na radu te Zakonu o radu. Stoga smo predlozili da se zadrzi postojece za-
konsko rjesenje iz Zakona o radu, odnosno zabrana noc¢nog rada maloljetnika u vremenu od
20 sati uvecer i 6 sati ujutro idu¢eg dana, a za maloljetnike u industriji u vremenu od 19 sati
uvecer i 7 sati ujutro idu¢eg dana te primjena propisa kojima se ureduju radni odnosi za malo-
ljetne ucenike.

Nadalje, usprotivili smo se moguc¢nosti da dnevno trajanje prakticne nastave i vjezbi, bez obzira
na dob ucenika, bude do osam sati dnevno, sto do sada nije bilo moguce zbog ogranicenja tra-
janja prakticne nastave i viezbi maloljetnika u prvoj godini obrazovanja na najvise Cetiri sata dnev-
no, odnosno 20 sati tiedno. Osim 5to smatramo da je predlozeno rjeSenje protivno najboljem in-
teresu djeteta, ono je u suprotnosti i s Drzavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sus-
tava odgoja i obrazovanja koji propisuje takvo ograni¢enje. Istodobno smo predlozili zadrzati pri-
mjenu propisa iz podrucja radnih odnosa na prakti¢nu nastavu i viezbe, buduci da je to za djecu
povoljnije. Postoje¢e odredbe Zakona o radu smatramo minimalnim zastitnim mehanizmom da
se djeci, s obzirom na njihov razvoj, osigura posebna zastita i skrb drzave. Srednjoskolsko stru-
kovno obrazovanje mora biti organizirano u najboljem interesu djeteta i na na¢in da ne ugrozava
tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne izlaze ga rizicima no¢nog rada
od kojih ga je drzava duzna zastititi do trenutka punoljetnosti.

Usprotivili smo se ukidanju obveze mentora zaposlenih kod poslodavaca da zavrse program stje-
canja pedagoskih kompetencija za rad s djecom, smatrajuci da i oni moraju imati pedagoske
kompetencije, biti metodicki obrazovani te obrazovani o djec¢jim pravima i pravima ucenika. Nasi
prijedlozi nisu prihvaceni.

ODLUKA O UPISU UCENIKA U I. RAZRED SREDNJE SKOLE U SKOLSKOJ GODINI
2017./2018.

U postupku donosenja Odluke o upisu ucenika u I. razred srednje Skole u skolskoj godini
2017./2018. upozorili smo MZO da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja u¢enika u
razrednim odjelima moze ugroziti ostvarenje najboljeg interesa djeteta. Upozorenje smo upuitili
potaknuti slu¢ajevima u kojima je zbog nepopunjenosti kapaciteta doslo do ukidanja pojedinih
srednjoskolskih programa u postupku upisa u ljetnom upisnom roku, zbog ¢ega se djeca nisu upi-
sala u ponudeni i zeljeni program iako su ispunjavala uvjete za upis. Predlozili smo da Skole, os-
nivaci i MZO planiraju strukturu, broj razrednih odjela i broj u¢enika u razrednim odjelima pravo-
vremeno i odgovorno prema djeci kako ona ne bi trpjela posljedice zbog neodgovarajuceg plani-
ranja, pogresne procjene i promjene odluke odraslih. Ako se ipak zbog objektivnih okolnosti javi
potreba promjene u nekom od planiranih elemenata tijekom upisnoga postupka, upozorili smo da
je potrebno, prije svega, voditi ra¢una o najboljem interesu djece, pravovremeno informirati dje-
cu i roditelje o promjeni te pomoci djeci prilikom prijave i upise u drugi odgovarajuci program. Pri-
jedlog je prihvacen te se MZO obvezao prilikom promjene strukture i broja razrednih odjela te
broja u¢enika u razrednom odjelu voditi racuna o najboljem interesu djeteta.

PRAVILNIK O OBAVLJANJU DJELATNOSTI U SVEZI SA ZAPOSLJAVANJEM

U postupku javnog savjetovanja o nacrtu novog Pravilnika o obavijanju djelatnosti u svezi sa za-
posljavanjem zatrazili smo da se propise obveza srednjoskolskih ustanova koje obavljaju djelat-
nost posredovanja za rad redovitih u¢enika tijekom Skolskih praznika da, osim suglasnosti zakon-
skog zastupnika, pribave i suglasnost inspektora rada za posredovanje za rad u¢enika mladeg
od petnaest godina. Takva suglasnost predvidena je u vazecem Pravilniku o obavljanju djelatnos-
ti u svezi sa zaposljavanjem i njeno izostavljanje predstavljalo bi korak nazad u zastiti prava i in-
teresa djece. Radi se o kategoriji djece koja zahtijeva dodatnu zastitu i nadzor nad ostvarivanjem
njihovih prava i interesa §to ne bi smjelo biti prepusteno samo procjeni njihovih roditelja ili skrb-
nika. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava prihvatilo je na$ prijedlog.
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PRAVILNIK O POMOCNICIMA U NASTAVI | STRUCNIM KOMUNIKACIJSKIM POSREDNICIMA

U postupku donosenja Pravilnika o pomocnicima u nastavi i struénim komunikacijskim posredni-
cima ukazali smo na potrebu propisivanja sto skorijega roka donosenja programa osposobljava-
nja pomocnika u nastavi i programa osposobljavanja stru¢nog komunikacijskog posrednika.
Ujedno smo ukazali na potrebu jasnog definiranja uloga i duznosti pomoc¢nika u nastavi/komuni-
kacijskih posrednika te potrebu evaluacije i supervizije njihova rada, $to nije propisano u prijed-
logu Pravilnika. Takoder smo ukazali na potrebu propisivanja zakonske zabrane obavljanja pos-
lova pomocnika u nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika osobama protiv kojih je u tijeku
kazneni postupak ili koje su pravomoc¢no osudene za kaznena djela na Stetu djeteta, propisana
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, kao i na obvezivanje Skole da prov-
jerava ispunjenost tih uvjeta. Upozorili smo da je potrebno razmotriti nacin njihova financiranja
koji se ne bi isklju¢ivo oslanjao na financiranje od strane jedinica lokalne i regionalne samoupra-
ve, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o tome u kojem kraju Republike Hrvatske se
Skoluju i zive. Nadamo se da ¢e nasi prijedlozi biti prihvaceni.

0.3 Obiteljsko pravna zastita

OBITELJSKI ZAKON

Na poziv MDOMSP-a pravobraniteljica za djecu oc€itovala se na Nacrt prijedloga Iskaza o proc-
jeni ucinaka propisa za Nacrt prijedloga Obiteljskog zakona (Teze). Naglasila je da Ured pravo-
braniteljice kontinuirano godinama upozorava da u slu¢aju konfliktnih obiteljskih odnosa, koji za-
htijevaju angazman nadleznih institucija radi zastite prava i interesa djece, postoje brojni proble-
mi koji se trebaju rjeSavati sustavno, normativnim unapredivanjem, ali i osiguranjem uvjeta za
provodenje propisa i to kroz: osiguranje dovoljnog broja sustavno educiranih i superviziranih
stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi i pravosudu; osiguranje dovoljnog broja posebnih skrbnika
za zastupanje interesa djeteta u konfliktnim obiteljskim odnosima uz osiguranje uvjeta za njihov
kvalitetan rad; osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova s organiziranim dezurstvom sudaca i
ekipiranima stru¢njacima koji ¢e sucima pomoci u zastiti prava i dobrobiti djece koja sudjeluju u
postupcima; osiguranje uvjeta za sudjelovanje djeteta koje nece traumatizirati dijete; osiguranje
zurnog postupanja i donosenja odluka te njihovo ucinkovito provodenje. Istaknula je kako bez
stvaranja ovih uvjeta nijedan propis nece moci osigurati zastitu dobrobiti i najboljeg interesa dje-
teta, na $to drzavu obvezuje Konvencija o pravima djeteta.

Vezano uz predlozene Teze i najavljene promjene u institutu presumpcije o¢instva, ustvrdila je
kako je sadasnje zakonsko rjesenje, koje dopusta mogucnost da bioloski otac djeteta uz prista-
nak majke i maj¢inog muza prizna ocinstvo djeteta rodenog za vrijeme trajanja razvoda braka ili
u roku od 300 dana od razvoda braka, primjerenije zastiti najboljeg interesa djeteta i pravu dje-
teta da od rodenja zna svoje roditelje i uziva njihovu skrb, kako je to odredeno Konvencijom o
pravima djeteta. Takoder se usprotivila najavljienom obligatornom (pravnom) savjetovanju prije
sklapanja braka smatrajuci to nepotrebnim zadiranjem zakonodavca u privatnopravni odnos. Ve-
zano uz zajednicku roditeljsku skrb naglasila je da je zajedni¢ka odgovornost roditelja za podiza-
nje i odgoj djeteta propisana Konvencijom o pravima djeteta, no i da ostvarivanje roditeljske skr-
bi mora biti u najboljem interesu djeteta. Upravo najbolji interes djeteta mora imati prednost u od-
nosu na pravo roditelja na ostvarivanje roditeljske skrbi te inzistiranje na zajedni¢kom ostvariva-
nju skrbi u svim segmentima zivota djeteta moze ugroziti pravo djeteta na mirno odrastanje i sta-
viti ga u srediste roditeljskoga sukoba. Naglasila je kako, u cilju zastite djeteta, treba omoguciti
da se u odredenim situacijama ostvarivanje pojedinih ili svih segmenata roditeljske skrbi odlukom
suda prepusti jednom roditelju.



Ponovila je stajaliSte Ureda da bi pravo na privriemeno uzdrzavanje trebalo priznati od trenutka
stvarnoga prestanka sudjelovanja u uzdrzavanju djeteta, da bi iznosi uzdrzavanja koji se privre-
meno isplacuju iz drzavnoga proracuna trebali biti u visini uzdrzavanja odredenog sudskom od-
lukom te da bi trebalo produziti vremenski period u kojem se moze ostvarivati pravo na privreme-
no uzdrzavanje iz drzavnoga proracuna. Takoder je iskazala zabrinutost zbog najavljene moguc-
nosti ukidanja Centra za posebno skrbnistvo bez pronalazenja drugog odgovarajuceg riesenja.

UREDBA BRUXELLES lla

Na poziv Ministarstva pravosuda ukljucili smo se u raspravu koja je prethodila reviziji Uredbe Vi-
jeca (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleZnosti, priznavanju i izvrsenju sudskih od-
luka u bracnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoscu, kojom se stavlja
izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 (u daljnjem tekstu: Uredba Bruxelles lla) koja se izravno
primjenjuje u drzavama ¢lanicama te je za njih obvezujuca. U potpunosti smo podrzali prijedlog
za uvodenje odredbe kojom se propisuje da se u svim postupcima u stvarima povezanima s ro-
diteljskom odgovornoscu iz podruc¢ja primjene ove Uredbe treba postovati pravo djeteta na izraz-
avanje misljenja te istaknuli kako bi jedinstveni okvir za postupanja drzava ¢lanica u ovakvim slu-
¢ajevima trebao biti predviden samom Uredbom. Na taj nacin uklonile bi se dvojbe predlagatelja
o ucincima primjene ove odredbe u praksi, s obzirom na razli¢ita pravila za saslusanje djeteta u
drzavama ¢lanicama. S obzirom na ¢injenicu da se u postupcima koje predvida Uredba Bruxel-
les lla donose odluke koje znac¢ajno utje¢u na djetetov zivot, istaknuli smo kako smatramo da je
njezinim odredbama nuzno, osim djetetovog prava na izrazavanje misljenja, osigurati i pravo dje-
teta da bude informirano u skladu sa svojom dobi i zrelos¢u o vaznim okolnostima slu¢aja, da do-
bije savjet, kao i informaciju o mogucéim posljedicama uvazavanja njegova misljenja. Pritom je
nuzno predvidjeti podrsku djetetu, kao i pripremu djeteta za ostvarivanje njegovoga prava na sud-
jelovanje. Istaknuli smo, takoder, kako bi svaka drzava ¢lanica trebala odrediti koja su to tijela u
drzavi ¢lanici pred kojima je moguce ostvariti ovo pravo djeteta (primjerice, centar za socijalnu
skrb), kako bi se izbjegle dvojbe o tome je li djetetovo pravo u drugoj drzavi ¢lanici realizirano su-
kladno njezinom obiteljskom zakonodavstvu. Podrzali smo i prijedlog za koncentracijom mjesne
nadleznosti sudova u slu¢ajevima otmice djece, koji je potaknut potrebom specijalizacije sudova,
odnosno sudaca koji odlu¢uju u ovim slu¢ajevima. Nadamo se da c¢e se Uredba $to prije revidi-
rati, buduci da je Uredba Bruxelles lla jedan od vaznijih obvezujucih instrumenta koji se odnose
na pravne odnose roditelja i djece na podrucju EU-a.

ZAKON O RODILJNIM | RODITELJSKIM POTPORAMA

lako Zakon o rodiljinim i roditeljskim potporama (ZORRP) ureduje prava punoljetnih osoba (rodite-
lia i njemu izjednacene osobe koja se brine o djetetu), a ne prava djece, ovo podrucje pratimo, bu-
duci da posredno utjece na zivot djece. Pozdravili smo i podrzali izmjene i dopune ZORRP-a ko-
jima se predvidalo povecanje iznosa novéanih naknada za vrijeme koristenja roditeljskoga dopus-
ta. Iskoristili smo priliku skrenuti pozornost i na neke odredbe koje nisu bile predmet izmjena, ka-
ko bismo potaknuli moguc¢nost njihovog razmatranja u skoroj buducnosti, a odnose se na reguli-
ranje prava na jednokratnu novéanu potporu za novorodeno dijete te na prava djetetovog skrbni-
ka i djetetovog udomitelja. U odnosu na pravo na jednokratnu nov¢anu potporu za novorodeno di-
jete predlozili smo razmotriti mogucnost odredivanja djeteta kao nositelja prava, odnosno da uvjet
za ostvarivanje ovog prava treba iskljucivo biti prebivaliste djeteta, kako bi se sprijecilo da neki ro-
ditelji, odnosno njihova djeca, u potpunosti ostanu bez ove nov¢ane potpore. U odnosu na prava
djetetovog skrbnika i djetetovog udomitelja, kao ograni¢avajuci faktor u vazeé¢im odredbama ZOR-
RP-a vidimo odredbe koje postavljaju uvjete za koristenje prava na nacin da oni ta prava mogu ko-
ristiti samo ako ih prethodno nije iskoristio roditelj. Zbog specifi¢nosti alternativnih oblika skrbi za
djecu, potrebe prilagodbe djeteta i skrbnika i udomitelja, smatramo da bi u najboljem interesu dje-
teta, bilo omoguciti skrbnicima i/ili udomiteljima koristenje prava iz ZORRP-a bez obzira na prava
koja je eventualno prethodno koristio bioloski roditelj djeteta. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.
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0.4 Statusna prava

ZAKON O OSOBNOM IMENU

Na poziv Ministarstva uprave dali smo misljenje na predlozene izmjene Zakona o osobnom ime-
nu. Upozorili smo kako namjera da se ovaj zakonski tekst uskladi s Obiteljskim zakonom nije u
potpunosti ostvarena. Naime, i nadalje je ostalo zakonsko rjeSenje da ¢e se osobno ime djeteta
¢iji roditelji nisu u braku promijeniti na zahtjev roditelja kod kojeg dijete Zivi ili kojemu je povjere-
no sukladno pravomocnoj sudskoj odluci. Pri tome se drugom roditelju odri¢e mogucnost pokre-
tanja postupka promjene osobnog imena djeteta te se njegova uloga svodi samo na davanje su-
glasnosti. Obiteljski zakon, medutim, propisuje zajedni¢ku roditeljsku skrb neovisno o tome jesu
li roditelji u braku ili ne te u poduzimanju pravnih radnji zastupanja ne daje prednost roditelju s
kojim dijete zivi. Zakon odreduje da roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb imaju duznost i pravo
sporazumno zastupati dijete u odnosu prema trecima u osobnim i imovinskim pravima te pritom
ne ¢ini razliku izmedu roditelja koji su u braku i onih koji to nisu. U postupku promjene djetetovog
imena, kad oba roditelja imaju pravo sporazumno zastupati dijete, prema Obiteljskom zakonu di-
jete zastupa jedan od roditelja uz pisanu suglasnost drugog roditelja i ne odreduje se koji je ro-
ditelj ovlasten poduzimati radnje zastupanja, ve¢ se samo uvjetuje zastupanje pisanom suglas-
noscu drugog roditelja. Nas prijedlog nije prihvacen.

ZAKON O STRANCIMA

U 2017. godini nastavile su se aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu u postupku donosenja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima (ZOS). U raspravi o Kona¢nom prijedlogu
Zakona ostali smo pri nasim prijedlozima: o potrebi promjene terminologije, koja nije uskladena
s Konvencijom o pravima djeteta i nacionalnim propisima; o pravu djece na pravovremenu i od-
govarajucu informaciju te na sudjelovanje u postupku; potrebu vezivanja boravisnog statusa dje-
teta uz boravisni status roditelja; potrebu dopune odredbi kojima bi se na u¢inkovitiji na¢in osigu-
rala zastita od protjerivanja djece i osoba koje o njima skrbe; potrebu dopune odredbi kojima bi
se postigla odgovarajuca zastita djece bez pratnje (obveza izrade pojedina¢nog plana postupa-
nja prema djetetu bez pratnje tzv. life project te imenovanje skrbnika djetetu bez pratnje odmah
po identificiranju). Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

ZAKON O OBVEZNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU | ZDRAVSTVENOJ ZASTITI
STRANACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U postupku donoSenja Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stra-
naca u Republici Hrvatskoj zauzeli smo se za to da jednaki standard zdravstvene zastite trebaju
uzivati sva djeca na privremenom boravku u Hrvatskoj te smo predlozili da se predvidi obveza
osiguravanja sredstava u drzavnom prora¢unu za zdravstvenu zastitu sve djece koja imaju regu-
liran privremeni boravak, neovisno o razlozima boravka. Nase misljenje nije uvazeno.

0.5 Pravosude

INICIJATIVA ZA IZMJENU KAZNENOGA ZAKONA

Ministarstvu pravosuda (MP) uputili smo inicijativu za izmjenu Kaznenoga zakona s ciljem po-
oStravanja sankcija za pocinjenje seksualnih delikata nad djecom i preporuku za poboljsanje
zastite djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja. Povod za to su relativno blage sank-
cije koje se u Hrvatskoj izri€u za pocinjenje seksualnih delikata na stetu djece. Sluc¢ajevi u ko-



jima je pociniteljima seksualnih delikata nad djecom kazna zatvora zamijenjena radom za op-
¢e dobro nedvojbeno upucuju na manjkavosti sadasnje pravne regulative. Stajaliste je Ureda
pravobraniteljice da se pocinitelji seksualnog nasilja nad djecom trebaju najstroze kaznjavati,
odnosno da im se trebaju izricati najteze zakonom predvidene kazne za takva nedjela. Strogo
kaznjavanje je i oblik generalne prevencije jer se na taj na¢in $alje nedvosmislena poruka po-
tencijalnim pociniteljima o tome $to ih ¢eka ako pocine takvo kazneno djelo. Stoga smo pred-
lozili izmjenu Kaznenog zakona kako bi se sankcije za poc€injenje seksualnog delikta na stetu
djeteta (svake osobe mlade od 18 godina) poostrile sukladno odredbama EU Direktive te ka-
ko bi se onemogucilo da se zatvorska kazna za ta kaznena djela zamijeni radom za opce do-
bro. Predlozili smo i da se izmjenama Kaznenog zakona propise da se uz osudu za spolni de-
likt na Stetu djeteta obvezno izrice i mjera zastitnog nadzora po punom izvréenju kazne zatvo-
ra te sigurnosna mjera zabrane obavljanja duznosti ili djelatnosti koje uklju¢uju kontakte dje-
com. Nasa inicijativa nije prihvacena.

MP-u smo takoder preporucili da razmotri mogucnost izmjene Kaznenoga zakona na nacin da se
kaznenim djelom povrede duznosti uzdrzavanja obuhvati cjelokupni vremenski period za koiji je
obvezniku uzdrzavanja sudskom odlukom utvrdena obveza uzdrzavanja, a ne samo period na-
kon ovrsnosti odluke, kao sto je to sada slu¢aj. MP je nacelno prihvatio inicijativu najavivsi kako
¢e se ona uzeti u obzir prilikom Sirih izmjena Kaznenog zakona. Unato¢ izmjenama Kaznenog
zakona koje su nastupile tijekom 2017., odredba kojom je regulirano kazneno djelo povrede duz-
nosti uzdrzavanja, nije promijenjena.

0.6 Zastita od nasilja

ZAKON O ZASTITI OD NASILJA U OBITELJI

Prijedlozi koje smo iznosili u 2016. godini tijekom postupka javne rasprave o Nacrtu prijedloga
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, a koji su bili usmjereni na ostvarenje prava djeteta zrtve na
informacije, prihvaceni su. Tijekom 2017. osvrnuli smo se na odredbe o prekrsajno-pravnim sank-
cijama za pocinitelje nasilja u obitelji, konkretno na odredbe o nov¢anim kaznama, odnosno na
potrebu odgovarajuce alokacije tih sredstava u proracunu. Drzimo da je vazno osigurati moguc-
nost da se, medu ostalim, i novac uplacen na ime kazni za pocinjenje nasilja u obitelji usmjeri na
osiguravanje i osnazivanje resursa u lokalnoj zajednici koji ¢e pruziti stvarnu i konkretnu pomo¢
zrtvama nasilja i koji ¢e utjecati na pozitivne promjene u ponasanju pocinitelja (npr. dodatno eki-
piranje i jacanje ustanova i drugih provoditelja zastitne mjere psihosocijalnog tretmana za pocini-
telje, zatim osiguravanje vece dostupnosti savjetovalista za zrtve nasilja i sl.). Ovaj nas prijedlog
nije prihvacen.

PRAVILA ZA SUFINANCIRANJE PROJEKATA ORGANIZACIJA CIVILNOGA DRUSTVA
UGOVORENIH U OKVIRU PROGRAMA EU ZA 2017.

Smatrajuci da uvjerenje nadleznog opcinskog suda o tome da se protiv osobe odgovorne za zas-
tupanje udruge ne vodi kazneni postupak i da nije izre¢ena nepravomocna presuda (,potvrda o
nekaznjavanju®) nije dovoljno jamstvo za zastitu prava i interesa djece, predlozili smo da se u si-
tuacijama kad su projekti i programi udruga usmjereni na djecu kao potencijalne korisnike, uz pri-
javu za sufinanciranje projekata uvede i obveza dostave posebnog uvjerenja o podacima iz kaz-
nene evidencije za osobe koje rade na projektu. Na$ prijedlog je prihvacéen. Takoder, predlozili
smo da se, kod procjene prihvatljivosti prijava za sufinanciranje projekata, kao kriterij uvede i eva-
luacija sadrzaja projekta te plan evaluacije ishoda projekta kako bi se utvrdilo je li neki projekt za
koji ¢e se izdvojiti prorac¢unski novac zaista u interesu djece. Ovaj nas prijedlog nije uvazen.
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0.7 Socijalna skrb

ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

U postupku donoSenja Zakona o socijalnoj skrbi predlozili smo da se ustrojstvo i djelokrug rada
Centra za posebno skrbnistvo, kao javne ustanove, regulira posebnim propisom, a ne Zakonom
o socijalnoj skrbi. Usprotivili smo se da se ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja uv-
jetuje vremenom koje dijete provodi u nekom odgojno-obrazovnom programu (vrticu, skoli). Ta-
koder smo istaknuli da je potrebno napraviti jasnu distinkciju izmedu usluga pomoci i njege koju
pruza roditelj njegovatelj i usluga podrske koju pruzaju pomocnici u nastavi, odnosno pomagaci
za dijete s teSko¢ama u razvoju u vrticima. Upoznati smo s razli¢itim tumacenjima ovoga prava
pa neke JLPRS i skole tumace da roditelj njegovatelj mora pruzati i usluge pomocnika u nastavi,
odnosno pomagaca u vrticu svome djetetu. Naglasili smo da je, radi ujednacenosti postupanja,
potrebno ovo pravo usuglasiti s obrazovnim pravima djece s teSko¢ama u razvoju. Stajaliste je
pravobraniteljice da, neovisno o ostvarivanju prava na status roditelja njegovatelja, usluge struc-
ne podrske za ukljucCivanje djeteta u predskolski i skolski sustav treba pruzati za to educirana
osoba (pomocnik u nastavi/vrticu). Nasi prijedlozi nisu prihvacéeni.

0.8 Imovinska prava

INICIJATIVA ZA IZMJENU VISE PROPISA KOJIMA SE REGULIRA OVRSNI POSTUPAK

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu financija uputili smo inicijativu za dopunu vise propisa (Ovr-
snog zakona, Zakona o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, Pravilnika o vrstama i visini nak-
nada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima te
Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pok-
retnina u ovrsnom postupku) kojima je reguliran ovréni postupak, a ¢ija primjena izravno i neiz-
ravno utje¢e na realizaciju prava i interesa djece. Inicijativa se temelji na prijavama veceg broja
stranaka koje upucuju na potrebu dodatne intervencije kako bi se zastitila prava i interesi djece.
Nacelno, rije€ je o inicijativi koja se odnosi: na zastitu najboljeg interesa djeteta koje potrazuje
sredstva za svoje uzdrzavanje vezano za rokove i troSkove postupka; na prioritete u naplati uz-
drzavanja i razmjernog namirenja; na isklju¢enje od izuzeca od ovrhe za pojedina primanja rodi-
telja; na izuzece od ovrhe obiteljske mirovine djeteta; te na uvodenje sankcija zbog neuplaciva-
nja na poseban racun. U trenutku pisanja izvjeS¢a na nasu inicijativu jo$ nije odgovoreno.

0.9 Sport

INICIJATIVA ZA DOPUNU PRAVILNIKA O NACIONALNIM EKIPAMA HRVATSKOG
TAEKWONDO SAVEZA

Postupajuci u pojedina¢nom slu¢aju po prituzbi na odluku o odabiru sportasa ¢iji ¢e nastup na
natjecanju biti financiran od strane Hrvatskog taekwondo saveza (HTS), utvrdili smo da Pra-
vilnik o nacionalnim ekipama HTS ne sadrzava odredbe o kriterijima prema kojima se dijele
raspoloziva sredstva, niti o tome kako se donose odluke o tome kojim natjecateljima (u kon-
krethom slucaju djeci) ¢e HTS snositi troskove u cijelosti, a kojima se troskovi nece snositi uop-
¢e. Preporucili smo HTS-u da dopuni odredbe Pravilnika o nacionalnim ekipama Hrvatskog
taekwondo saveza tako da se ubuduce unaprijed predvide jasni kriteriji raspodjele raspolozivih



sredstava, kako bi se osiguralo nacelo pravi¢nosti i sprijecilo dovodenje djece u nejednaki po-
lozaj. Istaknuli smo da nepostojanje unaprijed utvrdenih pravi¢nih kriterija, utemeljenih prije
svega na sportskim rezultatima, uz uvazavanje i drugih vaznih aspekata kao $to je socijalna
komponenta, moze dovesti do sumnje da su djeca stavljena u nejednaki polozaj. Odgovor na
inicijativu oc¢ekujemo.

INICIJATIVA ZA IZMJENU OPCIH AKATA | PROPOZICIJA NATJECANJA HRVATSKOG
KOSARKASKOG SAVEZA

Zaprimivsi informaciju o nesvakidasnjem rezultatu kosarkaske utakmice mladih kadetkinja (rezul-
tat je bio 218 : 0), obratili smo se Hrvatskom kosarkaskom savezu (HKS) i nadleznoj sportskoj
inspekciji. Zabrinulo nas je ukljucivanje mladih djevojcica u natjecanje isklju¢ivo zbog omoguca-
vanja sudjelovanja seniorske ekipe njihovoga kluba u doigravanju za povratak u prvu ligu. Tako
su u utakmici za jedan klub nastupale djevojcice koje zajedno treniraju tek tri mjeseca i koje su
¢ak nekoliko godina mlade od konkurentica, te nisu mogle parirati suparnickoj ekipi, koja je uigra-
na i fizicki razvijenija. Slu¢aj svakako ukazuje na vaznost pedagoske komponente i kompetenci-
je trenera i sportskih djelatnika u radu s djecom u sportu te potrebu stavljanja prioriteta na zasti-
tu dobrobiti i interesa djece u odnosu na moguce druge interese i ciljeve. lako su potvrdili da je
situacija nesvakidasnja, sportska inspekcija nije utvrdila povrede odredaba Zakona o sportu ili
pravila nacionalnog sportskog saveza pa smo HKS-u preporugili izmjenu opcih akata i propozici-
ja natjecanja kako bi se ubuduce sprijecile ovakve situacije i moguc¢a manipulacija djecom. HKS
nas je izvijestio kako su, svjesni mogucih propusta, poduzeli mjere kojima nastoje sprijeciti mo-
gucnost ponavljanja sli¢nih situacija te da se intenzivno radi na izmjeni pravilnika i propozicija nat-
jecanja HKS-a radi onemogucavanja izigravanja propisa i potencijalnog iskoristavanja djece.

0.10 Medlj

ZAKON O AUDIOVIZUALNIM DJELATNOSTIMA

Uklju¢ili smo se u proces savjetovanja sa zainteresiranom javno$cu o Nacrta prijedloga Zakona
o audiovizualnim djelatnostima te predlozili nekoliko dopuna. Predlozili smo da se umjesto izra-
za zastita djece i mladih Koristi izraz zastita prava i interesa djece i mladih kako bi izbjeglo usko
tumacenje odredbe kojom bi se zastita djece i mladih u praksi razumijela isklju¢ivo kao zastita od
neprimjerenih sadrzaja. Na$ je prijedlog utemeljen na ¢lancima 13. i 17. Konvencije o pravima
djeteta, koji se odnose na djetetovo pravo na slobodu izrazavanja i pravo na pristup informacija-
ma, u kojima se istiCe vaznost poticanja proizvodnje i Sirenja razli¢itih medijskih sadrzaja koji ima-
ju drustvenu i kulturnu vrijednost za dijete te kojima je cilj promicanje djetetove dobrobiti i zdrav-
lja, a uklju€uju i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja. Ovaj prijedlog prihvacen je u
javnoj raspravi, no na$ prijedlog da se medu djelatnostima Hrvatskog audiovizualnog centra na-
vede i poticanje i pruzanje potpore filmskom stvaralastvu djece i mladih te poticanje i potpora pro-
izvodniji vrijednih audiovizualnih djela namijenjenih djeci i mladima, nazalost, nije prihvacen.

UGOVOR IZMEDU HRVATSKE RADIOTELEVIZIJE | VLADE RH

Na poziv Ministarstva kulture ocitovali smo se o Ugovoru izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sijecnja 2018. do 31. prosinca 2022. godine, koji se odno-
si na programske obveze HRT-a u sklopu usluga javnog servisa, koje obuhvacaju i programe za
djecu i mlade. Predlozili smo da se Ugovor dopuni tako sto ¢e se HRT obvezati na proizvodnju
najmanje jedne igrane tv-serije djecu godisnje, zatim na proizvodnju odredenog broja djecjih ra-
dijskih i tv-emisija na romskom jeziku te da Ce izraditi stru¢ne smjernice i educirati novinare i
urednike za primjenu etickoga kodeksa prilikom snimanja djece te za primjereno komuniciranje s
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djecom i zastitu najboljeg interesa djeteta u medijima. Ovi prijedlozi nisu prihvaceni, no prihva-
¢en je nas prijedlog da se u Ugovoru istakne kako ¢e se u prilagodbe pojedinih programskih sa-
drzaja za osobe s ostecenjima vida ili sluha (prevodenjem na znakovni jezik ili tittovanjem, od-
nosno audioopisom) ukljuciti i programski i sadrzaji za djecu i mlade.
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U ovom poglavlju dajemo pregled istrazivackih aktivnosti pravobraniteljice za djecu u 2017.
godini. U tijeku su dva istrazivanja: participaciju djece u sustavu odgoja i obrazovanja i zanema-
rivanje skolovanja. Provedeno je istrazivanje koje se odnosi na zastitu prava djece koja odrasta-
ju bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno djece koja zive u institucijama. Clanovi Mreze mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) proveli su vrénjacko istrazivanje o televizijskim
sadrzajima za djecu i mlade.

U povodu 15 godina rada Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske provodimo u 50
hrvatskih $kola istrazivanje ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, kako bismo
prikupili informacije o stanju u ovom u nas jo$ nedovoljno istrazenom podrucju djecjih prava.
Provodimo ga uz vodstvo i sudjelovanje uglednih stru¢njakinja u podruc¢ju participacije djece s
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Odsjeka za pedagogiju i Odsjeka za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U 2017. godini proveli smo prvi, kvalitativni dio istrazivanja
koji je uklju¢ivao razgovore s djecom i odraslima u fokus-grupama u ¢etiri grada u Hrvatskoj: u
Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu. Drugi (kvantitativni) dio istrazivanja obuhvaca primjenu upit-
nika na prigodnom uzorku djece i odraslih u osnovnim i srednjim skola u Hrvatskoj i on bi tre-
bao biti proveden u periodu od velja¢e do svibnja 2018. Predstavljanje rezultata planirano je u
studenome 2018. godine, kada obiljezavamo 15. godisnjicu nasega rada. Namjera nam je
istraziti kakvo je stanje u pogledu participacije u¢enika u skolama (osnovnim i srednjim), iz per-
spektive u¢enika, nastavnika i stru¢nih suradnika. Pritom nas zanima u kolikoj mjeri su djeca u
Skolama u prilici izraziti svoje misljenje o stvarima koje ih se ticu, a odnose se na aktivnosti,
sadrzaje i situacije koje se odvijaju u razredu i cijeloj Skoli te u kolikoj mjeri su odrasli spremni
njihovo misljenje ¢uti i uvaziti. U okviru istrazivanja vazno nam je dobiti informaciju i o primje-
rima razli¢itih oblika sudjelovanja u¢enika, sto bi predstavljalo temelj za stvaranje tzv. ,riznice”
primjera djecjeg sudjelovanja u zivotu Skole.

Istrazivanje koje se odnosi na zanemarivanje Skolovanja je longitudinalno istrazivanje u koje
su uklju¢eni uredi drzavne uprave, odnosno gradski uredi i prekrsajni sudovi u vezi s postupa-
njem sukladno ¢l. 136., odnosno ¢l. 152. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli. Rezultati ove visegodisSnje analize stanja ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi u odno-
su na du-znost roditelja da brinu o redovitom pohadanju obveznog dijela programa kao i osta-
lih oblika odgojno-obrazovnog rada u koje je dijete uklju¢eno takoder ce biti prikazani naredne
godine.

U ovom poglavlju bit ¢e prikazana dva istrazivanja: istrazivanje o zastiti prava djece koja odrasta-
ju bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno djece koja zive u institucijama i vrSnjacko istraziva-
nje o televizijskim sadrzajima za djecu i mlade.
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/.1, Istrazivanje o djeci | mladima na smjestaju,
organiziranom stanovanju | boravku u domovima
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skroi |
centrima za pruzanje usluga u zajednici u 2017,

Ured pravobraniteljice za djecu, u cilju pracenja zastite prava djece koja odrastaju bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi, odnosno djece koja Zive u institucijama, ve¢ osam godina provodi /s-
traZivanje o broju djece i mladih koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i borav-
ku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u za-
jednici.

Cilj istrazivanja - Cilj istrazivanja je analiza stanja i kretanja broja djece i mladih koji se nalaze na
smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditelj-
ske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici tijekom 2017. godine, a u svrhu pracenja ost-
varivanja Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih oso-
ba koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.).

Provedba istraZivanja - Ured pravobraniteljice za djecu prikupio je podatke putem upitnika koji je
proslijeden u 20 institucija:

e sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi €iji je osnivac¢ Re-
publika Hrvatska (Djecji dom ,Maslina”, Dubrovnik; Dje¢ji dom ,Maestral”, Split; Djec¢ji dom
»I. B. Mazurani¢”, Lovran; Djecji dom ,Ruza Petrovi¢”, Pula; Dje¢ji dom ,Zagreb”, Zagreb;
Dje¢ji dom ,Vrbina”, Sisak i Dje¢ji dom ,Sv. Ana”, Vinkovci),

e dva doma socijalne skrbi drugih osnivaca (SOS Djecje selo Ladimirevci, Ladimirevci; SOS
Djecje selo Lekenik, Lekenik),

* Sest centara za pruzanje usluga u zajednici (,lzvor”, Selce; ,Vladimir Nazor”, Karlovac; ,Svi-
tanje”, Koprivnica; ,Lipik”, Lipik; ,Kuca sretnih ciglica”, Slavonski Brod i ,Klasje”, Osijek),

e pet vjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja
doma (Caritas Zagrebacke nadbiskupije; Hrvatska provincija Karmeli¢anki Bozanskog srca
Isusova, Zagreb; Kuc¢a milosrda Majmajola, Vodnjan; Nova Buduc¢nost, Zagreb i Samostan
¢asnih sestara Sv. Bazilija, Krizevci),

Mjerni instrument - Za potrebe istrazivanja kreiran je upitnik za prikupljanje podataka o:

a) broju djece i mladih na smjestaju i organiziranom stanovanju, s obzirom na: spol, dob, vrstu
smijestaja, pravni temelj smjestaja, smjestaj koji je prethodio smjestavanju u ustanovu u kojoj
se dijete/mlada osoba nalazi te broj djece kojima je priznata usluga boravka u domu;

b) prekidima smjestaja, s obzirom na razloge koji uklju¢uje pitanja: o broju prekida smjestaja u
domu i centru u pojedinoj godini, razlozima prekida smjestaja s obzirom na dob i spol djete-
ta/mlade osobe;

c) razli¢itim grupama djece: djeca sa psihickim smetnjama, djeca s teSkoc¢ama u razvoju i pro-
blemima u ponasanju i djeca koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se u ustanovi.

Rezultati - U domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje uslu-
ga u zajednici 31. prosinca 2017. godine na smjestaju i organiziranom stanovanju nalazilo se 818
djece i mladih, sto je 22 vise nego u 2016. godini.



Broj djece i mladih koji se nalaze na smjestaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu

bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruZanje usluga u zajednici, prema spolu i
dobi, na dan 31. prosinca 2017.

Spol Dob
SOCUALNA USLUGA UKUPNO
2z M 0-3 4-7 8-10 | 11-14 | 15-18 | 18+
Smjestaj 329 380 111 a7 91 178 120 52 709
Organizirano stanovanje 62 47 3 2 5 & L 58 109
UKUPNO 391 427 114 9 96 134 215 110 813

Broj djece i miladih koji se nalaze na smjestaju i organiziranom stanovanju u pojedinim domovima za dje-
cu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2017.

Broj djece Broj djece na dan 31.12.2017. Broj mladih na dan 31.12.2017.
INSTITUCUA it
na dan Organizirano Organizirano UKUPND
Smjeita . | Ukupno | Smjesta Ukupno
31.12. i) stanovanje - skl stanovanje -
2016.
Dom "Maslina"
17 14 14 2 1 3 17
Dubrovnik
Dom "Maestral" Split 50 39 12 51 2 5 7 58
Centar za pruianje
usluga u zajednici 5 4 4 2 2 6
"lzvor” Selce
Dom "I.B.MaZuranic 22 18 e 1 7 5 -
Lovran
Dom "Ruia
4 4 4 7
Petrovic" Pula 4% 2 é 3 i
Dom "Zagreh" 144 104 15 119 4 26 30 149
CPUZ "V. Nazor 24 9 9 3 3 6 15
Karlovac
Dom "Vrbina" Sisak 28 19 19 1 1 20
CPULZ "Svitanje” 1
Koprivnica
CPUZ "Lipik" 7 [ 6 1 1 7
CPUZ "Kuéa sretnih
ciglica" Slavonski 10 6 6 6 [ 12
Brod
Dom "Sv. Ana"
2 2 2 28
Vinkovci 3 ; 2h 5
CPUZ "Klasje" Osijek 39 42 1 43 E 3 46
S05-Djedje selo
B7 =] =1 3] 7] 102
Ladimirevel
SESDIeGE bkl 100 89 89 g 9 98
Lekenik
L‘arrt?s zagrebatke 28 - - 10 10 a1
nadbiskupije
Hrvatska provincija
5 45 ] 5
Karmelicanki B5I . iz a 6 A
Kuca milosrda
] g9 g 1 1 10
Majmajola, Vodnjan
Samostan £.5. Sv.
11 7 7 2 2 9
Bazilija, Krizevci
Mova Buducnost 57 52 52 6 [ 58
UKUPNO 787 657 51 708 52 58 110 818
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Zakonom o socijalnoj skrbi odredeno je da djetetu, a posebno djetetu mladem od sedam godi-
na, CZSS moze priznati pravo na privremeni smjestaj u domu socijalne skrbi, centru za pruz-
anje usluga u zajednici ili kod drugog pruzatelja usluga, samo u slu¢aju ako mu se u trenutku
nastanka potrebe ne moze osigurati smjestaj u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom domu, dok
traje potreba, a najdulje do Sest mjeseci. Iznimno u slu¢aju potrebe za pruzanjem tretmanskih
ili zdravstvenih usluga koje nisu dostupne udomitelju, privremeni smjestaj djeteta moze se rea-
lizirati u domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici ili kod drugog pruzatelja
usluga.

Unato¢ navedenoj zakonskoj regulativi, broj djece mlade od sedam godina povecao se u odno-
su na 2016., te ih je 31. prosinca 2017. na smjestaju i organiziranom stanovanju bilo 213 (u 2016.
bilo ih je 189). Iskazano povecanje ukazuje na nemogucnosti CZSS-a da toj najmladoj skupini
djece osiguraju odgovarajuci smjestaj u udomiteljskim obiteljima ili obiteljskim domovima. Broj
djece i mladih na smjestaju i organiziranom stanovanju u dobi od 15 do 18 godina je 215, 5to je
gotovo identi¢no broju djece mlade od sedam godina.

Ukupan broj djece i mladih na smjestaju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skr-
bi i centrima za pruZanje usluga u zajednici, prema vrsti smjestaja, na dan 31. prosinca 2017.

Vrste smjestaja
Privremeni Dugotrajni
Radi provodenja Blaca b Ukupan broj djece i
U kriznim kracih jeca Ez U drugim miladih na smjestaju
situacijama reabilitaciskih tegpeape slutajevima
roditeljske skrbi
programa
46 3 346 5 309 709

Od ukupno 709 djece i mladih na smjestaju, njih 309 bilo je na dugotrajnom smjestaju, sto
predstavlja povecanje za 25 djece na dugotrajpom smjestaju, u odnosu na 2016. godinu. Najve-
Ci broj djece i mladih na smjestaju, njih 208, su djeca mlada od sedam godina, 180 ih je u dobi
od 15 do 18 godina, 178 u dobi od 11 do 14 godina te 91 u dobi od osam do 10 godina.

Ukupan broj djece i mladih u organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2017.

Djeca Mlade osobe
Organizirano Organizirano
Organizirano staimran'e ur Organizirano 5taﬁovan'e - Ukupan broj
stanovanje uz ! Ukupno | stanovanje uz J Ukupno djece i mladih
povremenu povremenu
stalnu pomoc stalnu pomoc :
pomoc pomoc
44 7 51 17 41 58 109

Kao $to je iz gornjih tablica vidljivo, visestruko je veci broj djece i mladih na smjestaju nego u or-

ganiziranom stanovanju.




Zakonski temelji smjestanja djece i mladih u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skr-
bi ili u centre za pruZanje usluga u zajednici tijekom 2017.

Broj djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i
centrima za pruZanje usluga u zajednici
2014, 2015. 2016. 2017.
Fd 72 60 18 56
Spol
81 77 39 53
Ukupno 153 137 77 109
0-3 28 41 26 40
Temeljem Obiteljskog zakona 4-7 26 27 13 24
Dob 8-10 21 23 10 21
11-14 34 30 14 14
15-18 38 15 12 10
18 + & 1 2
4 107 130 128 170
Spol
M 111 135 147 152
Ukupno 218 265 275 322
0-3 a7 79 a0 83
Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 4-7 27 33 32 32
&8-10 25 27 21 31
Dob
11-14 44 53 31 53
15-18 51 51 85 101
18- 24 22 26 22
UKUPNO 371 402 352 431

U domove i centre za pruzanje usluga u zajednici je, temeljem Obiteljskog zakona i Zakona o so-
cijalnoj skrbi, tijekom 2017. ukupno smjesteno 431 dijete i mlada osoba, Sto je za 79 viSe nego u
2016. Broj realiziranih smjestaja bio bi i veci, buduci da su domovi i centri iskazali da su postoja-
li brojni zahtjevi za smjestaj ili organizirano stanovanje djece, ali da ih, zbog popunjenosti kapa-
citeta, nije bilo moguce prihvatiti. Najveci broj zahtjeva za nove prijeme odnosio se upravo na dje-
cu mladu od sedam godina. Vidljivo je, u odnosu na 2016., zna¢ajno povecanje broja djece koja
su u domove i centre smjestena na temelju Obiteljskog zakona.

lako je vidljivo veliko povecanje broja djece i mladih smjeStenih u domove i centre za pruzanje
usluga u zajednici, broj pokrenutih sudskih postupaka oduzimanja prava roditeljima na stanova-
nje s djetetom i povjeravanja svakodnevne skrbi o djetetu ustanovi socijalne skrbi gotovo je iden-
tican broju iz 2016. godine. Tim je postupcima u 2017. bilo obuhvaceno 144 djece.

Smjestaj koji je prethodio smjestaju djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuce rodi-
teljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici, tijekom 2017.

u
Kod U udomiteljsk ud
Godina 2 Kod redbine o itogskoj obiteljskom | U bolnici i Ostalo
roditelja obitel]i domu
domu
2016. 183 26 32 1 432 19 49
2017. 252 23 46 1 36 52 21
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Vidljivo je da je najviSe djece i mladih koji su primljeni na smjestaj ili organizirano stanovanje
tijekom 2017., ukupno njih 252, doslo iz bioloSke obitelji, a svega je 21 prije smjestaja bio na
nekom nekom drugom mjestu (sklonista za zene i djecu zrtve nasilja, djeca bez pratnje, djeca
strani drzavljani zateceni u skitnji, dijete u bijegu od kuce, dvoje djece iz prihvatnog centra za
strance).

Zabrinjava i povecanje broja djece premjestene iz udomiteljskih obitelji u domove. Kao i prijasnjih
godina, do prekida smjestaja u udomiteljskim obiteljima najcesce je dolazilo na obostrani zahtjev
i djece i udomitelja, zbog neslaganja, uc¢estalih konflikata i bjegova djece te na zahtjev udomite-
ljia koji nisu bili u mogucénosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala slozene probleme,
kao i zbog osobnih zdravstvenih poteskoca. Bilo je i slu¢ajeva kada je CZSS procijenio da djeci
u udomiteljskim obiteljima nije pruzena odgovarajuca skrb. Takoder smo upoznati i sa slu¢ajevi-
ma da su djeca u udomiteljskim obiteljima bila izlozena tjeleshom kaznjavanju.

Slijedeci ideju ,Master plana”, €iji je cilj smanjenje broja djece smjestene u institucijama, poziti-
van je podatak da je u 2017. uslugom boravka bilo obuhvac¢eno 587 djece (72 djece viSe nego u
2016.), od kojih 41 cjelodnevnim, a 546 poludnevnim boravkom. Iz domova je sedmero djece
vraceno u bioloSke obitelji te su odande tijekom radnih dana dolazila u domove gdje im se, osim
pomoci u ucenju, pruzaju usluge prehrane, odrzavanja osobne higijene, briga o zdravlju, ¢uva-
nje, odgoj, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, organiziranje slobodnoga vreme-
na i organiziranje prijevoza do Skole. Po prvi je put uslugom boravka obuhvaceno 201 dijete, od
kojih 187 uslugom poludnevnog, a 14 cjelodnevnog boravka. Navedeni podatak upucuje na ko-
risnost ove socijalne usluge u lokalnoj zajednici, kao i pomoc¢ $kolama koje nemaju mogucénost
organiziranja produzenoga boravka djece. Ta je usluga veoma vazna i za djecu Cije su obitelji
slabijeg materijalnog statusa.

Razlozi prekida smjestaja u 2015., 2016. i 2017. godini

PREKID SMIESTAJA | Broj djece i mladih | Broj djece i mladih | Broj djece i mladih
ORGANIZIRANOG STANOVANIA 2015. 2016. 2017.

Povratak u biologku obitel 185 138 134
Smjeitaj u udomiteljsku obitelj 79 69 58
Smjeétaj u drugi djedji dom ili ustanovu 54 60 74
Posvojenje 42 22 18
Zavrietak Skolovanja 38 36 28
Punoljetnost 19 26 29
Drugo 58 63 51
Smjeitaj kod rodbine 4 5 6
Smjeitaj u obiteljski dom 3

UKUPNO 482 419 398

Tijekom 2017. za 308 djece i 90 mladih prekinut je smjestaj u domovima za djecu bez odgovara-
juce roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici. Najcesci razlozi prekida smjes-
taja su: povratak u biolosku obitelj, premjestanje u udomiteljsku obitelj, promjena smjestaja iz do-
ma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u drugi dom iste vrste ili u dom za djecu s proble-
mima u ponasanju (PUP) ili teSkocama u razvoju (TUR), zavrsetak Skolovanja, punoljetnost, pos-
vojenje, smjestaj kod rodbine te drugi razlozi (naj¢esce osamostaljivanje, nastavak obrazovanja
u drugom gradu, zapoSljavanje, sklapanje braka ili navrSena 21. godina Zivota). | dalje je prisu-
tan trend smanjenja realiziranih postupaka posvojenja.



Prekid smjestaja radi premjestaja u drugi djecji dom ili ustanovu

BRI mﬁ;:::lﬁ:wmmnﬁ Broj djece 2014.|Broj djece 2015.|Broj djece 2016.|Broj djece 2017.
Premjestaj u drugi dom za djecu bez
udgaiarajilée rugiteljske skrlhr = <1 <7 i
Prem|jeitaj u dom za djecu s PUP 28 27 26 31
Premjestaj u dom za djecu s TUR 11 [ 7 5
Premjestaj u zdravstvenu ustanovu 2
UKUPNOD B3 54 60 74

Takoder je, u odnosu na 2016., vidljivo povecanje broja djece (74) koja su iz domova za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili centara za pruzanje usluga u zajednici premjestena u drugi
djecji dom ili centar.

Strucni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centara za pruzanje uslu-
ga u zajednici smatraju da bi, s obzirom na vrstu ostecenja ili smetnji, jos 35 djece trebalo biti
premjesteno u drugu ustanovu, pri ¢emu je u 19 slucajeva rije¢ o djeci s PUP-om, u 14 slucaje-
va o djeci s TUR, za dvoje se djece predlaze smjestaj u ustanove koje se skrbe o djeci s kombi-
niranim smetnjama PUP i TUR.

Djelatnici domova navode da je veliki broj djece, koja su se nalazila na smjestaju u domovima i
u organiziranom stanovanju, tijekom godine bio uklju¢en u psihosocijalni tretman i podrsku, te
prema potrebi i u psiholosko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove.

Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom koje, osim
smjestaja izvan vlastite obitelji, trebaju i pomoc u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. Ti-
jekom 2017. u ustanovama je bilo zbrinuto pet malodobnih trudnica, jedna mlada od 14 godina,
dvije u skupini 14-15 godina te po jedna u dobnim skupinama 15-16 i 16-17 godina. Takoder su
se na smjestaju nalazile i jedna malodobna majka s djetetom te malodobna majka-trudnica s dje-
tetom. Dvije su se malodobne majke s djecom vratile u vlastitu obitelj, a dvije su malodobne trud-
nice samovoljno napustile instituciju. Troje je djece nakon navrsene prve godine zivota ostalo u
domovima, dok je za majke smjestaj prestao sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Sedmero je dje-
ce mlade od godinu dana ostalo u domovima dok su majke napustile ustanove.

Posvojenje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi takoder je tema koju redovito pratimo.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje u 2017.

Spol Dob
UKUPNO
Z M 0-3 4-7 5-8 9-14 15-18
34 26 7 7 8 20 18 60

Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31. prosinca 2017. u domovima za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici nalazilo 60 djece koja su ima-
la ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, od kojih je 38 u dobi od 11 do 18 godina. Od ukup-
noga broja djece koja bi mogla biti posvojena, Sestero je s TUR. Sedmero djece ima razne kom-
binirane poteskoce (mjesoviti poremecaj osjecaja i ponasanja; intelektualno, osjetilno i psihi¢ko
ostecenje), a 14 je djece romskog porijekla.
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U odnosu na prethodnu godinu petero je djece vise u domovima i centrima s ispunjenim zakon-
skim uvjetima za posvojenje. | dalje uo¢avamo problem dugotrajnosti sudskih postupaka liSava-
nja prava na roditeljsku skrb, $to potvrduju i dostavljeni podaci institucija o 10 postupaka koji su
pokrenuti prije i tijekom 2017., a jo$ nisu okon¢ani. Posebno nas zabrinjava informacija da domo-
vi nisu uvijek od strane CZSS-a i sudova obavijesteni o pokretanju, tijeku i zavrsetku postupka
oduzimanja prava na roditeljske skrbi, kao niti da su CZSS-i zapoceli s postupkom posvajanja
djeteta.

Broj djece koja se nalaze u institucijama, unato¢ ostvarenim pretpostavkama za posvojenje, i da-
lie je velik, no medu njima se nalaze i tzv. ,teze posvojiva djeca” za ¢&ije posvojenje ne postoji in-
teres potencijalnih posvoijitelja, ali i djeca koja se protive posvojenju.

Upoznati smo sa slu¢ajevima da se u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skr-
bi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici nalaze braca i sestre koji imaju pretpostavke
za posvojenje, no nema potencijalnih posvoijitelja koji bi ih zajedno posvoijili. Premda sma-
tramo da braca i sestre trebaju biti posvojeni od istog posvojitelja, u situaciji u kojoj to nije
moguce treba sagledati interes svakog djeteta pojedinacno. Ako se braca i sestre razdvoje,
iznimno je vazno da CZSS-i pruzaju podrdku, poti¢u i ohrabruju posvojitelje da odrzavaju
kontakte s bracom i sestrama posvojenoga djeteta, ako dijete to Zeli i ako je to u njegovom
interesu.

S obzirom na veliki broj djece koja se nalaze na smjestaju ili organiziranom stanovanju potrebno
je intenzivnije provoditi zakonski propisane mjere prema roditeljima u odnosu na njihovo zane-
marujuce ponasanje u segmentu odrzavanja osobnih odnosa s djecom. Od ukupno 708 djece ko-
ja se nalaze u domovima i centrima, njih 300 ima sudski regulirane osobne odnose s roditeljima,
a samo ih 112 odrzava te odnose u cijelosti, sukladno sudskoj odluci. Cak 86 djece ne ostvaru-
ju osobne odnose s roditeljima, bilo zato sto su roditelji nezainteresirani za djecu ili ih djeca ne
Zele vidati, bilo zato $to su roditelji liseni roditeljske skrbi ili su roditelji umrli. Buduci da ustanove
redovito izvjestavaju CZSS-e o svim relevantnim dogadanjima u vezi s djecom, upravo su infor-
macije o angaziranosti roditelja o djeci vazan podatak u sudskim postupcima preispitivanja dalj-
nje opravdanosti smjestaja. Smatramo da djelovanje CZSS-a izostaje upravo u dijelu poticanja
roditelja na vecu angaziranost u skrbi o djetetu.

Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centre za pruzanje usluga
u zajednici bilo je smjesteno 42 djece stranih drzavljana bez pratnje, petero mladih od sedam go-
dina, osmero u dobi od osam do 14 godina i 15 u dobi od 15-18 godina. Djelatnici ustanova za
njih 14 izrazavaju sumnju u iskazanu dob, pretpostavljajuci da je rije¢ ipak o starijim muskim oso-
bama, $to predstavlja veliki problem u odnosu na skrb o drugoj djeci u instituciji."®

Zakljuéna razmatranja - Proces deinstitucionalizacije tijekom 2017. nije ostvario pozitivne rezul-
tate, s obzirom na evidentirano povecanje broja djece smjestene u domovima i centrima za pruz-
anje usluga u zajednici. Na dan 31. prosinca 2017. godine na smjestaju i organiziranom stano-
vanju ukupno se nalazilo 818 djece i mladih, sto je 22 vise nego u 2016. Povecao se i broj djece
mlade od sedam godina te ih je na smjestaju i organiziranom stanovanju bilo 213, sto je 24 dje-
ce vise nego u odnosu na 2016. godini.

Takoder je uoceno povecanje broja djece koja su iz udomiteljskih obitelji smjestena u institucije,
smanijenje broja djece koja su iz institucija vracena u bioloSke obitelji i koja su premjestena u udo-
miteljske obitelji. Samo je za ¢etvero djece tijekom 2017. smjestaj u ustanovi zamijenjena uslu-
gom poludnevnoga ili cjelodnevnoga boravka.

113 ViSe o tome u poglavlju Izdvojena podrucja zastite prava djece/Djeca u pokretu.



Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja u domove i centre za pruzanje usluga u zajednici smjesteno
je 431 dijete i mlada osoba, sto je za 79 vise nego u 2016., a najvise ih je, njih 252, na smjestaj
doslo iz bioloskih obitelji.

S obzirom na cilj smanjenja broja djece u institucijama, pozitivan je podatak da je uslugom bo-
ravka bilo obuhvaceno 587 djece, $to je za 72 djece vise nego u 2016., a sto govori o prepoznat-
liivosti ove socijalne usluge u lokalnoj zajednici.

Mogucnost smjestaja izvan vlastite obitelji, te pomoc u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske
za maloljetne trudnice (5) i majke s djecom (2) predstavlja vazan segment zastite djecjih prava.

U domovima i centrima za pruzanje usluga u zajednici nalazilo se 60 djece s ostvarenim zakon-
skim pretpostavka za posvajanje, sto je za petero djece vise nego u 2016. godini.

| dalje je prisutan problem zanemarujuc¢eg ponasanja roditelja u dijelu koji se odnosi na odrzava-
nje osobnih odnosa s djecom jer, od ukupno 300 djece koja osobne odnose imaju regulirane sud-
skom odlukom, samo ih 112 i odrzava u skladu s odlukom.

Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centre za pruzanje usluga
u zajednici bilo je smjesteno 42 djece stranih drzavljana bez pratnje.

Ured pravobraniteljice za djecu podrzava ideju transformacije domova kroz razvoj socijalnih usluga,
sukladno potrebama lokalne zajednice, no ponavljamo stajaliste da nije u interesu djece inzistirati
na zatvaranju domova ili smanjenju njihovih kapaciteta, ukoliko na podrucjima gdje se nalaze ili u
blizini nema dovoljno udomiteljskih obitelji, ako mreza pruzatelja socijalnih usluga nije dovoljno raz-
vijena za pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja bioloskim obiteljima, udomiteljskim obiteljima i
djeci smjestenoj u udomiteljske obitelji te ako nema razvijenih dnevnih programa za djecu.

7.2.\VrSnjacko istrazivanje MMIS-a: Kakav
televizijski program zele djeca | mladi”?

Cilj istrazivanja - Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu u protekle dvije godine bavi-
la se i temom o televizijskim sadrzajima za djecu i mlade. U 2017. ¢lanovi MMS-a su u svojim
Skolama proveli istrazivanje o televizijskim navikama svojih vrsnjaka, uglavnom srednjoskolaca.
Njihov plan o provodenju istrazivanja medu vr$njacima potekao je od rasprava koje su vodili na
e-forumu i na sastancima MMS-a, a u kojima su uglavnom izrazavali nezadovoljstvo tv-sadrzaji-
ma za djecu i mlade. Ovim istrazivanjem htjeli su saznati $to njihovi vrsnjaci misle o televizijskom
programu i kakve bi sadrzaje zeljeli gledati. Odluku o provodenju tzv. peer ili vrénjackog istrazi-
vanja donijeli su u dogovoru s pravobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicama.™ Clanovi
MMS-a dogovorili su se da ¢e rezultati ovoga vrsnjac¢koga istrazivanja posluziti za izradu prepo-
ruka MMS-a i pravobraniteljice za djecu televizijskim nakladnicima o pozeljnim televizijskim sa-
drzajima za djecu i mlade.

Provedba istrazivanja - Sudjelovanje u istrazivanju i njegova provedba bili su dobrovoljni i ano-
nimni. Clanovi MMS-a su takoder mogli samostalno odlugiti zele li u svojim §kolama provesti is-
trazivanje. Za provedbu istrazivanja odlucilo se 11 ¢lanica MMS-a. Dogovoreno je da Ce istrazi-
vanje provesti u svome razredu, na satu razrednika. Clanovima MMS-a je ostavljena moguénost
da ispunjavanje upitnika ponude i u drugim razredima, ako u njihovoj skoli za to bude interesa i

114 Vrénjacka istrazivanja predstavljaju jedan od oblika djec¢je participacije, odnosno sudjelovanja u drustvu.
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ako im ne bude predstavljalo dodatno opterecenje. Prema dogovoru koji smo postigli na sastan-
ku, oni koji su se odlucili za provodenje istrazivanja obratili su se odgovornoj odrasloj osobi u sko-
li (razredniku, struénom suradniku i ravnatelju) te su im najavili namjeru provodenja istrazivanja.
O tome su obavijestili odraslu savjetnicu koja je mladim savjetnicima u svim fazama istrazivanja
pruzala podrsku i bila osoba za kontakt. Nakon to su u Skoli dobili nacelno pozitivan odgovor za
sudjelovanje, od strane Ureda pravobraniteljice za djecu upucena je i sluzbena obavijest skoli 0
provodeniju istrazivanja, s molbom za osiguranjem podr$ke u provodenju ankete ¢lanici MMS-a.
Na adresu Skole su potom dostavljeni upitnici. Prema Etickom kodeksu istraZivanja s djecom, u
Skolu su dostavljena i pisma za roditelje u kojima ih obavjestavamo o svrsi i na¢inu provodenja
istrazivanja, zastiti identiteta ispitanika te nacinu na koji ¢e biti koristeni dobiveni rezultati. Mladi
savjetnici i stru¢ni suradnici, koji su im uglavnom pruzili podr§ku u provodenju istrazivanja, zamo-
lieni su da roditeljima uru¢e pisma dan ili dva dana prije provodenja ankete. Istrazivanje je pro-
vedeno na temelju Zakona o pravobranitelju za djecu i zbog posebnih ovlasti Pravobranitelja za
djecu nije uvjetovano pribavljanjem posebne suglasnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja. No,
MZO i Agenciju za odgoj i obrazovanje smo, u duhu suradnje, obavijestili 0 nasoj namijeri.

U istrazivanju je sudjelovalo 299 ispitanika, od ¢ega 224 djevojke. Najveci broj ispitanika je u do-
bi od 15-17 godina (njih 86%). Ostalo su djeca u dobi od 14 godina, 18 ili 19-godis$njaci, a neki
od ispitanika nisu naveli dob.

Mjerni instrument - Prva verzija upitnika nastala je na e-forumu tako sto su ¢lanovi MMS-a pred-
lozili sadrzaj Cestica i sadrzaj upute za ispitanike. U kreiranju upitnika podrSku su im pruzile
odrasle savjetnice, uz osnovne informacije o metodologiji izrade ovakvoga mjernog instrumenta.
Na sastanku ,uzivo” upitnik je dodatno doraden, a ¢lanovi MMS-a su ga i sami ispunili te su dali
svoju povratnu informaciju na sadrzaj Cestica, formu, grafiCku opremu i slicno. Na kraju je kon-
struiran upitnik od devet ¢estica od ¢ega su dvije zatvorenog tipa. Upitnik je anoniman, od ispita-
nika se oc¢ekivalo da navedu samo podatak o spolu i dobi.

Rezultati - Obradu rezultata napravilo je nekoliko ¢lanica MMS-a, a interpretaciju rezultata, zak-
ljuc¢ke i preporuke, radili su na zajednickom sastanku ,uzivo” svi ¢lanovi MMS-a. Iz dobivenih re-
zultata proizlazi kako 45% ispitanika gleda televiziju svaki dan, dok je 55% djece ne gleda, zatim
da 82% ispitane djece i mladih gleda televiziju do jedan sat (njih 51%) ili do dva sata dnevno
(31%). Najvise gledaju RTL1, RTL2, zatim Novu TV i Domu TV, a navode i FOX, Discovery
Channel i National Geographic.

Samo njih 26% navodi da su zadovoljni tv-programom u Hrvatskoj, a 70% da nisu zadovoljni. Njih
4% nije ni zadovoljno ni nezadovoljno. Nezadovoljstvo obrazlazu time §to nema dovoljno progra-
ma za mlade, ni obrazovnih sadrzaja, program nije dovoljno kvalitetan, previse je reklama, pre-
vise ‘sapunica’ i filmova koji se repriziraju. Zale se i na nedostatak sportskog i humoristiénog sa-
drzaja. Neki smatraju da ima previse neprimjerenog sadrzaja za djecu. Smeta im prikazivanje fil-
mova u kasnovecernjem terminu i ubacivanje drugih sadrzaja, primjerice, vijesti usred filma. Ve-
liki broj ispitanika volio bi da se prikazuju novije serije. Program opisuju kao slab i nezanimljiv. Is-
ticu potrebu za viSe dokumentaraca. Na televiziji ih najviSe privliace glazbene emisije, sport, kri-
minalisticke serije, znanstvene i dokumentarne emisije i filmovi.

Zakljuéak i preporuke - Rezultati provedenoga istrazivanja upucuju na sljedece zakljucke i pre-
poruke: potrebno je emitirati nove serije u cijelosti (,a ne samo do neke sezone, a onda reprizi-
rati unedogled”), ujutro emitirati vise ,crtica” za manju djecu, manje crtanih filmova s elementima
nasilja, mrznje i netolerancije. Filmove za mlade trebalo bi prikazivati navecer. Takoder za mla-
de preporucuju emitirati emisije kao $to su ,Skolski sat”, ,Ni da ni ne”, ,Parlaonica”, a za malu
djecu bi preporucili emisije ,,Ninin kutak”, ,,Zutokljunac” i, TV vrti¢”. Ispitana djeca i mladi Zele vi-
Se komedija i dokumentarnih filmova tijekom dana, aktualan i raznovrstan program za mlade, raz-
noliki glazbeni program te vise obrazovnih sadrzaja.
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U skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu te pravom pristupa u prostorije i
uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su priviemeno, odnosno trajno smjeste-
na kod fizi¢kih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, a suklad-
no aktualnim potrebama, medu redovitim godisnjim aktivnostima Ureda pravobraniteljice za dje-
cu su i obilasci ustanova i drugih mjesta na kojima djeca organizirano borave. Pravobraniteljica,
njezine zamjenice i savjetnici u 2017. godini obisli su ukupno 24 ustanove: 10 ustanova socijal-
ne skrbi; prihvatiliSte za trazitelje azila i prihvatni centar za migrante; devet odgojno-obrazovnih
ustanova; tri zdravstvene i jednu kaznenu ustanovu. Broj obilazaka u 2017. maniji je od planira-
noga, $to je posljedica nekih neplaniranih okolnosti na koje nismo mogli utjecati i izmijenjenih
uvjeta rada. Naime, tijekom cijele godine Ured pravobraniteljice radio je s dvije do tri djelatnice
manje, zbog bolovanja, rodiljnih dopusta i drugih razloga. Takoder, Ured je sredinom ozujka os-
tao bez zamjenice pravobraniteljice koja je razrijeSena na vlastiti zahtjev, a Ciji poslovi su ras-
podijeljeni na druge djelatnike.

8.1 Ustanove socijalne skrol

Ustanove socijalne skrbi, koje smo posijetili tijekom 2017. ukljucuju:

1. domove socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ¢iji je osniva¢ Republika
Hrvatska i dom socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi drugih osnivaca;
udrugu koja djeci pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi,

2. domove za djecu s poremecajima u ponasanju te

3. dom za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim ostecenjima.

8.1.1 Domovi za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

Domovi kojima je osniva¢ Republika Hrvatska:

e Djecji dom Vrbina, Sisak
e Dom za djecu ,lvana Brlic Mazurani¢”, Lovran
¢ Dom za djecu ,lvana Brlic Mazuranic¢”, Podruznica Rijeka

e Dom za djecu ,Maestral”, Podruznica ,Miljenko i Dobrila”, Kastel Luksi¢
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Domovi drugih osnivaca:
e SOS Djecje selo Lekenik

Vijerske zajednice i udruge koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi:

e Udruga za zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji ,No-
va buducnost”, Samobor

Prilikom obilazaka Sest domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim podataka o
broju djece, broju djelatnika te njihovom zvanju i edukacijama, posebna je paznja usmjerena na:
izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete; sudjelovanje djece pri izradi individualno-
ga plana te pri donosenju odluka i organizaciji zivota u instituciji; tijek obrazovanja djece; brigu o
mentalnome zdravlju; proces pripreme djece za izlazak iz sustava skrbi; odrzavanje osobnih od-
nosa s roditeljima i rodbinom; slu¢ajeve nasilja u domu; suradnju s lokalnom zajednicom (vrtici,
Skole, zdravstvene ustanove, policija, sportska i kulturno-umjetni¢ka drustva); prostorne uvjete,
trajanje smjestaja, tijek deinstitucionalizacije i transformacije te razvijanje novih usluga, kao i na
zbrinjavanje djece stranih drzavljana bez pratnje.

Djelatnost obidenih ustanova ostvaruje se kroz privremeni i dugotrajni smjestaj, organizirano sta-
novanje i socijalnu uslugu boravka. lako Udruga ,Nova buduc¢nost” i SOS Djecje selo Lekenik
pruzaju socijalnu uslugu smjestaja, njihov je nacin skrbi o djeci i mladima organiziran prema na-
¢elu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku. Domovi za djecu ,Vrbina”, ,lvana Brli¢
Mazuranic¢” i ,Maestral” pruzaju i socijalnu uslugu organiziranoga stanovanja uz stalnu ili povre-
menu pomoc, kroz koju se §ti¢enici pripremaju i osnazuju za siguran, kvalitetan i odgovoran sa-
mostalan zivot po izlasku iz institucije.

Misljenja smo da je sadasnji nacin pripreme djece i mladih za izlazak iz sustava skrbi manjkav,
stoga se Ured pravobraniteljice za djecu, s ciliem podizanja svijesti i edukacije djelatnika domo-
va, centara za socijalnu skrb (CZSS) i udomitelja, a radi kvalitetnije zastite prava i dobrobiti dje-
ce, uklju¢io kao partner na Projektu ,,Priprema za izlazak iz sustava skrbi”, koji se provodi u part-
nerstvu izmedu organizacija SOS Kinderdorf International, Celsis, Eurochild te pet SOS nacional-
nih udruga iz Spanjolske, ltalije, Latvije, Litve i Hrvatske.

Kroz usluge cjelodnevnoga i poludnevnoga boravka domovi za djecu i ,Vrbina”, ,lvana Brli¢ Maz-
urani¢” i ,Maestral” djeci osiguravaju zadovoljavanje zivotnih potreba pruzanjem usluga prehra-
ne, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psiho-
socijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnoga vremena, organiziranoga prijevoza, ovisno o ut-
vrdenim potrebama i izboru korisnika. U odnosu na prijasnje godine primjecujemo veci broj ukl-
jucene djece, posebno u poludnevni boravak, sto ukazuje na prepoznavanje ove usluge kao obli-
ka preventivne intervencije za djecu koja odrastaju u nedovoljno poticajnim ili rizicnim uvjetima te
na bolju suradnju CZSS-a i Skola.

Obilaskom ustanova obavijesteni smo da u domovima ,lvana Brli¢ Mazurani¢”, ,Vrbina”i ,Nova
buduénost” nedostaje odreden broj djelatnika (pravnik, psiholog i odgajatelji) $to predstavlja tes-
kocu u svakodnevnom funkcioniranju, a s ¢ime je upoznato nadlezno ministarstvo.

Najveci broj djece smjesten je u domove iz vlastitih obitelji zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja,
no upoznati smo i sa sluc¢ajevima u kojima je do izdvajanja djece dos$lo zbog bolesti roditelja ili
teskih materijalnih prilika u obitelji. Velik broj smjestene djece je zbog izrazenih psihickih tesko-
¢a uklju¢en u psiholoski ili psihijatrijski tretman u domu ili izvan doma (Dje¢ji dom , Ti¢” i Udruga
,Uzor” u Rijeci; Odjel adolescentne psihijatrije KBC Rijeka; Odjel djecje psihijatrije Djec¢je bolnice
Kantrida; Odjel za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolni¢ko lije¢enje bolesti ovisnos-



ti Zavoda za javno zdravstvo u Rijeci, Sisacko-moslavackoj i Varazdinskoj zupaniji; Opcéa bolni-
ca ,Dr. I. Pedisi¢” - ambulanta psihijatrije, Sisak; KBC Rebro, Ambulanta za djec¢ju i adolescent-
nu psihijatriju ,,Dr. |. Barbot”, Popovaca; Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba; Psi-
hijatrijska bolnica za djecu i mladez Zagreb; Poliklinika ,Suvag”; Centar inkluzivne potpore
-IDEM”, Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj” i Klinika za djecju i adolescentnu psihija-
triju Split). Zabrinjavajuci je broj djece sa smetnjama u psihofizickom razvoju koji ukazuje na
izostanak ranih intervencija i prekasno reagiranje u odnosu na obiteljsko pravnu zastitu djece.
Velik broj te djece ukljucen je u psiholosko-psihijatrijski tretman neke od navedenih ustanova, a
neka od njih primaju i farmakoterapiju.

Obavijesteni smo da tijekom 2017. nije bilo slu¢ajeva vrénjackoga nasilja medu djecom u domo-
vima, ali da su ucestale nesuglasice medu djecom. U takvim slu¢ajevima struéni djelatnici provo-
de individualne razgovore s djecom te, u skladu s ku¢nim redom, izri¢u sankcije i to najéesce kroz
dodatna dezurstva ili kroz kratkotrajna uskracivanja povlastica ili onoga sto je djeci posebno vaz-
no (gledanje televizije, igranja na ra¢unalu, izlasci). U ovom smo se izvjeStajnom razdoblju inten-
zivno bavili brojnim anonimnim prijavama u vezi s ponasanjem djelatnika Doma za djecu ,Maes-
tral”. Te su se prijave odnosile na ponasanje odgajatelja prema djeci, izrazito narusene meduljud-
ske odnose, ali i na nepravilnosti u radu. S obzirom na to da su prijave upucivale na povrede pra-
va i interesa djece, o njima smo obavijestili nadlezno ministarstvo, koje je, nakon provedenog iz-
vanrednog upravnog nadzora, naredilo mjere sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi'”.

Krsenje prava djeteta na sudjelovanje u postupcima koji se na njih odnose te na izrazavanje mis-
lienja ustanovili smo prilikom obilazaka vecine domova, narocito u izradi individualnih planova za
djecu, koji predstavljaju vazan segment skrbi, a u kojem djeca naj¢esce ne sudjeluju. Zakonom
o socijalnoj skrbi jasno je propisano tko provodi, prati i preispituje usluge i potrebe djeteta, med-
utim, u praksi individualni plan promjene izraduju struc¢ni djelatnici ustanova (socijalni radnik, psi-
holog, odgajatelj i drugi djelatnici prema potrebi), dok se samo povremeno uklju¢uju djelatnici od-
gojno-obrazovnih ustanova te vanjski suradnici (psihijatri, psihoterapeuti). Vecinu se roditelja sa
sadrzajem plana upoznaje kad dodu (i ako dodu) na susrete s djecom. Od djelatnika ustanova
obavijesteni smo da se nekim CZSS-ima individualni planovi promjena ponekad $alju na uvid i
potpis. Ovakvim nacinom rada, koji ukazuje na izostanak zajedni¢koga promisljanja o dobrobiti
djeteta gubi se smisao izrade planova za dijete i roditelja, ¢ija bi postupanja oko izrade trebala
biti uskladena radi stvaranja uvjeta za $to brzi povratak djeteta u biolosku obitelj, a ako to nije
moguce, planiraju se radnje za trajno zbrinjavanje djeteta.

Djeca koja zive u stambenim jedinicama (,Nova buducénost’ i SOS Djecje selo Lekenik) sudjelu-
ju u donosenju svih odluka zajedno s odgajateljima/SOS mamama i tetama, kao u obiteljima, dok
djeca smjestena u domovima, ovisno o dobi, participiraju u domskom Zivotu kroz Vijece korisni-
ka, redovite sastanke u odgojnim skupinama te kroz rad Komisije za izradu jelovnika.

Za vecinu smjestene djece smjer obrazovanja nije odreden njihovim individualnim talentima, mo-
gucnostima i sklonostima, vec¢ se djecu usmjerava prema obrazovnim izborima koji su laksi i
prakti¢niji u smislu blizine Skole te uspostavljenih kontakata institucije i Skole. Nazalost, ovo do-
vodi do toga da djeca i mladi zavrSavaju zanimanja koja ne odgovaraju njihovim interesima ni mo-
gucnostima, a ni potrebama trzista rada. Mozemo zakljuciti da su djeca i mladi iz domova u pros-
jeku slabije obrazovani od opce populacije djece i mladih, $to ih nakon izlaska iz sustava stavlja
u dodatno nepovoljniji polozaj na trzistu rada. Organiziranje slobodnog vremena predstavlja sas-
tavni dio odgojno-obrazovnoga procesa. Unutar domova organizirane su razne radionice, a dje-
ca su uklju¢ena i na aktivnosti izvan doma, i to najéesce na sport. No, zbog nedostatnog potica-
nja djece da ustraju u odabranoj aktivnosti, bavljenje njome je u pravilu kratkotrajno.

115 NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17.

179



180

Vecina djece susrece se s roditeljima, medutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridrzavaju
propisanih termina. U slu¢ajevima kad je odredeno da se susreti moraju odrzavati u ustanovama,
oni se odvijaju pod nadzorom stru¢nih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu
svrhu. Medutim, problemati¢ne su situacije kad roditelji neredovito posjecuju djecu ili uopce ne
dolaze, ne informiraju se o zdravlju i $kolovanju djece, tek povremeno nazovu ustanovu. O tak-
vome izostanku roditeljske skrbi ustanove obavjestavaju CZSS-e, koji najéesce ne reagiraju na
tu informaciju te time smanjuju $anse djeci da steknu uvjete za trajno zbrinjavanje. Svi obideni
domovi ukazuju na nedostatnu suradnju s CZSS-ima, navodeci da im se ¢esto ne daju sve rele-
vantne informacije o djeci koju primaju na smjestaj te da bi CZSS-i u svome radu i reagiranju tre-
bali biti mnogo brzi.

Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-ima, sve ustanove isti¢u odli¢nu suradnju sa djec¢jim vrticima,
oshovnim i srednjim Skolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruzaju
psiholosku ili psihijatrijsku pomoc¢ djeci, nevladinim organizacijama te gradovima i zupanijama.

Vecina posjecenih domova opremljena je funkcionalnim namjestajem, koji nije u svim ustanova-
ma nov, ali je uglavnom uredno odrzavan. Prostori su uredeni u skladu s dobi djece i sadrzajima
koji su djeci zanimljivi. Higijenski uvjeti su u svim ustanovama zadovoljavajuci.

Svi domovi koje smo posijetili tijekom 2017. Imaju, sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za
pruZanje socijalnih usluga'® popunjene kapacitete, neki ¢ak i preko odredenog broja, $to je bio
slu¢aj s Domom za djecu ,lvana Brli¢ Mazurani¢”, Podruznica Rijeka. U tom nam je Domu po-
sebno ukazano na problem sve veceg broja zahtjeva za prijemom djece, a posebno djece rom-
ske nacionalnosti iz njihove Zupanije. Naime, nakon transformiranja/zatvaranja domova u Selcu
i Novom Vinodolskom evidentno je da kapacitet Doma u Lovranu nije dostatan te je u tijeku tre-
¢a izmjena Plana Doma koji predvida povecanje smjestajnoga kapaciteta. S obzirom na to da na
podrucju Primorsko-goranske zupanije nema dovoljno udomiteljskih obitelji, uo¢eno je da se dje-
ca iz Primorsko-goranske i Istarske Zupanije sve vise smjestavaju u druge zupanije ili ¢ak u SOS
Djec¢ja sela Lekenik i Ladimirevci. Misljenja smo da navedena praksa nije u interesu djece jer do-
vodi do otezanog odrzavanja kontakata s roditeljima, do prekida djetetove socijalne mreze i ujed-
no se time smanjuje $ansa djeci za vracanjem u biolosku obitel;.

Tijekom posjeta domovima ni u jednom nismo zatekli djecu strane drzavljane.

8.1.2 Domovi za djecu s poremecajima u ponasanju

Posijetili smo tri doma za djecu s poremecajima u ponasanju:
* Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka,
e Dom za odgoj djece i mladezi Split,

* Dom za odgoj djece i mladezi Zadar.

U Domu za odgoj djece i mladez u Rijeci obisli smo prostore u kojima borave djeca stranci bez
pratnje. Djeca stranci u tu su ustanovu smjestavana i prije migrantske krize, a uglavnhom su bila
iz Afganistana, Pakistana, Alzira, Kosova, Slovacke i Njemacke, najcesce bez identifikacijskih
dokumenata i nepoznate dobi. Prema sluzbenim je podacima, u trenutku obilaska, na smjestaju
bilo ¢etvero muske djece u dobi od 12-16 godina iz Afganistana koji su dovedeni u pratnji djelat-
nika policije i posebnoga skrbnika, koji su vec i ranije samoinicijativno napustali dom. Djecaci
su na pregled lije¢nika, po smjestaju u Dom, ¢ekali 20 dana zbog sporog dogovora izmedu poli-
cije i skrbnika, sto je nepovoljna okolnost i za djecu koja su od prije u ustanovi. Dom je ovoj dje-
ci osigurao smjestaj u prihvatnoj stanici, odjecu i obucu te prilagodeni jelovnik s obzirom na vjer-
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ske osobitosti. Zbog osiguranja vjerskih aktivnosti, ostvarena je suradnja s rijeckim Islamskim
centrom. Djec¢aci su govorili pastu jezik i pomalo engleski, a prevodenje nije bilo osigurano. Do-
bro su se uklopili i drugi su ih korisnici prihvatili, ali nisu bili motivirani za trajni ostanak u Hrvat-
skoj i u¢enje jezika. Dok su boravila u Domu, djecu su posijetili predstavnici UNHCR-a, Udruge
Are you Syrious, CZSS-a te Grada Rijeke. Dom nije zaprimio rjieSenja CZSS-a o smjestaju djece
niti o postavljanju skrbnika.

Dom za odgoj djece i mladezi Split djeluje na dvije lokacije u gradu. Pruza institucionalne i izva-
ninstitucionalne usluge za djecu i mlade oba spola s PUP-om ili u riziku za razvoj PUP-a. Dom
ima stambenu zajednicu, koja je bila renovirana u vrijeme obilaska. U Dom se upucuju djeca i
mladi sukladno Obiteljskome zakonu i Zakonu o socijalnoj skrbi, a sukladno Zakonu o sudovima
za mladeZ"” (ZSM) izvrSavaju se i odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu, poja¢ana bri-
ga i nadzor uz dnevni boravak te mjera upucivanja u disciplinski centar. Postoje uvjeti i za uslu-
gu savjetovanja sukladno ZSM-u, no pravosude ovu mjeru rijetko izri¢e. Pruzaju i uslugu timske
opservacije za sustav socijalne skrbi i pravosuda, sto je takoder mogucnost koju sudovi za mla-
dez rijetko koriste. Dom provodi i mjeru poludnevnoga boravka u $koli. Rije¢ je 0 sedam grupa u
pet skola, koje obuhvacaju ukupno 80 u¢enika. U Domu je smjesteno 10 djecaka, a na drugoj je
lokaciji jos sedam djevojcica. Djeca uglavnom pohadaju redovne oshovne i srednje Skole te puc-
ko uciliste za odrasle koje je besplatno. Prostor i namjestaj u centralnoj zgradi su dotrajali. Dje-
latnici naglasavaju dodatnu potrebu za psihologom te problem nedostatka psihijatrijske skrbi za
djecu i nemogucnost provodenja psihoterapije.

Dom za odgoj djece i mladezi Zadar nalazi se u Sirem centru grada. Prostor doma je uredan
i primjeren boravku djece. Dom pruza usluge za djecu i mlade s PUP-om muskoga spola. Us-
luge se provode u dva odjela, odjel timske procjene, prihvata i tretmana te odjel boravka i sav-
jetovanja u okviru kojih pruzaju institucionalne i izvaninstitucionalne usluge koje su gotovo is-
tovjetne onima u Domu u Splitu. No, ne provode odgojnu mjeru upucivanja u odgojnu ustano-
vu sukladno ZSM-u, a za druge dvije mjere saznajemo da se rijetko izricu. Djeca pohadaju
osnovne i srednje Skole, a istaknuta je dobra suradnja s djelatnicima $kola. U Zadru nema
djeCjega psihijatra pa djecu s teSkocama mentalnoga zdravlja odvode u Zagreb. Psiholog do-
ma ima psihoterapijsku edukaciju i provodi psihoterapiju. Saznajemo da CZSS-i rijetko obila-
ze djecu. U vrijeme nasega posjeta domu ondje se nalazio dje¢ak stranac iz Afganistana u
dobi od 16 godina kojem je imenovan poseban skrbnik. U vrijeme obilaska zatekli smo poseb-
noga skrbnika, prevoditeljicu i djelatnika policije u zajednickom rjeSavanju formalnoga statu-
sa za dijete.

8.1.3 Domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim
i osjetilnim osStec¢enjima

Centar za rehabilitaciju Zagreb - Podruznica Slobostina dnevni je centar za djecu s teSko¢ama
u razvoju koji pruza socijalne usluge rane intervencije, psihosocijalne podrske, pomaoci pri ukl-
jucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracije) i usluge boravka za djecu s
intelektualnim teskocama. U Skoli se provodi predskolski odgoj i obrazovanje za djecu s umje-
renim i tezim intelektualnim teSkocama u dobi od tri godine do odredivanja primjerenog oblika
Skolovanja djeteta s vec¢im teSko¢ama u razvoju. U program osnovnoskolskih skupina ukljuce-
na su djeca s umjerenim i tezim intelektualnim teSko¢ama u dobi od sedam do 14 (17) godi-
na. U Centru je 205 djece obuhvaceno uslugama i programima, od toga 105 djece prima uslu-
ge u kudi i obitelji (usluge rane intervencije i psihosocijalne pomoci). Prema rezultatima anke-
te za roditelje korisnika, uocen je nedostatak logopeda Sto cCe biti rijeSeno kroz osnivanje tima
za ranu intervenciju.

117 NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15.
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8.2 Prinvatilista za trazitelje azila 1 prinvatni
centar za migrante

Radi pracenja nacina i kvalitete zastite djece migranata posjetili smo Prihvatni centar za strance
Jezevo. Rijec¢ je u ustanovi zatvorenoga tipa u kojoj se pretezno smjestaju strani drzavljani koji-
ma je izre¢ena mjera protjerivanja iz Republike Hrvatske. Oni ondje borave na temelju rjesenja
policijske uprave o smjestaju ili rjieSenja sluzbe za strance i azil, ako su trazitelji medunarodne
zastite. Centar je dislociran, nalazi se uz autocestu, ograden visokim zidom. Obuhvaca stari ob-
jekt i novu zgradu - objekt za smjestaj ranjivih skupina, izgraden 2016. godine. Ovaj prostor nije
predviden za dugotrajniji boravak djece, ve¢ samo do udaljenja te nema ni kadrovske uvjete za
to, a ako bi se ukazala potreba za dugotrajnijim smjestajem djece, ona se premjestaju u odgova-
rajuce objekte izvan centra (u prihvatilista za azilante ili u domove). U vrijeme obilaska u Centru
su bile smjestene 43 odrasle osobe.

Od pocetka 2017. do travnja u Centru je bilo smjesteno 12 djece (devet djecaka i tri djevojcice),
od ¢ega osmero djece iz Kosova, troje iz Turske te jedno dijete iz Pakistana. Trajanje boravka
djece u Centru je od ¢etiri do 10 dana. Djeca se ondje mogu smjestiti jedino zajedno s ¢lanovi-
ma svoje obitelji, kad je to potrebno da bi se izbjeglo odvajanje djece ili zajedno sa skrbnikom ko-
jeg imenuje nadlezni CZSS. Pravilo je da u Centru borave vrlo kratko vrijeme.

U Centru nema organiziranog obrazovanja za djecu. Uspostavljena je suradnja s Isusovackom
sluzbom za izbjeglice (Jesuit Refugee Service) koji dva puta tjedno organizira radionice te imaju
svoje volontere s govornicima jezika korisnika Centra. Korisnicima su na raspolaganju usluge Hr-
vatskog pravnog centra te dolaze i odvjetnici.

Centar posjecuju djelatnici Ureda pucke pravobraniteljice, mobilni tim UNHCR-a te djelatnici Cen-
tra za mirovne studije. S korisnicima rade dva djelatnika Centra, koji nisu socijalni radnici, ali ra-
de poslove osnovne socijalno-psiholoske pomodi. U Centru je opremljena ambulanta te dva pu-
ta tjedno dolazi lije¢nik. Prvi lijeénicki pregled obavlja se odmah kod dolaska u Centar (u dane
kada je lije¢nik u Centru). U slucaju potrebe koriste usluge bolnica i specijalista, pri ¢emu orga-
niziraju prijevoz s dva policijska djelatnika za obitelj i djecu, neoznac¢enim vozilom.

U novom objektu za ranjive skupine u vrijeme obilaska boravilo je Sest osoba (tri muske i tri zen-
ske osobe). Prostor je novoureden, s visekrevetnim sobama i odgovarajuc¢im popratnim prostori-
ma (kupaonice, drustvene prostorije, soba za edukaciju i aktivnosti, blagovaonica i priru¢na ku-
hinja za potrebe djece). Na raspolaganju je dje¢ja odjec¢a, pelene i hrana. Problem u radu djelat-
nicima predstavlja jezi¢na barijera jer nemaju trajno zaposlene prevoditelje.

8.3 Odgojno-obrazovne ustanove | ucenicki
domovi

Odgojno-obrazovne ustanove koje smo posijetili u 2017. godini uklju¢uju: djec¢je vrtice, osnovne $ko-
le iucenicke domove. Obilaske smo ostvarili uvidom u prostore u kojima borave djeca, uz razgo-
vor s djelatnicima ustanova i djecom. Razgovor s djecom predstavnicima Vijeca u¢enika ukljuc¢ivao
je upoznavanje djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom Pravobraniteljice za djecu.
Nakon obilazaka, dostavljali smo nasa opazanja i preporuke samim ustanovama, njihovim osniva-
¢ima, nadleznim sluzbama Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) i drugima. Preporuke su se
uglavnom odnosile na zapo$ljavanje potrebnog stru¢nog kadra i poboljsanje prostornih uvjeta.



Predskolske ustanove

e DV , Zlatna Ribica”, Kostrena

e DV ,Orepcici”, Kraljevica

U obidenim vrti¢ima uocene su razlike u broju djece, prostornim i kadrovskim uvjetima. DV ,Zlat-
na Ribica” ima upisano 180 djece u devet odgojnih skupina. Trenuta¢no je na listi cekanja 15 dje-
ce, a u svakoj skupini najmanje je jedno dijete iznad broja propisanog Drzavnim pedagoskim
standardom. Djelatnici isticu potrebu izgradnje novog objekta vrtica koji bi zadovoljio potrebe
smjestaja, odgoja i obrazovanja djece s podrucja Opcine Kostrena. U DV ,Orepcici” je 130 djece
u Sest odgojnih skupina te nema potrebe za Sirenjem kapaciteta. Oba vrti¢a pohadaju i djeca s
teSkocama u razvoju uz ograni¢eno vrijeme boravka u vrticu i asistenta. U pogledu stru¢nog ka-
dra, oba vrtica isti¢u potrebu za zaposljavanjem stru¢nog suradnika psihologa, a zbog sve veceg
broja djece s govornim poteskocama u DV ,Zlatna ribica” isticu potrebu zaposljavanja logopeda.
Oba vrtica naglasavaju dobru suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. DV ,Zlatna ribica”,
medu ostalim, veliku paznju posvecuje ekoloskim aktivnostima, edukaciji djece o zdravlju, zdra-
voj prehrani i ¢uvanju kulturne bastine primorskoga kraja. Preporucili smo osnivacima vrtica za-
posljavanje psihologa i logopeda te poduzimanje mjera i radnji potrebnih za ostvarenje prostor-
nih uvjeta koji udovoljavaju potrebama sve djece Opcine Kostrena.

Osnovne $kole

e OS Bobota, Bobota

« OS Kraljevica, Kraljevica

» OS Kostrena, Kostrena

e OS Vijenac, Osijek

e OS Antuna Augustingiéa, Zapresic¢
e 0OS Nad lipom, Zagreb

OS Bobota u Boboti - Ovu $kolu posijetili smo 2015. godine, kad smo uocili nezadovoljavajuce
uvjete i uputili preporuke za njihovo poboljsanje. Kako bismo utvrdili jesu li nase preporuke ost-
varene, ponovno smo je posjetili 2017. Trenuta¢no se ugraduje plasticna vanjska stolarija, a tro-
Skove podmiruje Srpsko narodno vijeée - Nacionalna koordinacija Vije¢a srpske nacionalne ma-
njine u Republici Hrvatskoj''®. Medutim, ostali prostorni uvjeti su isti, a u nekim segmentima i znat-
no losiji nego u 2015. godini. Zbog krova koji prokiSnjava cijeli je prostor vlazan, u nekim dijelo-
vima potpuno nepodoban za boravak djece, zbog ¢ega su neke ucionice izvan funkcije. Unutar-
nja stolarija je dotrajala i nefunkcionalna, ponegdje se nalaze rupe u vratima promjera i do 30
centimetara. Namjestaj je dotrajao, sanitarni ¢vorovi derutni i, zbog dotrajalosti, upitnog higijen-
skog standarda. U sportskoj dvorani stropne plo¢e su se na nekim dijelovima odlijepile i vise sa
stropa te se zbog ugroze sigurnosti u¢enika u dvorani ne mogu odvijati nikakve aktivnosti. Cijeli
je prostor skole vrlo loS, neprimjeren obrazovanju te u nekim segmentima ugrozava sigurnost i
zdravlje djece. U obnovu $kole nije ulagano, ali ravnateljica navodi da je Zupanija ulozila u po-
boljsanje materijalnih uvjeta kroz nabavku 16 kompjutora.

S obzirom na zate¢eno stanje uputili smo preporuku za zurnom obnovom krovista dvorane i ci-
jele zgrade te ulaganjem u cjelokupnu rekonstrukciju prostora. Ponovili smo preporuku da se,
s obzirom na iskazane potrebe velikoga broja socijalno ugrozene djece za prehranom, zurno
osiguraju potrebni uvjeti u skoli kako bi se u¢enicima osiguralo topli obrok, odnosno da se ure-

118 U OS Bobota odgoj i obrazovanje provode se na jeziku i pismu srpske nacionalne manjine.
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di Skolska kuhinja koja bi zadovoljila standarde za pripremu kuhanih obroka te da se omoguci
zaposljavanje kuharice. Ponovili smo preporuku i u odnosu na zaposljavanje stru¢nog surad-
nika psihologa.

0S Kraljevica u Kraljevici - Rad OS Kraljevica organiziran je u mati¢noj skoli te podru¢nima sko-
tava je organizirana za uéenike od 1. do 4. razreda. Skola ima organiziran i produzeni boravak.
Ukupno je 49 zaposlenih, a stru¢nu sluzbu ¢ini pedagoginja, socijalna pedagoginja i knjiznicarka.
Grad Kraljevica financira rad logopeda koji radi s djecom dva dana u tjednu. Uo¢ava se potreba
za zaposljavanjem struénog suradnika psihologa. Skola ima knjiznicu, dvoranu, informati¢ki ka-
binet i kuhinju. Blagovaone nema pa je objed za ucenike organiziran u njihovim ucionicama. Ceti-
ri uc¢ionice su opremljene tzv. pametnim plo¢ama. Prostor Skole nije prilagoden kretanju i borav-
ku uéenika s invaliditetom. Skolu trenutaéno ne pohadaju uéenici s TUR. Oko 75% uéenika pu-
tuje autobusom u $kolu. Uéenici s podruéja Smrike i Krizi$éa u $kolu dolaze redovnom linijjom Au-
totroleja pa su pocetak i kraj nastave prilagodeni djeci putnicima. Vijece u¢enika sastaje se pre-
ma potrebi. Prva su $kola koja je uvela debatu u osnovnu $kolu.

Nase preporuke ovoj Skoli odnosile su se na: uvazavanje misljenja ucenika u vezi sa Skolskim
prijevozom, omogucavanje da ucenici ostavljaju knjige u Skoli, upoznavanje djece s djec¢jim pra-
vima, aktiviranje Vijeca ucenika i zaposljavanje psihologa u skoli.

0S8 Kostrena u Kostreni - Skola ima organiziran produzeni boravak za 70 ucenika. U skoli je ukup-
no 47 zaposlenih, a ravnateljica i pedagoginja naglasavaju potrebu za zaposljavanjem psihologa
ili socijalnog pedagoga. Prostor Skole je uredan i prikladno ureden, ali nedostatan i s odredenim
ogranic¢enjima s obzirom na sve potrebne aktivnosti i broj u¢enika. Skola nema dvoranu pa uéeni-
ci po razli¢itim vremenskim uvjetima izlaze iz Skole kako bi koristili dvoranu u susjedstvu. Koriste-
nje se naplacuije, a koriste je i drugi korisnici to utje¢e na higijenu prostora. Skola nema svoju ku-
hinju pa se obroci narucuju iz restorana. Prostor nije prilagoden osobama s invaliditetom. Skola
ima uc€enicku zadrugu te provodi brojne humanitarne akcije, a nositelj je i zlatni status Eko-Skole.

Nase preporuke skoli odnosile su se na: zaposljavanje psihologa ili socijalnog pedagoga, osigura-
vanje uvjeta i sredstava za poboljSanje prostornih uvjeta u pogledu prilagodbe osobama s invali-
ditetom te osiguranja sportske dvorane i kuhinje, povecanje radnog prostora Skole, pou¢avanje
ucenika o pravima djece te ostvarivanje njihovih prava na participaciju kroz rad vije¢a ucenika.

0S Vijenac u Osijeku - U OS Vijenac u Osijeku obisli smo posebni razredni odjel za djecu s pro-
blemima u ponasanju, osnovan sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgo-
ju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju’”, koji djeluje od skolske godine 2017./2018. Od-
jel je osnovan na poticaj Ureda drzave uprave Osjecko-baranjske zupanije i Grada Osijeka kao
prvi u zupaniji. Poseban razredni odjel pohada pet u¢enika visih razreda na temelju rjeSenja o od-
goju i obrazovanju u posebnom razrednom odjelu, sukladno navedenom Pravilniku. Njihova je
ucionica uredena adaptacijom i pregradivanjem postojecega prostora Skole te opremljena i prila-
godena potrebama djece. S ucionicom je povezan kabinet predviden za socijalnog pedagoga.
No, $kola jo§ nema zaposlenog potrebnog stru¢njaka - socijalnog pedagoga, iako je $kola u lip-
nju 2017. to zatrazila od MZO-a. Takoder, uciteljima je nuzna dodatna edukacija za poseban od-
gojno-obrazovni pristup i razumijevanje specificnih potreba ove djece. U sadasnjim je okolnosti-
ma rad s ucenicima u posebnom odjelu tezak i izazovan za djelatnike Skole te se svakodnevno
biljeze ekscesi u ponasanju djece s kojima se Skola sve teZe nosi.

Skoli smo preporusili: zurno zaposljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrije-
me, osiguranje suglasnosti za ustrojem posebnog razrednog odjela, osiguranje dodatnih eduka-
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cija za ucitelje koje ¢e im pomoci u razumijevanju posebnih potreba djece s PUP-om i u prilagod-
bi odgojno-obrazovnog postupanja i metoda rada, kao i informiranje djelatnika o na¢inu ostvari-
vanja uc¢inkovite meduresorne suradnje.

OS Antuna Augustingiéa u Zapresiéu - U OS Antuna Augustinéiéa u Zapresiéu posijetili smo po-
sebni razredni odjel (PRO) za u¢enike s poremecajem iz autisticnog spektra koji pohadaju tri u¢e-
nika. Problem koji se uo¢ava je nedostatan prostorni kapacitet PRO-a, buduci da je uc¢ionica vr-
lo mala, povréine oko 20 ¢etvornih metara. Skoli je takoder potrebna vedéa sportska dvorana.
Zbog toga ucenici nizih razreda imaju svega jedan Skolski sat tjelesne i zdravstvene kulture u
dvorani, a preostali sati izvode se u $kolskom dvoristu, odnosno u ucionici kada su vremenski uv-
jeti 10si.

Preporucili smo da se zurno pronade rjeSenje kojim bi se PRO smjestio u vec¢u ucionicu te da iz-
gradnja Skolske sportske dvorane bude jedan od prioriteta za Grad Zapresic.

OS Nad Lipom u Zagrebu - OS Nad lipom jedna je od najstarijih $kola u Hrvatskoj koja $koluje
ucenike s intelektualnim tesko¢ama. Misija je Skole kod u¢enika s lakom i umjerenom mentalnom
retardacijom i utjecajnim teSko¢ama u razvoju razviti funkcionalna znanja, sposobnosti i vjestine
koje ¢e im omoguciti $to uspjesnije funkcioniranje u zZivotu. Skolu trenutaéno pohada 119 uéeni-
ka, Sto predstavlja povecan broj u odnosu na prijasnje godine. U¢enici iz redovnog sustava obra-
zovanja u ovu skolu dolaze tijekom cijele Skolske godine, $to ponekad predstavlja organizacijski
problem. U posljednje vrijeme u Skolu se upisuje sve veci broj uCenika s poremecajima iz autis-
ticnog spektra, ¢ime se mijenja struktura ucenika pa je vecina ucenika s viSestrukim teskocama,
posebice s poremecajima iz autistiénog spektra. Stoga smo upozorili nadlezna tijela da je skoli
potreban veci prostor kako bi mogla odgovoriti na potrebe ucenika, koje danas nisu iste kao u vri-
jeme osnivanja skole.

Ucenic¢ki domovi

e Ucenicki dom lvana Mazuranic¢, Zagreb
e Uceni¢ki dom Susak, Rijeka

* Uceni¢ki dom Kvarner, Rijeka

Ucenicki dom Ivana Mazurani¢a, Zagreb - Uceni¢ki dom lvana Mazuranica prijasnjih je godina
bio iskljuc¢ivo muski dom, no od Skolske godine 2016./2017. na smjestaj prima i djevojke. U do-
mu je smjesteno 132 ucenika i u¢enica (108 mladi¢a, 24 djevojke), a odgojno-obrazovni rad od-
vija se u Sest odgojnih grupa pod vodstvom odgajatelja. U¢enici su smjesteni u domu u sobama
s Cetiri i Sest kreveta. U jednom dijelu doma sobe su obnovljene, a u drugom dijelu obnova tek
slijedi. O djeci se brine Sest odgajatelja (sociolog, politolog, dva profesora kineziologije, jedan
profesor hrvatskoga jezika i jedan socijalni pedagog), dva portira, dva no¢na pazitelja te zdrav-
stvena radnica. Prema Drzavnom pedagoskom standardu dom bi trebao imati dva stru¢na surad-
nika (uz pedagoga jos i psihologa). Suradnju s roditeljima ravnatelj i pedagoginja ocjenjuju ne-
dostatnom, pretezno se odvija telefonom zbog udaljenosti prebivalista roditelja No djelatnici do-
ma navode dobru suradnju s Vije¢em roditelja koje se redovito sastaje. Vije¢e ucenika se sasta-
je nekoliko puta godisnje. Suradnja sa $kolama, odnosno nastavnicima u $kolama koje ucenici
pohadaju, zadovoljavajuca je. Suradnja se uglavnom svodi na informiranje o u¢eni¢kim postignu-
¢ima i intenzivira se kad se pojavi neki veci problem. Suradnju s CZSS-ima procjenjuju dobrom.
Problem s kojim se susrecu je to $to pojedine zdravstvene ustanove ne Zele primati djecu u prat-
nji odgajatelja, vec traze da bude prisutan roditelj. Dosta paznje se u u¢enickom domu pridaje do-
brim odnosima medu djecom (prakticiraju ,suradni¢ko ucenje” i ,suradni¢ko vodstvo”, odnosno
pomo¢ starijih u¢enika mladima). Odrzavaju zajednic¢ke aktivnosti, u koje ukljucuju sve ucenike,
te zajednicke izlete. Djeca u slobodno vrijeme imaju dosta izvanskolskih aktivnosti koje pohada-
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ju (sport, strani jezici, dodatni programi). Jelovnik radi zdravstveni voditelj, uz sudjelovanje djece,
a dom osigurava djeci i vegetarijanski meni.

Dom uéenika Susak, Rijeka - U Domu je smjesteno 110 ucenika. O djeci se brine pet odgajate-
lja (tri profesora hrvatskoga jezika, jedan magistar filozofije i jedan magistar umjetnosti), psiholo-
ginja i zdravstvena radnica, dva nocna pazitelja, a zaposleno je i ¢etiri kuhara te dvije spremaci-
ce. Sobe imaju po tri ili ¢etiri kreveta. Nema potrebe za adaptacijom prostora. Odgajatelji prate
Skolski uspjeh ucenika u periodi¢nim posjetima Skoli, a redovito ih prate roditelji. Iskustva i surad-
nju sa Skolom kao i CZSS-ima ocjenjuju dobrom. Roditelji sudjeluju u Vijeéu roditelja, a po¢etkom
Skolske godine se odrZava roditeljski sastanak s roditeljima novoupisane djece. Ravnatelj doma
navodi da nasilja medu ucenicima nema. Odrzavaju se radionice usmjerene na prevenciju nasil-
ja. Jelovnik osmisljava u¢enicko povjerenstvo za jelovnik i zdravstvena radnica. Uvazavaju se i
specificne prehrambene potrebe u¢enika s odredenim zdravstvenim problemima (primjerice celi-
jakija).

Uéeni¢ki dom Kvarner u Rijeci - Kapacitet doma je 274 ucenika, a trenutno je na smjestaju 269
mladih, od ¢ega i 20 studenata. U domu su zaposleni ravnateljica, stru¢ni suradnik pedagog, 11
odgajatelja, zdravstvena radnica, tri kucepazitelja, pet spremacica, jedna osoba u praonici rublja,
dva kucna majstora, jedan ekonomist i sedam kuharica. Svaki odgajatelj brine o odgojnoj skupi-
ni od 25 u¢enika. Naglasava se velika potreba za zaposljavanjem struénog suradnika psihologa
ili pedagoga. Sobe su dvokrevetne i trokrevetne, a na svakom katu su zajednic¢ke kupaonice (na
¢etvero djece ide jedna kupaonica i toalet). U zgradi je kuhinja i blagovaonica, prostorija za klub
mladih, u kojoj odrzavaju druzenja, ples, predavanja. Zajednicki prostori, dnevni boravci i hodni-
ci su pod videonadzorom (sve osim soba, kupaona i toaleta). Dom ima vanjsko igraliste, a nema
dvoranu te je, kako saznajemo, u tijeku dogovor s nadleznima oko njezine izgradnje. Sada je uce-
nicima dva puta tjedno dostupna dvorana obliznje Trgovacke $kole, $to dom placa. U Domu se
odrzavaju brojne slobodne aktivnosti: stolni tenis, stolni nogomet, biljar. Dom ima zasebnu glaz-
benu sobu s glazbenim instrumentima, prostoriju za fitness (vjezbati na spravama mogu ucenici
kojima je potpisom to dopustio roditelj, a tijekom vjezbanja je prisutna dezurna odrasla osoba) i
prostorije za dvije likovne druzine.

8.4 /dravstvene ustanove

Posijetili smo tri zdravstvene ustanove:

« KBC Split

e Polikliniku za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu, Odjel za djecju i adole-
scentnu psihijatriju

e Opcu bolnicu ,,Dr. Josip Benc¢evi¢” u Slavonskom Brodu

Tijekom obilazaka paznju smo usmijerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske,
prostorne i kadrovske uvjete te sadrzaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tije-
kom njihovog boravka u bolnici.

KBC Split - Prilikom posjeta KBC-u Split obisli smo prostor predviden za lije¢enje djece s tes-
kocama mentalnoga zdravlja te razgovarali sa zamjenikom ravnatelja, a potom i pro¢elnikom
Odjela za psihijatriju. Djeca s teSkocama mentalnoga zdravlja na podruc¢ju Dalmacije nemaju
potrebnih uvjeta za lije¢enje, primarno zbog nedostatka djecjih psihijatara. Djeca i mladi, koji-
ma je nuzno stacionarno lije¢enje u KBC-u Split i koji ondje budu primljeni u akutnim kriznim
stanjima i u intoksikaciji, leze na Odjelu pedijatrije s drugom bolesnom djecom koja se tamo li-



jece, sto je posve neprimjereno. One kod kojih je indicirano dulje lije¢enje, uglavnom se upu-
Cuje u Zagreb.

Prostor za stacionarno lije¢enje djece s teSkocama mentalnoga zdravlja je osiguran. No, u KBC-
u Split, u vrijeme naseg obilaska, nije bilo lije¢nika psihijatara za djecu. Re¢eno nam je da je tro-
je lije¢nika na specijalizaciji iz djec¢je i adolescentne psihijatrije koju ¢e dovrsiti tek za dvije - tri go-
dine. Kad dvoje od njih dovre specijalizaciju, u planu je otvaranje odjela koji bi imao stacionar s
10 kreveta i dnevnu bolnicu. U vrijeme naSega obilaska radila je ambulanta za djecu, u kojoj dje-
cu primaju psihijatri za odrasle. Ambulanta za djecu je prostorno odvojena od odraslih pacijena-
ta, nalazi se u prostoru buduc¢ega odjela i u pogledu prostornih uvjeta u potpunosti je primjerena
za boravak djece.

Poliklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu, Odjel za djeéju i adole-
scentnu psihijatriju - Osniva¢ ove ustanove je Splitsko-dalmatinska zupanija. Od dva tima ko-
ja u njoj rade, jedan financira Zupanija, a drugi Grad Split. Zbog toga primaju djecu s uputni-
com izabranog lije¢nika, ali i onu bez uputnice, sto je za pohvalu jer se djeca i roditelji izravno
i samoinicijativno obracaju za pomo¢. Osim Odjela za djecju i adolescentnu psihijatriju, u Poli-
klinici postoje i Odjel za dijagnostiku i rehabilitaciju slusanja i govora te Odjel za fizikalnu me-
dicinu i rehabilitaciju. Prilikom posjeta Odjelu za djecju i adolescentnu psihijatriju razgovarali
smo s voditeljem Odjela, koji je subspecijalist djec¢je i adolescentne psihijatrije. Na Odjelu su
zaposlene jo$ i jedna psihijatrica, Cetiri psihologa, radni terapeut, logoped, defektolog. Kako
saznajemo, oni pruzaju usluge individualne i grupne psihoterapije s djecom i roditeljima. Pruz-
aju i pomo¢ djeci u kriznim i akutnim stanjima. Voditelj Odjela takoder izrazava zabrinutost
zbog toga sto djeca u podruc¢ju Dalmacije nemaju osigurane uvjete za adekvatno stacionarno
lijec¢enje. Prostor u kojem Odjel djeluje nalazi se na dvije lokacije. Obisli smo lokaciju na kojoj
se nalazi uprava i gdje rade lije¢nici (na drugoj lokaciji rade drugi stru¢njaci: logoped, radni te-
rapeut). Prostor je primjeren potrebama djece. Istice se problem nedostatka pomoci za djecu
u akutnim kriznim stanjima i za onu kojoj je potrebno stacionarno lijecenje, sto je u nadleznos-
ti KBC-a Split.

Op¢a bolnica ,Dr. Josip Benéevi¢” u Slavonskom Brodu - Prilikom obilaska bolnice posijetili smo
Odijel pedijatrije, Odjel otorinolaringologije i Odjel za ginekologiju i opstetriciju (porodnistvo). Raz-
govarali smo sa glavnim sestrama na odjelima i voditeljem Odjela za ginekologiju i opstetriciju.
Opca bolnica ,J. Bencevi¢” u Slavonskome Brodu vecim dijelom svoje djelatnosti ,pokriva” po-
druc¢je u krugu 100 kilometara, a gravitiraju joj i drzavljani susjedne Republike Bosne i Hercego-
vine. Usluge koriste na temelju medudrzavnog sporazuma i uputnica, kao i uz osobno placanje
usluga. Na svim odjelima koje smo obisli izrazena je potreba za dodatnim zaposljavanjem struc-
noga osoblja, najvec¢im dijelom medicinskih sestara, ali i lijeCnika. U tijeku je natjeCaj za prijam
39 stru¢nih zaposlenika.

Sobe su prostrane i broj kreveta u sobama je razlicit, a krec¢e se od dva do Sest kreveta. Ima pros-
tora za boravak roditelja uz djecu na svim odjelima, kao i u apartmanu. Na svakom odjelu posto-
ji prostor za rad s djecom i posjete. Opci dozivljaj ugodaja u bolnici na odjelima koje smo obisli
je prijateljski u odnosu na djecu, a prostor je izgledom prilagoden djeci. Na svim odjelima djeca
borave od dva dana do dva tjedna. Zbog pretezno kratkoga vremena boravka djece-pacijenata
ne organizira se skola u bolnici. Za obradu slozenijih slu¢ajeva djecu upucuju u klinicke bolnice
u Zagrebu i Osijeku.

Rodiliste nosi naziv ,Rodilista - prijatelja djece”. Rodiljama je omogucen zajednicki smjestaj s no-
vorodenc¢etom, a tijekom boravka u bolnici u prilici su upoznati se s prednostima dojenja. Opre-
ma uglavnom zadovoljava potrebe odjela ili se po potrebi koriste konzilijarne usluge i uredaji s
drugih odjela bolnice.
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Nakon obilaska, smatramo da je za uspjesnije bolni¢ko lije¢enje djece i podizanje razine bolni¢-
ke usluge u najboljem interesu djece potrebno zaposliti potreban broja lije¢nika i medicinskih ses-
tara, ubrzati rok za provedbu natje¢aja za zapos$ljavanje te osigurati zadovoljavajucu razinu teh-
nicke opremljenosti svakoga odjela nabavkom dovoljnog broja medicinskih uredaja, osobito pri-
jenosnih.

8.5 Kaznene ustanove

U 2017. obisli smo Zatvor u Osijeku, zajedno s djelatnicima Ureda pucke pravobraniteljice. Obi-
lazak je obavljen sukladno Zakonu o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprjec¢avanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih i poniZavajucih postupaka ili kaZznjavanja® za ¢ije provod-
enje je nadlezna pucka pravobraniteljica te sukladno Sporazumu o meduinstitucionalnoj suradnji.
U skladu s nasim ovlastima usmjerili smo se na zastitu prava djece koja su lisena slobode te pra-
va djece ciji su roditelji liseni slobode.

Zatvor u Osijeku - Ovaj zatvor obisli smo vise puta tijekom godine te uocili ulaganja u materijal-
ne i prostorne uvjete za boravak svih zatvorenika. Saznali smo da je u tijeku jedna mijera istraz-
noga zatvora za maloljetnicu, ali je djevojka upuc¢ena u Kaznionicu i zatvor u Pozegi jer ovdje ne
postoje uvjeti za izvrSenje mjere istraznoga zatvora za maloljetne osobe Zenskog spola. Maloljet-
ni mladi¢i mjeru izvr$avaju u posebnim zatvorskim jedinicama, sukladno Odluci Ministarstva pra-
vosuda - Uprave za zatvorski sustav, iz 2013. godine. Kao i u drugim zatvorima, rijeC je o sobi
jednakoj ostalima koja svojim izgledom ne pokazuje da je predvidena za mlade ljude. U sobi je
Sest kreveta na kat, sto je ¢ini sku¢enom i pretrpanom. Zbog prenapucenosti zatvora, u sobi bo-
rave odrasli istrazni zatvorenici do zaprimanja maloljetnika. Za vrijeme istraznoga zatvora malo-
lietnici ne pohadaju Skolu, niti im je osiguran rad, iako su pojedini boravili i dulje od Sest mjeseci.
Psihosocijalnu podrsku maloljetnicima djelatnici tretmana pruzaju po potrebi. Zbog nedostatka
uvjeta za maloljetnike koji izvrsavaju prekrsajnu zatvorsku kaznu, oni se upucuju u Odjel za ma-
loljetnike Zatvora u Pozegi.

Prostor za posjete djece roditeljima koji su liseni slobode odvojen je i prilagoden potrebama dje-
ce, oslikan je i opremljen djecjim namjestajem. No uocili smo siromasan didakticki materijal i ne-
dostatak onoga namijenjenog starijoj djeci. Saznali smo da se prilikom ulaska vrsi samo vizualni
pregled djece i da ih se ne izlaze detaljnoj pretrazi. Buduci da se posjeti djece od 14 do 18 godi-
na roditeljima u istraznome zatvoru odvijaju preko fizicke pregrade, upozorili smo na potrebu da
se starija djeca istraznih zatvorenika izjednac¢e sa svom ostalom djecom za koje se posjeti odvi-
jaju u posebnom prostoru, gdje je omogucen fizi¢ki kontakt izmedu djeteta i roditelja.

Program ,Zatvorenik kao roditel]” provodi se jednom godisnje ili ¢eSce ovisno o potrebama. Pri-
godno se organiziraju zajedni¢ke aktivnosti zatvorenika i njihove djece (bojanje pisanica, ki¢enje
bora, podjela slatkisa, likovne aktivnosti, lutkarske predstave). Za vrijeme paneuropske kampa-
nje za svjesnost o djeci zatvorenika, koja se obiljezava tijekom lipnja, prikazani su filmovi
stru¢njaka i predavanja o roditeljstvu, organizirano je pri¢anje pri¢a za djecu, a planira se uvesti
i Citalacki program koji se vec provodi u pojedinim kaznenim ustanovama.
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R ad Ureda pravobraniteljice za djecu, osim pracenja pojedinacnih slu¢ajeva i opcih pojava kr-

Senja prava djece, pokretanja opcih inicijativa u pojedinim podrucjima zastite djece, normativne
aktivnosti te susreta i suradnje s djecom, obuhvaca proteklih godina i niz drugih razli¢itih aktiv-
nosti po kojima je prepoznatljiv. U nastavku navodimo skupove i zbivanja koje smo organizirali
samostalno ili u suradnji s drugim organizatorima, ostvarene izdavacke projekte, odrzana izlaga-
nja na brojnim skupovima, tekstove pravobraniteljice i njezinih suradnika objavljene u razli¢itim
publikacijama, pregled institucija i organizacija s kojima smo suradivali tijekom godine te kratki
prikaz aktivnosti u Maloj kuci djecjih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu.

9.1 Skupovi | zbivanja u organizaciji |
suorganizacijl ureda pravobraniteljice za djecu

U 2017. Ured pravobraniteljice organizirao je 13 skupova, posebnih stru¢nih sastanaka, manifes-
tacija i prezentacija. Od toga su ¢etiri dogadanja realizirana u suradnji s drugim organizatorima
pri ¢emu je Ured davao stru¢nu podrsku i podlogu u pripremi i realizaciji, a devet dogadanja or-
ganizirao je samostalno. U 2017. navrsilo se deset godina od osnivanja regionalnih ureda pravo-
braniteljice za djecu u Splitu, Osijeku i Rijeci, sto je u 2007. bio vazan iskorak u djelovanju ove
institucije. Stoga smo vecim javnim skupovima obiljezili te vazne obljetnice, pozivajuci u goste
predstavnike svih regionalnih i lokalnih ¢imbenika, drzavnih tijela i institucija, obrazovnih, zdrav-
stvenih, socijalnih i drugih ustanova za djecu, organizacija civilnoga drustva, osobito onih koje
okupljaju djecu. Osobito vazni gosti bila su sama djeca, na velikom skupu za javnost ili na poseb-
no organiziranim susretima u regionalnim uredima.

U organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu

Sastanak s ravnateljicom Agencije za odgoj i obrazovanje Jadrankom Zarkovié-Pe&enkovié i su-
radnicama, 27. sije¢nja 2017., Zagreb, Ured pravobraniteljice za djecu

Zamjenice pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica Supljika i Ester Radmilo odrzale su struéni
sastanak s ravnateljicom Agencije za odgoj i obrazovanje Jadrankom Zarkovié-Peéenkovié i nje-
zinim suradnicama, radi razmatranja pitanja vaznih za zastitu prava i interesa djece u odgojno-
obrazovnome sustavu. Na sastanku je bilo rije¢i o nac¢inu obavjestavanja Ureda pravobraniteljice
za djecu o stru¢no-pedagoskim nadzorima iz djelokruga Agencije, 0 mogucnostima i nacinima
unapredivanja nadzora i mjera koje Agencija izriCe odgojno-obrazovnim radnicima radi u¢inkoviti-
je zastite prava i interesa djece, o potrebi unapredivanja postupanja nadleznih tijela prema djeci s
teSkoc¢ama u razvoju u postupku upisa u srednje Skole te o potrebi unapredenja provjere psihofi-
zickih sposobnosti za rad s djecom i uvodenja licencija za ravnatelje i odgojno-obrazovne radnike.
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Tribina ,,Deset godina splitskog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuca i izazovi”, 28. velja-
ée 2017., Split, Odvjetnic¢ki zbor Splitsko-dalmatinske Zupanije - Pravobraniteljica za djecu Ivana
Milas Klari¢, u povodu 10. obljetnice rada regionalnog ureda u Splitu, organizirala je tribinu na ko-
joj se okupilo sedamdesetak sudionika, predstavnika Zzupanija i gradova, centara za socijalnu
skrb, odgojno-obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i drugih institucija koje se bave djecom, orga-
nizacija civilnoga drustva, akademske zajednice, policije, sudova i drugih stru¢njaka. Pravobra-
niteljica je podsjetila na dane kad je splitski ured zapoceo s radom, u ozujku 2007. godine, kad
su ga svecano otvorila djeca zajedno s tadasnjom pravobraniteljicom Milom Jelavi¢. 1zvjes¢a o
radu pravobraniteljice u proteklome desetljecu pokazuju da je otvaranje ureda u Splitu olaksalo
komunikaciju s roditeljima, skrbnicima i samom djecom u dalmatinskoj regiji. Ured se od osnutka
nalazi na adresi Brace Kaliterna 10, u Splitu, u njemu rade dvije savjetnice, pedagoginja Ana Ba-
bi¢ i diplomirana pravnica Branka Rei¢ Kuko¢, koje obavljaju poslove vezane za regiju - intenziv-
no suraduju s institucijama na lokalnoj razini i organizacijama civilnog drustva, posjecuju ustano-
ve u kojima borave djeca te su aktivno uklju¢ene u brojne aktivnosti promocije prava djece. Nji-
hov rad je na tribini predstavila Branka Rei¢ Kuko¢. Tom je prilikom predstavljen i rad MreZe mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) kao vazne sastavnice djelovanja pravobranitelji-
ce, a o radu toga djec¢jeg savjetni¢koga tijela govorila je u¢enica 4. gimnazije u Splitu Julia Miho-
vilovi¢. U raspravi su mnogi predstavnici institucija i tijela iz dalmatinske regije govorili o postig-
nutome napretku u planovima za poboljSanja u zastiti prava djece na njihovom podrucju.

Proslava obljetnice regionalnoga ureda s djecom, 1. oZujka 2017., splitski ured pravobraniteljice
za djecu - Dan nakon tribine odrzana je jo$ jedna ,rodendanska proslava” ureda, ovaj put u dru-
Stvu s djecom iz Osnovne $kole Pojisan u Splitu, a pridruzio im se predsjednik Dje¢jeg gradskog
vije¢a Grada Splita Dorian Dulgi¢, uéenik splitske OS Plokite i ¢lanica MMS-a gimnazijalka Julia
Mihovilovi¢. Tom prilikom u¢enici su se upoznali s pravobraniteljicom Ivanom Milas Klari¢ i njezi-
nim poslom te radom njezinoga regionalnog ureda i savjetnicom u Splitu Brankom Reic¢ Kuko¢, a
i osvjezili su svoje poznavanje Konvencije o pravima djeteta. UCenici su takoder iznijeli svoja is-
kustva 0 moguc¢nostima participacije u skoli, u vijecu u¢enika te u Dje¢jem gradskom vijecu.

Konferencija za novinare u povodu natje¢aja za izbor novih ¢lanova Mreze miladih savjetnika pra-
vobraniteljice za djecu, 29. svibnja 2017., Zagreb, u Maloj kuci djecjih prava pri Uredu pravobra-
niteljice za djecu - Buducdi da mandat trece generacije Mreze mladih savjetnika ili MMS-a zavr$a-
va u rujnu, potkraj proljeca pokrenute su aktivnosti za izbor sljedece, Cetvrte generacije. Pravo-
braniteljica za djecu Ivana Milas Klari¢ raspisala je natjecaj za izbor novih mladih savjetnika i upu-
tila javni poziv djeci putem Ministarstva znanosti i obrazovanja i osnovnih i srednjih Skola te pu-
tem medija, da joj se jave i kandidiraju za ove specificne ,djecje izbore”. Objavila je to i na kon-
ferenciji za novinare, na kojoj je pozvala i medije da pomognu kako bi 5to vise djece doznalo za
izbore za MMS. Poziv je upucen svoj djeci u dobi izmedu 12 i 16 godina. Uz pravobraniteljicu je
na konferenciji govorila i ¢lanica MMS-a, 17-godisnja Elena Skrti¢, uéenica 3. razreda Zenske op-
¢e gimnazije Druzbe sestara milosrdnica u Zagrebu. Tom je prilikom prikazan i kratki promotivni
film ,Djecji izbori za MMS”, koji je zatim, uz vijesti o natje¢aju za MMS, prenijelo nekoliko televi-
zZija i portala, a HRT ga je besplatno emitirao tijekom lipnja i kolovoza.

Tribina ,,Deset godina osje¢koga ureda pravobraniteljice za djecu - postignuca i izazovi”, 5. lipnja
2017., Filozofski fakultet u Osijeku - Regionalni ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku, koji je
zapoceo s radom u lipnju 2007., svecanom je tribinom obiljezio svoj deseti rodendan. Tom je pri-
likom zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica Supljika sudionike upoznala s radom in-
stitucije, a savjetnici koji rade u osje¢kome uredu pravnik Darko Laksar i socijalna pedagoginja Sa-
nja Vladovi¢ govorili su o postignu¢ima i izazovima s kojima se taj ured susretao u desetogodis-
njem radu. Clan Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) iz Osijeka Leo Tum-
bas, u¢enik 1. razreda Trece matematicke gimnazije, sudionike je upoznao s nastankom i radom
ove Mreze te ih informirao da je u tijeku natje¢aj za savjetnike u novome mandatu. Tribina je bila
i prigoda za osvrt na postignuca u zastiti prava djece i ostvarenu suradnju s lokalnim i regionalnim



tijelima, organizacijama i stru¢njacima te udrugama. Na tribinu su se odazvali predstavnici svih
drzavnih institucija i civilnoga sektora koji se bave djecom te pojedinci, suradnici ureda. Nakon
odrzanih izlaganja, mnogi od njih izrazili su podrsku radu ureda i buducoj suradnji.

Proslava obljetnice regionalnog ureda s djecom, 5. lipnja 2017., Osijek, osjec¢ki ured pravobrani-
teljice za djecu - Nakon odrzane tribine, u osje¢kome uredu pravobraniteljice za djecu, na adre-
si Setaliste P. Preradovi¢a 7, Zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica Supljika, sav-
jetnici Sanja Vladovi¢ i Darko Laksar te ¢lan MMS-a Leo Tumbas ugostili su ondje djecu iz Os-
novne $kole Ljudevita Gaja i djecu iz Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje u Osijeku. Na-
kon $to su djelatnici ureda pozdravili djecu i njihove nastavnice te im zazeljeli dobrodoslicu na
rodendansko slavlje, Leo je svoje vrénjake upoznao s radom MMS-a. U sklopu poziva djeci da
se prijave na novi natje¢aj za MMS prikazan je kratki tv-spot o ,djecjim izborima” za MMS.

Tribina ,,Deset godina rije¢kog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuéa i izazovi”, 4. listopa-
da 2017., Rijeka, rije¢ka Gradska vijec¢nica - Tribina kojom je sve¢ano obiljezena deseta obljetni-
ca regionalnoga ureda pravobraniteljice za djecu u Rijeci ujedno je bila sredisnji dogadaj kojim je
pravobraniteljica obiljezila Djecji tjiedan. Posebno je u toj prilici istaknula vaznost sudjelovanja
djece u drustvenim procesima, a kako se to uspjesno ostvaruje u praksi pokazala su djeca uklju-
¢ena u projekte djecje participacije Dje¢jega doma ,Ti¢” u Rijeci i Drustva ,Nasa djeca” Opatija.
Pravobraniteljica lvana Milas Klari¢ istaknula je kako njezin ured ima slozenu zadacu s jedne
strane neprekidno upozoravati gradove, drzavu i drustvo na nedostatke u ostvarivanju prava dje-
ce, a istodobno ih i poticati na pozitivne promjene i pozivati na suradnju. Tom je prilikom zahva-
lila Gradu Rijeci na ostvarenoj dobroj suradnji proteklih godina u kojima je ured pravobraniteljice
bio smjesten u gradskome prostoru, u rijeCkome neboderu, na adresi Trpimirova 2, gdje je radio
od listopada 2007. do ljeta 2017., kada je preseljen u zgradu u neposrednoj blizini, na adresi Tr-
pimirova 3/Il. U uredu rade dvije savjetnice pravnice Danijela Zagar i Ana Albrecht Cekada. O
specificnostima rada rijeckoga ureda i problematici kojom su se bavile proteklih godina izvijesti-
la je Danijela Zagar. Rije¢ki gradonacelnik Vojko Obersnel, pozdravljajuci skup, rekao je da su
djeca najbolji pokazatelj kakvi su grad i drustvo u kojem zivimo te je najavio da ¢e Rijeka, u sklo-
pu projekta Europske prijestolnice kulture, urediti Djec¢ju kucu s kojom c¢e djeca dobiti novi pros-
tor i mogucnosti za kreativnost, inovativnost i u¢enje. Na tragu isticanja vaznosti djecje participa-
cije naveo je i uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja u rijeCke osnovne skole kao izvannas-
tavne aktivnosti.

Otvaranje izlozbe likovnih radova uéenika Skole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeéu Zabok
(SUDIGO) ,Poznajem i postujem djedja prava”, 20. studenoga 2017., Zagreb, Mala kuéa djegjih
prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu - Medunarodni dan prava djeteta 20. studenoga, pravo-
braniteljica za djecu sve¢ano je obiljezila sada vec tradicionalnim otvaranjem izlozbe ,Poznajem i
postujem djecja prava”, na kojoj su predstavljeni likovni radovi uéenika Skole za umjetnost, dizajn,
grafiku i odje¢u (SUDIGO) Zabok. Uéenici su, uz podrsku svojih profesora, ilustrirali pojedine te-
me iz Konvencije o pravima djeteta, a odabrani radovi uvrsteni su u zidni kalendar za 2018. pod
nazivom ,,Poznajem i postujem djecja prava”. Kalendar je u prosincu dostavljen mnogim instituci-
jama koje rade s djecom i organizacijama za zastitu prava djece u Hrvatskoj i Europi. Sluzbeno ot-
varanje izlozbe bilo je povjereno u¢enicima-autorima Luciji Breznjak i Silviju Horvatu, a nakon niji-
hovoga obracanja ucenica Lucija Strugar prikazala je svoj videospot ,Djecja prava”. Autori posta-
va izlozbe bili su profesori Anuska Alfirevic¢, Borijan Komarica i Dea Kovacevi¢, koja je ujedno i ko-
ordinatorica projekta, a dizajn plakata i kataloga izlozbe potpisuje profesor Nikola Sinkovi¢.

Na otvaranju izlozbe okupili su se gosti iz raznih drzavnih institucija, organizacija civilnoga drust-
va i suradnici Ureda te pedesetak uéenika i profesori SUDIGO Zabok. Obratile su im se dotadas-
nja pravobraniteljica lvana Milas Klari¢, s kojom su uc¢enici suradivali tijekom rada na projektu, a
uz nju i nova pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat Dragicevic¢, koja je upravo tih dana ime-
novana na duznost. Ravnateljica SUDIGO Zabok Bozica Sari¢ u toj je prilici istaknula kako je po-
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ziv pravobraniteljice za Skolu bio veliki izazov, ali su ga oni rado prihvatili. Ucenici su tijekom dva
mjeseca intenzivno razmisljali o ¢lancima Konvencije, razgovarali i tragali za efektnim likovnim iz-
ricajem u ¢emu su nedvojbeno i uspjeli. Medu gostima na otvaranju izlozbe bili su i zastupnica
Hrvatskoga sabora i predsjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Ines Strenja-Lini¢, drz-
avna tajnica Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Margareta Maderic,
predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina Otmacic i drugi.

Skupovi u organizaciji drugih

Stru¢no-edukativni skup ,Prevencija i intervencija: zastita osobnih podataka djece”, 24. sije¢nja
2017., Zagreb, Hrvatski sabor - u organizaciji Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP), u
suradniji s pravobraniteljicom za djecu i Sluzbom za prevenciju pri Ravnateljstvu policije. Skup je
odrzan u povodu Europskoga dana zastite osobnih podataka, a izlagali su: pravobraniteljica za
djecu Ivana Milas Klari¢, glavni policijski inspektor Ravnateljstva policije Ivo Jakic i Igor Vulje iz
Agencije za zastitu osobnih podataka. Pravobraniteljica je pozvala na trajno educiranje stru¢nja-
ka koji rade s djecom, roditelja i same djece o nacinima zastite osobnih podataka djece, istak-
nuvsi vaznost prevencije iznad svega.

Sastanak u sklopu pripreme Nacionalnoga simpozija ,DANAS ZA SUTRA - kroz intersektorsku
suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu”, 12. lipnja 2017., Zagreb, Mala
kuéa djeéjih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu - Radni sastanak odrzan je u sklopu pri-
prema Nacionalnog simpozija koji zajedno organiziraju Ured pravobraniteljice za osobe s invali-
ditetom, Ured pravobraniteljice za djecu, Ured UNICEF-a u Hrvatskoj i Hrvatska udruga za ranu
intervenciju u djetinjstvu. Najavljene su aktivnosti i koraci koji prethode simpoziju ¢ije je odrzava-
nje predvideno za 12. i 13. prosinca 2017. godine.

Okrugli stol ,Razvoj mreze podrske djeci ¢iji su roditelji u zatvoru”, 14. lipnja 2017., Zagreb, Ma-
la vije¢nica Hrvatskoga sabora - u organizaciji Ministarstva pravosuda - Uprave za zatvorski sus-
tav, Ureda pravobraniteljice za djecu i udruge Roditelji u akciji - Roda, uz podrsku Odbora za pra-
vosude Hrvatskoga sabora. Okrugli stol odrzan je kao dio lipanjske europske kampanje za zas-
titu prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru pod naslovom ,Zlo¢in nije moj, ali kazna ipak jest!” (Not
my crime, still my sentence). Cilj je ovoga skupa bio potaknuti raspravu i pokrenuti prijeko po-
trebno povezivanje svih institucija koje mogu pridonijeti podrsci ovoj zasad nedovoljno prepozna-
toj, a iznimno ranijivoj skupini djece. U uvodnim izlaganjima sudjelovale su predstavnice relevant-
nih institucija, ministarstava i ustanova koje su uklju¢ene u razvoj mreze podrske.

9. Festival prava djece, 5. - 25. listopada 2017., u 18 hrvatskih gradova - Festival organizira udru-
ga Alternator, u partnerstvu s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, Uredom pravobraniteljice za dje-
cu, Hrvatskim filmskim savezom i Kinima CineStar, a odvija se uz podrsku Hrvatskog audiovizu-
alnog centra, Agencije za elektronicke medije i Grada Zagreba.

Zapoceo je konferencijom za novinare, 5. listopada 2017., u zagreba¢kom Kinu Tuskanac, na
kojoj je nastupila i ¢lanica Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u¢enica Kana
Hali¢ Kordi¢. Ona je upozorila na vaznost poticanja djece na participaciju, medu ostalim i pu-
tem djegjih filmova. Festival je bio posebno usmjeren na pravo djece i mladih na izrazavanje
misljenja, te su djeca dobila vaznu ulogu u mnogim njegovim dijelovima, a i konferenciju za no-
vinare vodila je u¢enica 2. Zagrebacke gimnazije, debatna reprezentativka Hrvatske Alma Dza-
fic. Na festivalu su prikazani filmovi profesionalnih autora, te djeéja filmska ostvarenja u¢enika
osnovnih i srednjih skola, u ¢ijem je izboru sudjelovala i predstavnica Ureda pravobraniteljice
za djecu. Ove je godine moto festivala bio ,Kreativho, dostupno, zabavno”, a njegova je misi-
ja, omoguciti dostupnost kulturnih sadrzaja svoj djeci bez izuzetka te ukazati na vaznost inklu-
zZije - istaknula je umjetnicka direktorica Tatjana Acimovic. Festivalski sadrzaji prilagodeni su
djeci s ostecenjima vida ili sluha.



Nacionalni simpozij ,Danas za sutra - kroz intersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj
intervenciji u djetinjstvu”, 12. - 13. prosinca 2017., Zagreb - Nacionalni simpozij zajedno su orga-
nizirali pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica za djecu, Ured UNICEF-a u Hr-
vatskoj te Hrvatska udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID). Na simpoziju je sudjelova-
lo viSe od 200 sudionika, predstavnika institucija na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, aka-
demske zajednice, stru¢nih drustava, komora i organizacija civilnog drustva. Plenarno izlaganje o
izgradnji u¢inkovitog nacionalnog sustava rane intervencije u djetinjstvu u Hrvatskoj odrzala je dr.
sc. Emily Vargas-Baron, direktorica Instituta za obnovu i medunarodnu sigurnost kroz obrazova-
nje (RISE Institute''). U prvom djelu panel rasprave o integriranom pristupu u unapredenju susta-
va rane intervencije u djetinjstvu sudjelovali su: zamjenica pravobraniteljice za osobe s invalidite-
tom Mira Peke¢ Knezevic; savjetnica pravobraniteljice za djecu Ivona Salaj; predstojnica Ureda
UNICEF-a u Hrvatskoj Valentina Otmacic te predsjednica HURID-a Marta Ljubesi¢. U drugom di-
jelu panela osvrt na ranu intervenciju u Hrvatskoj dali su predstavnici nadleznih ministarstava: drz-
avna tajnica u Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Marija Pletikosa; vo-
diteljica Sluzbe za predskolski odgoj i obrazovanje Uprave za odgoj i obrazovanje Ministarstva
znanosti i obrazovanja Marija Ivankovié i drzavni tajnik u Ministarstvu zdravstva, Zeljko Plazonié.

9.2 |zdavacki projek

Katalog izlozbe ,,Poznajem i poStujem djecja prava”

U povodu Medunarodnog dana prava djeteta 20. studenoga pravobraniteljica za djecu je i u
2017. godini organizirala izlozbu u¢enickih radova u Maloj kuci djecjih prava u Zagrebu, pod nas-
lovom ,Poznajem i postujem djecja prava”. Autori likovnih ostvarenja, potaknutih Konvencijom o
pravima djeteta, ovaj put su bili uéenici Skole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjecu Zabok (SUDI-
GO). Praksa suradnje s umjetni¢ckim srednjim Skolama na isticanju vaznosti Konvencije putem
autenti¢noga likovnoga izraza djece i mladih zapocela je jos 2014. i uspjesSno se nastavila slje-
decih godina. Katalog izlozbe, uz kolaz ucenickih ilustracija, ukratko predstavlja projekt suradnje
Ureda pravobraniteljice sa skolom, kroz kratke osvrte pravobraniteljice lvane Milas Klari¢ i ravna-
teljice SUDIGO Zabok Bozice Sari¢. Takoder navodi imena svih $ezdesetak uéenika koji su kroz
razliCite aktivnosti sudjelovali u projektu i imena njihovih mentora te autore postava izlozbe pro-
fesore Anusku Alfirevi¢, Borijana Komaricu i Deu Kovacevic, koja je ujedno i koordinatorica pro-
jekta. Na naslovnoj stranici kataloga istaknuta je ilustracija ¢iji je autor u¢enik Silvio Horvat (men-
torica Aleksandra Masi¢ Tumpa), a dizajn kataloga potpisuje profesor Nikola Sinkovi¢. 1zloZzba os-
taje u Maloj kuci djecjih prava sve do studenoga 2018. godine.

Zidni kalendar 2018. ,,Poznajem i postujem djec¢ja prava”
(Zajednic¢ki projekt Ureda pravobraniteljice za djecu i Skole za umijetnost, dizajn, grafiku i odjeéu Zabok)

U nastavku uspjesne suradnje Ureda pravobraniteljice za djecu sa srednjim umjetni¢ckim Skola-
ma, u sklopu projekta ,Poznajem i postujem djecja prava”, kao i prethodnih godina nastao je
atraktivan zidni kalendar za 2018. godinu. Uéenici SUDIGO Zabok izradili su $ezdesetak radova
potaknuti Konvencijom o pravima djeteta, a zatim su zajedno s profesorima izabrali 12 radova
najprikladnijin za kalendar. Bilo je mnogo viSe izvanrednih ilustracija koje su sve prikazane na
izlozbi u Maloj kuci djecjih prava, ali zbog funkcije Kalendara ,Poznajem i postujem djecja pra-
va”, koji treba posluziti kao edukativni vodi¢ za djecu i mlade kroz Konvenciju o pravima djeteta,
valjalo je izabrati onih 12 koji ¢e najlakse komunicirati Zeljenu poruku i korespondirati s tekstom

121 RISE institut pruza struénu pomo¢ drzavama da razviju sustav kvalitetnih usluga za razvoj ranoga djetinjstva, formalnog i ne-
formalnog obrazovanja, obrazovanja djevojaka i zena te zaposljavanja.
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kalendara. Kalendar je osmisljen kao podsjetnik na zna¢enje Konvencije o pravima djeteta, koji
na djeci primjeren nacin objasnjava temeljna nacela Konvencije, grupe djecjih prava i vaznost
zastite ranjivih skupina djece. Takoder informira o radu pravobraniteljice za djecu i o Mrezi mla-
dih savjetnika (MMS) pravobraniteljice te poti¢e djecu i mlade da kontaktiraju s pravobranitelji-
com. U kalendaru su istaknuti vazni datumi, vezani uz djecu i promicanje djecjih i ljudskih prava.
Kalendar je otisnut u nakladi od 900 primjeraka te upucen brojnim ustanovama za djecu i orga-
nizacijama za zastitu prava djece u Hrvatskoj i inozemstvu te suradnicima pravobraniteljice i dru-
gim stru¢njacima. Za graficko oblikovanje kalendara zasluzan je profesor Nikola Sinkovi¢. Kalen-
dar je takoder objavljen na web stranici pravobraniteljice www.dijete.hr.

Promidzbeni materijal

U sklopu izdavanja promidZzbenog materijala tiskan je maniji broj primjeraka postera ,Poznajem i
postujem djedja prava” (autor usenik SUDIGO Zabok Silvio Horvat), koji su istaknuti u svim pros-
torima pravobraniteljice, uklju¢ujuci i regionalne urede. Tiskane su takoder biljeznice i blokovi s
prepoznatljivim logom Pravobranitelja za djecu. Logo Pravobranitelja za djecu otisnut je i na ke-
mijske olovke. Ovaj promidzbeni materijal dijeli se djeci i odraslim suradnicima pravobraniteljice.

9.3 IzZlaganja na strucnim skupovima

O pravima djece, njihovu kréenju i potrebi zastite prava djece izlagali smo na brojnim domacim
skupovima. Ukupno odrzanih 67 izlaganja navodimo podijeljene u 13 podrucja.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje

e Pozdravna rije¢ na prvoj medunarodnoj znanstvenoj konferenciji ,Child maltreatment and
well-being: Contemporary issues, research and practice”, u organizaciji Medicinskog i Filo-
zofskog fakulteta te Fakulteta zdravstvenih studija Sveucilista u Rijeci, 7. i 8. srpnja u Rijeci.

* |zlaganje na okruglom stolu o nasilju nad zenama i nasilju u obitelji u povodu Nacionalnog da-
na borbe protiv nasilja nad zenama u organizaciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku 22. rujna u Zagrebu.

e ,Uporaba sredstava prisile prema djeci” - izlaganje na Okruglom stolu ,Postupanje policije
kod uporabe sredstava prisile”, u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice u Splitu, 8. stu-
denoga u Splitu.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

* Uvodno izlaganje na tematskoj sjednici Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabo-
ra s temom ,Ravnopravno roditeljstvo”, 5. travnja u Zagrebu.

« Sto je sustav mogao ili trebao uciniti drugacije kako bi se prevenirale situacije prekida udo-
miteljske skrbi za pojedino dijete? - iz perspektive udomitelja” - izlaganje na VIII. Konferenci-
ji socijalnih radnika ,Socijalni rad u svijetu promjena”, 18. do 20. listopada u Sibeniku.

e Ostvarivanje prava djece u sustavu alternativne skrbi za djecu u Hrvatskoj” - predavanje stu-
dentima Studijskog centra socijalnog rada Pravnog Fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 29. stu-
denoga u Zagrebu.

e  ZaStita prava djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi iz perspektive Ureda pravobranitelja
za djecu” - izlaganje na Okruglom stolu ,Dijete na ¢ekanju - putovi ka integriranoj skrbi, iza-
zovi i mogucénosti”, u organizaciji Dje¢jeg doma Zagreb, 5. prosinca u Zagrebu.



Diskriminacija

,Diskriminacijske osnove u prijavama diskriminacije djece” - izlaganje na Il. Konferenciji re-
gionalnih tijela za ravnopravnost Jugoisto¢ne Europe ,lzazovi prikupljanja statistike po diskri-
minacijskim osnovama” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, 30.
listopada u Zagrebu.

,Prava djece pripadnika nacionalnih manjina” - izlaganje na 25. godi$njoj konferenciji hrvat-
skih psihologa, na Okruglom stolu ,Kako psihologija i psiholozi mogu odgovoriti na izazove
integracije djece, pripadnika manjina u Hrvatskoj: Stanje, iskustva, perspektive”, 9. studeno-
ga u Zadru.

Obrazovna prava

Izlaganje na Okruglom stolu ,Uredenost sustava: sukob ili suradnja” u okviru Smotre preven-
tivnih strategija i preventivnin programa Splitsko-dalmatinske Zupanije, 15. svibnja u Splitu.

Izlaganje o instituciji pravobranitelja za djecu za studente Filozofskog fakulteta, 25. svibnja u
Zagrebu.

youradnja skolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zastiti prava djece” - izlaganje
za ucitelje Osnovne $kole Jelenje-Drazice, 30. svibnja u Drazicama.

Uvodno izlaganje na skupu ,,Prometna preventiva u predskolskim ustanovama” u organizaci-
ji udruge ,Sigurna cesta” u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje (AZOO), MUP-om i
Nacionalnim programom sigurnosti cestovnog prometa RH, od 31. svibnja do 2. lipnja u Do-
njoj Stubici.

,Povezivanje lokalne zajednice i $kole u preventivhom djelovanju” - izlaganje za djelatnike os-
novnih i srednjih Skola te ué¢eni¢kih domova u organizaciji AZOO-a, 10. studenoga u Osijeku.

Zdravstvena prava

Obracanje na okruglom stolu ,,Zajedni¢kim koracima do cilja”, u organizaciji Udruge ,Sanus”,
15. veljace u Zagrebu.

Prava djece s teskoéama u razvoju i problemima u ponasanju

Izlaganje o zastiti prava i interesa djece s problemima u ponasanju za djelatnike OS Ladimi-
revci, 10. sije¢nja u Ladimirevcima.

.Prava djece s teSko¢ama u razvoju i prava roditelja/skrbnika djece s tesko¢ama u razvoju” -
izlaganje na Okruglom stolu ,Prava djece s teSko¢ama u razvoju i njihovih obitelji”, u sklopu
projekta ,Foster Children Rights - promicanje prava male djece s teSko¢ama u razvoju i nji-
hovih obitelji” u organizaciji Drustva ,Nasa djeca” Zadar, u suradnji sa Zadarskom Zupanijom,
Gradom Zadrom, Agencijom za razvoj Zadarske zupanije ZADRA NOVA, Caritasom Zadars-
ke nadbiskupije, Udrugom Maraske te Volonterskim centrom Zadar, 7. ozujka u Zadru.

»1ezak roditelj - perspektiva roditelja, odgojno-obrazovnih radnika i ucenika” - izlaganje na
struénom skupu ,,Profesionalni stres stru¢njaka u radu s djecom i mladima s teSko¢ama u raz-
voju” u organizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez i Srednje Skole - Centra za odgoj
i obrazovanje, 8. ozujka u Zagrebu.

,Prava djece s problemima u ponasanju u sustavu odgoja i obrazovanja” - izlaganje na med-
uzupanijskom stru¢nom skupu ,Ucenici s dvostrukim posebnim potrebama” za djelatnike os-
novnih i srednjih $kola, u organizaciji AZOO-a, 23. ozujka u Osijeku.

,Zastita prava i interesa djece u sukobu sa zakonom - medunarodni standardi” - izlaganje na
2. Kongresu studenata prava ,Maloljetnici i mladi punoljetnici u kaznenom postupku”, u orga-
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nizaciji Studentskog zbora Pravnoga fakulteta Sveucilista u Splitu, 26. do 28. travnja u Splitu.

,<Ostvarivanje prava djece s problemima u ponasanju u skoli” - izlaganje na stru¢énom skupu
»1zazovi §kolovanja u¢enika s problemima u ponasanju u posebnim razrednim odjelima” u or-
ganizaciji AZOO-a, 7. srpnja u Zagrebu.

,Podrska institucija odgojno-obrazovnom sustavu - profesionalni izazov” - izlaganje na Drz-
avnom stru¢nom skupu edukacijskih rehabilitatora ,Planiranje i programiranje rada edukacij-
skih rehabilitatora”, u organizaciji AZOO-a, 6. do 8. rujna u Krapinskim Toplicama.

,Ostvarivanje prava djece s problemima u ponasanju $koli” - izlaganje za djelatnike OS bana
Josipa Jelaci¢a, 19. listopada u Zagrebu.

Predavanje o pravnom polozaju i za$titi djece pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja, djece
svjedoka i zrtvi kaznenih djela, za studente Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 10. stu-
denoga u Zagrebu.

Izlaganje o djeci s problemima u ponasanju, za ¢lanove Uciteljskoga vijeca 0S8 Vijenac, 11.
prosinca u Osijeku.

Slobodno vrijeme, igra i sport

,Prava djece u tjelesnim aktivnostima i sportu” - predavanje i radionica za studente Kinezio-
loskog fakulteta, 17. sijecnja u Zagrebu.

Predavanje o pravima djece u tjelesnim aktivnostima, odrzano na Kinezioloskom fakultetu, za
studente, nastavnike tjelesne kulture i druge stru¢njake, 21. veljace u Zagrebu.

Sudjelovanje u raspravi o djeci i roditeljima u sportu, u Maloj kuci djecjih prava, 23. veljace u
Zagrebu.

,Zastita djece u digitalnom okruzenju” - izlaganje na skupu ,Ljudska prava u doba digitalnog
gradanstva” u organizaciji Istarske zupanije, 26. travnja u Pazinu.

Pozdravna rije¢ na Medunarodnom Djecjem festivalu ,Mali Split”, 9. srpnja u Splitu.

Izlaganje o pravima djece u kontekstu zastite djece u prometu na tribini ,Sigurnost djece u
prometu” u organizaciji MUP-a, 7. rujna u Zagrebu.

Djeca u pokretu

Izlaganja o zastiti prava i interesa djece migranata i djece bez pratnje na sastancima ,Inte-
gracija u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Udruge ,MI” iz Splita, u suradnji s UNHCR-om Hr-
vatska, 25. travnja u Rijeci i 3. svibnja u Splitu.

Izlaganje o nestaloj djeci na skupu ,Nestala djeca - postojeci sustav postupanja i evidentira-
nja u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Policijske akademije u Zagrebu, u suradnji s Eduka-
cijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu i Visoke policijske skole, 30. svibnja
u Zagrebu.

Uvodno izlaganje na Nacionalnoj konferenciji s medunarodnim sudjelovanjem ,Unapredenje
alternativne skrbi za djecu bez pratnje u Republici Hrvatskoj” u okviru projekta ,Djeca izbje-
glice i migranti u Hrvatskoj” u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu i Save the
Children, 7. lipnja u Zagrebu.

Medijska prava djece

Izlaganje na stru¢no-edukativnom skupu ,Prevencija i intervencija: zastita osobnih podataka
djece” u organizaciji Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP), u suradnji s pravobrani-
teljicom za djecu i Sluzbom za prevenciju pri Ravnateljstvu policije odrzanom u povodu Eu-



ropskog dana zastite osobnih podataka u Hrvatskome saboru, 24. sije¢nja u Zagrebu.

Izlaganje na javnoj tribini o programskim obvezama javnoga medijskog servisa prema Ugo-
voru izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sije¢nja
2018. do 31. prosinca 2022., odrzanoj na HRT-u, 8. lipnja u Zagrebu.

Izlaganje o zastiti medijskih prava djece i prezentacija primjera povreda prava djece u medi-
jima na radionici za novinare i urednike elektroni¢kih medija ,Poticanje kvalitetnih programa
za djecu i mlade”, u organizaciji Agencije za elektronicke medije (AEM), Panda komunikacija
i Mreze mladih Hrvatske, 9. i 10. lipnja u Zagrebu.

~Preporuke i inicijative pravobraniteljice za djecu u podrucju medija” - izlaganje na Drzavnom
struénom skupu nastavnika i ucitelja hrvatskoga jezika, 6. do 8. srpnja u Sinju.

.Prava djece u digitalno doba” - izlaganje na stru¢énom skupu ,Koliko smo pismeni/nepisme-
ni - digitalna pismenost naseg doba”, u organizaciji Hrvatskog Citateljskog drustva, 8. rujna u
Zagrebu.

Izlaganje na okruglom stolu o sigurnosti djece na internetu ,,(O)siguran online” u organizaci-
ji tvrtke Wiener osiguranje, u suradnji s Drustvom za komunikacijsku i medijsku kulturu
(DKMK), 17. listopada u Zagrebu.

Izlaganje na predstavljanju rezultata prvog nacionalnog komparativnog istrazivanja o koriste-
nju djece internetom, provedenoga u sklopu projekta EU Kids Online, u organizaciji DKMK-a,
AEM-a i Hrvatskog telekoma, 21. studenoga u Zagrebu.

Rasprava na Okruglom stolu ,Medijski odgoj i zastita djecjih prava” u organizaciji Edward Ber-
nays Visoke Skole za komunikacijski menadzment i DKMK-a, 8. prosinca u Zagrebu.

Pravosudno zastitna prava

Uvodno izlaganje o ostvarivanju djecjih prava u pravosudnim postupcima na tribini ,Pravosu-
de prilagodeno djeci: Iskustva djece”, odrzanoj u povodu Europskog dana Zrtava kaznenih
djela, u organizaciji Hrvatskog pravnog centra, 22. veljace u Zagrebu.

Izlaganje na skupu s predstavljanjem Nacionalne strategije razvoja sustava podrske zrtvama
i sviedocima u Hrvatskoj za razdoblje do 2020. u organizaciji Centra za suo¢avanje s pros$lo-
S¢u Documenta, udruga civilnoga drustva, Ministarstva pravosuda i MUP-a, 22. velja¢e u Za-
grebu.

»Zlo¢in nije njihov, a kazna?” - izlaganje u povodu 10. tjedna psihologije u Hrvatskoj, u orga-
nizaciji Sekcije za razvojnu psihologiju rane i predskolske dobi Hrvatskog psiholoskog drust-
va, 28. veljaCe u Zagrebu.

Izlaganje u raspravi o Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015.
godinu na Odboru za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabora, 1. oZzujka u Zagrebu.

Izlaganje o socijalno isklju¢enoj djeci i riziku od socijalnog iskljuc¢ivanja djece na konferenciji
LPrevencija socijalne isklju¢enosti mladih: primjeri dobre prakse” u organizaciji Udruge Sta-
tus: M, 29. svibnja u Zagrebu.

Izlaganje o pravima djece ¢iji su roditelji u zatvoru, na Okruglome stolu ,Razvoj mreze pod-
rSke djeci €iji su roditelji u zatvoru”, u sklopu kampanje ,Zlo¢in nije moj, ali kazna ipak jest!”
(Not My Crime, Still My Sentence) u organizaciji Ministarstva pravosuda - Uprave za zatvors-
ki sustav, Pravobraniteljice za djecu i udruge Roditelji u akciji - RODA, uz podréku Odbora za
pravosude Hrvatskog sabora, 14. lipnja u Zagrebu.

Izlaganje na Okruglom stolu ,Dalje, bolje” o kontaktima roditelja koji su na izdrzavanju kazne
s njihovom malodobnom djecom u organizaciji Udruge roditelja ,Korak po korak”, 25. listopa-
da u Zagrebu.
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Izlaganje na Okruglom stolu ,,Podrska obiteljima ¢iji ¢lan boravi na odsluzenju zatvorske kaz-
ne” u organizaciji Udruge Liga za prevenciju ovisnosti, 30. listopada u Splitu.

.Prava i potrebe djece &iji su roditelji u zatvoru” - predavanje studentima psihologije Filozof-
skog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 29. studenoga u Zagrebu.

Izlaganje na tribini ,Sustav podrske zrtvama i svjedocima danas u Hrvatskoj” u organizaciji
Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima, 20. prosinca u Osijeku.

Siromastvo

Izlaganje na raspravi uz predstavljanje rezultata istrazivanja ,Djecje siromastvo i strategija
nosenja sa siromastvom kucanstava u Hrvatskoj” odrzanom na Ekonomskom institutu, 21.
ozujka u Zagrebu.

Rasprava na predstavljanju dokumenta ,Indikatori dobrobiti djece” u organizaciji MDOMSP-a, u
suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, 20. travnja u Zagrebu.

Pravo na sudjelovanje

Izlaganje na predstavljanju studije ,Postujmo, uklju¢imo, uvazimo: Analiza stanja djecje par-
ticipacije u Hrvatskoj”, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, 5. svibnja u Zagrebu.

Vodenje radionice o participaciji djece u lokalnim sredinama, u okviru 13. Susreta Djecjih
gradskih vije¢a” u organizaciji Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske i Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku, 8. rujna u Vinkovcima.

Pozdravna rije¢ na promociji knjige ,ABC djecje participacije - primjer dobre prakse” autorice
Sanje Skori¢, 5. listopada u Opatiji.

Izlaganje u okviru vodenja Struénog domjenka ,Pravo djeteta na participaciju ili sudjelovanje
u drustvu: Koliko ovo pravo razumijemo i kako kao struka mozemo pridonijeti njegovoj pro-
mociji u drustvu?”, na 25. godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa ,Psihologija u zastiti i pro-
micanju ljudskih prava i drustvene pravednosti” u organizaciji Hrvatskoga psiholoskog drust-
va (HPD), 8. do 11. studenoga u Zadru.

Promicanje djecjih prava - ostalo

Rasprava na konferenciji ,Uloga lokalnih zajednica za ostvarivanje prava djece” u organiza-
ciji Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, 7. rujna u Vinkov-
cima.

,Ostvarivanje prava djece u lokalnoj zajednici” - izlaganje na konferenciji s predstavljanjem
rada i programa udruge DOKKICA, 29. rujna u Valpovu.

Izlaganja na tribini ,,Deset godina rije¢kog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuca i iza-
zovi”, 4. listopada u Rijeci.

Predavanje o dje¢jim pravima za studente Studijskog centra socijalnog rada Pravnog Fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu, 25. listopada u Zagrebu.

»~Jesu li ljudska prava djeteta za psihologa teret ili izazov?” - izlaganje na 25. godisnjoj konfe-
renciji hrvatskih psihologa ,Psihologija u zastiti i promicanju ljudskih prava i drustvene pra-
vednosti”, u organizaciji HPD-a, 8. do 11. studenoga u Zadru.

Uvodno izlaganje na Okruglom stolu ,Trebamo li kao struka biti aktivniji u zastiti i promicanju
prava LGBT osoba na roditeljstvo?”, na 25. godi$njoj konferenciji hrvatskih psihologa ,,Psiho-
logija u zastiti i promicanju ljudskih prava i drustvene pravednosti”, u organizaciji HPD-a, 8.
do 11. studenoga u Zadru.



e Pozdravna rije¢ na godisnjem Savjetovaniju akcije ,Gradovi i opcine-prijatelji djece” u organi-
zaciji Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske, 21. studenoga u Zagrebu.

* Dijecja prava - muka ili izazov” - predavanje studentima psihologije Filozofskog fakulteta Sve-
ucilista u Zagrebu, 29. studenoga u Zagrebu.

e Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice za djecu studentima peda-
gogije, 8. prosinca u Zagrebu.

9.4 Objavljeni tekstovi

Tijekom 2017. godine u domacim i inozemnim publikacijama objavljeno je ukupno 23 teksta koji
se odnose na razna podrucja zastite i ostvarivanja prava djece te o aktivhostima Ureda pravo-
braniteljice za djecu, a ciji su autori ili suautori pravobraniteljica i njezini savjetnici. Ti su ¢lanci
objavljeni u ¢asopisima, zbornicima i drugim popratnim publikacijama uz znanstvene i stru¢ne
skupove te u elektroni¢kim publikacijama. Nastavljena je suradnja s portalom Medijska pisme-
nost (medijskapismenost.hr) koji je i u 2017. objavio kolumne pravobraniteljice za djecu.

Aras Kramar, S., Milas Klari¢, 1. (2017.), The Main Challenges of Implementing the Procedural
Rights of the Child in the Family Justice Systems of Some Southeast European Countries, u: Lie-
faard, T., Sloth-Nielsen, J. (ur.), The United Nations Convention on the Rights of the Child: Ta-
king Stock after 25 Years and Looking Ahead, Leiden/Boston: Brill/Nijhoff.

Babic, A. (2017), Challenges in realization of the right to quality education of the third culture kids
in Croatia, conference proceedings Mobilities, transitions, transformations, intercultural education
at the crossroads, International Association for Intercultural Education (IAIE), Institute of Intercul-
tural Psychology and Education (IIPE), Budapest.

Babi¢, A. (2017.), Izazovi u ostvarivanju prava na kvalitetno obrazovanje djece trece kulture u
RH, zbornik radova s medunarodne konferencije Mobilnost, tranzicija, transformacija interkultu-
ralnog obrazovanja na raskrizju, Internacionalno udruzenje za interkulturalno obrazovanje (IAIE)
i Institut psihologije i obrazovanja (IIPE) u Budimpesti, Budimpesta.

Filipovi¢, G. (2017.), Drzava je duzna zastititi djecu bez pratnje, Zrno, broj 127-128 (153-154), go-
dina XXVIII., rujan - prosinac 2017.

Flego, M., (2017.), Preporuke i inicijative pravobraniteljice za djecu u podrucju medija, u Listes,
S., Grubisi¢ Belina, L., Izazovi nastave hrvatskoga jezika. Zbornik radova, Skolska knjiga, Za-
greb.

Flego, M. (2017.), Djecja strategija protiv vrénjackog nasilja ,,Stop tisini koja boli!”, Zrno, broj 124-
125 (150-151), godina XXVIII., sije¢anj - travanj 2017.

Flego, M. (2017.), Sto kad je roditelj iza resetaka?, Zmo, broj 124-125 (150-151), godina XXVI-
II., sijecanj - travanj 2017.

Flego, M. (2017.), ,,Djecji proracun” jamstvo za ostvarivanje prava djece, Zrno, broj 126 (152), go-
dina XXVIII., svibanj - lipanj 2017.

Franji¢-Nad, B., Gabelica Supljika, M. (2017.) Razvoj usmjerenosti k potrebama djece &iji su ro-
ditelji u zatvoru, u Knjizi sazetaka 25. godisnje konferencije hrvatskih psihologa ,Psihologija u
promaociji i zastiti ljudskih prava i drustvene pravednosti”, Zadar.
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Gabelica Supljika, M. (2017.), Jesu li ljudska prava djeteta za psihologa teret ili izazov?, pozva-
no predavanje u Knijizi sazetaka 25. godisSnje konferencije hrvatskih psihologa ,Psihologija u pro-
mociji i zastiti ljudskih prava i drustvene pravednosti”, Zadar.

Gabelica Supljika, M., Pribela-Hodap, S. (2016). Pregled najboljih europskih praksi i motiviraju-
¢ih programa s ciljem uspostavijanja i odrZzavanja odnosa zatvorenik/roditelj-dijete i podrske dje-
ci Ciji su roditelji u zatvorima u zatvorskim sustavima europskih zemalja, primjenjivima u Hrvat-
skoj, (objavljeno na web stranici udruge Roda u 2017., http://www.roda.hr/udruga/projekti/ma-
me/europske-prakse-i-programi-usmijereni-roditeljima-zatvorenicima.html).

Gabelica Supljika, M.,_(2017), _Kindergarten and school as places of support for a child whose
parent is in prison, European Journal of Parental Imprisonment, First port of call: The role of
schools in supporting children with imprisoned parents, Vol 6, www.childrenofprisoners.eu.

Milas Klari¢, I. (2017.), Prava djece u digitalno doba, knjiga sazetaka, Stru¢ni skup Hrvatskog ¢&i-
tateljskog drustva: Koliko smo pismeni/nepismeni - digitalna pismenost naseg doba, 8.9.2017.,
Hrc¢ak, br. 53 - 54, Tematski broj: Digitalna pismenost naseg doba, Zagreb.

Salaj, I. (2017.), IstraZivanje o pomocnicima u nastavi u osnovnoj i srednjoj $koli, Zrno, broj 127-
128 (153-154), godina XXVIII., rujan - prosinac 2017.

Salaj, I. (2017.), Provedba obrazovne politike iz perspektive u¢enika s teSkocama u razvoju i stu-
denata s invaliditetom, u: Bouillet, D., Duranovi¢, M. i Tot, D. (ur.) Zbornik odabranih radova s 11.
Medunarodnoga balkanskog kongresa obrazovanja i znanosti ,Budu¢nost obrazovanja i obrazo-
vanje za buducnost” - Tematsko podrucje Kvaliteta i inkluzivnost obrazovanja - Preduvjeti odrZi-
ve buducnosti, Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb.

Salaj, I. (2017.), Pogledi uc¢enika s teskocama u razvoju na obrazovanje, u: Males, D., Sirano-
vic¢, A. i Visnji¢ Jevti¢, A. (ur.) Zbornik radova Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije, poli-
tike i prakse, Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb.

Salaj, I., Kis Glavas, L. (2017), Using Q methodology to research students’ with disabilities views
on their role in the implementation of education policy . Book of Abstracts The 9th International
Conference of the Faculty of Education and Rehabilitation Sciences University of Zagreb, Facul-
ty of Education and Rehabilitation Sciences, University of Zagreb, Zagreb.

Osmancevic Katkic, L., Salaj, I., Baftiri, D. (2017), Diagnosis of ADHD disorder - perception of pa-
rents. Book of Abstracts The 9th International Conference of the Faculty of Education and Reha-
bilitation Sciences University of Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Uni-
versity of Zagreb, Zagreb.

Osmancevic¢ Katki¢, L., Salaj, ., Kovacic, E. (2017), Run, Forrest, Run! - the assessment of inclu-
siveness of a literary work. Book of Abstracts The 9th International Conference of the Faculty of
Education and Rehabilitation Sciences University of Zagreb, Faculty of Education and Rehabili-
tation Sciences, University of Zagreb, Zagreb.

Salaj, I. (2017.), Odgojno-obrazovno ukljucivanje i najbolji interes djeteta s teskocama u razvoju: jesu li me-
dusobno komplementami ili suprotstavijeni?!, Knjiga saZzetaka Medunarodnog znanstveno-struénog sku-
pa ,Sadasnjost za buduc¢nost odgoja i obrazovanja-mogucnosti i izazovi”, Djecji vrti¢ Sisak Stari, Sisak.

Osmak-Franiji¢, D. i Gabelica-Supljika, M. (2017.), Pravo djeteta na participaciju ili sudjelovanje
u drustvu - koliko ovo pravo razumijemo i kako kao struka moZemo pridonijeti njegovoj promoci-
Jji u drustvu?, Knjiga sazetaka 25. Godisnje konferencije hrvatskih psihologa ,Psihologija u pro-
mociji i zastiti ljudskih prava i drustvene pravednosti”, Zadar.



Kolumne pravobraniteljice lvane Milas Klari¢ na portalu Medijska pismenost (medijskapismenost.hr):

Televizija kakvu djeca Zele i trebaju, objavljeno 8. velja¢e 2017. (http://www.medijskapisme-
nost.hr/televizija-kakvu-djeca-zele-i-trebaju/)

Djeca imaju pravo da ih se ostavi na miru, objavljeno 23. lipnja 2017. (http://www.medijskapisme-
nost.hr/djeca-imaju-pravo-da-ih-se-ostavi-na-miru/)
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9.5 Suradnja s institucijama, udrugama,
nevladinim i drugim organizacijama

U svome radu nastavili smo suradnju ili ostvarili novu suradnju u pitanjima zastite djece s institu-
cijama, nevladinim i drugim organizacijama i pravobraniteljskim uredima te smo pruzali podrsku
razli¢itim inicijativama i projektima.

Sukladno zakonskim ovlastima, pravobraniteljica je suradivala s odborima Hrvatskoga sabora u
postupcima donosenja zakona ili njihovih izmjena i dopuna te je ukazivala na kr§enja prava i po-
trebe poboljsanja zastite prava djece. Isticemo suradnju s Odborom za obitelj, mlade i sport.

O mnogim smo pitanjima prava djece suradivali i komunicirali s Vladom RH, Vladinim uredima i
ministarstvima, kao primjerice s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Ministarstvom pravosuda te njegovom Upravom za zatvorski sustav i probaciju, MUP-om i njego-
vom Policijskom akademijom, Pravosudnom akademijom, Ministarstvom mora, prometa i infra-
strukture, Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Ministarstvom zdravstva, Ministarstvom kulture,
Ministarstvom uprave, DORH-om.

Nastavili smo suradnju s drzavnim agencijama AZOP-om, AZOO-om, Agencijom/Vijecem za
elektronicke medije i Finom te drugima.

Sastanke i druge oblike suradnje ostvarili smo s pu¢kom pravobraniteljicom, pravobraniteljicom
za ravnopravnost spolova i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, kao i s UNICEF-ovim
uredom za Hrvatsku. S UNICEF-om smo se ponovno ukljugili u pripremu Festivala prava djece,
koji organizira udruga Alternator, u suradnji s Hrvatskim filmskim savezom i drugima.

O pitanjima zastite izbjeglica komunicirali smo s UNHCR-om, MUP-om, Hrvatskim Crvenim kriz-
em i drugim organizacijama civilnoga drustva koje se bave pitanjima zastite izbjeglica. Vrijedna
suradnja i zajedni¢ke aktivnosti ostvarene su s visokoskolskim institucijama: Odsjek za psiholo-
giju i Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta, Kinezioloski fakultet, Edukacijsko rehabilitacij-
ski, Pravni fakultet, Fakultet politickih znanosti i Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu; Pravni fa-
kultet i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku; Odjel za psihologiju Sveucilista u Zadru; Medicinski fakultet u Rijeci i drugi.

U nastavku navodimo i druge institucije i organizacije s kojima smo suradivali:

* Klub roditelja djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti Sanus; Krijesnica - udruga za po-
mo¢ djeci i obiteljima suo¢enim s malignim bolestima; Udruga Sve za nju; Nastavni zavod za
javno zdravstvo Primorsko-goranske zupanije;

e Meduresorni tim za koordinirano pracenje i rjie5avanje slucajeva nasilja u obitelji i drugih slu-
¢ajeva u kojima je potrebno poduzimanje mjera obiteljsko pravne zastite Splitsko-dalmatinske
zupanije; Udruga ,MI” iz Splita;
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Udruga sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez; Centar za mi-
rovne studije; Hrvatski pravni centar; udruga Status:M,;

e (Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka; Drustvo za psiholosku pomo¢ ,Sunce” u Osi-
jeku; Udruga DOKKICA u Osijeku;

e Hrvatski lije¢ni¢ki zbor i njegova stru¢na drustva; Hrvatska psiholoska komora; Hrvatsko psi-
holosko drustvo i njegove sekcije; Hrvatski Skolski sportski savez;

e HRT; portali Medijskapismenost.hr i Srednja.hr;

e Savez drustava ,Nasa djeca” hrvatske i njegovi ogranci; Drustvo za komunikacijsku i medij-
sku kulturu - DKMK; Udruga Filmsko-kreativni studio VANIMA; Medunarodni Djecji festival
,Mali Split”;

e Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo; Hrvatsko citateljsko drustvo; Hrvatska udruga za ranu inter-
venciju u djetinjstvu (HURID); Hrvatski savez gluhoslijepih osoba DODIR.

Pruzili smo podrsku sljedecim inicijativama i projektima:

Udruzi Roditelji u akciji - Roda - podrska projektima osnazivanja roditeljske uloge i povezanosti
zatvorenika s njihovom djecom; Pravnom fakultetu u Osijeku - podrska za prijavu projekta ,Em-
powering the Rights of Unaccompanied and Separated Children in Migration by Supporting Ca-
pacity Building of Child Friendly Guardians” i sudjelovanje u istrazivackom dijelu projekta ,Jean
Monnet katedra za prekograni¢no kretanje djeteta u EU” o dostupnosti pravosuda za djecu s tes-
koc¢ama u razvoju u Hrvatskoj; Centru za socijalnu skrb Split - podrska Projektu podrske socijal-
nom uklju¢ivanju djece i mladih, korisnika , Svi zajedno”; Udruzi roditelja Korak po korak - za pro-
jekt podrske obiteljima s djecom ¢iji je ¢lan u zatvoru; udruzi Zenska soba - podréka projektu pre-
vencije seksualnog nasilja u srednjoj skoli; Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu -
pokroviteljstvo predkonferencije ,,Growing resilience: researching beyond academia”.

Aktivnosti u Maloj kuci djecCjih prava

Mala kuca djecjih prava u prostorijama Pravobranitelja za djecu mjesto je mnogih dogadanja s
ciliem promicanja djecjih prava. U 2017. godini u njoj je odrzano 25 razli¢itih dogadanja. Mala ku-
ca djecjih prava bila je mjesto susreta pravobraniteljice s djecom, radionica s djecom, radionica
za mlade, sastanaka djece ¢lanova Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS),
edukacije studenata, edukacije i savjetovanja sa stru¢njacima te konferencije za novinare u po-
vodu izbora novih ¢lanova MMS-a. U tom prostoru cijele je godine bila postavljena izlozba ,Poz-
najem i postujem djec¢ja prava”, s tim da su do studenoga bili izlozeni radovi uéenika Skole za pri-
mijenjenu umjetnost u Rijeci, a u studenome su izlozeni radovi uéenika Skole za umjetnost, di-
zajn, grafiku i odjec¢u Zabok (SUDIGO), posveceni Konvenciji o pravima djeteta.

Pravobraniteljicu za djecu posijetili su ¢lanovi Djec¢jeg gradskog vijeca Velike Gorice i ¢lanovi Dru-
Stva Nasa djeca Zabok, a Mala kuca djecjih prava bila je i zavrSna tocka u interaktivnoj Setnji naz-
vanoj ,U potrazi za blagom - tko sve zna djecja prava”, u sklopu 19. Susreta Djecjih foruma Hr-
vatske.

U studijskom posjetu posjetili su nas predstavnici Drustva psihologa Federacije Bosne i Herce-
govine te Drustava psihologa Republike Srpske i Bréko distrikta, u sklopu Projekta jacanja profe-
sionalnih kapaciteta za pruzanje psiholoske podrske djeci u kaznenome postupku.

U sklopu 10. tjedna psihologije, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu i Kinezioloskog fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu, odrzano je predavanje za roditelje djece koja se bave sportom i nji-
hove trenere o vaznosti roditeljske uloge u razvoju sportske karijere djece i mladih sportasa te o
odnosu roditelja i trenera.



Tijekom godine ustupali smo prostor Male kuce djecjih prava organizacijama civilnoga drustva za
provedbu stru¢nih skupova, radionica i projekciju filmova vezanih uz djecja prava. Prostor je ta-

koder ustupljen na koristenje Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za radni sastanak

u vezi izvjesStaja o postovanju prava osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. Tijekom godine ondje su

se sastajali i viezbali svoje nastupe mladi debatari iz Hrvatskoga debatnog drustva.

Na svim spomenutim dogadanjima bio je zastupljen Siroki spektar tema o dje¢jim pravima, 2, mmm
osim o Konvenciji o pravima djece i radu Ureda pravobraniteljice za djecu, u Maloj kuci djecjih 203
prava raspravljalo se i o participaciji djece, ranoj intervenciji u djetinjstvu, inkluzivnom obrazova-

nju, obrambenim reakcijama i mehanizmima djece, posvojenju, psiholoskoj podrsci djeci u kaz-
nenom postupku, socijalnom radu s obitelji, djeci u sportu i javnim politikama u vezi s djecom.
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ousretl, suradnja |

0ra700v0r S djecom

U radu pravobraniteljice za djecu osobito su dragocjeni susreti s djecom, kao izvor spoznaja

o ostvarivanju djecjih prava kao i o stajalistima, opazanjima i razmisljanjima djece te njihovim pri-
jedlozima za poboljSanja u ostvarivanju djecjih prava. Susrete, razgovore i suradnju s djecom ost-
varujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima borave'?, zatim tijekom razli¢itih dogadanja, ma-
nifestacija i programa u kojima sudjeluju djeca te u intenzivnom radu s Mrezom mladih savjetni-
ka pravobraniteljice za djecu (MMS)™. Kvaliteti ovih susreta znatno pridonose mogucnosti koje
pruza Mala kuca djecjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice prilagoden grupnom i radioni¢kom
nacinu rada s djecom.

Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu u
Zagrebu, Splitu, Rijeci | Osijeku

Na poziv pravobraniteljice za djecu tridesetak djece, ¢lanova Djec¢jeg gradskog vijec¢a Velike Gori-
ce, posijetilo je u travnju Ured pravobraniteljice i sastalo se s njom u Maloj kuci djecjih prava. Tom
su prilikom djeca pripremila brojna pitanja za pravobraniteljicu, a ona ih je upoznala s radom insti-
tucije i djec¢jim pravima, kao i radom MMS-a i njegovom Strategijom protiv vrénjackoga nasilja pod
nazivom ,.Stop tisini koja boli”. Takoder im je podijelila brosure, letke i plakate o djec¢jim pravima.

U svibnju joj je u posjet stiglo tridesetak djece, ¢lanova Drustva Nasa djeca Zabok, koji su je de-
taljno izvijestili o svojim brojnim aktivnostima. Posebno su istaknuli popularne djecje radionice
zdravoga kuhanja, zatim nastupe pjevackoga zbora ,Zaboc¢ki malisani”’, Medunarodni festival
djecjega filma ,Kiki”, na kojem se takoder nude brojni sadrzaji za djecu te brojne humanitarne i
druge akcije za djecu i razne inicijative poticanja volontiranja djece i mladih. Djeca su tom prigo-
dom razgledala i izlozbu ,,Poznajem i poStujem djecja prava”, s radovima ucenika Skole za primi-
jenjenu umjetnost u Rijeci.

U sklopu 19. Susreta Djecjih foruma Hrvatske u Zagrebu je od 2. do 4. srpnja boravilo ¢etrdese-
tak djece aktivne u Djecjim forumima pri drustvima Nasa djeca iz mnogih hrvatskih gradova i op-
¢ina. Susret s pravobraniteljicom bio je zavrsna toc¢ka u posebnoj igri - interaktivnoj Setnji nazva-
noj ,U potrazi za blagom - tko sve zna djecja prava”, u kojoj djeca obilaze institucije i tijela vaz-
na za ostvarivanje prava djece i podizanje kvalitete zivota djece. Prateci upute i kartu grada dje-
ca su sa svojim voditeljima pronalazila lokacije na kojima se nalaze Kuc¢a Europe, Savez DND
Hrvatske, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Vlada RH i Ured pravobraniteljice za djecu. U Ma-
loj kuci djecjih prava djeca su se upoznala s pravobraniteljicom, obavijestila je o tome gdje su sve

122 Vise o tome u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
123 Vise o tome u poglavlju Mreza mladih savjetnika (MMS) - djecje sudjelovanje.



bila u interaktivnoj Setnji te razgovarala s njom o zastiti prava djece te o djelovanju i ulozi Ureda
pravobraniteljice za djecu.

Ured u Splitu su u listopadu posijetili uéenici 5. do 8. razreda, koji su &lanovi Vijeéa uéenika OS
Strozanac u pratnji svojih nastavnica. Sa savjetnicom su razgovarali o radu ureda pravobranite-
ljice, djec¢jim pravima i djelovanju MMS-a pri ¢emu su pokazali veliko zanimanje za djecja prava
i iznosili primjere ostvarivanja i povreda djecjih prava u svakodnevnom Zivotu, a svoje znanje o
djecjim pravima ucenici su zatim ponovili kroz UNICEF-ovu drustvenu igru ,Covijece ispravi se!”.

U sklopu istrazivanja ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja” koje provodimo tijekom
2017.12018. godine, uz sudjelovanje uglednih stru¢njakinja u podrucju participacije djece, orga-
nizirane su tijekom listopada fokus grupe u splitskom, rije¢kom, osje¢kom i zagreba¢kom uredu
pravobraniteljice. U radu fokus grupa sudjelovali su u¢enici i zaposlenici osnovnih i srednjih sko-
la iz Splitsko-dalmatinske, Primorsko-goranske, Osje¢ko-baranjske, Vukovarsko-srijemske Zupa-
nije i Grada Zagreba.

U studenome, na Medunarodni dan prava djeteta, u Maloj kuci djecjih prava gostovali su uc¢enici
Skole za umjetnost, dizajn, grafiku i odje¢u Zabok (SUDIGO), autori likovnih ostvarenja prikaza-
nih na novoj izlozbi ,Poznajem i postujem djecja prava”. Mladi buduci umjetnici iz Zaboka poka-
zali su kroz svoje radove poznavanje Konvencije o pravima djeteta, ali i vladanje likovnim tehni-
kama i otvorenost za promisljanje o temama iz podrucja ljudskih prava. Tom su prilikom ucenici
Lucija Breznjak i Silvio Horvat sluzbeno otvorili izloZbu pred okupljenim gostima, predstavnicima
drzavnih institucija i tijela te udruga, stru¢njaka i medija. Nakon otvaranja izlozbe uslijedilo je
druzenje ucenika i njihovih mentora s pravobraniteljicom i njezinim suradnicima.

Posjeti djeci na inicijativu pravobraniteljice

Pravobraniteljica za djecu u veljagi se ponovno sastala s uéenicima Skole za primijenjenu umjet-
nost u Rijeci, koji su u prethodnoj godini suradivali s njom u zajedni¢kom projektu izlozbe i izra-
de kalendara za 2017. pod nazivom ,Poznajem i poStujem djecja prava”. Tom prilikom podijelila
je zahvalnice u¢enicima i profesorima za sudjelovanje u izlozbi u¢eni¢kih radova u Maloj kuci
djecjih prava u Zagrebu te za ukupni rad na izradi kalendara o pravima djece. Bila je to prilika i
za zajednicko prisjecanje na uspjesnu suradnju iz prethodne godine te za razmjenu dojmova, a
taj je susret privukao i veliku pozornost lokalnih medija.

U listopadu je, u nastavku projekta pripreme izlozbe i godiSnjega kalendara ,,Poznajem i postu-
jem dje¢ja prava”, pravobraniteljica posjetila Skolu za umjetnost, dizajn, grafiku i odjecu Zabok
(SUDIGO) te se sastala s ugenicima i profesorima koji su prihvatili njezin poziv da ilustriraju ka-
lendar za 2018. godinu. Osim informiranja o projektu, u toj prilici su uéenici pripremili pregrst pi-
tanja za pravobraniteljicu o razli¢itim aspektima zivota djece (o zaposljavanju djece, cyberbully-
ingu, o propisivanju pravila odijevanja za uc¢enike u $koli itd.). Medijska druzina skole tu je priliku
iskoristila i za reportazu o suradnji s pravobraniteljicom pa su se aktualnosti o projektu mogle pra-
titi i na internetskoj stranici kreativne zaboéke srednje kole SUDIGO.

U organizaciji drugih

U organizaciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Dje¢jeg doma
Zagreb, Podruznica Ladu¢ u Senkovcu u svibnju su odrzani Djecji susreti 2017. Na kulturno-
zabavnom i sportskom druzenju okupilo se stotinjak djece i odgajatelja, stru¢nih radnika us-

205



20k

tanova za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi iz SOS Djecjeg sela Lekenik, Ca-
ritasa Zagrebacke nadbiskupije, Hrvatske provincije Karmelicanki Bozanskog srca Isusova,
karlova¢kog Centra za pruzanje usluga u zajednici ,Vladimir Nazor”, sisackoga dje¢jeg doma
Vrbina te iz svih podruznica Dje¢jeg doma Zagreb. U druzenju su im se pridruzila i djeca s od-
gajateljima iz Slovenije iz mariborskog Mladinskoga doma te savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

U okviru 9. medunarodne konferencije ERFCON 2017, organizirane u svibnju u povodu 55. go-
disnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, pod pokrovitelj-
stvom pravobraniteljice za djecu, odrzana je predkonferencija pod naslovom ,,Growing resilience:
researching beyond academia”, na kojoj su sudjelovale i dvije ¢lanice MMS-a, u¢enice Nika La-
tin¢i¢ i Antonija Rado$ koje su odraslim stru¢njacima u panel-diskusiji govorile o svojem iskustvu
kreiranja i provodenja vrénjackog istrazivanja MMS-a pod naslovom ,Kakav televizijski program
Zele djeca i mladi”.

U Varazdinu je u lipnju odrzan osmi po redu Internacionalni festival animiranog filma djece i mla-
dih VAFI u organizaciji filmsko-kreativnog studija VANIMA. Uz ostale nagrade dodijeljena je i na-
grada Plavi VAFI filmovima koji promi¢u djec¢ja prava, u ¢emu tradicionalno sudjeluje i Ured pra-
vobraniteljice za djecu. To je ujedno bila prilika za susret s djecom, autorima filmova iz Hrvatske
i drugih zemalja te sudionicima popratnih programa VAFI-ja.

Prilika za druzenje s djecom bio je i 27. Medunarodni Djecji festival ,Mali Split” odrzan u srpnju
na splitskim Prokurativama, u ¢ijem otvaranju vec¢ godinama sudjeluju i predstavnici Ureda pra-
vobraniteljice. U festivalskom natjecateljskom programu s ukupno 24 skladbe nastupilo je oko
500 djece i mladih iz Splita, Kastela, Trogira, Omi$a, Zadra, Rijeke, Karlovca, Zagreba, Viroviti-
ce, Osijeka te gosti iz Mostara (BiH).

S djecom smo se druzili u Sisku, na 55. Reviji hrvatskoga filmskog stvaralastva djece, sudjeluju-
¢i u radu struénog ocjenjivackoga suda (zirija) koji je odlu¢ivao o nagradama za djecja filmska
ostvarenja u pet kategorija: igrani, dokumentarni, animirani, tv-reportaza i slobodni stil. Gotovo
300 filmskih radova uc¢enika osnovnih Skola prijavljeno je za reviju, a za natjecanje se plasiralo
njinh 77 iz ukupno pedesetak skola i filmskih klubova iz cijele Hrvatske. Zavrsnica filmske revi-
je je razgovor stru¢noga zirija s djecom, filmskim autorima.

Vise od 400 djece u dobi od tri do deset godina sudjelovalo je u UNICEF-ovoj humanitarnoj utrci
~MlijeCna staza” za osnivanje prve banke humanog mlijeka u Hrvatskoj odrzanoj u rujnu na Eu-
ropskom trgu u Zagrebu. Pravobraniteljica za djecu je bodrila male natjecatelje i sudjelovala u
podjeli nagrada djeci.

U zagrebac¢kom Kinu Tuskanac u listopadu je zapoceo 9. Festival prava djece konferencijom za
novinare na kojoj je nastupila i ¢lanica MMS-a, u¢enica Kana Hali¢ Kordi¢. Festival se odrzavao
u 18 hrvatskih gradova, a filmove je gledalo oko deset tisuca ucenika iz 130 osnovnih i srednijih
Skola iz cijele Hrvatske. Predstavnica Ureda pravobraniteljice sudjelovala je u pojedinim dijelovi-
ma programa i pojedinim aktivnostima s djecom.

U atriju Muzeja za umjetnost i obrt u Zagrebu u studenome je, uz Medunarodni dan toleranci-
je, odrzana priredba ,Oboji svijet” na kojoj su uru¢ene nagrade najuspjesnijim u¢eni¢kim rado-
vima koji promi¢u toleranciju. Na priredbi se okupilo vise od 120 u¢enika i njihovih roditelja i
nastavnika iz cijele Hrvatske, a pridruzila im se i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Prired-
bu je organizirao Forum za slobodu odgoja u sklopu svojega projekta ,,Oboji svijet Sarenim bo-
jama tolerancije!”.



Obillezavanje 10 godina rada regionalnin ureda
oravobranitelice za diecu u Splitu, Osiieku i Rijec

Ove su godine nasi regionalni uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci obiljezili 10 godina rada, $to je ujed-
no bila i prilika za druzenje s djecom. U sva tri grada ,rodendani” ureda obiljezeni su odrzava-
njem tribina na kojima su, medu ostalima, aktivho sudjelovala i djeca, aktualni i bivsi ¢lanovi
MMS-a. U Splitu je to bila Julia Mihovilovi¢, u Osijeku Leo Tumbas, a u Rijeci Doroteja Neuberg,
a pridruzio se i Kristijan Blazevi¢ iz prethodne, druge generacije MMS-a. Rodendani su obiljeze-
ni i posebnim susretima s djecom: u Splitu s uéenicima OS Pojisan i predstavnicima Dje¢jeg
gradskog vije¢a grada Splita, u Osijeku s uéenicima OS Ljudevita Gaja i djecom iz Centra za
pruzanje usluga u zajednici Klasje u Osijeku, a u Rijeci s djecom uklju¢enom u projekte djecje
participacije Dje¢jega doma , Ti¢” u Rijeci i Drustva ,Nasa djeca” Opatija.
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NMedunarodna

fsyradng .

M edunarodna suradnja obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meduna-

rodnim organizacijama i tijelima te mrezama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavni-
cima inozemnih organizacija, institucija, tijela ili s neovisnim struénjacima te kroz sudjelovanja na
medunarodnim skupovima, od kojih smo neke organizirali, na nekima izlagali ili odrzali uvodni ili
pozdravni govor, a neke smo samo pratili.

11.1 Suradnja s medunarodnim organizacijama

Europska mreza pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children -
ENOC) - sudjelovali smo na radnom sastanku mreze odrzanom 15. svibnja u Sofiji, posve¢enom
pripremi godisnje konferencije, koja je odrzana od 19. do 21. rujna u Helsinkiju, o temi ,Pouca-
vanje 0 vezama i seksualnosti: ostvarivanje djetetovog prava na informaciju” (Relationship & se-
xuality education: implementing the right of children to be informed).

Osim sudjelovanja na godisnjoj konferenciji i skupstini, suradnja s ¢lanovima ENOC-a odvijala se
i razmjenom iskustava i prakse o razli¢itim pitanjima ostvarenja, zastite i promocije djecjih prava
(o skrbnistvu i uslugama za zastitu djece u lokalnoj zajednici, o statusu pravobraniteljskih institu-
cija za djecu i njihovoj neovisnosti, o psiholozima u uredima pravobranitelja).

UNICEF - pravobraniteljica se sastala 25. svibnja s regionalnom savjetnicom UNICEF-a za
rodna pitanja Mahom Munom. Tema sastanka bila su pitanja ravnopravnosti i diskriminacije
djece po spolu, povrede prava u sustavu obrazovanja, stereotipni stavovi u udzbenicima, pro-
blem diskriminacije romske djece, suradnja UNICEF-a i pravobranitelja te primjeri dobre prak-
se u podrucju borbe protiv spolne diskriminacije. Pravobraniteljica je sudjelovala je na godis-
njem sastanku Vlade Republike Hrvatske i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, odrzanom 20.
prosinca.

European Network of Ombudsmen (ENO), European Network of National Human Rights Institu-
tions (ENNHRI) i International Ombudsman Institute (I0I) - osim ENOC-a, za potrebe pozvanog
predavanja o Psihologiji u zastiti ljudskih prava i pravednosti na 25. Konferenciji hrvatskih psiho-
loga, zamolili smo europske i globalne mreze ombudsmana i nezavisnih institucija za ljudska pra-
va da popune upitnik o ulozi psihologa i psihologije u podrucju ljudskih prava, posebice u radu
ombudsmanskih institucija. Primili smo 24 popunjena upitnika.

MrezZa pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Net-
work in South and Eastern Europe - CRONSEE) - nakon tematskog sastanka Mreze pravo-
branitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe (CRONSEE), odrzanog u prosincu 2016. u Skopju,



makedonski ombudsman je ¢lanicama dostavio zaklju¢ke sastanka i preporuke, pod naslo-
vom ,Uloga pravobranitelja za djecu u zastiti djece izbjeglica i djece migranata”, upucene drz-
avama c¢lanicama za poduzimanje razli¢itih mjera i aktivnosti usmjerenih na zastitu djece mi-
granata kao ranjive skupine. Ove zaklju¢ke i preporuke u velja¢i smo dostavili Vladi RH s pre-
porukom da ih se ugradi u aktivnosti Vlade koje se odnose na prava djece migranata. Osim
toga, clanove CRONSEE mreze obavijestili smo o priru¢niku ,Djeca ¢iji su roditelji u zatvoru,
Europska stajalista o dobroj praksi”, koji je Pravobranitelj za djecu RH i Children of prisoners
Europe objavio na hrvatskom jeziku, ponudili da zainteresiranima dostavimo priru¢nik te smo
informirali mrezu o europskoj kampaniji posvecenoj djeci ¢iji su roditelji u zatvoru, koja se pro-
vodi u mjesecu lipnju pod naslovom ,Not my crime, still my sentence” i preporucili ukljuciva-
nje u kampanju.

Children of Prisoners Europe (COPE) - u okviru lipanjske kampanje COPE-a, distribuirali smo
postere prevedene na hrvatski, namijenjene djeci u 21 instituciji po cijeloj Hrvatskoj (Skolama,
djecjim domovima, knjiznicama, ucenickim domovima, obiteljskim centrima, djec¢jim odjelima u
bolnicama, centrima za socijalnu skrb i udrugama za djecu). Sudjelovali smo na godisnjoj kon-
ferenciji COPE mreze pod nazivom ,Podrska djeci ¢iji su roditelji u zatvoru - medusustavni pris-
tup je koristan svima”, odrzanoj u Napulju 19. svibnja. Osim konferencije, ¢lanovi mreze i njiho-
Vi predstavnici, uklju¢ujuci zamjenicu i savjetnicu pravobraniteljice za djecu RH, sudjelovali su i
na godisnjoj skupstini na kojoj su se analizirala postignuca iz 2016. te su se iznosili planovi za
2017. Kao prateca aktivnost konferencije odrzana je radionica i edukacija o temi ,,Analiza okvi-
ra za djecu zatvorenika”. Jedan dan bio je posvecen obilasku zatvora u Napulju u kojem tri ci-
vilne udruge vec vise godina provode programe za djecu, njihove oCeve u zatvoru, za majke i
druge osobe koje se skrbe o njima.

Medunarodna koalicija za djecu ¢&iji su roditelji u zatvoru (International Coalition for Children with
an incarcerated Parent - INCCIP) - Na osnivackoj konferenciji pod nazivom ,Pravosude i djeca
¢iji su roditelji u zatvoru” (Justice and the Children of Incarcerated Parents), popratnim dogada-
njima i sastancima koalicije odrzanim u ozujku na Novom Zelandu sudjelovala je zamjenica pra-
vobraniteljice. Na poziv inicijatora osnivanja ove koalicije, zamjenica pravobraniteljice je u Dalla-
su (Texas) u SAD-u, od 3. do 5. svibnja sudjelovala na konferenciji pod nazivom ,Obitelji ¢iji su
¢lanovi u zatvoru” (Prisoners Family Conference).

EUROCHILD - Eurochild je mreza organizacija i pojedinaca koja Sirom Europe radi na promo-
ciji prava i unapredivanju dobrobiti djece i mladih. U Bruxellesu smo 5. i 6. travnja sudjelova-
li na Opcoj skupstini Eurochilda i Danima ¢lanova ove organizacije (General Assembly and
Members’ Days). Tijekom godine sudjelovali smo u aktivnhostima mreze kao ¢lanovi program-
skog odbora s predstavnicima iz Drustva Nasa djeca Opatija, Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta u Zagrebu, Pravnog fakulteta u Zagrebu, Uciteljskog fakulteta u Rijeci i UNICEF-
ovog ureda za Hrvatsku, u pripremi medunarodne konferencije koja ¢e se u listopadu 2018.
odrzati u Opatiji.

Women’s Worlds Summit Foundation (WWSF) - Ured pravobraniteljice za djecu pridruzio se i ove
godine, na poziv i poticaj UN-ove partnerske organizacije Women’s World Summit Foundation -
WWSF aktivnostima obiljezavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga
pod nazivom ,19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima”.

Predstavnici Drustva psihologa Federacije Bosne i Hercegovine te Drustava psihologa Republi-
ke Srpske i Bréko distrikta boravili su u studijskom posjetu Zagrebu od 23. do 24. svibnja 2017.
u sklopu Projekta ja¢anja profesionalnih kapaciteta za pruzanje psiholoske podrske djeci u kaz-
nenom postupku. Tom su prilikom, radi razmjene iskustava i primjera dobre prakse, posjetili ne-
koliko institucija, medu kojima i Ured pravobraniteljice za djecu.

2019
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11.2 Sudjelovanie na medunarodnim skupovima™

Seminar za struénjake o EU Direktivi o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zas-
titu Zrtava kaznenih djela odrzan je u Bruxellesu 23. veljace, u okviru tjedna posvecenog resto-
rativnoj pravdi. Na seminaru je sudjelovala pravobraniteljica, a fokus seminara bio je na ¢lanci-
ma 25. i 26. EU Direktive koji se odnose na edukaciju i trening stru¢njaka razlicitih profila koji do-
laze u kontakt sa zrtvama (policija, pravosude) i suradnji medu institucijama s ciljem podrske i
zastite zrtava u cijeloj Europi.

Osnivacka konferencija Internacionalne koalicije za djecu €iji su roditelji u zatvoru (International
Coalition for the Children of Incarcerated Parents - INCCIP) pod naslovom ,Pravosude i djeca ¢i-
ji su roditelji u zatvoru” (Justice and the Children of Incarcerated Parents), odrzana je od 20. do
23. ozujka na Novom Zelandu. Na konferenciji i popratnim dogadajima i sastancima sudjelovala
je zamjenica pravobraniteljice, kao predstavnica Pravobranitelja za djecu RH te kao predstavni-
ca i ¢lanica europske organizacije Children of Prisoners Europe - COPE.

Opéa skupstina Eurochilda i Dani élanova ove organizacije (General Assembly and Members’
Days) odrzani su 5. i 6. travnja u Bruxellesu. Na Opcoj skupstini donesena je Strategija partici-
pacije djece (Eurochild Child Participation Strategy), koja je rezultat participacije i angazmana
djece, a na Danima ¢lanova Eurochilda (Eurochild Members’ Days) odrzane su interaktivhe ak-
tivnosti ¢lanova s djecom i mladima, s ciljem razmatranja mogucnosti razvijanja mreze, suradnje
njezinih ¢lanova, strateskoga plana i modela ¢lanstva, a narocito o Eurochildovoj Strategiji parti-
cipacije djece i ukljucivanju djece u aktivnosti zagovaranja i druge aktivnosti Eurochilda i ¢lano-
va. Na ovim su aktivnostima sudjelovale pravobraniteljica i njezina savjetnica.

Medunarodni znanstveno-struéni skup ,Sadasnjost za buduénost odgoja i obrazovanja -moguc-
nosti i izazovi” odrzan je u Sisku 20. i 21. travnja, u organizaciji Djecjeg vrtica Sisak Stari i U¢i-
teljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Na skupu je savjetnica pravobraniteljice odrzala izlaga-
nje ,,Odgojno-obrazovno uklju¢ivanje i najbolji interes djeteta s teSko¢ama u razvoju: jesu li med-
usobno komplementarni ili suprotstavljeni?!”.

Medunarodni sastanak ,Europski izazovi u osiguranju ,djecje perspektive” i zastite prava za dje-
cu u migracijama” (Europe’s challenge to ensure a rights perspective for children in migration),
odrzan je 24. travnja u Stockholmu, u Svedskom parlamentu, a zajedno su ga organizirali $ved-
ski pravobranitelj za djecu, organizacija Children’s Welfare Foundation Sweden i $vedski parla-
ment. Tema sastanka bili su izazovi novog europskog sustava azila (CEAS), posebice iz pers-
pektive zastite prava djece. Jedan od rezultata sastanka bio je usvajanje izjave Europske mreze
pravobranitelja za djecu ENOC, kojom se poziva europske institucije da u razvoju novoga europ-
skoga sustava azila osiguraju postovanje prava djeteta. Na sastanku je sudjelovala i pravobrani-
teljica za djecu RH.

su (Texas) u SAD-u, od 3. do 5. svibnja. Poziv da odrzi uvodno predavanje pod nazivom ,Pris-
tup pravobranitelja za djecu zastiti djece Ciji su roditelji u zatvoru” na ovoj konferenciji dobila je i
zamjenica pravobraniteljice za djecu RH. Pozvao ju je Francis Suubi, predsjednik organizaci-
je Wells of Hope iz Ugande i jedan od inicijatora osnivanja Internacionalne koalicije za djecu &iji
su roditelji u zatvoru (INCCIP), koja je svoju osniva¢ku konferenciju odrzala u ozujku na Novom
Zelandu.

124 Neke od vaznijih medunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su u poglavlju o suradnji s medunarodnim
organizacijama.



Predkonferencija pod nazivom ,,Growing resilience: researching beyond academia” odrzana je u
Zagrebu 16. svibnja, u okviru 9. medunarodne konferencije ERFCON 2017, organizirane u povo-
du 55. godisnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Pravo-
braniteljica je bila pokroviteljica ovog stru¢no-znanstvenog skupa na kojem su brojni inozemni i
domaci strucnjaci govorili o temi otpornosti djece i jaCanja njihova sudjelovanja u razli¢itim aspek-
tima zivota.

9. medunarodni znanstveni skup ERFCON 2017, u organizaciji Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu, u suradnji s Pedagoskim fakultetom Univerze v Ljubljani te Depart-
ment of Kinesiology, Recreation and Sports, Indiana State University, odrzan je u Zagrebu od 17.
do 19. svibnja. Cilj skupa bio je razmjena znanja koja ¢e pridonijeti boljoj kvaliteti Zivota djece s
teSkocama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom. Na skupu je izlagala i savjetnica pravobra-
niteljice o temama ,Using Q methodology to research students’ with disabilities views on their ro-
le in the implementation of education policy” i ,Diagnosis of ADHD disorder - perception of pa-
rents i Run, Forrest, Run! - the assessment of inclusiveness of a literary work”.

Radni sastanak Europske mreze pravobranitelja za djecu - ENOC, odrzan 15. svibnja u Sofiji
(Bugarska), bio je posvecen pripremi predstojece ENOC-ove godiSnje konferencije u Helsinkiju,
o temi ,Pouc¢avanje o vezama i seksualnosti: ostvarivanje djetetovog prava na informaciju” (Re-
lationship & sexuality education: implementing the right of children to be informed). Na sastanku
je sudjelovala pravobraniteljica.

Godisnja konferencija medunarodne mreze Children of prisoners Europe (COPE) odrzana je u
Napulju 19. svibnja. Tema je bila ,Podrska djeci €iji su roditelji u zatvoru - medusustavni pristup
je koristan svima”, a organizirali su je talijanska udruga iz Milana Baminisenzasbarre i mreza
COPE. Na konferenciji i popratnim aktivnostima sudjelovale su zamjenica i savjetnica pravobra-
niteljice.

Zavrdna medunarodna konferencija dvogodisnjeg projekta AudTrain Il ,Osiguravanje prava dje-
ce u alternativnoj skrbi” (Ensuring the rights of children in alternative care) u Vilniusu (Litva), od
7. do 8. lipnja. Kao panel izlaga¢ na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice s iz-
laganjem ,Alternativna skrb o djeci u Republici Hrvatskoj”.

Medunarodna konferencija ,,0dnosi u ranom djetinjstvu: temelj odrzive buduénosti”, u organiza-
ciji OMEP-a Hrvatska, u suradnji s Ugiteljskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu i Uc¢iteljskim fa-
kultetom Sveucilista u Rijeci, odrzana je u Opatiji od 21. do 24. lipnja. Na konferenciji je sudjelo-
vala savjetnica pravobraniteljice s izlaganjem ,|zazovi inkluzivnog predskolskog odgoja i obrazo-
vanja u Hrvatskoj”.

Simpozij Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) ,,Cini li Europa dovoljno za zastitu te-
meljnih prava - iz djecje perspektive” odrzan je u Bruxellesu 28. lipnja. Obiljezavajuci desetu ob-
lietnicu svoga djelovanja Agencija je osobitu paznju posvetila pra¢enju ostvarene razine zastite
prava djece te su u radu simpozija sudjelovala i djeca. Medu brojnim sudionicima i gostima,
stru¢njacima u podrucju zastite ljudskih prava, bila je i pravobraniteljica.

Prva medunarodna znanstvena konferencija ,Child maltreatment and well-being: Contemporary
issues, research and practice”, odrzana je na Filozofskom fakultetu Sveucgilista u Rijeci 7. i 8. srp-
nja. Konferenciju su organizirali Medicinski, Filozofski i Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista
u Rijeci, zajedno s jos osam inozemnih institucija, a pokrovitelj konferencije bila je pravobranite-
liica za djecu.

21. godisnja konferencija i skupstina Europske mreze pravobranitelja za djecu - ENOC (Europe-
an Network of Ombudspersons for Children) odrzana je od 19. do 21. rujna 2017. u Helsinkiju.
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Tema konferencije bila je ,Pou¢avanje o vezama i seksualosti: ostvarivanje djetetovog prava na
informaciju” (Relationship & sexuality education: implementing the right of children to be infor-
med). Na konferenciji i u radu skupstine ENOC-a sudjelovala je pravobraniteljica za djecu.

Znanstveni kolokvij s medunarodnim sudjelovanjem pod nazivom ,O¢ima djeteta” odrzan je 23. i
24. rujna u Bijakovi¢ima, u Medugorju (BiH). Tema skupa bila je ,Polozaj djeteta u (post)tranzi-
cijskome drustvu Jugoisto¢ne Europe”, s razli¢itim perspektivama kao sto su odgojno-pedagos-
ka, socijalna, psiholoska, pravna, eticka, edukacijsko-rehabilitacijska i druge. Pravobraniteljica za
djecu RH odrzala je izlaganje ,Prava djece iz perspektive pravobranitelja za djecu”.

Struéna konferencija ,Psihologija i pravo u zastiti najboljih interesa djeteta” odrzana je 12.i 13.
listopada u Banjaluci (BiH), u organizaciji Drustva psihologa Republike Srpske, u suradnji s Dru-
Stvom psihologa Federacije Bosne i Hercegovine i Br¢ko Distrikta. Uz stru¢njake i predstavnike
institucija iz Bosne i Hercegovine, na skupu je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu RH.

Medunarodna konferencija ,Pravo djeteta na Zivot u obitelji” odrzana je u Erevanu u Armeniji 2.
i 3. studenoga, a organizirali su je Ombudsman Republike Armenije i UNICEF. U radu konferen-
cije sudjelovali su predstavnici pravobraniteljskih institucija mnogih europskih zemalja, medu ko-
jima i pravobraniteljica za djecu RH.
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U red pravobraniteljice za djecu djeluje na Cetiri lokacije: u sredisnjem Uredu u Zagrebu, Re-

gionalnom uredu u Splitu, Regionalnom uredu u Osijeku i Regionalnom uredu u Rijeci. Prosire-
nje Ureda pravobraniteljice za djecu na regionalnu razinu, provedeno je 2007., uvazavanjem pre-
poruke UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004., o potrebi ,jacanja politiCke, ljudske i financij-
ske potpore Uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakSavanja i promicanja ucinkovitog rada
tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnog grada drzave ¢lanice”. Na taj je nac¢in omo-
gucena je dostupnost strankama iz nekoliko zupanija svakoj ustrojstvenoj jedinici pojedinacno,
kao i djelotvorna pristupacnost institucija savjetnicama/cima Ureda na podrucju zupanija, koje
pokrivaju pojedini regionalni uredi te sredisnji ured.

U postupanju po prijavama pojedina¢nih povreda prava djece i predlaganju mjera zastite njiho-
vih prava iz razli¢itih podrug¢ja zivota, primjenjuje se funkcionalno naéelo, u skladu sa stru¢nim
znanjem i profesionalnim iskustvom savjetnika, neovisno o mjesnom polozaju i djelovanju ureda
u odnosu na regiju iz koje dijete dolazi. Aktivnosti u promociji prava djece savjetnici u regional-
nim uredima provode prema teritorijalnom nacelu.

Sredisnjem i regionalnim uredima stranke se obracaju telefonom ili dolaze osobno, podnose pri-
javu ili traze savjet. Ostale aktivnosti (administrativne, organizacijske i koordinacijske) obavljaju
se jedinstveno u srediSnjem uredu u Zagrebu.

Telefonski razgovori i osobna savjetovanja se biljeze, osim prvih ulaznih telefonskih informativ-
nih kontakata sa strankama. Tablice 1. i 2. prikazuju ih po strukturi prijavitelja i zupaniji.

Zabiljezena osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja

PODNOSITEL BROJ PRIIAVA

majka 542

otac 249

baka 113

institucije 106

ostali 85

djed 52

ured pravobranitelja za djecu 26

:::]:ZU' 13 Najvise su nam se

obracale majke, 542 puta,
dljew: b - zatim ocevi 249 puta,
Sl 29 bake (113) i institucije
susjedi 2 (106), a djeca osobno
UKUPNO 1257 13 puta.
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Zabiljezena osobna i telefonska savjetovanja po Zupanijama

ZUPANUA BROJ PRIJAVA

PRIMORSKO-GORANSKA 230

SPLITSKO-DALMATINSKA 223

Nepoznato 211

GRAD ZAGREB 152

OSJECKO-BARANISKA 112

ISTARSKA 68

ZAGREBACKA 28

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 27

ZADARSKA 26

LICKO-SENJSKA 19

DUBROVACKO-NERETVANSKA 17

SIBENSKO-KNINSKA 17

BRODSKO-POSAVSKA 16

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 16

SISACKO-MOSLAVACKA 14

KRAPINSKO-ZAGORSKA 14 _ ) _ -

VARAZDINSKA T Tabllf:a pokgije dg je najvise

BJELOVARSKO-BILOGORSKA 13 obracanja bilo iz primorsko-goranske

AL EA A T zupanug (230)v, S|Ije?|I Splitsko-

ESRERD . S NUDICER 2 -dalmatinska zupe.mlvja (223), Qrad
Zagreb 152 te Osjecko-baranjska

VIRGVITICKE-PORRAVSI 2 zupanija (112). Najrjedi su bili pozivi iz

GTENDTD . Pozesko-slavonske Zupanije (9),

el Daliiiioibite 2 VirovitiCko-podravske Zupanije (8)

UKUPNO 1257 te Medimurske zupanije (3).

Tijekom godine obisli smo ukupno 24 ustanove i druge prostore u kojima krace ili duze vrijeme
borave djeca. Medu njima je bilo 10 ustanova socijalne skrbi, prihvatiliSte za trazitelje azila i prih-
vatni centar za migrante, devet odgojno-obrazovnih ustanova, tri zdravstvene ustanove i jedna
kaznena ustanova.

12.1 Ured u Osljeku

Prema teritorijalnom nacelu, regionalni ured u Osijeku obuhvaca podrucje pet zupanija u isto¢-
nom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku,
Pozesko-slavonsku i Viroviticko-podravsku zupaniju. U uredu rade savjetnica diplomirana socijal-
na pedagoginja i savjetnik diplomirani pravnik.

U tablici (str. 219) su prikazani podaci o broju i vrsti povreda djecjih prava kojima se bavio ured
u Osijeku za svaku Zupaniju pojedinac¢no i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih
prijava upucenih Uredu pravobraniteljice.

Od ukupno 1573 pojedina¢ne prijave povreda prava, na ovo se regionalno podrucje odnosi njih
181, sto je za tri prijave manje nego prethodne godine. Najvise prijava je iz Osje¢ko-baranjske
zupanije (86), slijedi Vukovarsko-srijemska (31), Brodsko-posavska (27), Poze$ko-slavonska
(21), a najmanije je prijava iz ViroviticCko-podravske zupanije (16).
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Osobna prava - ukupno 13 35 5 7 19 79 647 | 726
Pravo na fivot uz roditelje | roditeljsku skrb | & 12 2 2 14 38 291 | 329
Pravo na djetetovu privatnost 3 1 4 61 65
Pravo na zastitu od nasiljo { zanemarivanjo | 3 18 3 5 3 32 253 | 285
Ostala osobna prava | 2 2 1 5 42 a7
Prava djece kao tlanova drustvene zajednice 1 2 3 26 29
Obrazovna prava L] 14 1 2 4 27 283 | 310
Zdravstvena prava 5 22 5 3 3 39 116 | 155
Socijalna prava 3 3 1 1 8 33 41
Ekonomska prava 1 2 86 89
Kulturna prava 1 1 31 32
Pravosudno-zastitna prava 2 4 1 10 87 97
Slgurnost | zastita djece 1 1 2 29 31
Diskriminacija 3 3 17 20
Nenadleinost 1 3 1 1 6 36 42
Ostala prava 1 1
UKUPNO 27 86 21 16 £ 181 1392 | 1573

Najbrojnije su prijave vezane za povrede zdravstvenih prava (39), prava na zivot uz roditelje i ro-
diteljsku skrb (38), prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja (32), obrazovnih prava (27) i pra-
vosudno zastitnih prava (10).

Regionalni ured u Osijeku nastavio je pratiti zastitu prava i interesa djece migranata/izbjeglica
smjestenih u Dom za odgoj djece i mladezi u Osijeku, sukladno upucenoj preporuci MDOMSP-u
za unapredivanje zastite smjestene djece. Preporuka se odnosi na osiguranje usluge prevodite-
ljia za djecu bez pratnje, posebice zbog sporazumijevanja djeteta sa skrbnikom i zbog potrebe
sudjelovanja djeteta u odlukama koje ga se ti¢u. Preporuka se odnosi i na omogucavanje sva-
kodnevnog funkcioniranja djece i provodenje tretmana podrske. Prema obavijesti iz ustanove,
broj smjestene djece se tijekom godine mijenjao, a zadnja informacija je da ih je u ustanovi osam.
Prema dostupnim podacima i iz razgovora s odgajateljima doma koji se skrbe i o djeci bez prat-
nje, saznali smo da nisu u cijelosti osigurani uvjeti za ostvarivanje prava na obrazovanje.

Aktivnostima za odrasle i djecu osjecki ured pravobraniteljice za djecu proslavio je deset godina
od svoga osnutka. U povodu obljetnice odrzana je tribina ,Deset godina osje¢kog ureda pravo-
braniteljice za djecu - postignuca i izazovi” na Filozofskom fakultetu u Osijeku, na kojoj su o pro-
teklome desetljecu rada izlagali zamjenica pravobraniteljice i dvoje djelatnika regionalnog ureda.
O radu Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu i njezinim postignu¢ima izvijestio je
¢lan MMS-a iz Osijeka. U proteklih 10 godina rada ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku za-
primio je ukupno 1635 predmeta s podrucja svoje nadleznosti te je obavio vise od 2200 telefon-
skih i osobnih savjetovanja, istaknuto je na tribini. Djelatnici ureda u Osijeku u tom su razdoblju
ostvarili ukupno 120 posjeta institucijama u kojima borave djeca na podrucju regije te jos 58 pos-
jeta institucijama u drugim dijelovima Hrvatske. Ostvareno je i niz aktivnosti u promociji djecjih
prava putem izlaganja i sudjelovanja na brojnim skupovima, manifestacijama i u medijima, a ured
su posjecivala djeca iz skola, vrtica i domova za djecu.
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Nakon tribine proslava se nastavila u uredu pravobraniteljice u Osijeku, u ugodnom druzenju uz
rodendansku tortu s djecom iz OS Ljudevita Gaja u Osijeku i Centra za pruzanje usluga u zajed-
nici Klasje u Osijeku.

U sklopu ,lIstrazivanja o kretanju broja djece i mladih koji se nalaze na smjesStaju, organiziranom
stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruz-
anje usluga u zajednici”, koje provodi pravobraniteljica za djecu, sudjelovali smo u provodenju
strukturiranih intervjua s ispitanicima na podrucju regije. U istrazivanje su bili uklju¢eni stru¢njaci
i djeca iz Centra za pruzanje usluga u zajednici ,Klasje”, Osijek i Dje¢jeg doma ,Sv. Ana”, Vin-
kovci, djelatnici CZSS-a Osijek i jedna udomiteljica.

U okviru provodenja istrazivanja pravobraniteljice za djecu o participaciji djece u osnovnim i sred-
njim skolama u uredu je odrzan rad nekoliko fokus grupa djece i nastavnika iz triju osnovnih i
srednjih skola.

U okviru lipanjske europske kampanje posvecene djeci zatvorenika, pokrenute na inicijativu me-
dunarodne mreze organizacija COPE (Children of Prisoners of Europe), dostavili smo poster s
naslovom ,Poznajes li nekoga u zatvoru?”, koji senzibilizira za potrebe djece ¢iji su roditelji u zat-
voru, u osam ustanova na podrucju nadleznosti ureda.

Osim rada na pojedina¢nim predmetima povreda djecjih prava, opéim inicijativama pracenja i
zastite prava djece i promociji dje¢jih prava na regionalnoj razini, savjetnici ureda u Osijeku
obisli su nekoliko ustanova na podrucju regije. Savjetnica je, osim na podrucju teritorijalne nad-
leznosti osjeckog ureda, prema svom podrucju pracenja (PUP, djeca u sukobu sa zakonom i
djeca zatvorenika, djeca s teSkocama mentalnog zdravlja) obisla i ustanove u drugim dijelovi-
ma Hrvatske.

Na podru¢ju regije savjetnici su obisli sljedece ustanove: Opca bolnica ,,Dr. Josip Ben¢evi¢” u Sla-
vonskom Brodu, OS Bobota u Boboti, OS Vijenac u Osijeku, Zatvor u Osijeku.

Sudjelovali su na sljede¢im skupovima: konferencija ,Uloga obrazovanja u razvoju demokraci-
je” u organizaciji Volonterskog centra Osijek; radionica ,Pravo na ostvarivanje osobnih odnosa
s djetetom prema Europskoj konvenciji o ljudskim pravima” u organizaciji Pravnog fakulteta u
Osijeku; okrugli stol ,Pravne implikacije prekograni¢nog kretanja djece” u okviru projekta Jean
Monnet Katedre Pravnog fakulteta u Osijeku; okrugli stol u povodu tjedna psihologije u Osijeku
u organizaciji Drustva za psiholoSku pomoc¢ i udruge TransAid o pravima transrodnih osoba;
stru¢ni skup u Osijeku u povodu 20 godina SOS Djecjeg sela u Ladimirevcima ,lzazovi roditelj-
stva u razli¢itim obiteljima”; konferencija Centra za nestalu i zlostavljanu djecu ,lzazovi zastite
djece na internetu” u Osijeku; predstavljanje priruénika ,,Uc¢enici s teSko¢ama u skolskom susta-
vu” u Osijeku; tribina Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima ,Sustav podrske zrtvama i svje-
docima danas u Hrvatskoj”.

Na podrucju rada regionalnoga ureda savjetnica je odrzala sljedeca izlaganja: za Uciteljsko vi-
jeée OS Ladimirevci u Ladimirevcima izlaganje ,Djeca s problemima u ponasanju u $koli’; na
meduzupanijskom stru¢nom skupu za ucitelje i struéne suradnike u organizaciji AZOO-a u Osi-
jeku izlaganje ,Zastita prava djece s PUP u sustavu odgoja i obrazovanja”; na okruglom stolu
Udruge Dokkica u Osijeku i Valpovu izlaganje ,Ostvarivanje prava djece u lokalnoj zajednici”;
na zupanijskom struénom skupu AZOO-a u Osijeku izlaganje ,Ostvarivanje prava djece u lo-
kalnoj zajednici”; za Ugiteljsko vijeée OS Vijenac u Osijeku izlaganje ,Djeca s PUP-om i teori-
ja izbora”.

U uredu je odrzan prvi uvodni sastanak s djecom ¢lanovima novog saziva MMS-a iz osjecke re-
gije i njihovih roditelja. Susrete s djecom na podrucju osje¢kog Ureda savjetnici su, osim putem



susreta u uredu, ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet zupanija, osobito kroz razgovor s
¢lanovima vije¢a ucenika u Skolama i vijeca korisnika u domovima socijalne skrbi.

12.2 Ured u Rijec

Regionalni ured pravobraniteljice za djecu u Rijeci svojim djelovanjem obuhvaca podrucje triju
Zupanija: Primorsko-goranske, Licko-senjske i Istarske. Ured se od osnutka nalazio na adresi Tr-
pimirova 2/111 (,Rije¢ki neboder”), a od srpnja 2017. je na adresi Trpimirova 3/Ill, u neposrednoj
blizini.

U Uredu su zaposlene dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice. One oba-
vljaju poslove vezane za regiju, ali i za ostala podruc¢ja Hrvatske u skladu sa svojim podrucjima
rada. Od svibnja 2016. do prosinca 2017. zbog bolovanja i koristenja rodiljnoga dopusta, u ure-
du u Rijeci radila je samo jedna savjetnica.

Broj pojedinacnih prijava - Rijeka
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Osobna prava-ukupno a1 B 37 124 602 726
Pravo na Fivot uz roditelje i roditeljsku skrb | 29 5 16 50 279 329
Pravo na djetetovu privatnost 4 1 5 60 65
Pravo na zastitu od nasilja | zanemarivanja | 43 1 19 63 222 | 285
Ostala osobna prava 5 1 6 41 47
Prava djece kao €lanova drustvene zajednice 1 1 2 27 29
Obrazovna prava 37 4 21 62 248 310
Zdravstvena prava 4 7 12 143 155
Socijalna prava 6 2 8 33 41
Ekonomska prava 15 3 4 22 67 29
Kulturna prava 4 1 5 27 32
Pravosudno-zastitna prava & 3 9 18 79 97
Sigurnost i zastita djece 2 1 3 28 31
Diskriminacija 2 1 3 17 20
Nenadleinost 1 1 41 42
Ostala prava 1 1
UKUPNO 159 17 84 260 1313 | 1573

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake zupanije
posebno te podrucja regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2017. godini. Od
ukupno 1573 prijava pojedina¢nih povreda prava na rijecku se regiju odnosilo 260, od ¢ega 159
na Primorsko-goransku, 84 na Istarsku i 17 na Li¢ko-senjsku Zupaniju. Najveci broj prijava pov-
reda prava djece na podrucju rijeCkog ureda odnosio se na zastitu od nasilja i zanemarivanja
(63), obrazovna prava (62), zatim na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (50), ekonom-
ska (22) i pravosudno-zastitna prava (18).
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Tijekom 2017. na podrucju rijeckog ureda obisli smo devet ustanova u kojima privremeno ili traj-
no borave djeca: Dom za djecu ,lvana Brli¢ Mazurani¢” Lovran i njegovu Podruznicu Rijeka, Dje¢-
ji vrti¢ ,Zlatna Ribica” u Kostreni i Djecji vrti¢ ,,Orepcici” u Kraljevici, Osnovnu $kolu ,Kraljevica” u
Kraljevici i Osnovnu $kolu ,Kostrena” u Kostreni, Uéeni¢ki dom ,Susak” i U¢enicki dom ,Kvarner”
u Rijeci te Dom za odgoj djece i mladezi Rijeka.

Sudjelovali smo na sljedec¢im dogadanjima na lokalnoj razini koji se ti¢u djecjih prava: Ill. drzav-
ni skup za logopede ,Procjena i tretman specifiénih teSko¢a u ucenju - novi pristupi” u Puli; pre-
ventivna akcija ,Zajedno protiv govora mrznje” u organizaciji MUP-a u Rijeci; radni sastanak ,In-
tegracija u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Udruge MI Split; Okrugli stol ,Kako podrzati obitelj
u okolnostima porasta konfliktnog potencijala u Sirem okruzenju i unutar obitelji”, u organizaciji
CZSS - Podruznica Obiteljski centar Rijeka, u Rijeci; sastanak u organizaciji Djecjeg vrti¢a Rije-
ka o problematici osiguranja predskolskog odgoja za djecu predskolske dobi s tesSkim i visestru-
kim teSko¢ama u razvoju; proslava 15. obljetnice rada Ureda za obitelj Rijecke nadbiskupije u Ri-
jeci; zavrsna prezentacija aktivnosti Gradanskog odgoja i obrazovanja u¢enika osmih razreda
odrzane u OS ,Nikola Tesla” u Rijeci; Okrugli stol ,Moguénosti obrazovanja u procesu integraci-
je djece i mladih”, u organizaciji Udruge MI Split, u Rijeci; 4. stru¢ni skup o posvojenju ,Kako smo
postali obitelji. Posvojenje - dio moje pri¢e”, u Rijeci; promocija knjige ,ABC djecje participacije -
primjer dobre prakse” autorice Sanje Skori¢, u Opatiji.

Pozvana izlaganja odrzali smo na 3. susretu ljudskih prava u Pazinu pod nazivom ,Ljudska pra-
va u doba digitalnog gradanstva”, u organizaciji Istarske zupanije, gdje smo izlagali o temi ,Zas-
tita djece u digitalnom okruzenju” te u OS Jelenje-Drazice izlaganje za ugitelje i nastavnike ,Su-
radnja Skolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zastiti prava djece”. (Ostala aktivna
sudjelovanja i izlaganja na skupovima navedena su u poglavljima 9 i 11 ovoga izvjesca.)

Susrete s djecom na podrugju rije¢kog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova, od ¢ega
najaktivnije kroz razgovor s ¢lanovima vijec¢a u¢enika. Sudjelovali smo i na boziénom domjenku
Udruge udomitelja djece primorsko-goranske Zupanije ,Damdom” u Rijeci.

U okviru lipanjske kampanje mreze Children of prisoners Europe (COPE) na podru¢ju Primorsko-
goranske zupanije smo u Cetiri osnovne skole, djecji odjel gradske knjiznice i centar za pruzanje
usluga u zajednici uputili informacije o ovoj kampaniji i distribuirali postere ,Poznaje$ li nekoga u
zatvoru?”, namijenjene djeci, o polozaju djece ¢iji su roditelji u zatvoru u kojima djeca dobivaju
osnovne informacije o tome kome se mogu obratiti.

U sklopu provedbe istrazivanja pravobraniteljice za djecu pod nazivom ,lstrazivanje o kretanju
broja djece i mladih koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovi-
ma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici, u pe-
riodu od 2010. do 2016. godine” na rijeckom smo podrucju tijekom lipnja proveli strukturirane in-
tervjue s ispitanicima - djecom i stru¢njacima iz Doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skr-
bi ,lvana Brli¢ Mazurani¢” Lovran, Centra za pruzanje usluga u zajednici ,lzvor” Selce te Centra
za socijalnu skrb Rijeka.

U sklopu istrazivanja pravobraniteljice za djecu ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”,
u rijeckom uredu pravobraniteljice za djecu odrzane su fokus grupe na kojima su sudjelovali u¢eni-
ci i zaposlenici triju osnovnih i dviju srednjih Skole s podrucja Primorsko-goranske zupanije.

U povodu obiljezavanja 10. obljetnice rada regionalnoga ureda u Rijeci pravobraniteljica je 4.
listopada organizirala tribinu ,Deset godina rijeckog ureda pravobraniteljice za djecu - postig-
nuca i izazovi” u rijeCkoj gradskoj vijecnici. Uz predstavljanje brojnih aktivnosti u proteklome
desetlje¢u rada regionalnog ureda, tribina je bila prilika i za kriticki osvrt na postignuc¢a u zas-
titi prava djece, na izazove s kojima su se pravobraniteljica i njezini suradnici suo¢avali u pro-



teklome razdoblju, kao i na ostvarenu suradnju s lokalnim i regionalnim tijelima, organizacija-
ma i stru¢njacima te udrugama koje rade s djecom. Buduci da je vazan dio rada pravobranite-
liice suradnja s djecom i omogucavanje djeci da iznose svoja misljenja o pitanjima koja ih se
ticu, na tribinu su pozvana i djeca uklju¢ena u projekte djecje participacije Dje¢jega doma , Ti¢”
u Rijeci i Drustva Nasa djeca Opatija - dviju organizacija s kojima pravobraniteljica ve¢ godi-
nama uspjesno suraduije.

Rijeckom se uredu tijekom godine telefonski ili dolaskom u ured obraca vise od 300 gradana, naj-
¢esce roditelja. Posjecuju se ustanove u kojima borave djeca te su djelatnice rijeckog ureda ak-
tivno uklju¢ene u brojne aktivnosti promocije prava djece na podrucju triju Zupanija.

Od 2007. do kraja 2016. godine pravobraniteljici su iz navedenih triju Zupanija upucene 1863
pojedinacne prijave o kr§enju prava djece (u istom razdoblju iz cijele Hrvatske bilo je 12.272 pri-
jave). Od toga je 1219 prijava bilo iz Primorsko-goranske zupanije, 505 iz Istarske i 139 iz Li¢-
ko-senjske Zupanije. Najvise prijava odnosilo se na pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja
(486) te pravo na roditeljsku skrb i zivot uz roditelje (441). Zatim slijede obrazovna prava djece
(280), ekonomska (173) te zdravstvena prava (159). 1zazovi s kojima se ovaj ured susrece su
prava djece na otocima i u manjim mjestima, kojoj pojedini vazni sadrzaji nisu jednako dostup-
ni s obzirom na udaljenost od vecih gradskih sredista. Velik je problem niski Zivotni standard dje-
ce u romskim naseljima, prepreke s kojima se susrecu djeca s teSko¢ama u razvoju i poreme-
¢ajima u ponasanju, nedostatak kapaciteta u ustanovama predskolskog odgoja te smanjivanje
obuhvata cijepljene djece.

U rijeCkom se uredu odrzavaju i regionalni sastanci MMS-a, a u aktualnoj Cetvrtoj generaciji
MMS-a sudjeluje troje djece s toga podrucja.

Ured se od srpnja 2017. nalazi u prostoru na novoj adresi (Trpimirova 3/11l) koji smo dobili na ko-
ristenje uz pomoc¢ Ministarstva drzavne imovine.

U ovom dijelu smatramo potrebnim naglasiti iskorake Grada Rijeke i pozitivhu praksu u ostvare-
nju prava djece na obrazovanje. Grad Rijeka je eksperimentalno uveo program Gradanskog od-
goja kao izvannastavnu aktivnost u pete razrede $est osnovnih skola, a u 2017./2018. godini je
projekt proSiren na ostale zainteresirane Skole. Kako je projekt naisao na pozitivne reakcije u Ri-
jeci i rezultate evaluacije, potpisani su sporazumi o suradnji na provedbi ovog projekta s Primor-
sko-goranskom Zupanijom koja ovaj predmet planira uvesti u sve osnovne $kole u zupaniji, za-
tim s Istarskom zupanijom i pet istarskih gradova i joS nekim gradovima u Hrvatskoj, a sve po-
trebne materijale Grad Rijeka ustupa besplatno.

12.3 Ured u Splitu

Regionalni ured u Splitu teritorijalno pokriva podrucje ¢etiriju dalmatinskih Zupanija: Splitsko-dal-
matinske, Zadarske, Sibensko-kninske i Dubrovaéke. U uredu su zaposlene dvije savjetnice pra-
vobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravnica, koje obavljaju poslove vezane za
regiju, ali i za ostala podrucja Hrvatske u skladu sa svojim podrucjima rada (podrucje socijalne
skrbi i obitelji te podrucje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava). Predmet rada i protekle godine
bile su pojedina¢ne povrede djecjih prava, opce inicijative i preporuke te promocija prava djece
u regiji. Veci dio godine ured je radio sa smanjenim kapacitetima, buduci da je od ozujka 2017.
savjetnica pedagoginja koristila rodiljni dopust.
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Broj pojedinacnih prijava - Split
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Osobna prava - ukupno 73 15 14 11 113 613 726
Pravo na Fivat uz roditelje | roditeljsku skrb | 38 8 7 3 56 273 329
Pravo na dfetetovu privatnost [ 3 1 10 55 65
Pravo na zastitu od nasiffo i zanemarivanja | 25 4 5 7 41 244 285
Ostala osobna prava 4 2 5] 41 47
Prava djece kao lanova drustvene zajednice 1 1 28 29
Obrazovna prava 29 10 2 7 48 262 310
Zdravstvena prava 4 5 2 2 13 142 | 155
Socijalna prava 2 2 39 41
Ekonomska prava 7 2 4 3 16 73 89
Kulturna prava 2 1 3 29 32
Pravosudno-zastitna prava 8 3 3 4 18 79 97
Sigurnost i zastita djece 10 1 11 20 31
Diskriminacija 1 1 1 1 4 16 20
MNenadleinost 1 1 2 2 6 36 42
Ostala prava 1 1
UKUPNO 138 38 28 31 235 | 1338 | 1573

Od ukupno 1573 prijave povreda prava djece, na podrucje dalmatinske regije odnosi se 235. Naj-
veci broj prijava odnosi se na Splitsko-dalmatinsku zupaniju (138), a potom slijede Zadarska zu-
panija (38), Sibensko-kninska zupanija (31) te Dubrovaéko-neretvanska zupanija (28).

Prema vrsti prijava, najveci broj prijava u regiji i ove godine odnosio se na povrede prava na Zi-
vot uz roditelje i roditeljsku skrb (56), obrazovna prava (48), pravo na zastitu od nasilja i zanema-
rivanja (41), pravosudno zastitna prava (18) i na ekonomska prava (16).

Suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu nastavljena je i tijekom 2017. Kao vanjska suradnica,
savjetnica pravobraniteljice za djecu vodila je kolegij o pravima djece za studente uciteljskog stu-
dija. Druga je savjetnica kroz izvjestajno razdoblje bila ¢lanica zupanijskog meduresornog tima
za koordinirano pracenje i rjeSavanje slu¢ajeva nasilja u obitelji te je sudjelovala na dva timska
sastanka poc¢etkom 2017. godine.

Sudjelovali smo na sljede¢im skupovima i dogadanjima u regiji: 2. kongres studenata prava ,Ma-
loljetnici i mladi punoljetnici u kaznenom postupku” na Pravnom fakultetu Sveucilista u Splitu u
organizaciji Studentskog zbora; sastanci Udruge Ml iz Splita u suradnji s UNHCR-om Hrvatska
u okviru projekta ,Creating welcoming communities” i konferencija ,Mogucnosti obrazovanja u
procesu integracije i inkluzije djece i mladih”; stru¢ni skup ,Pravo djeteta na zivot u obitelji” u or-
ganizaciji Dje¢jeg doma Maestral; 27. medunarodni djecji festival ,Mali Split”; okrugli stol ,,Pod-
réka obiteljima ¢iji ¢lan boravi na odsluzenju zatvorske kazne”, u sklopu projekta ,Birajte rodi-
teljske bitke”, u organizaciji Udruge Liga za prevenciju ovisnosti iz Splita; okrugli stol ,Zajednist-
vom protiv stigmatizacije siromastva” u organizaciji Caritasa Splitsko-makarske nadbiskupije;
stru¢ni sastanak u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece i Medunarodnog dana



prava djeteta, u organizaciji CZSS Split, podruznica Obiteljski centar; obiljezavanje 7. godine
provodenja ,Projekta podrske socijalnom uklju¢ivanju djece i mladih, korisnika Centra za soci-
jalnu skrb Split - Svi zajedno”.

Na okruglom stolu ,Postupanje policije kod uporabe sredstava prisile” u Splitu, u organizaciji Ure-
da pucke pravobraniteljice, savjetnica pravobraniteljice odrzala je izlaganje ,Uporaba sredstava
prisile prema djeci”.

U cilju promocije i pracenja ostvarivanja djecjih prava obilazili smo ustanove u kojima privreme-
no ili trajno borave djeca. Na podrucju splitske regije obisli smo Odjel za dje¢ju i adolescentnu
psihijatriju Poliklinike za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju te KBC Split i njegov Odjel
za djecju i adolescentu psihijatriju, koji zbog nedostatka djecjih psihijatara jos nije zapoceo s ra-
dom. Posijetili smo i Dom za odgoj djece i mladezi u Splitu, Dom za odgoj djece i mladezi u Za-
dru te Dom za djecu Maestral, podruznica Miljenko i Dobrila.

Na podrucju dalmatinske regije sudjelovali smo i u provodenju dva istrazivanja pravobraniteljice
za djecu. Za potrebe ,lstrazivanja o kretanju broja djece i mladih koji se nalaze na smjestaju, or-
ganiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i cen-
trima za pruzanje usluga u zajednici” tijekom lipnja i srpnja savjetnica pravobraniteljice za djecu
provela je niz strukturiranih intervjua. U istrazivanju s podrucja ove regije sudjelovalo je troje za-
poslenika CZSS-a, dvoje zaposlenika doma za djecu, jedna udomiteljica te troje korisnika smjes-
taja, od kojih je dvoje imalo iskustvo boravka u udomiteljskoj obitelji, a jedan je korisnik stalnog
smjestaja u instituciji.

U listopadu 2017. u dalmatinskoj regiji proveden je i kvalitativni dio istrazivanja ,Participacija dje-
ce u sustavu odgoja i obrazovanja” kroz fokus grupe s djecom i odraslima. U fokus grupama u
splitskom podru¢nom uredu pravobraniteljice za djecu sudjelovali su u¢enici i zaposlenici triju os-
novnih i triju srednjih Skola iz Splitsko-dalmatinske zupanije.

Djeca su posjecivala splitski ured i u drugim prilikama. Clanovi Vijeéa ugenika OS ,Strozanac”,
u pratnji dviju nastavnica, dosli su u posjet kako bi se upoznali s radom ureda, djecjim pravi-
ma i Konvencijom o pravima djeteta. Djeca su iskazala zanimanje za temu djecjih prava i mo-
gucnosti njihove zastite te su iznosili primjere ostvarivanja i povreda djecjih prava u svakod-
nevhom zivotu. Tijekom godine ostvareno je i vise susreta s djecom ¢lanovima Mreze mladih
savjetnika iz ove regije. S djecom smo obiljezili i 10. obljetnicu rada splitskoga ureda. Tom pri-
likom, uz predstavnike Mreze mladih savjetnika i Dje¢jeg gradskog vije¢a Splita, na proslavi i
druzenju s pravobraniteljicom u prostorijama ureda sudjelovali su ¢lanovi vijeéa uéenika OS
Pojisan iz Splita.

Osim susreta s djecom, desetu godi$njicu otvaranja regionalnog ureda obiljezili smo i organizira-
njem tribine ,Deset godina splitskog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuca i izazovi’. Uz
pravobraniteljicu i njene savjetnice na tribini su sudjelovali predstavnici mnogih institucija te su-
radnici Ureda pravobraniteljice iz dalmatinske regije. Pravobraniteljica i njeni suradnici iznijeli su
podatke o radu ureda u proteklom desetljecu, a takoder su se osvrnuli i na izazove i teznje u slje-
dec¢em razdoblju djelovanja ureda. Jednake mogucnosti za djecu na otocima i u manjim mjesti-
ma, obuhvacenost djece programima predskolskog odgoja, ekipiranje mobilnih timova stru¢nih
suradnika u regiji, osiguravanje kvalitetne prehrane u odgojno obrazovnim ustanovama, moguc-
nosti uklju¢ivanja djece u cjelodnevni boravak u $koli, jednaka dostupnost pedijatrijske skrbi, eki-
piranje Odjela djec¢je psihijatrije na podrucju regije, osiguravanje prostora za susrete roditelja s
djecom, sigurnost djece na djecjim igralistima, dostupnost slobodnih aktivnosti svoj djeci te djec-
ja participacija u drustvu - tek su neki od ciljeva u regiji za koje ¢e se pravobraniteljica i njezini
suradnici zalagati i u buduc¢em radu.
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12.4 Sredisnji ured u Zagrebu

Ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podrucje Grada Zagreba i Zagrebacke, Sisacko-moslavac-
ke, Varazdinske, Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Medimurske, Krapinsko-zagorske i Kopriv-
ni¢ko-krizevacke zupanije. U sredisnjem uredu funkciju pravobraniteljice je obavljala Ivana Milas
Klari¢ do 17. studenoga 2017., kada ju je preuzela Helenca Pirnat Dragicevic, obje pravnice.
Premda je Zakonom o pravobranitelju za djecu predvideno da pravobranitelj ima dva zamjenika,
od travnja 2017. do kraja godine u Uredu je radila samo jedna zamjenica, psihologinja po struci,
buduci da je druga, pravnica, razrijeSena na vlastiti zahtjev i rasporedena na mjesto savjetnice.
U uredu rade savjetnice, od kojih su tri diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomira-
na pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativho-racu-
novodstvene poslove obavljaju ¢etiri sluzbenika od kojih troje administrativnih referenata i racu-
novodstvena referentica.

Od ukupno 1573 prijava pojedinac¢nih povreda prava djece primljenih u 2017. godini njih se 730 od-
nosi na ovu regiju, a od toga 398 na Grad Zagreb, 92 na Zagrebacku, 39 na Varazdinsku, po 38 na
Sisac¢ko-moslavacku i Karlovacku, 34 na Krapinsko-zagorsku, 33 na Koprivni¢ko-krizevacku, 29 na
Bjelovarsko-bilogorsku i 16 na Medimursku zupaniju te 13 na inozemstvo. (vidi tablicu na str. 226)

Najvedi broj prijava odnosi se na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (156), obrazovna
prava (138), pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja (128), zdravstvena prava (79) i na pra-
vosudno-zastitna prava (45).

Broj pojedinacnih prijava - Zagreb
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Tijekom godine pravobraniteljica i savjetnici obisli su na ovom podrucju Sest ustanova u kojima
priviemeno ili trajno borave djeca: u Zagrebu Centar za rehabilitaciju, Prihvatni centar za stran-



ce (Jezevo) i Uceni¢ki dom Ivana Mazuranic, zatim Udrugu za zbrinjavanje djece bez odgovara-
juce roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji ,Nova budu¢nost” u Samoboru, Djecji dom Vrbina u
Sisku i SOS Djecje selo u Lekeniku.

Prisustvovali smo dogadanjima i skupovima koje navodimo u nastavku, grupirane po temama:

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanije i tielesno kaznjavanje

Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji, za raz-
doblje od 2017. do 2022. godine odrzana u MDOMSP-u.

Okrugli stol ,,Najnoviji trendovi u podrucju suzbijanja trgovanja ljudima - djeca pod povecanim
rizikom” odrzan u sklopu obiljezavanja Europskog dana suzbijanja trgovanja ljudima.

Svecano obiljezavanje deset godina djelovanja sklonista za Zrtve obiteljskoga nasilja kao jed-
nog od segmenata rada Doma ,Duga - Zagreb”.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

Zavrsno predstavljanje rezultata Projekta ,KALEIDOSKOP - unapredenje prava djece u raz-
licitim obiteljima za tolerantno drustvo” u organizaciji Udruge RODA, Udruge za potporu pos-
vajanju - Adopta, Udruge za unapredenje kvalitete Zivljenja - Let, Foruma za slobodu odgoja,
Zagreb Pridea i udruge Dugine obitelji.

Proslava 25 godina postojanja i uspjeSnoga djelovanja SOS Djecjeg sela Hrvatske u Muze-
ju suvremene umjetnosti u Zagrebu pod pokroviteljstvom MDOMSP-a.

Predstavljanje rezultata ,Istrazivanja o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim
oblicima diskriminacije” provedenog 2016. u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice.

Predstavljanje indikatora za ranu identifikaciju siromastva djece Skolske dobi i njihovih obitelji
izradenih u sklopu twinning projekta Hrvatske i Francuske ,Zajedno protiv djecjeg siromastva”.

Zdravstvena prava

Humanitarni koncert na HRT-u na kraju humanitarnog tjedna i projekta ,Uz nas niste sami”
usmjerenog djeci oboljeloj od zlocudnih bolesti i njihovu lije¢enju.

Stru¢no znanstveni skup”Zdravlje i zdravstvo: izazovi i mogucnosti - susret profesije i politi-
ke”, u povodu obiljezavanja 90 godina djelovanja Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar”
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Predstavljanje sveuciliSnog udzbenika "Preventivna i socijalna pedijatrija” urednika i autora
prof. dr. sc. Josipa Grgurica i prof. dr. sc. Milivoja Jovancevica u Hrvatskom lije¢ni¢kom domu.

Stru¢ni simpozij ,Mladi i mentalno zdravlje - Slusam te”, kao dio javnozdravstveno-edukativ-
nog projekta ,,Promicanje mentalnog zdravlja - Pogled u sebe”, koji od 2016. provode Dom
zdravlja Zagreb-Zapad, Centar za zastitu mentalnog zdravlja i Medunarodna udruga stude-
nata medicine Hrvatske - CroMSIC, uz potporu Grada Zagreba.

Predstavljanje priru¢nika ,Podrska dojenju i prehrani male djece u kriznim situacijama - Is-
kustva ste¢ena tijekom migrantsko-izbjeglicke krize u Hrvatskoj 2015./2016. godine” u orga-
nizaciji udruge Roditelji u akciji - Roda i Ureda UNICEF-a u Hrvatsko;j.

Prava djece s teskoéama u razvoju

Prvi sastanak Programskog odbora za unaprjedenje dostupnosti asistivne tehnologije i
podrske za djecu s razvojnim odstupanjima/teSko¢ama kao dio aktivnosti ,lzgradnja nacio-
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nalnih kapaciteta za primjenu potpomognute komunikacije (PK) kao metode rane interven-
cije za djecu od 0 do 8 godina s razvojnim odstupanjima/tesko¢ama” koji provodi Ured UNI-
CEF-a za Hrvatsku, u partnerstvu s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u
Zagrebu.

Simpozij ,Danas za sutra - kroz intersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj inter-
venciji u djetinjstvu” u organizaciji Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Pravobranitelji-
ce za djecu, Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj te Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinj-
stvu (HURID).

Zastita prava djece u medijima

Okrugli stol ,Medijska pismenost za odgovorno drustvo” u organizaciji DKMK-a i AEM-a.

Okrugli stol ,Provedba Kodeksa postupanja u borbi protiv govora mrznje na internetu” u or-
ganizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Viade RH.

Svecanost dodjele Nagrade ,Grigor Vitez” Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske za najbolja
ostvarenja u djec¢joj knjizevnosti i ilustraciji u 2016.

,Pismenost 2.0: Kako do unaprjedenja medijskog obrazovanja u Hrvatskoj?” skup odrzan u
povodu obiljezavanja Globalnog tjedna medijske i informacijske pismenosti, u organizaciji
GONG-a i Hrvatskog novinarskog drustva.

Pravosudno zastitna prava

Svecanost zatvaranja IPA 2012. Twinning projekta Podrska zatvorskom sustavu Republike
Hrvatske u organizaciji MP-a, Njemacke zaklade za medunarodnu pravnu suradnju (IRZ),
Uprave za zatvorski sustav Ministarstva unutarnjih poslova Kraljevine Spanjolske (SGIP) i
Medunarodne latinoameri¢ke zaklade za upravu i javne politike (FIIAP).

Zavrsna Konferencija projekta ,Ciljana i rana procjena potreba i podrska zrtvama kaznenih
djela” na Pravhom fakultetu u Zagrebu u organizaciji Hrvatskog pravnog centra u partnerstvu
s MP-om i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH.

Prava nacionalnih manjina

Predstavljanje projekta ,Prikupljanje i pra¢enje baznih podataka za ucinkovitu provedbu Nacio-
nalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma” u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacional-
nih manjina Vlade RH, koji provodi tvrtka Ecorys d.o.o. i udruga Centar za mirovne studije.

Sredi$nja proslava Svjetskog Dana Roma u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.

Zastita i promicanje prava djece - ostalo

Cetvrta Simulirana sjednica Hrvatskog sabora za uéenike srednjih $kola u organizaciji Sluz-
be za gradane Sabora, u suradnji s AZOO-om.

12. tematska sjednica Djecjih foruma sa saborskim zastupnicima u Hrvatskom saboru, s izla-
ganjima djece o razli¢itim temama vaznim za zivot djece.

Svecana sjednica u Hrvatskome saboru u povodu obiljezavanja 25. godisnjice medunarodno-
ga priznanja Republike Hrvatske.

Konferencija ,Modernizacija zakonodavstva o zastiti osobnih podataka - nove ovlasti i vece
odgovornosti” u organizaciji AZOP-a, u sklopu kampanje kojom je obiljezen Europski dan zas-
tite osobnih podataka.

Svecani program u povodu premijere preventivno-edukativnog namjenskog filma , Tko se to



Sali s mojim podacima?”, u sklopu obiljezavanja Europskog dana zastite osobnih podataka u
organizaciji AZOP-a, u suradnji s Ravnateljstvom policije i dr.

* Svecano otvorenje novog Informativhog centra za prevenciju (ICP) Policijske uprave zagre-
backe u Zagrebu.

e Savjetovanje ,Potrosaci i zastita osobnih podataka u digitalnom okruzenju” u prostorijama
AZOP-a

e Strucni skup ,Komunikacijski alati i prevencija radikalizacije” u organizaciji Udruge Pragma, u
povodu Europskog dana sjec¢anja na zrtve terorizma.

e Medunarodna konferencija ,,Zastita ljudskih prava i jac¢anje demokracije u Europi, suzbijanje
terorizma - sloboda govora - Zivjeti zajedno”, u povodu 25 godina Zakona o puc¢kom pravo-
branitelju.

e Svecani prijem u povodu obiljezavanja Dana Hrvatskog sabora.
e Svecanost dodjele javnih priznanja u povodu obiljezavanja Grada Zagreba.

e Godisnji sastanak Vlade RH i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, o rezultatima zajednickih ak-
tivnosti tijekom 2017. godine.

Druzenja s djecom u srediSnjem uredu ili prostoru Male kuce djecjih prava, kao i aktivhosti MMS-
a te aktivna sudjelovanja na stru¢nim skupovima opisani su u drugim poglavljima.
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Ustro] 1 financijsko
nOSslovan|e

Ustroj i financijsko poslovanje odredeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Pravobranitelja za djecu.

Vizija - Povecanje razine zastite sve djece u Republici Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u
svim podrucjima Zivota i unapredenje njihova polozaja u drustvu.

Misija - Neovisno i samostalno, drzec¢i se nacela pravi¢nosti i morala, $tititi, pratiti i promicati pra-
va i interese djece.

Ciljevi - Ostvarivanje najboljih interesa djece kroz povecéanije njihove zastite te unapredivanje nji-
hovog pravnog i drustvenog polozaja u Republici Hrvatsko;.

13.1 Ustro

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unu-
tarnjem redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih za rad
Ureda pravobraniteljice za djecu. U 2017. zbog Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske o uki-
danju Zakona o pravobranitelju za djecu iz 2003. godine, u srpnju 2017. donesen je novi Zakon
o pravobranitelju za djecu (NN 73/17).

Kadrovi - Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potreb-
no 23 drzavna sluzbenika. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opc¢e poslove u koji-
ma je, uz pravobraniteljicu (od 1. sije¢nja do 17. studenoga 2017. u mandatu doc. dr. sc. lvane
Milas Klari¢ i od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. u mandatu Helence Pirnat Dragicevic) i dvi-
je zamjenice (mr. sc. Mariju Gabelicu Supljiku - tijekom cijele 2017. i Ester Radmilo - do 6. trav-
nja 2017. kada je Odlukom Hrvatskog sabora razrijeSena na osobni zahtjev) od planirana 23 sluz-
benika, radilo 17 drzavnih sluzbenika. Od tog broja 11 sluzbenika radi u Zagrebu, dvije sluzbeni-
ce u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Njih 13 radi na savjetodavno-stru¢nim, a ¢etiri na ad-
ministrativno-tehni¢kim poslovima. U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-teh-
nickog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (17 sluzbenika i dvije duznosnice), u struénom timu je 15 osoba s
visokom stru¢nom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna
pedagoginja, socijalna radnica i defektologinja.



Rasporedeni drzavni sluzbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu

Sluiba za struéne poslove
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- socijalna skrb, pravosude i obitelj - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove
- obiteljskopravna zaitita, zdravstvo, socio-ek. i kulturna prava i rani razvo] - prof. psihologije
- socijalna skrb i obitelj - dipl. socijalna radnica 3
- djeca s teskocama u razvoju | djeca pripadnika nacionalnih manjina - prof. defektologije/
rehabilitator ili logoped
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriiteljice u Rijeci 5
- pravosudna zastita, soc.skrb, zdravstvo i obitel] i promocija prava djece - 2 dipl. pravnice
savjetnik pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriitelj u Osijeku N
- pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece - dipl. pravnik
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvriiteljica u Osijeku 1
- obitelj i zastita djece s poremecajima u ponasanju - dipl. soc. pedagoginja
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriiteljica u Splitu 1
- socijalna skrb i obitelj - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvriiteljica u Splitu 1
- odgoj i obr., obitelj, kulturna i ek. prava djece | promocija prava djece - prof. pedagogije
Ukupno 10
Sluzba za opie poslove
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 5
- odgoj i obrazovanje, rad | opdi poslovi - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove 1
- odnosi s javnoicu, izdavaitvo | dokumentacija - dipl. pedagoginja
voditeljica ratunovodstvenih poslova - 555 1
administrativna tajnica pravobraniteljice - 555 1
voditelj informatickih poslova i poslova pisarnice - 555 1
voditelj tehnickih i pomoénih poslova - 555 1
Ukupno 7
SVEUKUPNO 17

lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2017. nije bilo novih zaposljavanja.
Privremeno je, zbog usteda u prora¢unu, odgodeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjes-
ta planiranih Pravilnikom o unutarnjem redu. Nisu zaposlene zamjene za dvije savjetnice pravo-
braniteljice za vrijeme rodiljnog dopusta.

Tijekom godine suradivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenicom za informiranje i sukladno
posebnim propisima postupali i dostavljali im trazena izvjesca, vodili registre te prisustvovali edu-
kacijama.

Prostori - Ured pravobraniteljice za djecu radi na &etiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osi-
jeku - Setaliste Petra Preradoviéa 7, u Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 3. Svi pos-
lovni prostori koje koristimo u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu su u vlasnistvu RH i nama dodije-
lieni na koristenje. Sa zadovoljstvom isti¢emo kako smo u srpnju 2017. trajno rijesili problem pos-
lovnog prostora u Rijeci te, nakon isteka desetogodisnjeg zakupa u Trpimirovoj 2 (koji je bio u
vlasnistvu Grada Rijeke), preselili u poslovni prostor u blizini, u Trpimirovoj 3, u vlasnistvu RH.
Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno isti¢emo dobre uvjete za
rad s djecom i volonterima (u¢enicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreze mladih savjet-

ec?
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nika u Maloj kuci djecjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju zgrade za-
grebackog ureda te prostor u regionalnom uredu pravobraniteljice u Osijeku.

13.2 Financijsko poslovanje

Prora¢un Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.861.190,00 kuna, a planiran je sukladno Strates-
kom planu za razdoblje od 2017. do 2019. te sukladno Planu i programu rada za 2017. Prorac¢un-
skim sredstvima raspolagalo se sukladno Zakonu o proracunu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Za-
konu o javnoj nabavi (NN 120/2016.) i ostalim propisima o poslovanju prora¢unskih korisnika, kao
i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice.

Proracun je izvr§en u 96,04% iznosa, odnosno s 4.668.826,45 kn.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost A739000 Zastita, pracenje i pro-
micanje prava djece, u 2017. izvréeni su s 96,36% (4.566.719,38kn), a planirani prihodi za finan-
ciranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija ureda, izvrseni su
98,75% (9.087,55 kn).

Planirani prihodi za financiranje tekuc¢eg projekta T739011 Stanje prava djece u Republici Hrvat-
skoj-perspektiva, postignuca i izazovi Pravobranitelja za djecu (evaluacija i strategija) u 2017. iz-
vrseni su s 82,32% (93.019,52 kn).

Plan i izvrsenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2011.-2017.

Proratun | Proratun | Proraéun | Proratun | Prorafun | Proraéun | Prorafun | Proragun
2010. 2011, 2012. 2013. 2014, 2015. 2016, 2017.
Plan 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000 | 5.330.888 | 4.996.538 | 4.996.000 | 4.664.201 | 4.861.150
lzvrienje 6.130.709 | 5.406.802 | 5.199.834 | 5.180.206 | 4.870.250 | 4.751.346 | 4.579.312 | 4.668.826
% izvrSenja 98,73 94,38 97.B9 97.17 97,47 95,10 08,18 96,04

Godisnje financijsko izvjesce Pravobranitelja za djecu za 2017. godinu, izradeno je u zakonsko-
me roku te sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu dostavljeno je Drzavnoj revi-
ziji i Fini.
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I ako postoje mnoge pozitivne prakse i ostvarena unapredenja, zakljuckom se iz perspektive

Ureda pravobranitelja za djecu u najosnovnijim crtama nastoje prikazati uo¢eni problemi i sla-
bosti u ostvarivanju i zastiti djecjih prava u svim segmentima Zivota djece u Republici Hrvatskoj,
uz preporuke kojima se ukazuje na neke mogucnosti poboljSanja u izgradnji cjelovitoga sustava
zastite najmlade populacije.

Podaci o povredi prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u izvjestajnoj godini ukazuju
kako i dalje postoje brojne teSkoce u ovom podrucju. Razina zastite djece suocene s visokokon-
fliktnim razvodom braka i prekidom izvanbra¢ne zajednice roditelja i dalje nije zadovoljavajuca.
Nedovoljan broj stru¢njaka u nadleznim institucijama koji rade u ovom podrucju zastite, njihova
preopterecenost i nedovoljna educiranost, kao i predugo trajanje donosenja odluka, najcesce
zbog neodlu¢nosti stru¢njaka, stetno utje¢u na djecu koja su se, ne svojom krivhjom, nasla u
sredstu roditeljskog sukoba. Ujedno institucije nemaju brz ni u¢inkovit odgovor na nepostovanje
sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju i ustraju u stethom ponasanju prema
djetetu. Sudjelovanje djece u postupcima c¢esto je samo forma, a zbog pogresnog pristupa
strucnjaka nerijetko se na dijete prebacuje teret odgovornosti za donoSenje odluka o njegovom
buducem obiteljskom okruzenju. Nazalost, stje¢e se dojam kako najbolji interes djeteta ¢esto ni-
je vodece nacelo, ne samo roditeljima koji tijekom trajanja postupaka ¢esto postaju manipulativ-
ni, vec ni u postupanja nadleznih institucija koje se bave ovom problematikom. U tom smislu po-
novno predlazemo osnivanje posebnih obiteljskih sudova, kao vazne karike u izgradniji cjelovitog
sustava zastite djece te dodatnu edukaciju svih sudionika sudskih postupaka. Takoder predlaze-
mo dodatnu edukaciju i osnazivanje stru¢nih djelatnika u ustanovama socijalne skrbi, posebno u
predmetima koji se odnose na odluke o oduzimanju prava na stanovanje s djetetom u slu¢ajevi-
ma djece s problemima u ponasanju.

Unato¢ nastojanjima nadleznih institucija na provedbi Plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi, u 2017. godini povecan je broj djece smjestene u domove i centre za pruz-
anje usluga u zajednici. Posebno zabrinjava povecanje broje djece mlade od sedam godina, koja
se smjestaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjeseci, kao i to $to su kapaciteti jedinica do-
mova i centara koji skrbe o djeci najnize zivotne dobi popunjeni. Smanjen je broj realiziranih pos-
vojenja djece koja borave u domovima i centrima, a ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvo-
jenje. U vezi s udomiteljstvom i dalje su aktualni problemi na koje kontinuirano ukazujemo vise go-
dina, a to su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb, nepostojanje dovoljnog broja udo-
miteljskih obitelji i njihova neravnomjerna teritorijalna zastupljenost, nepostojanje profesionalnog
udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog udomiteljstva, nedovoljna podrska udomitelji-
ma, njihova nedostatna edukacija i supervizija, neuklju¢ivanje djece u donosenje odluka u vezi s
njihovim udomljavanjem te neredoviti obilasci udomljene djece od strane nadleznih sluzbi.

Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje ukazuju i dalje na brojne teskoce i nedosljednu pro-
vedbu propisa, a ¢esto i na nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djec¢jim pravima i
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nacinu njihovog ostvarenja. Zabrinjavajuca je Cinjenica da sustav i dalje nema osigurane meha-
nizme kojima bi omogucio odgovarajucu i kontinuiranu zastitu svoj djeci koja nailaze na problem
nemogucnosti naplate zakonskoga uzdrzavanja zbog razli¢itih razloga: radne nesposobnosti ili
nezaposlenosti roditelja, nedostatka prihoda i imovine ili namjernog izbjegavanja obveze. Sma-
tramo da bi pomo¢ koju djeca primaju od drzave (pravo na privremeno uzdrzavanije) trebala biti
veca i osigurana kroz duzi period.

lako je drustvo nesporno unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanije svih oblika nasilja nad djecom
te je u tom podrucju uoceno i pozitivno normiranje i poboljsanje propisa, jo$ nisu ostvarena po-
boljanja u pogledu edukacije stru¢njaka i primjene veceg broja preventivnih aktivnosti te sveo-
buhvatne zastita djece od nasilja. Djeca su i dalje izlozena nasilju, zanemarivanju i tielesnom kaz-
njavanju u obitelji, institucijama i na drugim mjestima.

Uoceno je i povecanje svjesnosti drustva o problemu ucestaloga nasilja medu djecom, koje za-
htijeva dodatno razvijanje preventivnih programa na svim razinama i mjestima na kojima se na-
laze djeca. Neophodna je kontinuirana edukacija stru¢njaka, posebno u odgojno-obrazovnim us-
tanovama, o sukobima i nasilju, o prevenciji i intervenciji na nasilje te o na¢elima i nuznosti me-
duresorne suradnje.

Novi trendovi porasta nasilja povezanog sa suvremenim tehnologijama ukazuju na potrebu usmjera-
vanja prevencije upravo na to podrucje. Ovi oblici nasilja ukazuju i na nedovolju razinu znanja o na-
¢inima zastite djece na internetu i nesnalazenje odraslih u postupanju u situacijama kad je dijete 2r-
tva nekog oblika virtualnog nasilja. Stoga je nuzna edukacija i djece i odraslih o moguc¢nostima za$-
tite djece na internetu, ali i sustavna podrska roditeljima za snalazenje u novim odgojnim izazovima.

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruzenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece
i trajni zadatak za odrasle da omoguce zastitu svih medijskih prava djece: na zastitu privatnosti,
zastitu od Stetnih sadrzaja i pravo na siguran pristup informacijama uz ponudu kvalitetnih sadrza-
ja za djecu te sudjelovanje u stvaranju medijskih sadrzaja. Medijska pismenost zato mora biti od
pocetka sustavno ukljuéena u odgoj i obrazovanje, a njezina klju¢na odrednica treba biti razvoj
kritickoga misljenja.

lako je sudjelovanje/participacija djece u razli¢itim sferama zivota i postovanje njihovoga mislje-
nja vazno pravo iz Konvencije o pravima djeteta, ono se uglavnhom dozivljava deklarativnim te se
ne provodi u drustvu u dovoljnoj mjeri. Razlog tome je nedovoljna educiranost stru¢njaka u svim
sustavima koji rade s djecom i za djecu, ali i djece same, o pravu na sudjelovanje djece u drust-
vu. Zato je potrebno unapredivati razinu svjesnosti i znanja odraslih o ovom pravu, a ujedno pou-
Cavati i osnazivati djecu i mlade o vaznosti njihovoga prava da budu aktivni ¢lanovi drustva.

U sustavu odgoja i obrazovanja i nadalje su izrazeni problemi nejednake dostupnosti odgoja i
obrazovanja te nejednaki prostorni, sigurnosni i organizacijski uvjeti odgojno-obrazovnih ustano-
va, $to se posebice nepovoljno odrazava na djecu u ruralnim i tesko dostupnim podrucjima. Pri-
jave o neprofesionalnom i neetichom postupanju nekih odgojno-obrazovnih djelatnika prema dje-
ci ukazuju na nuznost uspostave sustava licenciranja njihovoga rada kojim bi se omogucila pe-
riodi¢éna kontrola i provjera njihove sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada s dje-
com. Prijave povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja pokazuju da taj sustav ¢esto
nema razumijevanja za indvidualne potrebe djeteta, te se zaboravlja da odgojno-obrazovne us-
tanove prilikom donosenja odluka koje se ti¢u djece, osim postovanja propisa, trebaju prvenstve-
no voditi ra¢una o najboljem interesu djeteta u svakom pojedinom slu¢aju, uz uvazavanje mislje-
nja i preporuka struke.

U odnosu na djecu s teSkoéama u razvoju (TUR) potrebno je jac¢ati sustavnu koordinaciju posto-
jecih usluga i razvijati integrirane usluge rane intervencije za: djecu s teSko¢ama i neurorazvojnim



rizicima, djecu koja Zive u teSkim socio-ekonomskim uvjetima i onu koja Zive u nepoticajnoj okoli-
ni te djecu koja su izlozena zanemarivanju i zlostavljanju. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluziv-
na praksa mora biti osmisljena tako da promi¢e dobrobit sve djece te se ona ne moze svoditi sa-
mo na individualnu podrsku djetetu s TUR, vec treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog po-
drzavajuceg okruzenja - i u pojedina¢noj ustanovi i u cjelovitom sustavu odgoja i obrazovanja.

Prijave slu¢ajeva koji upucuju na mogucu diskriminaciju na osnovi nacionalnog podrijetla i etni¢-
ke pripadnosti ili invaliditeta ukazuju na probleme koji nastaju zbog neprihvacanja razli¢itosti i
nesnosljivosti prema manjinama u nekim sredinama. Tome pridonosi i nedovoljna pripremljenost
i osposobljenost odgojno-obrazovnih djelatnika za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikul-
turalnom i pluralnom drustvu. Zato je nuzno njihovo kontinuirano usavrsavanje i osposobljavanje
za poucavanje djece o ljudskim pravima, toleranciji i postovanju razli¢itosti.

Djeca s problemima u ponasanju (PUP) otezano ostvaruju vise svojih prava. U odgojno-obrazov-
nim ustanovama i dalje ne postoji sustavan i ujednacen pristup u radu s njima, izostaje rana de-
tekcija i rane intervencije, ne prepoznaju se rizi¢ni ni zastitni ¢imbenici u djetetovom Zivotu, ne-
ma dovoljno individualiziranoga rada, a programi primjerenih oblika Skolovanja su formalizirani i
nedovoljno konkretni. U sustavu socijalne skrbi takoder nisu osigurana sva njihova prava, ne pos-
toje uc€inkovita rjesenja za djecu s PUP koju je zbog zastite njihovih interesa nuzno izdvoijiti iz obi-
telji. Smatramo da je potrebno donijeti novu Nacionalnu strategiju prevencije poremecaja u po-
nasanju djece i mladih.

U podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka i njihove ne-
dovoljne dostupnosti djeci u cijeloj drzavi, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih
djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod pacijenata i kod zdravstvenog osoblja) te pro-
blem zastite zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Briga za mentalno zdrav-
lie djece je nedostatna te jo$ nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruzanju kon-
tinuirane multidisciplinarne skrbi i podrske djetetu s teSko¢ama mentalnoga zdravlja, kao i njego-
voj obitelji. Nedostaje psihijatara specijaliziranih za djecu i mlade. Nedostaje protokol o ujedna-
¢enom postupanju s djecom u akutnim, kriznim stanjima, uvazavajuc¢i zdravstvene mogucnosti
pojedine sredine u kojoj djeca zive. Nije dovoljno razvijen sustav prevencije pojave samoozljedi-
vanja i suicida djece, lijeCenja i tretmana, pracenja te sveobuhvatne zastite djece koji su u riziku.
Pravo roditelja na boravak uz dijete tijekom bolni¢kog lije¢enja u vecini slucajeva je uskraéeno.
Djeca s posebnim prehrambenim potrebama tesko ih ostvaruju u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma. | dalje primamo prijave o povredi zdravstvenih prava djeteta zbog odbijanja roditelja da cije-
pe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom obaveznog cijepljenja djece skolske i predskolske
dobi. Zabrinjava nas i to sto su alkohol i duhanski proizvodi, unato¢ zabrani prodaje maloljetnici-
ma, djeci ipak lako dostupni.

Gospodarska kriza i siromastvo kao njena izravna posljedica, ostavljaju trag na djeci i otezavaju
ostvarivanje njihovih prava: na odgovarajuci zivotni standard, kvalitetu obiteljskog zivota, obrazo-
vanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativna prava. U takvim okolnostima ocekuje se po-
vecana socijalna osjetljivost drzave, kao i daljnje aktivnosti usmjerene na alokaciju sredstava za
djecu (tzv. ,djecjeg proracuna®) kojim bi se osiguralo da sredstva za djecu budu zasticena od bi-
lo kakvog daljnjeg smanijivanja.

Aktivnosti slobodnog vremena, iako iznimno vazne za djecu, njihov psihofizi¢ki razvoj i socijali-
zaciju, nisu svoj djeci jednako dostupne. Neujednaceno se ulaze u sadrzaje i aktivnosti slobod-
nog vremena, ovisno o financijskim mogucnostima pojedinih lokalnih zajednica. Djecja igralista i
djecje igraonice zasad jo$ nisu zadovoljavajuce pravno regulirana te predstavljaju potencijalnu
ugrozu sigurnosti djece zbog nemogucnosti provodenja nadzora i mehanizama zastite djece. | u
podrucju sporta posebice je vazno istaknuti pitanje sigurnosti djece i zaSite od nasilja, kao i nuz-
nosti licenciranja trenera posebno osposobljenih za rad s djecom.
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lako u drustvu postoji poja¢ana svijest i opredjeljenje za zastitu posebno ranjive skupine djece iz-
lozene seksualnom nasilju i iskoristavanju, pojedinacni primjeri pokazuju kako nije postignuta od-
govarajuca razina zastite djece Zrtava ili svjedoka. Propusti u zakonskoj regulativi, neodgovara-
juca primjena propisa u praksi, minimalne kazne pociniteljima i neizricanje sigurnosnih mjera te
neefikasan sustav nadzora nad pociniteljima, neki su od uoc¢enih problema na ¢ijem rjeSavanju i
dalje treba inzistirati. Djeci nisu pod jednakim uvjetima dostupni programi prevencije seksualno-
ga nasilja i iskoristavanja, kao ni programi podrske i pomoci.

Nuzna su dodatna ulaganja u tehni¢ku opremljenost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te
kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju svih stru¢njaka koji dolaze u kontakt s djecom. Podrska i po-
mo¢ djetetu sudioniku u sudskom postupku (kaznenom, prekrSajnom, gradanskom i upravnom)
mora biti sustavna i dostupna svakom djetetu pod jednakim uvjetima.

Visoka stopa recidivizma djece u sukobu sa zakonom upucuje na potrebu preispitivanja ucinko-
vitosti primijenjenih mjera pravosuda i socijalne skrbi. Sudski postupci, unato¢ propisanoj zurnos-
ti, nazalost, i dalje traju predugo, a razlozi tome su u procesnim ogranicenjima, ali i u nedostat-
noj edukaciji sudaca, drzavnih odvjetnika i odvjetnika za rad s maloljetnicima te izostanku speci-
jalizacije. Mjera istraznog zatvora za maloljetne pocinitelje kaznenih djela i dalje se provodi u uv-
jetima koji nisu uskladeni s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima. Jo$ nisu osno-
vane zatvorene zavodske ustanove koje predvida Zakon o sudovima za miladez, niti je maloljet-
nicima omogucena poduka i rad za vrijeme boravka u istraznom zatvoru.

Sigurnost djece moze biti ugrozena u razli¢itim zivotnim okolnostima i podru¢jima, primjerice u
prometu, zbog Stetnih utjecaja iz okolisa, pirotehni¢kih sredstava i drugih opasnosti. Stoga je po-
treban pojac¢an angazman u pruzanju djelotvorne zastite djece na zakonodavnoj, prakti¢noj i pre-
ventivnoj razini. Vazno je izraditi upute za zastitu djece i postupanje u kriznim situacijama, kao
§to su ugroze zbog poplava, potresa, pozara i drugih elementarnih nepogoda.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u brojnim aktivnostima promocije prava djece ¢iji su
roditelji u zatvoru. lako je to podruc¢je djecjih prava znatno unaprijedeno proteklih godina, u pro-
pisima uo¢avamo podrucja koja je nuzno poboljSati kako bi sva djeca bila jednako tretirana bez
obzira na pravni temelj liSenja slobode roditelja. Nuzno je i razviti ciljane aktivnosti u sustavu od-
goja i obrazovanja te socijalne skrbi koje bi bile usmjerene zastiti prava ove djece.

Sustav zbrinjavanja djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja je, nazalost, optere¢en brojnim
slabostima. Ne postoji mreza posebno educiranih skrbnika koji bi ovoj ranjivoj djeci mogli pruziti
kvalitetnu pomoé. Cesto se dogada da skrbnici, djelatnici CZSS-a, zbog preoptereéenosti drugim
poslovima u sustavu socijalne skrbi, ne vidaju djecu i ne prate njihovu situaciju. Posebno je za-
brinjavajuce kad se djetetu kao skrbnik imenuje osoba iz skupine migranata bez provjere ugro-
Zava li ta osoba sigurnost i najbolji interes djeteta. Nedostaju specijalizirane ustanove za smjes-
taj djece bez pratnje, a praksa smjestaja ove djece u domove u sustavu socijalne skrbi nije prim-
jerena jer ne uzima u obzir njihove specifiéne potrebe. Zabrinjava i nedostatak prevoditelja, tes-
koce ukljucivanja djece u obrazovni proces i njihove integracije, ali i Cesti slucajevi napustanja us-
tanova u koje su smjesteni.

* k%

Prava djece jedno su od sredisnjih pitanja zastite ljudskih prava. Djeci pripadaju sva ljudska pra-
va kao ljudskim bi¢ima, ali im povrh toga pripadaju i posebna, dje¢ja prava, koja smo im mi odras-
sana je u ljudskome kbdu, a pravni okvir i nastojanja drzavnih tijela, uklju¢ujuci i instituciju pravo-
branitelja za djecu, koraci su u konkretizaciji te zastite.



Prikaz pojavnosti koje su obiljezile 2017. godinu te kratki prikaz stanja prava djece iz perspekiti-
ve Ureda pravobranitelja za djecu osnova su daljnjeg rada i promisljanja za bolju i u¢inkovitu zas-
titu prava djece koje se i ubuduce o¢ekuje od cijeloga tima Ureda pravobranitelja za djecu. Istov-
remeno ocekujemo da ¢e ovo izvjesce, koje po prirodi rada neovisnoga tijela za zastitu prava dje-
ce sadrzi i kriticki prikaz rada pojedinih sustava, potaknuti sve osobe koje rade s djecom i za dje-
cu da iz svoje pozicije promisle kako poboljsati i pridonijeti jacanju zastite prava i interesa djece.
Brojni primjeri dobre prakse trebali bi biti putokaz svima, odraslima i djeci, a temeljni kriterij, koji
odraslima postavlja Konvencija o pravima djeteta za sva postupanja vezana uz djecu, trebao bi
biti kriterij najboljeg interesa, odnosno, dobrobiti djeteta. Pravna teorija odreduje da to znaci pos-
tupanje i odluc¢ivanje u skladu s onim sto bi dijete za sebe (i o sebi) odlugilo kad bi za to bilo spo-
sobno.
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KRATICA PUNI NAZIV
ADHD Atenttion Deficit Hyperactivity Disorder | Poremecaj painje s hiperaktivnoscéu)
AEM Agencija za elektronicke medije
AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka
AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje
COPE Children of Prisoners Europe
CPUZ Centar za pruzanje usluga u zajednici
CRONSEE Children's Rights Ombudspersons Network in South and Eastern Europe
CZ55 Centar za socijalnu skrb
DKME Druitvo za komunikacijsku i medijsku kulturu
DIP Driavno izborno povjerenstvo
DND Druitvo Nasa djeca
DORH Driavno odvjetnidtvo Republike Hrvatske
oV Djedji vrtic
ENOC European Network of Ombudspersons for Children
EU Europska unija
FINA Financijska agencija
FB Facebook
FRA Agency for Fundamental Rights (Agencija za temeljna ljudska prava)
HAK Hrvatski autoklub
HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mreine djelatnosti
HAVC Hrvatski audiovizualnl centar
HDDN Hrvatsko drustvo za djedju neurologiju
HFS Hrvatski filmski savez
HLZ Hrvatski lije¢nicki zbor
HND Hrvatsko novinarsko drustvo
HOK Hrvatska odvjetnicka komora
HPD Hrvatsko psiholoSko drustvo
HPV Humani papilomavirus
HRT Hrvatska radiotelevizija
HTV Hrvatska televizija
HURA Hrvatsko udruZenje drustava za triisno komuniciranje
HZ)Z Hrvatski zavod za javno zdravstvo
HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
HZZ Hrvatski zavod za zaposljavanje
HZZ0 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
HURID Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu
INCCIP International Coalition for Children with Incarcerated Parents
[00P Individualizirani odgojno-obrazovni program
ILPRS Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
ILS Jedinica lokalne samouprave
KBC Klinicki bolnicki centar




KRATICA PUNI NAZIV
MDOMSP Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MINGORP Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
MMS Mreza mladih savjetnika
MP Ministarstvo pravosuda
MP-UZS Ministarstvo pravosuda — Uprava za zatvorski sustav i probaciju
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova
MZ Ministarstvo zdravlja
MZO Ministarstvo znanosti | obrazovanja
NN Narodne novine
0S Osnovna skola
PU Policijska uprava
PUP Problemi u ponasanju
RH Republika Hrvatska
RODA Roditelji u akciji
TUR Teikoce u razvoju
UN Ujedinjeni narodi
UNHCR Agencija Ujedinjenih naroda za izbjeglice
UNICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu
UZs Uprava za zatvorski sustav
VEM Vijece za elektronicke medije
70055 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
Z5D Zakon o suzbijanju diskriminacije
Z50 Zakon o strukovnom obrazovanju
Z5M Zakon o sudovima za mladei
ZSPC Zakona o sigurnosti prometa na cestama
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