
IzvjeπÊe o radu
pravobraniteljice

za djecu2
0
17
.

Zagreb,oæujak 2018.



2

Likovni radovi uËenika
©kole za umjetnost, di-
zajn, grafiku i odjeÊu Za-
bok s izloæbe „Poznajem i
poπtujem djeËja prava”,
postavljene u Maloj kuÊi
djeËjih prava pri Uredu
pravobraniteljice za djecu
(Teslina 10, Zagreb).

II ll uu ss tt rr aa cc ii jj aa   nn aa   nn aa ss ll oo vv nn oo jj   ss tt rr aa nn ii cc ii ::

Iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2018.
godinu „Poznajem i poπtujem djeËja prava”, koji su
ilustrirali i osmislili uËenici ©kole za umjetnost, diza-
jn, grafiku i odjeÊu Zabok. Autor Silvio Horvat,
uËenik 4. razreda, mentorica Aleksandra MaπiÊ
Tumpa. 



3

00
Sadræaj

1  UVOD 6

2  PRA∆ENJE POJEDINA»NIH POVREDA PRAVA DJECE  9

2.1 Osobna prava                                                                            10
2.1.1 Statusna prava 11
2.1.2 Pravo na privatnost                                                        13
2.1.3 Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb 16

2.1.3.1   Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje                     23
2.1.3.2   Uzdræavanje 26

2.1.4 Pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja                          30  
2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji 31
2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama           34
2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje                     38
2.1.4.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta 39

2.2 Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice                                   43
2.3 Obrazovna prava        47

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja                  48
2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti 50
2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadræaji 52 
2.3.4 Meusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova 57 
2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju 59

2.4 Zdravstvena prava 64
2.5 Socijalna i ekonomska prava       71  

2.5.1 Socijalna prava 72  
2.5.2 Ekonomska prava 75

2.5.2.1 Pravo na primjeren æivotni  standard 76  
2.5.2.2 Gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova 76 
2.5.2.3 Zaπtita imovinskih prava djeteta 77  
2.5.2.4 Neprimjereno oglaπavanje 81  

2.6 Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport                                                   82
2.7 Pravosudno zaπtitna prava 87  

2.7.1 Zaπtita djeteta ærtve i svjedoka 88
2.7.1.1 Zaπtita od  spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe  90  

2.7.2 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom  96
2.8 Sigurnost, nesreÊe i ugroæavajuÊe okruæenje 99

2.8.1 Prometna sigurnost djece      99  
2.8.2 Sigurnost djece na djeËjim igraliπtima i u igraonicama    102
2.8.3 Nestala djeca 103  
2.8.4 ©tetni i ugroæavajuÊi utjecaji iz okoliπa i ostalo 104

2.9 Diskriminacija 106  
2.10Ostala prava i nenadleænost 110



4

00
3  MREÆA MLADIH SAVJETNIKA (MMS) -  DJE»JE SUDJELOVANJE      111

4  IZDVOJENA PODRU»JA ZA©TITE PRAVA DJECE
(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava  zaπtite prava djece)        115  

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih manjina      115  
4.2 Prava djece s problemima u ponaπanju                                  118
4.3 Prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru 122  
4.4 Mediji i zaπtita djeËjih prava 126
4.5 Djeca u pokretu 136

5  PREPORUKE PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU    139 

5.1 Obrazovanje 139  
5.2 Ranjive skupine                                                                           146
5.3 Pravosue 148
5.4 Zdravlje 149
5.5 Sigurnost                             151
5.6 Imovinska prava djece                      152
5.7 Obiteljsko pravna zaπtita       152
5.8 Mediji 153
5.9 Zaπtita prava djece - ostalo                        153  

6  NORMATIVNE AKTIVNOSTi          155  

6.1 Strateπki dokumenti              155
6.2 Obrazovanje                       157  
6.3 Obiteljsko pravna zaπtita       160  
6.4 Statusna prava                          162
6.5 Pravosue 162
6.6 Zaπtita od nasilja                                                                  163
6.7 Socijalna skrb 164
6.8 Imovinska prava 164
6.9 Sport 164
6.10 Mediji 165

7  ISTRAÆIVA»KE AKTIVNOSTI  167

7.1 Istraæivanje o djeci i mladima na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u  
domovima za djecu i centrima za pruæanje usluga u zajednici                  168  

7.2. Istraæivanje o televizijskom sadræaju za djecu i mlade 175

8  OBILASCI  USTANOVA ZA DJECU I  DRUGIH MJESTA          177 

8.1 Ustanove socijalne skrbi                                   177
8.2 Prihvatiliπta za traæitelje azila i prihvatni centar za migrante                     182
8.3 Odgojno-obrazovne ustanove i uËeniËki domovi                                                   182
8.4 Zdravstvene ustanove                                                                186
8.5 Kaznene ustanove                                         188



5

00
9 OSTALE AKTIVNOSTI  VEZANE ZA ZA©TITU I  PROMICANJE PRAVA DJECE      189

9.1 Skupovi i zbivanja u organizaciji i suorganizaciji Ureda pravobraniteljice     189
9.2 IzdavaËki projekti 193  
9.3 Izlaganja na struËnim skupovima 194  
9.4 Objavljeni tekstovi 199
9.5 Suradnja s institucijama, udrugama, nevladinim i drugim organizacijama 201

10 SUSRETI,  RAZGOVORI  I  SURADNJA S DJECOM          204

11 ME–UNARODNA  SURADNJA 208

11.1 Suradnja s meunarodnim organizacijama 208  
11.2 Sudjelovanje na meunarodnim skupovima 210  

12 OSTALE AKTIVNOSTI  REGIONALNIH I  SREDI©NJEG UREDA 213

12.1Ured u Osijeku 214
12.2Ured u Rijeci                                                            217
12.3Ured u Splitu                                                             219
12.4Srediπnji ured u Zagrebu 222  

13 USTROJ I  FINANCIJSKO POSLOVANJE 226

13.1 Ustroj 226  
13.2 Financijsko poslovanje 228

14 ZAKLJU»AK 229

15 LEGENDA 234



6

1
Uvod

OOvo je petnaesto godiπnje izvjeπÊe o radu pravobranitelja za djecu koje se, od osnivanja in-
stitucije specijaliziranog pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Za-
kona o pravobranitelju za djecu, predaje Hrvatskome saboru. 

U IzvjeπÊu se daje pregled rada Ureda pravobranitelja za djecu za 2017. godinu, prikaz tema ko-
jima se Ured bavio, vrsta prijava koje su primane, opis susreta s djecom, obilazaka institucija i
drugih mjesta za boravak djece te pregled zakonodavnih inicijativa koje su poduzimane. Daje se
pregled stanja djeËjih prava u Hrvatskoj iz aspekta pravobranitelja za djecu. Ocjene i stajaliπta te-
melje se na svakodnevnim prijavama, susretima i razgovorima s djecom i njihovim roditeljima, su-
radnji s institucijama, lokalnom zajednicom, organizacijama civilnoga druπtva i drugima. 

Rad Ureda pravobranitelja za djecu u ovom izvjeπtajnom razdoblju bio je obiljeæen statusnim pro-
mjenama uvjetovanim Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske o ukidanju Zakona o pra-
vobranitelju za djecu („Narodne novine“, broj 96/03). Neizvjesnost je zavrπila u srpnju 2017. us-
vajanjem novoga Zakona o pravobranitelju za djecu („Narodne novine“, broj 73/17) prema kojem
je djeËji pravobranitelj, ostao samostalna i specijalizirana institucija za zaπtitu i promicanje prava
djece, kao posebno osjetljive skupine stanovniπtva, a krajem studenoga Odlukom Hrvatskog sa-
bora („Narodne novine“, broj 114/17) imenovana je nova pravobraniteljica za djecu. Ovo je izvjeπ-
Êe, stoga, izvjeπÊe o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu za vrijeme mandata dviju pra-
vobraniteljica, i to: doc. dr. sc. Ivane Milas KlariÊ od 1. sijeËnja do 17. studenoga 2017. godine i
Helence Pirnat DragiËeviÊ od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. godine te ujedno odraæava
kontinuitet rada multidisciplinarnoga tima struËnjaka Ureda pravobranitelja za djecu. 

NaËin izrade IzvjeπÊa za 2017. i prikaz podataka u njemu slijede metodologiju koja je koriπtena i u
dosadaπnjim izvjeπÊima. Prvi dio sadræava podatke i informacije o povredama pojedinaËnih prava
djece, slijedi dio s prijedlozima i preporukama za izgradnju cjelovitoga sustava zaπtite djeËjih prava,
koji prikazuje opÊe inicijative Ureda grupirane prema specifiËnim temama. Slijede upozorenja, pri-
jedlozi i preporuke za spreËavanje πtetnih djelovanja te prijedlozi za izmjenu propisa. SljedeÊi dije-
lovi odnose se na obilaske institucija i uvid u uvjete u kojima djeca æive ili borave, pregled ostalih
aktivnosti u vezi sa zaπtitom i promicanjem prava djece te prikaz susreta, razgovora i suradnje s
djecom. Daje se i pregled aktivnosti na meunarodnome planu te, na kraju, prikaz rada regionalnih
ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu, koji su u 2017. godini obiljeæili deset godina rada i djelovanja. 

Zbog opπirnosti izvjeπÊa, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaπnjeni u legendi na kraju iz-
vjeπÊa. RijeËi i izrazi koriπteni u tekstu izvjeπÊa podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol.
Cijelo izvjeπÊe, kao i njegov saæetak, dostupni su na web stranici www.dijete.hr u rubrici IzvjeπÊa
o radu Pravobranitelja za djecu.

U 2017. godini otvorena su 2502 nova predmeta, od kojih je bilo 1573 prijava povreda pojedinaË-
nih prava djece te 929 opÊih inicijativa Ureda. PojedinaËnim povredama prava djece u 2017. bilo je
obuhvaÊeno 1903 djece i 255 grupa djece. PojedinaËne prijave, sliËno kao i dosadaπnjih godina,
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najviπe su se odnosile na probleme u ostvarivanju roditeljske skrbi (329), zatim na povrede obra-
zovnih prava (310), na zaπtitu djece od nasilja i zanemarivanja (285) te na zdravstvena prava (155).

Pored 1573 nove prijave, postupali smo i u 649 prenesenih predmeta iz prethodnih godina, πto
znaËi da smo postupali u sveukupno 2222 pojedinaËna predmeta. U ukupnom broju pojedinaËnih
predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama u neposrednom kontaktu
u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, kojih je zabiljeæeno viπe od 2000 tijekom godine. 

Osobita paænja bila je posveÊena zaπtiti pojedinaËnih prava i interesa djece kroz neposredne mje-
re u odnosu na dijete, i to kroz obavljanje struËnih poslova u vezi s podnescima i usmenim poti-
cajima te kroz stjecanje uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci smjeπtenoj izvan obitelji (teren-
ski rad: obilazak razliËitih odgojnih, obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih, rehabilitacijskih i kazne-
nih institucija), organizaciju susreta i razgovora s djecom. UkljuËivanjem pravobraniteljice i njezi-
nih suradnika u konkretnim pojedinaËnim sluËajevima omoguÊen je uvid u naËin ostvarivanja zaπ-
tite djeËjih prava, s tim da se nije utjecalo na samostalnost nadleænih tijela, buduÊi da je temeljni
posao pravobraniteljice za djecu da prati sva podruËja æivota i prava djece, sagledava cjelinu,
procjenjuje moæe li se bolje postupati u zaπtiti djece, ukazuje na nepravilnosti i potiËe nadleæne
na aktivnost te predlaæe aktivnosti na temelju cjelovitoga pregleda. Izuzetno vaænim smatramo
ostvarivanje utjecaja kroz aktivnosti usmjerene promicanju prava djece (primjerice predstavlja-
njem djeËjih prava u Maloj kuÊi djeËjih prava te zagovaranjem udomiteljstva i deinstitucionaliza-
cije), praÊenje usklaenosti zakona i drugih propisa s odredbama Konvencije o pravima djeteta i
sudjelovanje na saborskim odborima u predlaganju izmjena i dopuna zakona; kroz praÊenje pri-
mjene propisa i dokumenata, praÊenje provedbe strategija i planova te, s tim u vezi, davanje pre-
poruka i prijedloga mjerodavnim tijelima; kroz meuinstitucionalnu suradnju u ulozi medijatora i
moderatora bolje zaπtite prava djece, kao i kroz meunarodnu i bilateralnu suradnju radi razmje-
ne informacija i promocije prava djece. 

Dragocjeni i najugodniji dio rada, svakako su susreti i druæenja s djecom na podruËju cijele Hr-
vatske. S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu -
MMS i rada u podruËju istraæivanja o stanju participativnih prava djece u druπtvu. PrateÊi æivot
djece u naπem druπtvu i aktualna dogaanja, smatrajuÊi svojom obavezom aktivno se ukljuËiti na
strani djece, naπ se Ured odluËio upravo za temu participacije djece u druπtvu. Tako je u 2017.
godini zapoËeto novo istraæivanje u podruËju djeËje participacije, odnosno, sudjelovanja djece u
procesima donoπenja odluka koje ih se tiËu, u podruËju njihovoga obrazovanja i drugih okolnos-
ti odrastanja. Istraæivanje, u suradnji sa struËnjacima Ureda, provodi vanjski istraæivaËki tim koji
Ëine istaknute domaÊe struËnjakinje u podruËju djeËje participacije s Edukacijsko-rehabilitacij-
skog fakulteta te Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. U realizaci-
ju istraæivanja aktivno su, kao konzultanti, ukljuËeni i Ëlanovi MMS-a. U prvoj fazi istraæivanja, ti-
jekom 2017. godine, provedene su tzv. fokusne grupe s djecom i odgojno-obrazovnim radnicima
iz osnovnih i srednjih πkola, i to u uredima pravobraniteljice za djecu u Osijeku, Rijeci, Splitu i Za-
grebu. U drugoj fazi, koja se ostvaruje u 2018. godini, provodi se kvantitativno istraæivanje u ko-
je Êe biti ukljuËeno oko 50 osnovnih i srednjih πkola u cijeloj Hrvatskoj. 

Osim najavljenoga nastavka istraæivanja, Planom rada za 2018. godinu, donesenim u prosincu
2017., koji je sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu dostavljen Odboru za obitelj, djecu i
sport Hrvatskoga sabora, predviene su i druge prioritetne aktivnosti pravobraniteljice za djecu i
njezinih suradnika. Pri tome istiËemo kako se neke teme kojima se Ured bavi u cilju zaπtite dje-
ce ne mogu unaprijed planirati, buduÊi da se one nameÊu same i kroz pojedinaËne prijave ili ini-
cijative pojedinih institucija ili grupa. 

Svjesna sam Ëinjenice da rjeπenja u konkretnim sluËajevima povrede djeËjih prava u pojedinim
segmentima æivota djece, ali i u stvaranju uvjeta za njihov bolji æivot u Hrvatskoj, Ëesto nisu ni la-
ka ni jednostavna. U pronalaæenje tih rjeπenja potrebno je uloæiti veliku energiju i trud, a da bi se
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ostvarili potrebni pomaci nuæan je veÊi i ozbiljni angaæman svih institucija, ali i svih Ëlanova dru-
πtva koji, svatko na svoj naËin, mogu pridonijeti rjeπavanju postojeÊih problema. 

Dodatno moram istaknuti i siromaπtvo kao globalni i lokalni problem koji ugroæava brojna prava dje-
ce i djeci oduzima njihovo djetinjstvo. Prema rijeËima tvoraca Konvencije o pravima djeteta, „u sva-
koj zemlji svijeta postoje djeca koja æive u iznimno teπkim okolnostima i njima treba posvetiti poseb-
nu pozornost“. Na nama odraslima je da osvijestimo ovaj problem te da pokuπamo pronaÊi rjeπenje
i svoj djeci u Republici Hrvatskoj pruæimo moguÊnost da odrastaju u primjerenim uvjetima. 

Pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur.

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2005. do 2017.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2005. do 2017.
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PraÊenje pojedinaËnih 
povreda prava djece

TTijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice za djecu radio je na 1573 nova predmeta koji se
odnose na prijave, prituæbe, upite i zahtjeve u vezi s povredom pojedinaËnih prava djece, a usto
je postupao i u 649 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Pre-
neseni predmeti primarno su odraz specifiËnosti rada institucije pravobranitelja za djecu koji po-
jedine sluËajeve prati kroz dulje razdoblje te na taj naËin donosi zakljuËke o stanju i tendencija-
ma u radu razliËitih aktera u sustavu zaπtite djece. U pojedinim sluËajevima doista postoji potre-
ba zaπtite djece u duljem razdoblju, ponekad, naæalost, i cijeli niz godina sve do djetetove puno-
ljetnosti. To se osobito odnosi na prijave povreda prava djece u domeni obiteljskopravnih odno-
sa, zbog izrazito naruπenih obiteljskih odnosa, opetovanoga obraÊanja stranaka te dugotrajnosti
postupaka pri nadleænim tijelima.

Povrede pojedinaËnih prava djece

U ukupnom broju pojedinaËnih predmeta nije iskazano pruæanje informacija, uputa i savjeta u ne-
posrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeæe-
no viπe od 2000 takvih kontakata. Pritom je najËeπÊe bila rijeË o jednokratnim upitima ili dolasci-
ma i jednokratnom informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje.

U najveÊem broju obraÊali su nam roditelji djece (892), i to majke u 552 sluËajeva, oËevi u 297, oba
roditelja zajedno u 43 sluËaja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 308 sluËajeva, a najËeπÊe je ri-
jeË o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva (93) koja nam je prijavljivala sluËajeve odbijanja
obveznog cijepljenja djece. Djeca su nam se osobno obratila u 34 sluËaja, a najËeπÊe su se æalila
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na neprofesionalno ponaπanje profesora ili struËnih suradnika u πkoli i izloæenost vrπnjaËkome na-
silju i „prisiljavanje” na kontakt s roditeljem s kojim ne stanuju. Takoer su se æalila na dugotrajnost
postupka promjene prezimena djeteta, teπkoÊe u ostvarivanju prava na uzdræavanje, premjeπtaj u
drugu udomiteljsku obitelj, izostanak informacija o djetetovom pravu na medicinsko estetski zahvat
ili su traæila pomoÊ u pribavljanju dokumentacije potrebne za prijelaz u drugi sportski klub.

U 55 sluËajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srod-
nika (14) i susjeda (11). ObraÊali su nam se i anonimni prijavitelji (68) te ostale kategorije prijavi-
telja (156). U 35 pojedinaËnih sluËajeva Ured pravobraniteljice zapoËeo je postupanje na vlastitu
inicijativu, najËeπÊe na temelju praÊenja medija.

Od 1573 prijava zaprimljenih u 2017. ponovno je najviπe prijava koje se odnose na probleme u ost-
varivanju roditeljske skrbi (329), povrede obrazovnih prava (310), nasilje nad djecom i zanemariva-
nje djece (285), zdravstvena prava (155), prava djece u pravosudnom postupku (97), ekonomska
prava (89) i povrede prava na zaπtitu privatnosti (65). Slijede povrede socijalnih prava (41), kulturnih
prava djece (32), prava na sigurnost i zaπtitu (31), prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (29)
te prijave diskriminacije (20). Na ostala osobna prava (na æivot, na podrijetlo, prijavu roenja, osob-
no ime, dræavljanstvo, posvojenje, skrbniπtvo i udomiteljstvo) odnosi se 47 prijava. Razmjerno veliki
broj prijava (43) nije se odnosio na povrede prava djece, veÊ predstavlja obraÊanje graana u vezi s
rjeπavanjem problema odraslih osoba, πto nije u nadleænosti pravobraniteljice za djecu.

2.1 Osobna prava
U podruËju osobnih prava primili smo ukupno 726 prijava, koje su se odnosile na povrede prava
1028 djece te 53 grupa djece (primjerice, razred, odgojna skupina i sliËno). Dominiraju prijave ko-
je se odnose na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (329), a za njima slijede prijave pov-
reda prava na zaπtitu od nasilja (203), zaπtitu od zanemarivanja (82), prava na djetetovu privatnost
(65), prava na prijavu roenja/boravka/prebivaliπta (16) te prijave koje se odnose na posvojenje
(11). Ostale prijave odnose se na saznanje vlastitog podrijetla (6), pravo na æivot (5), udomiteljstvo
(4), osobno ime (2), stjecanje dræavljanstva (2) te skrbniπtvo (1).  Osim toga, u praÊenju je bilo i
302 sluËaja povreda prava prenesenih iz prethodnih godina, koji su se takoer u najveÊem broju
odnosili na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (136) te na pravo na zaπtitu od nasilja (97).

Osobna prava 2017.
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NajËeπÊi prijavitelji povreda osobnih prava djece su majke (271) i oËevi (165). Roditelji su nam
se zajedno obratili u 9 sluËajeva, a djeca osobno u 15 sluËajeva. Meu Ëestim prijaviteljima pov-
reda osobnih prava djece su i institucije (99), ostali (59) te anonimni prituæitelji (29). Od drugih
Ëlanova obitelji obraÊale su nam se bake (25), djedovi (11), roaci (5) te sestre ili braÊa (5). U de-
vet sluËajeva prituæbu su uputili susjedi, a 24 sluËaja pratili smo na vlastitu inicijativu.

Povrede prava na æivot odnose se na sluËajeve ubojstva djece, na sluËajeve pokuπaja ili izvrπenog
suicida, samoranjavanja i unesreÊivanja djece te druge sluËajeve gdje su prava na æivot i zdravlje
djece ugroæeni. 

Prema podacima MUP-a u 2017. godini prijavljeno je 10 kaznenih djela teπkog ubojstva djeteta, jed-
no kazneno djelo usmrÊenja djeteta, 617 kaznenih djela tjelesne ozljede, 108 kaznenih djela teπke
tjelesne ozljede, dva kaznena djela osobito teπke tjelesne ozljede te dva kaznena djela teπke tjeles-
ne ozljede djeteta iz nehaja.

Prema podacima o stradavanju djece u prometnim nesreÊama u 2017. godini 8 djece je poginulo,
110 je doæivjelo teπke tjelesne ozljede, a 847 lakπe tjelesne ozljede.

U 2017. suicid je poËinilo 4 djece, od kojih je jedno mlae od 14 godina. 

U protekloj godini imali smo pet prijava vezanih uz povrede prava na æivot, od kojih se Ëetiri od-
nose na sluËajeve samoranjavanja djece. PojedinaËni sluËajevi koje smo pratili ukazuju na naru-
πeno emocionalno stanje djece i njihovo zabrinjavajuÊe autoagresivno ponaπanje i samoozljei-
vanje1. Uglavnom su u pozadini bili nerazrijeπeni i konfliktni obiteljski odnosi ili riziËne okolnosti u
kojima djeca odrastaju te loπa obiteljska dinamika i potreba za izricanjem mjera za zaπtitu prava
i dobrobiti djece iz nadleænosti suda. U jednom sluËaju problematizirala se praksa odræavanja ko-
ordinacijskih sastanaka koji prethode ovrsi odluke o oduzimanju roditelju prava na stanovanje s
djetetom. ZnaËajno je da smo veÊinu predmeta otvorili i pratili na temelju obraÊanja odgojno-
obrazovnih institucija.

2 . 1 . 1  S t a t u s n a  p r a v a

U ovu grupu prava spada pravo na saznanje vlastitog podrijetla, na prijavu roenja, na osobno
ime i pravo na stjecanje dræavljanstva, kao i reguliranje boraviπnog statusa djece stranaca.

©est sluËajeva odnosi se na djetetovo pravo na saznanje vlastitog porijekla. Neki od njih odnose
se na sudske postupke koji su u tijeku, a drugi ukazuju na poteπkoÊe s kojim se susreÊe muπka-
rac koji se smatra ocem djeteta u situaciji kada se, presumpcijom braËnog oËinstva, djetetovim
ocem smatra majËin muæ. Obratio nam se muπkarac koji se prituæuje na to πto mu zakon ne omo-
guÊava podnoπenje tuæbe radi osporavanja braËnog oËinstva i utvrivanja vlastitog oËinstva. S
obzirom na to da djetetova majka i presumirani otac djeteta  ne dovode u pitanje oËinstvo majËi-
na muæa, centar za socijalnu skrb (CZSS) odbio je njegov prijedlog imenovanja posebnog skrb-
nika djetetu, a koji bi u djetetovo ime mogao pokrenuti postupak.

Obavijeπteni smo i o sluËaju u kojem se muπkarac koji sebe smatra ocem djeteta prituæio puËkoj
pravobraniteljici na Ëinjenicu da s djetetom ne moæe ostvariti susrete za vrijeme boravka u zatvo-
ru, upravo iz razloga jer nije upisan kao otac djeteta. Smatramo da je odluka zatvora ispravna te
da spreËava moguÊu zlouporabu djece radi dopuπtanja posjeta. I ove godine znatno je smanjen
broj prituæbi koji se odnose na proceduru utvrivanja oËinstva u situacijama kad je prethodno nuæ-
no osporavanje braËnog oËinstva. Naime, Obiteljski zakon2 koji je na snazi od studenoga 2015.
znaËajno pojednostavljuje postupak te izbjegava nepotrebno procesuiranje u situaciji kad su maj-
ka, presumirani otac (majËin muæ) te muπkarac koji sebe smatra ocem djeteta suglasni u pogle-
du oËinstva.

1 Viπe o ovoj problematici u poglavlju Zdravstvena prava i briga za mentalno zdravlje
2 NN 103/15
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I nadalje postoje problemi u ostvarivanju ssttaattuussnniihh  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  sslluuËËaajjuu  rrooddiitteelljjsskkooggaa  kkoonnfflliikkttaa kad
oba roditelja zajedniËki skrbe o djeci. Oni posebno dolaze do izraæaja u situacijama kad ne posto-
ji suglasnost roditelja u vezi s prijavom djetetovog prebivaliπta ili pohaanja πkole. Iako su ti pro-
blemi Ëesto prisutni u situacijama kad ne postoji odluka nadleænog suda o tome s kojim roditeljem
Êe dijete stanovati, naæalost, dogaa se i u situacijama kad je sud o tome donio odluku. Nesnala-
æenje nadleænih tijela i razliËito tumaËenje zakonskih odredbi πtete najboljem interesu djeteta.

U jednom takvom sluËaju sud je privremeno do okonËanja postupka odluËio da djeca æive s maj-
kom, no otac se protivi prijavi prebivaliπta djeteta na majËinu adresu. Policija promjenu prebivaliπta
uvjetuje suglasnoπÊu drugog roditelja ili centra za socijalnu skrb koji pak tu suglasnost odbija dati
upuÊujuÊi majku na posebni sudski postupak u kojem bi ona odlukom suda dobila pravo da prijavi
djeci novo prebivaliπte i ishodi im potrebne dokumente. Majka dulje od 10 mjeseci pokuπava djecu
prijaviti na adresu gdje stvarno æive, a dijete je za to vrijeme prisiljeno pohaati πkolu na drugom
kraju grada. ObraÊajuÊi se centru za socijalnu skrb pravobraniteljica je zauzela stav da neovisno o
tome je li rjeπenje suda privremeno ili ne, ono predstavlja odluku nadleænog tijela koju treba poπti-
vati te roditelju s kojim dijete æivi omoguÊiti prijavu prebivaliπta djeteta na njegovoj adresi stanova-
nja, buduÊi da je to u najboljem interesu djeteta i organizacije njegovog svakodnevnog æivota. 

Pratimo i sluËaj u kojem, unatoË tome πto je odlukom suda odluËeno da Êe majka samostalno ost-
varivati pravo na roditeljsku skrb za djecu, majci navodno nije dopuπteno da sama preuzme ddoo--
kkuummeennttee  zzaa  ddjjeeccuu te je upuÊena na proceduru koja se odnosi na sluËaj kad roditelji roditeljsku
skrb ostvaruju zajedno.

Viπe sluËajeva odnosilo se na bboorraavviiππnnaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ssttrraannaaccaa. Kako boraviπni status djeteta ut-
jeËe i na reguliranje zdravstvenog osiguranja (stranac na privremenom boravku u Republici Hr-
vatskoj obveznik je plaÊanja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje), u interesu je djete-
ta i djetetove obitelji Ëim prije regulirati djetetov boraviπni status. 

U jednom sluËaju roditelji su imali uredno reguliran status (otac je imao dozvolu stalnog, a maj-
ka privremenog boravka) te uredno regulirano zdravstveno osiguranje, ali nikako nisu uspijevali
rijeπiti osnovna statusna pitanja za dijete i Ëinilo se da su se naπli u zatvorenom krugu. Postupak
radi reguliranja privremenog boravka djeteta zastao je jer se traæila dostava dokaza o zdravstve-
nom osiguranju za dijete, a istodobno na Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO)
nisu mogli rijeπiti zdravstveno osiguranje za dijete zbog nerijeπenog pitanja privremenog borav-
ka. Nakon naπe intervencije i preporuke saznajemo da je sluËaj uspjeπno rijeπen. Uputili smo ih
na moguÊnost reguliranja stalnoga boravka za dijete, ali za to je potrebna djetetova putna ispra-
va, za pribavljanje koje moraju otputovati u domicilnu zemlju.

Relaciju boraviπnog statusa i zdravstvenog osiguranja pratili smo i u sluËaju djevojËice koja je
hrvatska dræavljanka te boravi i πkoluje se u Hrvatskoj, a Ëiji roditelji æive i rade u susjednoj zem-
lji. Roditelji su je uputili na πkolovanje u Hrvatsku kao talentiranu sportaπicu, ali ovdje joj je one-
moguÊeno zdravstveno osiguranje zato πto ona u Hrvatskoj nema prijavljeno prebivaliπte, veÊ
samo boraviπte. Kako je zbog Ëinjenice da se nalazi na redovnom πkolovanju u Hrvatskoj izgu-
bila pravo na zdravstveno osiguranje u zemlji u kojoj je roena i u kojoj je zavrπila osnovno obra-
zovanje na taj je naËin ostala bez zdravstvenoga osiguranja. Obratili smo se HZZO-u uvjereni
kako je u tumaËenju prava na obavezno zdravstveno osiguranje u tom sluËaju doπlo do zabu-
ne, buduÊi da bi u protivnom sva djeca koja se nalaze u toj poziciji bila stavljena u neravnopra-
van poloæaj u odnosu na odrasle osobe kojima se u istoj situacije priznaje pravo na obavezno
zdravstveno osiguranje. Saznajemo da je HZZO stupio u kontakt s nadleænim nositeljem zdrav-
stvenog osiguranja u susjednoj zemlji koji ga je izvijestio da roditelji djeteta u toj dræavi nisu na
ispravan naËin regulirali status djeteta u obaveznom zdravstvenom osiguranju. Dobili su uputu
o moguÊnostima reguliranja zdravstvene zaπtite, kao i moguÊnosti koriπtenja zdravstvene zaπ-
tite na podruËju Hrvatske u skladu s odredbama Ugovora o socijalnom osiguranju izmeu dviju
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dræava. I dalje smatramo da je dvojbena situacija da dijete koje je hrvatski dræavljanin, s borav-
kom i na πkolovanju u Republici Hrvatskoj nema zdravstveno osiguranje. Vjerujemo da je rijeË
o tumaËenju odredbe na πtetu interesa djeteta. Miπljenja smo da bi za ostvarivanje prava u slu-
Ëajevima poput ovoga HZZO trebao na transparentniji i strankama pristupaËniji naËin pruæati in-
formacije. Ujedno smatramo da su nuæne izmijene i dopune propisa kako bi se osigurao ujed-
naËeni pristup zdravstvenome osiguranju za djecu.

2 . 1 . 2  P r a v o  n a  p r i v a t n o s t

Konvencija o pravima djeteta jamËi svakom djetetu pravo na zakonsku zaπtitu protiv mijeπanja u njego-
vu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zaπtitu protiv nezakonitih napada na njegovu Ëast i ugled.

Iz godine u godinu raste broj prijava povreda djetetovog prava na privatnost. U 2017. godini pos-
tupali smo u 65 pojedinaËnih sluËajeva koji se odnose na djetetovu privatnost (devet viπe nego u
2016.), a prijave su se odnosile na 68 djece te 18 grupa djece. Prema sadræaju, najveÊi broj pri-
java odnosio se na povrede osobnih podataka djece u medijima, zatim u institucijama, obitelji te
ostalim mjestima, vezano uz primjenu posebnih zakona.

Osim ovih predmeta postupali smo u joπ 58 drugih sluËajeva u kojima su prijavljene povrede dru-
gih prava djece (primjerice osobnih, participativnih, obrazovnih, kulturnih ili pravosudnih prava),
a da se u njima istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti.

Roditelji nam se prituæuju u sluËajevima kada izostaje njihova suglasnost za objavu osobnih poda-
taka djece (fotografija, osobnog imena i drugih podataka). U takvim sluËajevima od nas traæe sa-
jete i upute. Ponekad nam se, u nesnalaæenju i nepoznavanju posebnih propisa, s istim ciljem
obraÊaju i razliËite institucije. Iz pojedinih obraÊanja uoËljivo je nepoznavanje ovlasti pravobranite-
ljice pa neki prijavitelji oËekuju da pravobraniteljica za djecu „zabrani” daljnju objavu podataka,
„kazni” odgovorne ili da osobno ukloni dosadaπnje objave o djeci i njihovim roditeljima, pogotovo
kad je rijeË o objavama podataka u medijima koji su πiroko dostupni. 

Prema podacima MUP-a, u 2017. godini prijavljeno je 29 kaznenih djela povrede privatnosti djete-
ta, πto je za 16% viπe od prethodne godine kada ih je bilo prijavljeno 25.

Prijave koje zaprima pravobraniteljica za djecu ukazuju na potrebu sustavnoga informiranja gra-
ana, ali i institucija o potrebi i naËinima zaπtite osobnih podataka i zaπtite privatnosti djeteta te
o posljedicama nezakonite obrade osobnih podataka. Ovisno o konkretnim okolnostima i procje-
ni, neke smo prituæbe roditelja prosljeivali Agenciji za zaπtitu osobnih podataka (AZOP), kao
nadleænom tijelu koje nadzire provoenje zaπtite osobnih podataka ili smo roditelje upuÊivali na
izravno obraÊanje AZOP-u.

NajveÊi broj prituæbi odnosi se na zaπtitu pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa  ukljuËujuÊi i druπtvene mre-
æe za informiranje. »esto od graana dobivamo upite o tome je li i pod kojim je uvjetima dopuπ-
teno objaviti slike djece i druge podatke o djeci u javno dostupnim medijima, kao i smiju li rodite-
lji bez ikakvih ograniËenja objavljivati fotografije svoje djece na druπtvenim mreæama (djeca os-
kudno odjevena, u razliËitim aktivnostima, s oruæjem, itd.).  Osim roditelja, zaprimamo i veliki broj
obavijesti drugih graana koji ne poznaju djecu Ëija prava æele zaπtititi, veÊ se za to zalaæu iz na-
Ëelnih razloga. 

U vrijeme lokalnih izbora uËestale su prijave zbog povrede privatnosti djece u sklopu razliËitih jav-
nih aakkttiivvnnoossttii  ppoolliittiiËËaarraa: naËelnika, gradonaËelnika, saborskih zastupnika, Ëlanova Vlade RH i
drugih politiËara. Prijave se odnose na objavu slika djece u medijima ili na mreænim stranicama i
FB profilima, lecima i promotivnim filmovima politiËkih stranaka ili kandidata na lokalnim izbori-
ma, a da se prethodno nije zatraæilo suglasnost roditelja za takvu objavu. U nekoliko takvih slu-
Ëajeva traæili smo postupanje AZOP-a ili smo upozorili kandidate, stranke ili medije/nakladnike na
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neprimjerenost njihovih objava. NaËelno preporuËujemo da se u sklopu stranaËkih aktivnosti i
promidæbe izbjegava objavljivanje fotografija djece3.

Zaprimili smo prituæbu na politiËko-promidæbeni spot naËelnika jedne opÊine koji je snimljen za
potrebe lokalnih izbora, a u kojem je sudjelovao veliki broj djece. S obzirom na to da bi za takvo
koriπtenje snimki djece trebalo pribaviti roditeljske suglasnosti, zatraæili smo da AZOP razmotri je-
su li u takvoj situaciji povrijeena prava djece na zaπtitu osobnih podataka prema Zakonu o zaπ-
titi osobnih podataka.  AZOP je reagirao uputivπi uputu i preporuku srednjoj πkoli Ëiji su uËenici
sudjelovali u snimanju spota, a takoer je uputio i opÊu preporuku Agenciji za odgoj i obrazova-
nje (AZOO) o vaænosti zaπtite osobnih podataka djece, ukljuËujuÊi i zaπtitu privatnosti djece u
kontekstu promidæbenih aktivnosti u πkoli.

Posebnu paænju izazvao je sluËaj jednog politiËara, zastupnika u Hrvatskome saboru, koji je
samovoljno ulazio u πkole ili se ispred πkola i u πkolskim dvoriπtima fotografirao s uËenicima, a
zabiljeæeno je i da je pozivao uËenike da pobjegnu s nastave kako bi se slikali s njim. U vezi s
time pravobraniteljica je obavijestila nadleæna tijela (MZO, AZOP, policiju, DORH), a primili
smo i veÊi broj novinarskih upita i reagiranja graana. Pravobraniteljica se obratila javnosti i
priopÊenjem u kojem je pozvala nadleæna tijela da zaπtite djecu od neprimjerenih postupaka
politiËara, kao i da se zaπtiti privatnost djece. U konkretnom sluËaju AZOP je donio rjeπenje ko-
jim je utvreno da je objavom osobnih podataka (fotografija) maloljetne djece na privatnom Fa-
cebook profilu doπlo do objave osobnih podataka bez pravnog temelja i zakonite svrhe. Nalo-
æeno je njihovo uklanjanje te je zabranjena svaka daljnja objava osobnih podataka, osobito fo-
tografija maloljetne djece. 

Pojedine prituæbe odnose se na sseennzzaacciioonnaalliissttiiËËkkoo  ii  nneepprriimmjjeerreennoo  iizzvvjjeeππttaavvaannjjee medija o djeci ær-
tvama nesreÊa ili nasilja, o djeci poËiniteljima nasilja, nestaloj djeci, odnosno izvjeπtavanje koje
je potaknulo objave negativnih komentara o djeci (npr. na portalima)4. U vezi s pojedinim takvim
sluËajevima pravobraniteljica je upozorila medije, obavijestila VijeÊe za elektroniËke medije i Vi-
jeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva, a u nekima i dræavno odvjetniπtvo. Povredu privatnos-
ti djece uoËavamo i uz organiziranje pojedinih humanitarnih akcija, u kojima se djeca Ëesto pri-
kazuju na naËin da njihove obiteljske, zdravstvene i druge prilike izazivaju saæaljenje. 

Ponekad i roditelji sami povreuju djetetovo pravo na privatnost. Neki od njih, protivno najboljem
interesu djeteta, o svojim osobnim i intimnim obiteljskim problemima informiraju javnost putem
druπtvenih mreæa i medija te tako izlaæu dijete komentarima i vrednovanjima javnosti, Ëime mu
mogu i dugoroËno naπtetiti. Takve su povrede prava na privatnost djece zamjetne i u sluËajevi-
ma konfliktnih obiteljskih odnosa.

Osim u medijima i obitelji, povrede privatnosti djece dogaale su se i uu  iinnssttiittuucciijjaammaa..  NajËeπÊe se pri-
jave i upiti odnose na privatnost djece u predπkolskim i odgojno-obrazovnim ustanovama, sportskim
klubovima i trgovaËkim druπtvima. I dalje zaprimamo upite o moguÊnostima zaπtite privatnosti djece,
a vezano uz objave na web stranicama i Facebook profilima odgojno-obrazovnih ustanova. 

Postupali smo u sluËaju u kojem je majka zatraæila posredovanje u zaπtiti prava na privatnost nje-
zinog djeteta, u odnosu na dostupnost treÊim osobama podataka naknadno upisanih u rodni list
djeteta po rjeπenju o posvojenju. Problem je nastao u tome da su se u e-Matici u πkoli koju dije-
te polazi, pojavili zaπtiÊeni podaci o bioloπkim roditeljima, o Ëemu smo obavijestili AZOP.

Nesporno je da su fotografije na kojima su djeca prikazana u igri, aktivnostima i druæenju s vrπnja-
cima vrlo vaæan segment u izgraivanju zajedniπtva u vrtiÊkoj grupi te da pridonose  stvaranju dje-
tetova identiteta. Prije samog fotografiranja vaæno je o tome informirati roditelje i zatraæiti njihovu su-

3 Viπe o ovoj temi u poglavlju Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice.
4 O povredi privatnosti djece u medijima piπemo i u poglavlju Mediji i zaπtita djeËjih prava.
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glasnost, u kojoj treba biti jasno naznaËeno gdje i s kojom svrhom Êe se koristiti fotografija i da se
neÊe bez ponovljene suglasnosti koristiti u druge svrhe. Pritom fotografiranje i izlaganje fotografija
u prostoru vrtiÊa ili u vrtiÊkim albumima treba razlikovati od izlaganja djeËjih fotografija na mreænim
stranicama vrtiÊa, gdje postoji opasnost od daljnjeg dijeljenja i moguÊe manipulacije snimkama. 

I ove godine su nam se javljali roditelji i institucije s upitima o uvoenju video-nadzora u uËionice, πkol-
sku sportsku dvoranu, zbornicu, kao i ostale prostorije u kojima se nalazi vrijedna informatiËka oprema.  

Zabiljeæili smo upite πkola u sluËajevima kad su roditelji traæili podatke o drugim uËenicima, kao i pri-
tuæbe na ponaπanje razrednice koja je na roditeljskim sastancima pred svim roditeljima iznosila po-
datke i detalje o ponaπanju djece. U konkretnom sluËaju obratili smo se prosvjetnoj inspekciji i
AZOO-u, koji je utvrdio propuste u pedagoπkom postupanju prema djeci i komunikaciji s roditeljima. 

Postupali smo povodom prituæbe koja se odnosi na prikupljanje osobnih podataka djece u kvizu
organiziranom u povodu Dana sigurnijeg interneta, a da se pritom nisu informirali roditelji niti je za-
traæena njihova suglasnost. Prituæiteljica je navela kako su djeca, potaknuta moguÊnoπÊu osvaja-
nja nagrade, sama davala podatke i to bez prisutnosti roditelja te da su podaci prikupljani bez na-
voenja u koju svrhu se prikupljaju i u veÊem obujmu od nuænoga. Udruzi koja je bila organizator
kviza AZOP je uputio preporuku za unapreenje zaπtite osobnih podataka te ih upozorilo na ob-
veznu primjenu odredaba Zakona o zaπtiti osobnih podataka prilikom obrade osobnih podataka fi-
ziËkih osoba, osobito maloljetnih. Naglasili su i kako je potrebno voditi brigu o naËelu razmjernos-
ti prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka, odnosno da se u konkretnom sluËaju prikuplja
samo nuæan opseg osobnih podataka (ime, prezime, razred, πkola koju uËenik pohaa te dræava). 

Prijave povreda prava na privatnost uu  oossttaalliimm  ppooddrruuËËjjiimmaa  odnosile su se na raspolaganje osob-
nim podacima o djetetu od strane raznih trgovaËkih druπtava. Primjerice, u sluËaju kad je vodite-
ljica jedne prodavaonice na svojem FB profilu objavila slike djevojaka snimljenih kamerama vi-
deo-nadzora u njezinoj prodavaonici te upozorila sve „da se Ëuvaju tih kradljivica”, nakon Ëega
su doæivjele negativne komentare i porugu. Zaprimili smo i prituæbi na praksu jedne banke u od-
nosu na otvorene πtedne i tekuÊe raËune djece te s tim u vezi i traæenje njihovih osobnih poda-
taka. U viπe navrata ukazano nam je na povredu privatnosti djece vezano uz njihove ssppoorrttsskkee  aakk--
ttiivvnnoossttii, odnosno na objavljivanje osobnih podataka djece na FB profilu i web stranicama sport-
skog kluba, kao i objave imena djeteta u negativnom kontekstu.

U 2017. pojavila su se i pitanja je li zakonito da videokamere budu postavljene na plaæama, na
kojima su i mala djeca, Ëesto potpuno gola. Postavilo se i pitanje objava podataka i fotografija ak-
tivnosti djece na FB profilima raznih igraonica, grupa za vjeæbanje, privatnih i javnih vrtiÊa, klubo-
va, koji se Ëesto dijele, a da nije sigurno jesu li roditelji uopÊe dali suglasnost za snimanje.

Moæe se zakljuËiti da joπ uvijek ne postoji dovoljno razvijena svijest o vaænosti zaπtite osobnih po-
dataka djece. Stoga i dalje postoji potreba daljnjeg osvjeπÊivanja struËne i πire javnosti o vaænos-
ti zaπtite i Ëuvanja djeËje privatnosti u svim segmentima njihovog æivota. Osim roditelja, o zaπtiti
privatnosti djece trebaju voditi raËuna i ustanove u kojima djeca borave (vrtiÊi, πkole, domovi, ali
i klubovi, igraonice i sl.). Vidimo potrebu dodatne senzibilizacije i edukacije medija i nakladnika o
poπtovanju ovog prava djece. Veliku opasnost od moguÊih povreda djeËjih prava vidimo u neod-
govornom koriπtenju interneta. Zbog toga je  vaæno educirati ih o opasnostima i rizicima, a pritom
uspostaviti nuænu suradnju institucija ukljuËenih u skrb o djeci. 

Zakon o zaπtiti osobnih podataka5, kao temeljni propis koji ureuje zaπtitu osobnih podataka o fi-
ziËkim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i koriπtenjem osobnih podataka u Repu-
blici Hrvatskoj, u proteklom razdoblju nije doæivio izmjene. Meutim, u vrijeme pisanja ovoga iz-
vijeπÊa u tijeku je savjetovanje sa zainteresiranom javnoπÊu o Nacrtu prijedloga Zakona o pro-

5 NN 106/12.
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vedbi OpÊe uredbe o zaπtiti podataka6. Kad novi zakon stupi na snagu (a predvieno je da to bu-
de 25. svibnja 2018.) njime Êe u zakonodavstvo Republike Hrvatske biti uneseno niz novina ko-
je donosi primjena OpÊe Uredbe, a koje Êe imati utjecaja i na djecu i zaπtitu njihovih prava.

2 . 1 . 3  P r a v o  n a  æ i v o t  u z  r o d i t e l j e  i  r o d i t e l j s k u  s k r b

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
Uredu pravobraniteljice. Primili smo 329 prijava koje se odnose na 502 djece i tri grupe. Djeca su bi-
la prijavitelji u pet sluËajeva. Meu prijaviteljima su najbrojnije majke (148) i oËevi (99), u jednom slu-
Ëaju oba roditelja, a obraÊali su nam se i bake (15) i djed (1). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvo-
ra, od institucija, rodbine i drugih graana (49). Ured je samoinicijativno postupao u 11 sluËajeva.

U podruËju obiteljskopravne zaπtite djece ukljuËili smo se u raspravu koja je prethodila reviziji
Uredbe VijeÊa br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleænosti, priznavanju i izvrπenju sud-
skih odluka u braËnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoπÊu, kojom se
stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te smo uputili inicijativu za izmjenu dva zakona i
dva podzakonska akta7 radi zaπtite imovinskih prava djece. Uputili smo i jednu preporuku o una-
preivanju cjelovitog sustava zaπtite djece u ovom podruËju.8

Od 329 sluËajeva u ovoj cjelini njih 48 (14%) odnosilo se na ograniËavanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb i njima je obuhvaÊeno 90 djece i tri grupe. U pogledu prava na uzdræavanje biljeæi-
mo 35 prijava (11%) koje se odnose na 49 djece. I dalje se najveÊi broj prijava u ovom podruËju od-
nosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi, njih 246 (75%), kojima je pogoe-
no ukupno 363 djece svih dobnih skupina. Prijave najËeπÊe dolaze od roditelja koji su u izrazitom
meusobnom sukobu i odnose se na obitelji u kojima je dobrobit djece ugroæena. Uglavnom se od-
nose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode struËne intervencije radi zaπ-
tite djece (centara za socijalnu skrb i sudova), nepovjerenje u njihov rad i struËne procjene, prigo-
vore na ponaπanje drugog roditelja ili Ëlana obitelji prema djetetu. ©kole i djeËji vrtiÊi nam se obra-
Êaju kad nisu sigurni kako postupiti ako im se obrate roditelji koji zajedniËki i ravnopravno izvrπava-
ju roditeljsku skrb, a imaju opreËne zahtjeve te onda kad imaju potrebu propitati odluku o provoe-
nju ovrhe sudskih odluka koje se odnose na roditeljsku skrb u njihovom prostoru.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje stanja zaπtite prava dje-
teta, upuÊivanje preporuka i upozorenja, traæenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevant-
ne dokumentacije, najËeπÊe od nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunika-
ciju s ministarstvima nadleænima za socijalnu skrb i pravosue te komunikaciju s roditeljima i dje-
com koji nam se neposredno javljaju za pomoÊ. Iz godine u godinu naπi prijedlozi, preporuke i
zakljuËci vezani za postizanje bolje razine zaπtite djece u postupcima koji se odnose na roditelj-
ski skrb u osnovi su nepromijenjeni. PrimjeÊujemo da se pozitivni pomaci u ovom podruËju zaπ-
tite djece dogaaju sporo, a institucije na visokokonfliktne odnose u obitelji ne nalaze brz i djelo-
tvoran odgovor koji bi pruæao odgovarajuÊu zaπtitu djeteta. U ovom dijelu izvjeπÊa donosimo sa-
æet pregled naπih opaæanja i zakljuËaka.

Dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u sluËaju razvoda braka ili prekida izvanbraËne zajednice je
poæeljan i valja ga poticati. No, inzistiranje nekih struËnjaka u CZSS-u na samostalnom postiza-
nju dogovora o roditeljskoj skrbi izmeu roditelja i u onim sluËajevima u kojima postoji mala vje-
rojatnost da Êe se to dogoditi vidimo kao veliki problem. NajËeπÊe je rijeË o sluËajevima u kojima
je odnos izmeu djetetovih roditelja visokokonfliktan te oni nisu spremni na suradnju, neskloni su

6 Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i VijeÊa od 27. travnja 2016. o zaπtiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih poda-
taka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ.

7 O tome viπe u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
8 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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preuzeti vlastiti dio odgovornosti za obiteljsku situaciju, nisu dostupni savjetodavnom radu i nisu
u stanju sagledati potrebe djeteta. Takve roditelje je vaæno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji
i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zaπtite djeteta.

U CZSS-u bi trebao biti zaposlen dovoljan broj struËnjaka, πto je temeljni preduvjet za njihove pravo-
dobne intervencije i kvalitetan naËin rada s obitelji. BuduÊi da je problematika s kojom se susreÊu slo-
æena, njihove kompetencije bi trebalo jaËati kroz kontinuirano struËno osposobljavanje i superviziju.
Posebnu paænju valja posvetiti brizi o njihovoj mentalnoj dobrobiti i prevenciji profesionalnog sagori-
jevanja. Potrebno je osigurati sredstva za pravodobno provoenje psihijatrijskog vjeπtaËenja Ëlano-
va obitelji u sloæenijim sluËajevima. VjeπtaËenje  bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o naËi-
nu rada s obitelji. Iznimno je vaæno ne ustrajavati na provoenju mjera za zaπtitu prava i dobrobiti dje-
teta koje su se pokazale neuËinkovitima, veÊ kontinuirano raditi na pronalaæenju onih mjera koje Êe
jamËiti bolju zaπtitu djeteta. StruËnjaci koji provode mjeru struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skr-
bi o djetetu i mjeru intenzivne struËne pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju ima-
ti struËne kompetencije temeljem kojih Êe moÊi odgovoriti na potrebe obitelji i pridonijeti postizanju
æeljene razine zaπtite prava i dobrobiti djeteta. Oni nikako ne bi smjeli biti samo izvjestitelji i pasivni
promatraËi obiteljskih odnosa, veÊ struËnjaci koji imaju znanja i vjeπtine pruæiti obitelji odgovarajuÊu
struËnu pomoÊ. Njima treba biti osigurana kontinuirana podrπka struËnoga tima CZSS-a, a trebali bi
biti ukljuËeni u edukacije te u supervizije sluËajeva vezanih za obitelji s kojima rade.

Iznimno veliki problem predstavlja dugotrajnost sudskih postupaka. Nisu osnovani obiteljski su-
dovi zbog Ëega nije dosegnuta ona razina specijaliziranosti sudaca koju zahtijeva sloæenost pos-
tupaka u vezi sa zaπtitom djece. Sucima je potrebno osigurati obvezno kontinuirano struËno
usavrπavanje radi stjecanja znanja koja bi im omoguÊila bolje razumijevanje potreba djece razli-
Ëite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je vaæna kva-
litetna komunikacija, jaËanje suradnje i usklaeno djelovanje meu tijelima i struËnjacima koji
sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu donoπenja od-
luka radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta.

Provoenje sudskih odluka donesenih radi zaπtite djeteta i sukladno procjeni najboljeg interesa
djeteta mora biti osigurano i dijete mora biti zaπtiÊeno od samovoljnog postupanja roditelja koji
ne poπtuje odluku. Ostvarivanje djeËjeg prava na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima
osnova je za bolju zaπtitu prava djeteta i donoπenje odluka u njegovom interesu, samo ako se
provodi prema postavljenim standardima sudjelovanja i ako u tim uvjetima s djecom komunicira-
ju educirani i dobro pripremljeni struËnjaci. Djeca imaju pravo sudjelovati u postupcima na naËin
da izraze svoje miπljenje. Istodobno imaju pravo biti zaπtiÊena od preuzimanja tereta donoπenja
odluke o roditeljskoj skrbi. Odgovornost za donoπenje odluke je na odraslima.

Rad s obiteljima u kojima je potencijalno ugroæena dobrobit djeteta dodatno oteæava i Ëinjenica
da nedostaju savjetovaliπta u kojima bi roditelji, djeca i Ëlanovi uæe obitelji dobili odgovarajuÊu
struËnu pomoÊ i podrπku u vezi s pitanjima roditeljstva, obiteljskim odnosima i poteπkoÊama tije-
kom odrastanja, πto je posebno izraæeno u podruËjima izvan velikih gradskih sredina.

U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta izvan zemlje postoji problem oteæa-
nog provoenja odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. U tim sluËa-
jevima je Srediπnje tijelo za postupanje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu po-
litiku (MDOMSP)9, kojemu se roditelji nuæno moraju obratiti. 

9 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte, MDOMSP obavlja poslove
Srediπnjeg tijela po Konvenciji o graanskopravnim aspektima meunarodne otmice djece od 25. listopada 1980. godine, Kon-
venciji o nadleænosti, mjerodavnom pravu,priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i o mjerama za zaπtitu
djece, Uredbi VijeÊa (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleænosti, priznavanju i izvrπenju sudskih odluka u braËnim
sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoπÊu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te
Konvenciji VijeÊa Europe o kontaktima s djecom, http://www.mspm.hr/istaknute-teme/medjunarodna-suradnja-u-podrucju-zastite-
djece/prekogranicni-postupci-o-roditeljskoj-skrbi/748



18

22
OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  - Meu 246 sluËajeva koji se odnose na ostvarivanje sa-
dræaja roditeljske skrbi 121 sluËaj odnosi se na krπenje prava na zajedniËku roditeljsku skrb, a
120 sluËajeva na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi. U vezi sa susretima i druæenjem djece s
Ëlanovima obitelji bilo je pet prijava. Prijave su se odnosile na ukupno 363 djece.

VeÊina roditelja u sluËajevima prekida braka ili izvanbraËne zajednice uspijevaju sami, uz podrπ-
ku obitelji, prijatelja ili struËnu pomoÊ, postiÊi dogovor o roditeljskoj skrbi. Ti roditelji nam se javlja-
ju rijetko. ObraÊaju nam se radi savjeta kako se ponaπati prema djetetu koje na oËekivan, uobiËa-
jeni naËin reagira na razvod ili se raspituju o naËinu na koji se provode postupci. Njih upuÊujemo
da potraæe savjetodavnu pomoÊ i podrπku struËnjaka u CZSS-u i u savjetovaliπtima pri CZSS-u. U
radu se najËeπÊe susreÊemo sa sluËajevima tzv. visokokonfliktnog prekida braka ili izvanbraËne
zajednice roditelja (skraÊeno ih nazivamo visokokonfliktni razvodi). Prema podacima iz literature,
oko treÊine10 razvoda je obiljeæeno visoko izraæenim konfliktom koji s vremenom jenjava. No, kod
8-12% bivπih partnera sukob u komunikaciji traje i viπe godina, a Ured pravobraniteljice se u svo-
me radu najviπe bavi upravo njima. Opaæanja i zakljuËci u ovom dijelu izvjeπÊa se stoga uglavnom
odnose na iskustvo praÊenja situacije u pogledu zaπtite dobrobiti i prava djece u tim obiteljima.

Temeljni je problem to πto se roditelji zbog visoke razine meusobnog sukoba ne uspijevaju ddoo--
ggoovvoorriittii  oo  ddaalljjnnjjoojj  rrooddiitteelljjsskkoojj  sskkrrbbii za dijete. Odgovornost za izostanak dogovora i loπu komuni-
kaciju jedan ili oba roditelja prebacuju na bivπeg partnera kojeg imaju potrebu prikazati u izrazito
negativnom svjetlu. Dio njih odgovornost prebacuje i na institucije od kojih oËekuju rjeπenje pro-
blema i donoπenje odluke koja bi bila u skladu s njihovom æeljom. Na inicijativu jednog ili oba ro-
ditelja o njihovom naruπenom odnosu upoznate su brojne institucije: i one koje su ukljuËene u ne-
posredan rad s obitelji i imaju ovlasti poduzimati konkretne mjere zaπtite djeteta, a i one za koje
roditelji vjeruju da svojim autoritetom mogu pridonijeti raspletu situacije na naËin koji bi bio u skla-
du s njihovim oËekivanjima (ne nuæno i u interesu djeteta). Zbog ukljuËenosti velikog broja insti-
tucija obitelj se nalazi u beskonaËnom krugu podnesaka, prijava, poziva na razgovor temeljem
novih prijava te odgovora na podneske koji nerijetko ne ispunjavaju njihova oËekivanja. U tim slu-
Ëajevima djeca su u srediπtu roditeljskoga sukoba i njihov je psihofiziËki razvoj ugroæen.

Poseban problem predstavlja izlaganje djeteta vviiππeessttrruukkiimm  rraazzggoovvoorriimmaa sa struËnjacima iz razliËitih
institucija, posebno ako ti struËnjaci nemaju dovoljno iskustva i znanja o radu s roditeljima koji prola-
ze visokokonfliktan razvod i s njihovom djecom. Njima roditelji nude selektivne informacije o obitelj-
skim odnosima i oËekuju da potvrde njihovo vienje naËina na koji bi nakon razvoda trebala biti or-
ganizirana roditeljska skrb o djetetu (to najËeπÊe pretpostavlja minimalnu ukljuËenost drugog rodite-
lja u æivot djeteta ili njegovo iskljuËivanje). Ponekad i uspiju ishoditi nalaz koji im odgovara, na koji se
pozivaju u sudskim postupcima i pred CZSS-om, no taj je nalaz u struËnom smislu dvojben jer se te-
melji na nepotpunim informacijama. Miπljenja smo da u situacijama visokokonfliktnih razvoda uklju-
Ëivanje djeteta u psiholoπko savjetovanje ili psihoterapiju treba biti organizirano uz znanje oba rodi-
telja i CZSS-a, kod struËnjaka koji imaju potrebne kompetencije i iskustvo rada u ovom podruËju.

Upoznati smo i s problemom pprroovvooeennjjaa  vvjjeeππttaaËËeennjjaa  ddjjeeccee u postupku razvoda braka na inicija-
tivu i na troπak jednoga roditelja, bbeezz  nnaallooggaa  ssuuddaa i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a. Sma-
tramo da provoenje psihologijsko/psihijatrijskog vjeπtaËenja u koje su ukljuËena djeca mimo od-
luke suda otvara prostor praksi koja moæe ugroziti zaπtitu dobrobiti i prava djece. Ovakva praksa
otvara moguÊnost nekontroliranog izlaganja djece viπestrukim vjeπtaËenjima od strane veÊeg
broja sudskih vjeπtaka, u kratkom vremenskom razmaku, pri Ëemu, buduÊi da se dogaaju mimo
odluke suda i ukljuËenosti CZSS-a, postoji veÊi rizik za postupanje suprotno najboljem interesu
djeteta. Prekid braËne ili izvanbraËne zajednice roditelja za djecu je stresno æivotno iskustvo te je
vrlo vaæno da institucije koje su ukljuËene u donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi svojim sudjelo-

10 Profaca, B. (2010), UËinci izraæenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u  Djeca i konfliktni razvodi, Ur. Osmak-Fra-
njiÊ, D., Pravobranitelj za djecu, Zagreb.
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vanjem osiguraju djeci zaπtitu njihovog najboljeg interesa. U vjeπtaËenjima koje roditelji naruËuju
samostalno i na vlastiti troπak, otvara se i pitanje etiËnosti postupanja sudskog vjeπtaka koji pro-
vodi razgovor s djecom i jednim od roditelja (naruËiteljem), dok drugog roditelja ne ukljuËuje u
vjeπtaËenje, niti ga o tome obavjeπtava. ÆeleÊi upozoriti na taj problem uputili smo preporuku Mi-
nistarstvu pravosua i Hrvatskom druπtvu sudskih vjeπtaka i procjenitelja, a detaljnije o preporu-
ci govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice.

Dijelom smo se veÊ dotaknuli problema mmaanniippuullaattiivvnniihh  ppoonnaaππaannjjaa roditelja tijekom visokokonflikt-
nih razvoda. Cilj takvog ponaπanja je otuenje djeteta od drugog roditelja. Djetetom mogu mani-
pulirati jedan ili oba roditelja - i roditelj s kojim dijete stanuje i onaj s kojim ne stanuje. Postoje
brojne manifestacije takvog ponaπanja. Manipulativni roditelj, meu ostalim, svjesno nastoji spri-
jeËiti susrete djeteta s drugim roditeljem i ometa odræavanje prisne veze djeteta s njime, iznosi la-
æne optuæbe za zlostavljanje djeteta na raËun drugog roditelja, izlaæe dijete Ëitavom nizu negativ-
nih verbalnih i neverbalnih poruka o drugom roditelju. Iz potrebe da ugodi i „surauje” s manipu-
lativnim roditeljem dijete poËinje odbijati roditelja koji je „meta” ocrnjivanja, ne æeli ga vidjeti, ne
æeli se s njime susresti, niti o njemu razgovarati, uznemireno je na spomen tog roditelja. PoËinje
i samo o tom roditelju govoriti ruæno, a informacije o navodno loπim postupcima tog roditelja ko-
je mu je imputirao manipulativni roditelj poËinje prezentirati kao neπto πto je stvarno doæivjelo.
Ukratko, struËnjaci upozoravaju da roditelj oblikuje dijete kao instrument osvete bivπem partneru.
U manipulaciji mogu sudjelovati i drugi Ëlanovi obitelji manipulativnog roditelja, koji dodatno po-
jaËavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i podræavaju ga u njegovom „odbacivanju”. Dijete
zbog svega toga nedvojbeno trpi. Neka djeca razvijaju i vrlo ozbiljne psihiËke smetnje do razine
autodestruktivnog ponaπanja. Naæalost, ima roditelja kojima ni takav oblik ugroze djetetovog æi-
vota i zdravlja nije dovoljan razlog za prekid po dijete ugroæavajuÊeg ponaπanja i oni u njemu us-
traju, a odgovornost za psihiËko stanje djeteta prebacuju na druge. U takvoj bi situaciji najbolji
oblik zaπtite za dijete bio da ga se makne od roditelja koji mu svojim postupcima πteti. No, kad se
takva odluka i donese, moæe se dogoditi da se ona ne provede zbog straha da bi dijete zbog to-
ga moglo nauditi sebi ili da bi provoenje odluke bilo previπe traumatiËno za dijete. Dijete na taj
naËin ostaje i dalje u okruæenju koje djeluje ugroæavajuÊe na njegov psihiËki razvoj.

Iako su struËnjaci u CZSS-u i suci uglavnom osvijeπteni o problemu manipulacije, nerijetko izos-
taje djelotvoran odgovor sustava na ovakvo ponaπanje roditelja.

Razmjere ovoga problema najbolje ilustriraju porazni podaci MDOMSP-a, prema kojima u 2016. go-
dini Ëak 1793 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druæenje s drugim roditeljem ili ga je ost-
varivalo u opsegu manjem od onoga odreenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponaπanja
roditelja s kojim djeca stanuju. Takoer je 377 djece bilo izloæeno manipulaciji od strane roditelja s
kojim ne stanuju i to u vrijeme ostvarivanja osobnih odnosa pod nadzorom.

Mislimo da je bolju zaπtitu djeteta moguÊe postiÊi jedino pravodobnom reakcijom u odnosu na
manipulativnog roditelja u samom zaËetku takvoga ponaπanja (dok joπ dijete ne internalizira ne-
gativne stavove o drugom roditelju). Ako se pokaæe da roditelj nije dostupan savjetodavnom i/ili
psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje ponaπanje, takvo ponaπanje treba bez od-
gaanja biti odgovarajuÊe sankcionirano.

Sudske odluke su neophodan mehanizam zaπtite djeteta u sluËajevima u kojima roditelji ne mogu
postiÊi dogovor o roditeljskoj skrbi. One u organizaciju æivota djeteta rastavljenih roditelja donose
neophodnu jasnoÊu i strukturu te predstavljaju podlogu za osiguranje kontinuiteta u odnosu djete-
ta s roditeljem s kojim ne stanuje. One predstavljaju i jasan okvir za  praÊenje obiteljske situacije i
savjetovanje roditelja od strane CZSS-a. NNeeppoossttoojjaannjjee  pprriivvrreemmeennee  ooddlluukkee s kojim Êe roditeljem di-
jete stanovati, o naËinu ostvarivanja osobnih odnosa  djeteta i roditelja s kojim dijete ne stanuje te
o visini uzdræavanja djeteta, kao i pprreedduuggoo  ËËeekkaannjjee  pprraavvoommooÊÊnnee  ooddlluukkee o navedenim i drugim sa-
dræajima roditeljske skrbi, predstavlja problem koji izrazito oteæava poloæaj djeteta u situacijama vi-
sokokonfliktnih razvoda. Nepostojanje sudske odluke i Plana o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi
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predstavlja svojevrsnu „pravnu prazninu” koju sukobljeni roditelji koriste na naËin da dijete naiz-
mjeniËno „zadræavaju” kod sebe mimo dogovora, onemoguÊuju mu ili oteæavaju kontakt s drugim
roditeljem ili dijete posve „prisvoje” i prekidaju sve veze djeteta s drugim roditeljem i Ëlanovima nje-
gove obitelji. Dijete, njegove potrebe, prava i dobrobit su u ovim sluËajevima posve u drugom pla-
nu. NajËeπÊe je rijeË o roditeljima koji su slabije dostupni savjetodavnom radu, koji je osnovni „alat”
u radu struËnjaka u CZSS-u. U nedostatku sudske odluke o roditeljskoj skrbi struËnjaci CZSS-a
imaju smanjene moguÊnosti za zaπtitu djeteta te je njegova dobrobit dodatno ugroæena. 

Veliki problem predstavlja nneeiizzvvrrππaavvaannjjee  ssuuddsskkiihh  odluka donesenih radi zaπtite dobrobiti i prava
djeteta te pprroovvooeennjjee  oovvrrhhaa. Sankcioniranje roditelja koji krπe te odluke nije uËinkovito, a postupci
predugo traju pa dijete ne dobiva pravodobnu zaπtitu svojih prava. U praksi se ovrha provodi iz-
nimno, kada je to nuæno potrebno radi zaπtite djeteta. S obzirom na atmosferu u koji se najËeπÊe
dogaa i reakcije odraslih aktera, ona za dijete predstavlja muËan dogaaj. Obiteljskim zakonom12

kao sredstva ovrhe predviene su i novËana i zatvorska kazna te kao krajnje sredstvo prisilno odu-
zimanje i predaja djeteta. U situacijama u kojima se ovrha mora provesti prisilnim oduzimanjem i
predajom djeteta potrebna je temeljita priprema ovrhe i suradnja svih sluæbi i struËnjaka kako bi bi-
la provedena na naËin da dijete bude zaπtiÊeno u najveÊoj moguÊoj mjeri. Koordinacija institucija
je neophodna i zbog toga πto je rijeË o sloæenim okolnostima svakog pojedinog sluËaja i zato da
bi se izbjeglo uËestalo odgaanje i neuspjelo izvrπenje sudskih odluka, πto predstavlja dodatni iz-
vor stresa za dijete. U provoenju ovrhe, prije svega radi zaπtite interesa djeteta, javnost mora bi-
ti iskljuËena, πto znaËi i da termini za provoenje ovrhe moraju biti zadræani u tajnosti.

Roditelji su nam se obraÊali zbog problema na koje nailaze u vezi s oossttvvaarriivvaannjjeemm  zzaajjeeddnniiËËkkee  rrooddii--
tteelljjsskkee  sskkrrbbii  uu  ssiittuuaacciijjaammaa  nnaarruuππeenniihh  rrooddiitteelljjsskkiihh  ooddnnoossaa. Susretali smo se sa situacijama da rodi-
telj, koji tteemmeelljjeemm  ooddlluukkee  ssuuddaa ne stanuje s djetetom, osporava pravo upisa djeteta u djeËji vrtiÊ „za-
branjujuÊi” predπkolskoj ustanovi da primi dijete. Protivi se da dijete uopÊe pohaa vrtiÊ ili se proti-
vi izboru vrtiÊa koji je odabrao roditelj s kojim dijete stanuje. Dogaa se da ustanove pod pritiskom
roditelja doista odbijaju upisati dijete zahtijevajuÊi da oba roditelja za to daju svoju pisanu suglas-
nost, odnosno, da o nastalom prijeporu roditelja odluËi sud. To dovodi do toga da se u svakom slu-
Ëaju neslaganja roditelja i nemoguÊnosti da sami ili posredstvom struËnjaka CZSS-a postignu do-
govor nepotrebno vode sudski postupci koji ne rjeπavaju konflikt u æurnom roku. Na taj naËin se su-
kob roditelja produbljuje, a istovremeno se gubi iz fokusa zaπtita najboljeg interesa djeteta. 

Ima i sluËajeva u kojima roditelj s kojim dijete stanuje osporava drugom roditelju pravo da odre-
di osobu koja Êe umjesto njega dolaziti po dijete u vrtiÊ u sluËaju sprijeËenosti u sluËaju kad sus-
ret s djetetom zapoËinje odvoenjem djeteta iz vrtiÊa. Nema nikakvog razloga da roditelj s kojim
dijete ne æivi ne odredi tko Êe umjesto njega doÊi po dijete u vrtiÊ u sluËajevima u kojima susret
i druæenje s djetetom zapoËinje po izlasku djeteta iz vrtiÊa. U sluËaju sumnji u vezi sa sigurnoπ-
Êu djeteta ili njegovom moguÊom ugroæenoπÊu treba se obratiti nadleænom CZSS-u.

Problem s uuppiissoomm  uu  ππkkoolluu prema mjestu stanovanja djeteta u nekim situacijama dovodi do toga da di-
jete koje je πkolski obveznik ne pohaa πkolu jer izostaje suglasnost roditelja, πkola bez suglasnosti
roditelja ne æeli upisati dijete, a do razrjeπenja roditeljskog sukoba i donoπenja odluke ponekad prola-
zi i nekoliko mjeseci. Pratili smo sluËaj u kojemu roditelji stanuju u gradovima koji su udaljeni nekoliko
stotina kilometara. Dijete je prema sudskoj odluci ostvarivalo osobne odnose s roditeljem s kojim ne
stanuje svaka dva mjeseca u trajanju od 15 dana. Odnos roditelja je izrazito naruπen. Polaskom dje-
teta u πkolu roditelj s kojim dijete ne stanuje je u vrijeme trajanja susreta i druæenja, bez znanja i su-
glasnosti drugog roditelja, ispisao dijete iz njegove πkole i upisao ga u πkolu u gradu u kojem trenutaË-
no boravi (prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli dijete ne moæe biti isto-
dobno upisano u obje πkole). Jasno je da ovakve situacije pridonose podizanju tenzija i izlaganju dje-
teta izrazitom stresu, πto moæe dovesti i do pojave poteπkoÊa u emocionalnom funkcioniranju.

12 NN 103/15.
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SliËno je i kod izrade putovnice ili osobne iskaznice djeteta. Iako je rijeË o osobnim dokumentima
djeteta, posebnim propisima zahtijeva se da u postupku za njihovo izdavanje sudjeluju oba rodi-
telja, iako nije rijeË o situacijama za koje je Obiteljskim zakonom propisano da roditelj koji zastu-
pa dijete mora imati pisanu suglasnost drugog roditelja  ili odluku suda kojom mu se daje pravo
da on u tom postupku zastupa dijete. Razlog tome je najvjerojatnije pretpostavka da Êe se uklju-
Ëivanjem oba roditelja u postupak izdavanja putovnice ili osobne iskaznice za dijete sprijeËiti mo-
guÊnost eventualne otmice djeteta i djetetovog preseljenja u drugu dræavu. SpreËavanje prese-
ljenja djeteta u drugu dræavu mimo volje jednog od roditelja moguÊe je jedino stroæom graniËnom
kontrolom, a ne kompliciranjem postupaka izdavanja osobne iskaznice ili putovnice djeteta. Pra-
tili smo i sluËaj u kojem je problem nastao zbog naËina tumaËenja i primjene odredbi Zakona o
osobnoj iskaznici13 i Zakona o putnim ispravama hrvatskih dræavljana14. UnatoË tome πto je rodi-
telj sukladno pravomoÊnoj i ovrπnoj sudskoj presudi samostalno izvrπavao pravo na roditeljsku
skrb, u obradi njegovoga zahtjeva primjenjivana je procedura koje se odnosi na sluËajeve zajed-
niËkog ostvarivanja roditeljske skrbi. Takvi propusti pridonose osjeÊaju pravne nesigurnosti i ne-
povjerenja u institucije.

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  u upravnim i sudskim postupcima u kojima se donose odluke ko-
je ih se tiËu, odreeno Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom kon-
vencijom o ostvarivanju djeËjih prava, joπ uvijek izaziva nedoumice u primjeni. Pod pravom dje-
teta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo djeteta da bude informirano o tome koji se postu-
pak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje miπljenje/stavove/doæivljaj situacije u kojoj
se nalazi te da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. Oso-
be koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane o djetetovom pravu, a iskazano miπ-
ljenje treba tretirati s duænom paænjom, uzimajuÊi u obzir djetetovu dob i zrelost. Prostor u ko-
jem se razgovor vodi treba biti ugodan i primjeren boravku djeteta. Ostvarivanje prava na sud-
jelovanje za dijete mora biti sigurno πto znaËi da dijete ne smije nakon razgovora biti izloæeno
negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog miπljenja. U postupcima koji se
odnose na prekid zajednice roditelja, posebna paænja treba biti usmjerena na informiranje dje-
teta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobrovoljan te da ono iskazuje svoje miπljenje,
ali ne donosi odluku.

U sudskim ili administrativnim postupcima u kojima se odluËuje o roditeljskoj skrbi ili o mjerama
koje se donose radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta u sluËajevima izrazito naruπenih odnosa u
obitelji uoËavamo tendenciju manipulacije djetetovim pravom na iisskkaazziivvaannjjee  mmiiππlljjeennjjaa. Pritisak na
dijete da kaæe ono πto od njega oËekuju majka, otac ili oba roditelja kod djeteta moæe dovesti do
ugroæavanja zdravoga emocionalnoga razvoja. Spoznaja o moguÊnosti manipulacije obeshrabru-
je neke struËnjake koji rade s obiteljima pa oni izbjegavaju ukljuËiti dijete iz uvjerenja da Êe ga na
taj naËin zaπtititi. Na taj naËin oni, u procesu donoπenja odluke ili formuliranju struËnoga miπlje-
nja o tome πto bi u konkretnoj situaciji bilo najbolje rjeπenje za dijete, uskraÊuju i sebe i dijete za
susret i razgovor u kojem bi mogli Ëuti kako se dijete osjeÊa i koje su njegove potrebe u obitelji.
To je prilika da Ëuju kako dijete doæivljava tu situaciju, πto o njoj misli te da procijene i saznaju je
li djetetu potrebno pruæiti dodatnu podrπku kako bi sa πto manje emocionalnih oæiljaka prevlada-
lo teæak razvod roditelja ili neku drugu kriznu i stresnu situaciju u obitelji.

Radi osiguranja ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje Obiteljskim zakonom propisana je ob-
veza imenovanja ppoosseebbnnoogg  sskkrrbbnniikkaa u zakonom propisanim sluËajevima. Pri tome posebni skrb-
nik mora, osim u propisanim iznimkama, biti osoba s poloæenim pravosudnim ispitom zaposlena
u Centru za posebno skrbniπtvo. Na temelju praÊenja postupanja posebnih skrbnika otvaraju nam
se brojne dileme i pitanja, poput: ima li posebni skrbnik kompetencije na temelju kojih moæe pre-
poznati da je sadræaj onoga πto mu dijete govori posljedica manipulacije od strane roditelja, od-

13 NN 62/15.
14 NN 77/99, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14, 82/15).
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nosno, da je doista rijeË o autentiËnom miπljenju djeteta; na koji naËin je osigurana zaπtita djete-
ta u sluËajevima u kojima poseban skrbnik u sudskom postupku prepriËava sadræaj razgovora s
djetetom; je li uloga posebnog skrbnika iznositi vlastito vienje najboljeg interesa djeteta ili samo
prenijeti sudu ono πto je dijete izrazilo kao svoje miπljenje ili æelju u pogledu ishoda postupka. Ta
i sliËna pitanja bit Êe predmet naπeg propitivanja, praÊenja i interesa i u sljedeÊem razdoblju.

U vezi s pravima djeteta na oossttvvaarriivvaannjjee  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa ss  ËËllaannoovviimmaa  oobbiitteelljjii obraÊaju nam se
uglavnom bake i djedovi, koji su zbog naruπenih odnosa u obitelji uskraÊeni za susrete s unuci-
ma, ali i roditelji koji su nezadovoljni ponaπanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. U tim si-
tuacijama je vaæno zaπtititi djecu od uvlaËenja u sukob odraslih, a s odraslima raditi na osvjeπta-
vanju potreba djeteta i postizanju dogovora, ukoliko je procijenjeno da bi odræavanje osobnih od-
nosa s Ëlanovima obitelji bilo u interesu djeteta. 

Sve ËeπÊe smo suoËeni s upitima roditelja i dilemama u pogledu tzv. ravnopravne podjele vreme-
na, koje bi dijete trebalo provesti s jednim i drugim roditeljem nakon prekida zajednice njihovog
æivota. Iako se roditelji u tim situacijama pozivaju na dobrobit i interes djeteta, imamo dojam ka-
ko je u podlozi ovih zahtjeva njihova potreba lakπeg suoËavanja s odvojenoπÊu od djeteta. Na-
glaπavamo da pri donoπenju odluke o pitanjima roditeljske skrbi, ukljuËujuÊi pitanje raspodjele
vremena koje Êe provoditi s roditeljima, ppoottrreebbee  ddjjeetteettaa moraju biti na prvome mjestu. Naglasak
mora biti na temeljitoj, paæljivoj i kompetentnoj procjeni potreba i najboljeg interesa ssvvaakkoogg  ppoojjee--
ddiinnoogg  ddjjeetteettaa  uu  ssvvaakkoojj  ppoojjeeddiinnoojj  ssiittuuaacciijjii. Kad procjenu rade struËnjaci, nuæno je omoguÊiti im da
se posvete radu s roditeljima i djetetom. To podrazumijeva dobru struËnu ekipiranost CZSS-a i
dovoljan broj struËnjaka. Nakon uËinjene procjene, roditelji moraju dobiti jasnu povratnu informa-
ciju o argumentima u prilog odreenom prijedlogu struËnjaka, kao i jasno obrazloæenje odluke su-
da. Povratnu informaciju treba dobiti i dijete na naËin primjeren svojoj dobi i zrelosti. Suradnja su-
da i struËnjaka koji sudjeluju u procjeni te izradi prijedloga i miπljenja koje dostavljaju sudu, treba
se temeljiti na meusobnom povjerenju i meusobnom uvaæavanju kompetencija.

Na kraju moæemo ponoviti zakljuËak koji se u bitnome ne mijenja veÊ godinama. Nismo zadovoljni
postojeÊom razinom zaπtite djece suoËene s visokokonfliktnim razvodom braka i prekidom izvan-
braËne zajednice roditelja. StruËnjaci koji rade u ovom podruËju zaπtite i donose odluke preoptere-
Êeni su i nema ih dovoljno. Donoπenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i uËinkovit odgo-
vor na nepoπtovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u πtet-
nom ponaπanju prema djetetu. Ulaganje u sustav koji se bavi zaπtitom djece mora biti kontinuirano
i prioritetno jer se samo tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleænih institucija. Pri to-
me je iznimno vaæno i da odvjetnici budu educirani o zaπtiti prava djece jer upravo oni nerijetko u
zastupanju roditelja, zanemaruju interes djeteta. I nevladine udruge trebale bi, bez obzira na cilja-
nu skupinu kojom se bave, primarno voditi interes o dobrobiti djeteta. Osnivanje posebnih obitelj-
skih sudova, za πto se veÊ godinama zalaæemo, smatramo vaænom karikom u izgradnji cjelovitoga
sustava zaπtite djece. Njihova ekipiranost posebno educiranim sucima i struËnim suradnicima mo-
gla bi jamËiti bolju razinu zaπtite prava djeteta koje se ne svojom krivnjom naπlo u srediπtu roditelj-
skoga sukoba. Sudjelovanje djeteta u postupcima ne smije biti samo forma, niti se na dijete smije
prebacivati teret odgovornosti za donoπenje odluke, a najmanje biti izvor dodatnog stresa za dijete.

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  - Od 48 predmeta koji se odnose na ograniËavanje ili
oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 35 se odnosilo na oduzimanje prava roditelju na
stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu baki i djedu, drugim Ëlanovima
obitelji, te domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi ili udomiteljskim obiteljima, te
13 na povjeravanje ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponaπanju kojeg roditelji
ili udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati.

Navedene su se prijave odnosile na 90 djece i tri grupe djece smjeπtene u domovima za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremeÊajima u ponaπanju. NajËeπÊe
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su nam prijave upuÊivale majke, oËevi, ali i institucije (ministarstvo, centar za posebno skrbniπt-
vo, sud, djeËji dom i πkola) te udruge. Ured je samoinicijativno postupao u pet sluËajeva, a osob-
no nam se obratilo dvoje djece.

U dijelu koji se odnosi na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje sva-
kodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji zaprimlje-
no je 35 prijava, kojima je obuhvaÊeno 76 djece i jedna grupa djece. U najveÊem su nam se bro-
ju sluËajeva obraÊali roditelji nezadovoljni odlukom nadleænog suda navodeÊi da odluka nije do-
nesena u najboljem interesu djece i da djeca u instituciji „propadaju”, da su ærtve vrπnjaËkoga na-
silja ili da udomitelji neadekvatno skrbe o djeci. 

S druge strane, zabrinjavajuÊa je informacija djelatnika domova za djecu bez odgovarajuÊe rodi-
teljske skrbi da samo 30% djece smjeπtene u institucije temeljem sudske odluke ostvaruje osob-
ne odnose s roditeljima sukladno odluci, dok veÊina roditelja dolazi tek povremeno, a pritom
izostaje odluËnija intervencija CZSS-a usmjerena na zaπtitu djeteta.

U sluËajevima kad su djeca izdvojena iz obitelji zbog devijantnog, zanemarujuÊeg ili zlostavljaju-
Êeg ponaπanja roditelja, nuæno je potreban kontinuirani rad s tim roditeljima, kako bi osvijestili
vlastite propuste, pogreπke i ugroæavajuÊa ponaπanja u odnosu na djecu te preuzeli odgovornost
za obiteljsku situaciju. S tim je roditeljima vaæno raditi na razvoju roditeljskih kompetencija i po-
boljπanja æivotnih uvjeta kako bi se dijete vratilo u obitelj. Meutim, zbog preoptereÊenosti djelat-
nika CZSS-a i nedovoljno razvijene mreæe pruæatelja usluga, izostaje aktivni rad s roditeljima te
djeca godinama ostaju smjeπtena izvan obitelji.

U predmetima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponaπanju kojeg ro-
ditelji ili udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati i dalje uoËavamo neodluËnost struËnih djelatni-
ka CZSS-a i sudova da se nesuradnim roditeljima oduzme pravo na stanovanje s djetetom u sluËa-
ju kad je radi zaπtite prava i dobrobiti potrebno izmjestiti dijete iz obitelji jer viπegodiπnje provoenje
mjera obiteljskopravne zaπtite nije dovelo do promjena u funkcioniranju obitelji i ponaπanju djeteta. U
takvim situacijama problemi u ponaπanju djeteta s vremenom nerijetko postaju sve sloæeniji. Upoz-
nati smo sa sluËajem dugotrajnog sudskog postupka izdvajanja djeteta s problemima u ponaπanju iz
disfunkcionalne obitelji, koji zbog nesuradnje majke traje nekoliko godina. Dijete cijelo vrijeme trpi iz-
razito odgojno zanemarivanje majke i iskazuje sve sloæenije poteπkoÊe. Zbog naglaπenog otpora dje-
teta i majke za izdvajanjem iz obitelji sud je odustao od planirane ovrhe. UnatoË viπegodiπnjem po-
duzimanju niza mjera iz nadleænosti socijalne skrbi i pravosua, nije doπlo do stvarnih pomaka u zaπ-
titi djeteta, odnosno, evidentno je krπenje djetetovog prava na zaπtitu njegovoga najboljeg interesa.

22..11..33..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Ured pravobraniteljice za djecu u svim dosadaπnjim izvjeπÊima o radu kontinuirano ukazuje na
iznimnu vaænost odrastanja djeteta u obiteljskome okruæenju, pozivajuÊi se pri tome na brojne
meunarodne i domaÊe dokumente. Ratifikacijom Konvencije o pravima djeteta dræava je preu-
zela obvezu da osigura da se dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv njihove volje, osim ako je
to odvajanje prijeko potrebno u najboljem interesu djeteta, a tada je potrebno djetetu osigurati za-
mjensku skrb (πto ukljuËuje smjeπtaj kod udomitelja, posvojenje ili, kad je to prijeko potrebno,
smjeπtaj u odgovarajuÊe ustanove za skrb o djeci).

Vlada Republike Hrvatske donijela je 2011. godine Strategiju razvoja sustava socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011. - 2016., koja kao prioritete navodi i zaustavljanje trendova instituciona-
lizacije te provoenje deinstitucionalizacije, kao i unapreenje i afirmaciju udomiteljske skrbi, no,
to joπ i danas predstavlja veliki izazov.

StruËnjaci su miπljenja da smjeπtaj djece u institucije, pogotovo djece niske æivotne dobi, predstav-
lja izlaganje djece dodatnim πtetnim posljedicama na njihov psihosocijalni razvoj te se stoga zala-
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æu za razvijanje obiteljskih oblika skrbi za djecu. Prema podacima Ureda pravobraniteljice15 vidlji-
vo je da je tijekom 2017. godine 179 djece mlae od sedam godina smjeπteno u institucije, πto je
poveÊanje u odnosu na 2016. godinu za 28 djece i svakako zabrinjavajuÊi podatak.

Potreba da se skrb o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi organizira kroz zbrinjavanje u obi-
teljskom okruæenju prepoznata je i planirana kroz viπe strateπkih dokumenata. U Planu deinstitu-
cionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelat-
nost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.), tzv. „Master plan”, prepoznata je
vaænost razvijanja i osiguravanja socijalnih usluga usmjerenih intenzivnoj podrπci obiteljima/rodi-
teljima u riziku, promjena omjera djece na smjeπtaju u institucijskim i izvaninstitucijskim oblicima
skrbi, smanjivanje ulazaka djece u institucije i poveÊanje broja izlazaka iz institucija u nove obli-
ke obiteljske skrbi, odnosno povratka u obitelj djeteta.

U skladu s „Master planom”, kao i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za prava
djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020., do 2016. godine πest domova za djecu bez odgova-
rajuÊe skrbi transformirano je u centre za pruæanje usluga u zajednici, dok tijekom 2017. nije bi-
lo novih transformacija domova.

Ured kroz stalne kontakte s ustanovama koje skrbe o djeci i s CZSS-ima i dalje uoËava identiË-
ne probleme u segmentu alternativne skrbi o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi kao i prijaπ-
njih godina, a to su: poveÊanje broja djece u institucijama, popunjenost kapaciteta u jedinicama
domova koji skrbe o djeci najniæe æivotne dobi (0-3), nepostojanje dovoljnog broja udomiteljskih
obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesional-
nog udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog  udomiteljstva, nedovoljna podrπka udo-
miteljima, nedostatna edukacija i supervizija udomitelja, neukljuËivanje djece u donoπenje odlu-
ka koje se odnose na njih te neredoviti obilasci udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2017. primao brojne telefonske upite i pisane prijave ro-
ditelja, baka, djedova, roaka djece, udomitelja i udomljene djece, koje su se odnosile na problem
udomiteljske skrbi o djeci s teπkoÊama u razvoju s obzirom na nepostojanje udomiteljskih obitelji
za djecu s teπkoÊama. ObraÊali su nam se i roditelji djece traæeÊi pomoÊ radi povratka djece u obi-
telj, bake i djedovi radi reguliranja osobnih odnosa s unucima te udomitelji koji viπe nisu u moguÊ-
nosti skrbiti o djeci s obzirom na specifiËne potrebe djece. Takoer smo se bavili i upitima djece
koja su izraæavala æelju za promjenom udomiteljske obitelji radi naruπenih odnosa s udomiteljima.

Iz obraÊanja stranaka takoer uoËavamo da su u slabije razvijenim jedinicama lokalne i podruËne
samouprave nedovoljno razvijene socijalne usluge koje se odnose na prevenciju izdvajanja djece
iz obiteljskog okruæenja, odnosno da u pojedinim æupanijama nedostaje razvijena mreæa pruæate-
lja usluga za djecu i mlade. Smatramo da bi provoenje ovakvih programa u suradnji s opÊinama
i æupanijama, a u Ëijoj bi provedbi sudjelovali i drugi dionici lokalne zajednice (djeËji vrtiÊi, osnov-
ne πkole i CZSS-i) znatno pomogli u jaËanju obitelji i prevenciji izdvajanja djece. Takvim bi se pro-
gramima poboljπala kvaliteta æivota djece, pruæila bi im se podrπka u zadovoljavanju psihosocijal-
nih, emocionalnih, zdravstvenih i obrazovnih potreba, dok bi se obiteljima pruæila pomoÊ u unapre-
ivanju njihove skrbi za djecu kako bi djeca odrastala u sigurnom i briænom obiteljskom okruæenju.

Dobar primjer ovakve aktivnosti je Projekt SOS DjeËjeg sela Hrvatska, pod nazivom „Briæan dom
za svako dijete” - program rada SOS Mobilnog tima i Savjetovaliπta za djecu, mlade i obitelj, ko-
ji se od lipnja 2014. kontinuirano provodi za podruËje SisaËko-moslavaËke æupanije i koji je pre-
ma povratnim informacijama s terena ocijenjen iznimno korisnim i uËinkovitim za djecu i roditelje,
a takvim ga ocjenjuju i odgojno-obrazovne ustanove i CZSS-i.

15 Ured pravobraniteljice za djecu provodi „Istraæivanje o djeci i mladima na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u do-
movima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici u 2017. godini”, o tome u po-
glavlju: IstraæivaËke aktivnosti.
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Uredu pravobraniteljice obraÊaju se i udomitelji koji, zbog zdravstvenog stanja djece i njihovih spe-
cifiËnih potreba, nisu u moguÊnosti djeci pruæiti odgovarajuÊu skrb. VeÊ godinama ukazujemo na
problem nedostatka ssppeecciijjaalliizziirraanniihh  uuddoommiitteelljjaa koji bi trebali biti dodatno educirani za skrb o naj-
mlaoj djeci (0-3), djeci s problemima u ponaπanju te djeci s teπkoÊama u razvoju. U nedostatku
tako osposobljenih udomitelja, ta se djeca najËeπÊe smjeπtavaju u institucije. Brojne udomiteljske
obitelji prituæuju se na nedostatnu struËnu podrπku od strane CZSS-a te nevoljko primaju na
smjeπtaj djecu sa specifiËnim potrebama, buduÊi da je rijeË o djeci kojoj je potrebna kontinuirana
psiholoπko-psihijatrijska i dodatna zdravstvena skrb. Situacija je dodatno oteæana za udomitelje
koji æive u malim sredinama pa su im te usluge teæe dostupne. To dodatno upuÊuje i na stalno pri-
sutan problem nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji u gradovima, tzv. uurrbbaannoogg  uuddoommiitteelljjssttvvaa.

S obzirom na to da dosadaπnje kampanje usmjerene popularizaciji udomiteljstva nisu dale oËekivane re-
zultate, profesionalizacija udomiteljstva bila bi moæda jedna od moguÊnosti razvoja i unapreenja udomi-
teljske skrbi, uz nuæne promjene posebnih zakona iz podruËja mirovinskoga i zdravstvenoga osiguranja
te poreznoga sustava te uz neophodno poveÊano honoriranje rada udomitelja, kao i potreba djece.

Posebno nas zabrinjavaju podaci o poveÊanju broja djece u institucijama. U odnosu na 2016.,
kad se u ustanovama nalazilo 787 djece i mladih, na dan 31. prosinca 2017. taj se broj poveÊao
na 818. Smatramo da je porast broja djece u ustanovama rezultat nedovoljnog broja udomitelj-
skih obitelji na podruËju Hrvatske i nedovoljnog interesa ljudi da se bave udomiteljstvom zbog nis-
kih naknada i nereguliranoga radnoga statusa udomitelja. Zbog Ëinjenice da u nekim dijelovima
dræave gotovo i nema udomiteljskih obitelji, CZSS-i se odluËuju djecu smjeπtavati u domove i cen-
tre za pruæanje usluga u zajednici koji se nalaze u blizini njihovih obitelji, odnosno bliæe mjestu
njihova prebivaliπta, kako bi se djeci i roditeljima olakπalo odræavanje osobnih odnosa te oËuva-
la socijalna mreæa djeteta ukoliko je to u njegovom najboljem interesu.

I dalje su Ëeste prituæbe na naËin postupanja CZSS-a, koji se proglaπavaju „nestruËnima” i pristra-
nima. Takoer nam se za pomoÊ obraÊaju udomitelji prituæujuÊi se na izostanak struËne podrπke.
Prema podacima kojima raspolaæemo jedino Primorsko-goranska æupanija ima tim struËnjaka (iz
Centra za pruæanje usluga u zajednici „Izvor”, Selce) koji udomiteljima pruæa kontinuiranu struËnu
pomoÊ i superviziju, a πto rezultira minimalnim brojem prekida udomiteljskoga smjeπtaja djece.

S prigovorima na rad CZSS-a obraÊali su nam se i udomitelji kojima je zbog propusta u skrbi o
djeci oduzeta lliicceennccaa za obavljanje djelatnosti udomiteljstva, ali sve su se te prijave nakon prov-
jere pokazale neutemeljenima. Prijavljeno nam je i nekoliko sluËajeva nneerreeddoovviittiihh  oobbiillaazzaakkaa udo-
mljene djece od strane djelatnika CZSS-a, πto se u oËitovanjima CZSS-a opravdava nedovoljnim
brojem djelatnika, sluæbenih vozila i velikom udaljenoπÊu CZSS-a do udomiteljskih obitelji.

PPoossvvoojjeennjjee - Posvojenje djeteta jedan je od naËina zbrinjavanja djece bez odgovarajuÊe roditelj-
ske skrbi. Ured pravobraniteljice je u podruËju djeËjih prava vezanih uz posvojenje djece u 2017.
godini postupao u 11 sluËajeva, temeljem prijava potencijalnih posvojitelja, roditelja i drugih za-
interesiranih osoba, a koje su se odnosile na ukupno 14 djece.

Potencijalni se posvojitelji najËeπÊe prituæuju na negativno Miπljenje struËnog tima CZSS-a o po-
dobnosti i prikladnosti za posvojenje, na nemoguÊnost pretraæivanja Registra djece koja ostvaru-
ju zakonske pretpostavke za posvojenje te na dugotrajnost postupka. Obratili su nam se i posvo-
jitelji radi povrede prava na zaπtitu osobnih podataka i privatnost posvojene djece, zato πto djeci
posvojenoj prije donoπenja Obiteljskog zakona 2015. nije omoguÊena promjena osobnog identi-
fikacijskog broja, te su roditelji (posvojitelji) te djece pri upisu u djeËji vrtiÊ, osnovnu πkolu, pri iz-
boru novog lijeËnika i u MUP-u prisiljeni dokazivati tko su i otkrivati im svoju privatnost, kao i pri-
vatnost djece. Takoer su nam se obraÊali i bioloπki roditelji posvojene djece traæeÊi pomoÊ u us-
postavljanju kontakta s djecom, ali i roditelji koji su osobno æeljeli izabrati potencijalne posvojite-
lje za svoje dijete, a πto nije dopuπteno Obiteljskim zakonom. 
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Prema podacima Istraæivanja Ureda pravobraniteljice za djecu, tijekom 2017. godine iz domova
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centara za pruæanje usluga u zajednici posvojeno je
samo 18 djece, od Ëega 15 mlae od sedam godina. U navedenim se institucijama joπ uvijek na-
lazi 60 djece koja imaju ispunjene pretpostavke za posvajanje, od kojih veÊina ulazi u kategoriju
„teæe posvojive djece”, πto zbog dobi, razvojnih teπkoÊa ili etniËkoga podrijetla.

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Roditelji su duæni Ëuvati i njegovati dijete, skrbiti o djetetovim potrebama te doprinositi za njego-
vo uzdræavanje. Propisi reguliraju niz mehanizama kojima se osigurava realizacija tog djetetovog
prava. UnatoË tome, saznajemo za sluËajeve u kojima zbog razliËitih okolnosti djeca teæe ostva-
ruju svoje pravo na uzdræavanje, kao i za one u kojima ostaju bez novËanih sredstava potrebnih
za zadovoljenje temeljnih æivotnih potreba.

Prijave povreda prava djece na uzdræavanje neπto su manje zastupljene u odnosu na dosadaπ-
nje godine. Meutim problematika na koju nam prijave ukazuju, sadræajno se ne razlikuje od one
koju smo zaprimali prethodnih godina.

Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdræavanja

Primili smo 35 pisanih upita i prituæbi, koje se odnose na zaπtitu prava i interesa 49 djece. Najve-
Êi broj obraÊanja (13) odnosi se na traæenje savjeta o ostvarivanju prava na uzdræavanje te na
prituæbe na ovrπni postupak (12). Jednaki broj prituæbi odnosi se na parniËni postupak (5) te na
postupanje po Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu (5). UnatoË tome
πto nismo zabiljeæili prituæbe koje se iskljuËivo odnose na kazneni postupak ili na postupak za ost-
varivanje privremenog uzdræavanja, viπe se prituæbi odnosilo na neuËinkovitost cijelog sustava
zaπtite prava i interesa djece, ukljuËujuÊi i taj segment. 

Meu prijaviteljima u najveÊem broju sluËajeva javljaju se majke (24). OËevi su nam se obratili u
pet sluËajeva, djeca u dva, dok smo po jedan sluËaj pratili temeljem obraÊanja bake, institucija,
roaka i samoinicijativno. Osim pisanih prituæbi i upita, na djetetovo pravo na uzdræavanje odno-
silo se i 58 telefonskih i osobnih obraÊanja stranaka, opet najËeπÊe majki (32).

Prituæbe su najËeπÊe usmjerene na roditelja koji ne plaÊa uzdræavanje kao i na sudove, centre za
socijalnu skrb, Finu, odvjetnike. OpÊenito, stranke nam se prituæuju na sporost, dugotrajnost i  ne-
uËinkovitost sustava zaπtite djeËjih prava.

Neovisno o naËinu njihovog obraÊanja, stranke smo informirali o zakonskim odredbama te ih upu-
Êivali na moguÊnosti zaπtite prava i interesa djece. Prema procjeni, ukljuËivali smo se u praÊenje
pojedinih sluËajeva, upuÊivali preporuke i traæili izvjeπÊa nadleænih tijela. Stranke redovito infor-
miramo o moguÊnosti koriπtenja prava na bbeessppllaattnnuu  pprraavvnnuu  ppoommooÊÊ, bilo sukladno odredbama Za-
kona o besplatnoj pravnoj pomoÊi ili putem Hrvatske odvjetniËke komore (HOK).
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Podaci HOK-a o ostvarivanju besplatne pravne pomoÊi u postupcima radi uzdræavanja maloljetnog
djeteta za period od 1. sijeËnja do 31. prosinca 2017. godine takoer pokazuju trend smanjenja bro-
ja zamolbi. Ukupno je primljeno 78 molbi, od kojih je imenovanjem rijeπeno njih 77. Za usporedbu,
u 2016. zabiljeæeno je 116 molbi za imenovanje punomoÊnika bez prava na nagradu.

Podaci koje smo primili od Ministarstva pravosua odnose se na ukupan broj zahtjeva za ostvari-
vanjem sekundarne pravne pomoÊi, pri Ëemu je od ukupno zaprimljenih 8153 zahtjeva za ovom vrs-
tom pomoÊi, u 1809 predmeta ona odobrena u postupcima iz obiteljskih odnosa (ne vode se izdvo-
jeni podaci o postupcima uzdræavanja za djecu).

U odnosu na pravni okvir koji regulira ovu materiju, znaËajno je napomenuti kako se tijekom izvjeπtaj-
nog razdoblja nisu dogodile izmjene temeljnih propisa (Obiteljski zakon, Zakon o privremenom uzdræa-
vanju). S obzirom na relativno kratki period njihove primjene, joπ uvijek je teπko uoËiti uËinke ovih pro-
pisa na realizaciju prava djece na uzdræavanje. Izmjene je tijekom 2017. doæivio Ovrπni zakon, no u nje-
mu vidimo niz moguÊnosti za daljnje dopune i izmjene, s ciljem bolje zaπtite prava i interesa djece koja
kao ovrhovoditelji potraæuju sredstva za svoje uzdræavanje. O tome Êe viπe rijeËi biti u daljnjem tekstu.

U obraÊanjima Uredu pravobraniteljice vrlo Ëesto roditelji ttrraaææee  iinnffoorrmmaacciijjee  oo  mmoogguuÊÊnnoossttiimmaa  zzaaππttiittee  pprraa--
vvaa  ddjjeeccee  nnaa  uuzzddrrææaavvaannjjee  ili provjeravaju informacije koje su o tome dobili iz drugih izvora. Njih smo, ovis-
no o pojedinom sluËaju, upuÊivali u zakonske odredbe i moguÊnosti, primjerice, moguÊnost ishoenja
privremene mjere, sklapanje nagodbe, zaπtitu prava na suenje u razumnom roku, pokretanje ovrπnih
ili kaznenih postupaka, koriπtenje privremenog uzdræavanja, ostvarenje uzdræavanja iz inozemstva ili na
moguÊnost obraÊanja sudu radi utvrivanja obveze uzdræavanja baki i djedu. »esto roditelji ukazuju na
poteπkoÊe na koje nailaze, bilo u odnosu na jedan segment ili pak sustav zaπtite prava djece u cjelini. 

U velikom broju sluËajeva dobivamo pprriittuuææbbee  uussmmjjeerreennee  nnaa  oobbvveezznniikkee  uuzzddrrææaavvaannjjaa, koji ne izvr-
πavaju svoju obvezu. Ovisno o konkretnim sluËajevima, neizvrπavanje obveza od strane rodite-
lja-neplatiπa izaziva kod roditelja koji stanuju s djecom dvojake reakcije. U situacijama kada je
obveznik i sam bez prihoda i bez imovine, Ëesto uoËavamo i zabrinutost roditelja koji stanuju s
djecom o tome kako Êe njihove daljnje radnje, koje radi interesa djece trebaju poduzeti, utjecati
na daljnje meusobne obiteljske odnose. S druge strane, u situacijama u kojima drugi roditelj raz-
nim manipulacijama pokuπava izbjeÊi svoju obvezu, roditelji koji nam se obraÊaju izraæavaju
ogorËenost i ljutnju. IstiËu da obveznici uzdræavanja, iako naoËigled djece vode luksuzan æivot,
ne pridonose za uzdræavanje djeteta jer formalno nemaju nikakve imovine ni prihoda. Osim rodi-
telja koji stanuju s djecom, obraÊaju nam se i obveznici uzdræavanja.

Prituæbe koje se tiËu ppaarrnniiËËnnooggaa  ppoossttuuppkkaa  najËeπÊe se odnose na dugotrajnost postupaka, neizri-
canje privremenih mjera, kao i nezaπtiÊenost djece radno-nesposobnih roditelja. Pratimo sluËaj u
kojem je sud donio odluku kojom se zahtjev za uzdræavanje djeteta koji su podnijeli zajedno maj-
ka i dijete kao tuæitelji, odbija kao neosnovan, uz obrazloæenje da je otac radno nesposoban. U
ovakvim sluËajevima ne postoji pravna osnova za koriπtenje privremenog uzdræavanja pa tako dje-
ca trajno ostaju bez sredstava nuænih za uzdræavanje. Njihova pozicija uistinu je specifiËna i dræi-
mo da bi je zakonodavac trebao prepoznati i pruæiti djeci dodatnu pomoÊ i zaπtitu. U potraæivanju
najefikasnijeg i najpraviËnijeg naËina na koji bi se postigla zaπtita ovoj grupi djece svakako valja
razmotriti bi li se svrha postigla izmjenom propisa koji reguliraju obiteljsko-pravne odnose ili pak
eventualno izmjenom propisa koji reguliraju prava iz mirovinskog sustava i doplatka za djecu. 

Meu obraÊanjima stranaka i protekle godine zabiljeæili smo prituæbu na rad odvjetnika koji zastu-
pa dijete u parniËnom postupku radi uzdræavanja. Majka se prituæuje da je odvjetnik radio protiv
djeteta, odavao informacije suprotnoj strani, ogluπio se na majËine prijave, neposredno pred roËiπ-
te otkazao punomoÊ te da joj odbija vratiti dokumente. O tome smo zatraæili izvjeπÊe HOK-a.

NajveÊi broj prituæbi odnosi se na oovvrrππnnii  ppoossttuuppaakk. Stranke Ëesto ukazuju na problem s kojim se sus-
reÊu u situaciji kada ovrπenik nema prihoda, sredstava na raËunu niti druge imovine koju bi mogli kroz
ovrπni postupak plijeniti. Takoer prituæuju se i na postupke Fine i sudova koji provode ovrπne pos-
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tupke. Iz pojedinaËnih sluËajeva i prituæbi crpili smo saznanja o teπkoÊama s kojima se djeca i njiho-
vi roditelji susreÊu tijekom postupaka te smo na temelju tih spoznaja u sijeËnju 2018. uputili inicijati-
vu za izmjenom Ëetiri propisa koji reguliraju ovu materiju, dva zakona (Ovrπni zakon NN 112/12,
25/13 i 93/14, 55/16, 73/17 i Zakon o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima, NN 91/10, 112/12) te
dva podzakonska akta (Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zako-
nom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima NN 105/10, 124/11, 52/12 i 06/12 te Pravilnik o vrs-
tama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovrπnom pos-
tupku NN 156/14). Naπi prijedlozi usmjereni su na zaπtitu najboljeg interesa djeteta koje potraæuje
sredstva za svoje uzdræavanje vezano za rokove i troπkove postupka, prioriteta u naplati uzdræava-
nja i razmjernog namirenja, iskljuËenje od izuzeÊa od ovrhe za pojedina primanja roditelja, izuzeÊe
od ovrhe obiteljske mirovine djeteta te uvoenje sankcija zbog neuplaÊivanja na poseban raËun.

U okolnostima u kojima obveznik uzdræavanja ne ispunjava svoju obvezu prema djetetu, smatra-
mo da je posve neprimjereno da se djeci, koja pokreÊu ovrπni postupak kako bi dobila sredstva
nuæna za osnovne æivotne potrebe, nameÊe obveza plaÊanja predujma troπkova i naknada, tim
viπe πto je ishod ovrπnoga postupka posve neizvjestan. Stoga smo predloæili da se u sluËajevima
kada je ovrhovoditelj dijete, u postupcima ovrhe radi prisilne naplate novËanih iznosa za uzdræa-
vanje djeteta predvidi iznimka od pravila da troπkove postupka u vezi s odreivanjem i proved-
bom ovrhe i osiguranja prethodno snosi ovrhovoditelj, odnosno predlagatelj osiguranja.

U vezi sa zakonom utvrenom moguÊnoπÊu odgode ovrhe na prijedlog ovrπenika, predloæili smo da
se propiπu iznimke, podredno maksimalno skrate rokovi za prijenos zaplijenjenog iznosa na raËun ovr-
hovoditelja, buduÊi da vaæeÊim odredbama nisu na efikasan naËin zaπtiÊeni interesi djece te da odred-
be ostavljaju πiroki prostor za manipulaciju ovrπenika na πtetu interesa djeteta kao ovrhovoditelja. 

Obiteljski zakon prepoznao je interes djeteta na naËin da je u ovrπnim postupcima, u kojima su predmet
ovrhe plaÊa, druga stalna novËana primanja te novËana sredstva po raËunu, propisao da se ovrha radi
ostvarenja traæbine uzdræavanja za dijete provodi prije ovrhe radi naplate svih drugih traæbina neovisno
o vremenu njihova nastanka. Predloæili smo da se jednaki standard zaπtite osigura i kod prodaje nekret-
nina ili pokretnina, na naËin da se odredbe koje reguliraju tu materiju izmjene i da se prioritet dade traæ-
bini malodobnog djeteta - ovrhovoditelja. PraÊenjem pojedinaËnih sluËajeva i vaæeÊih propisa uviamo
kako postoje odreene nelogiËnosti i pravne praznine po pitanju razmjernog namirenja traæbina zakon-
skog uzdræavanja djeteta u situacijama u kojima Fina provodi ovrhu na novËanim sredstvima. I dok je u
sluËajevima ovrhe na plaÊi, odnosno drugom stalnom novËanom primanju detaljno regulirano postupa-
nje suda i razmjerno namirenje traæbina u situacijama kada pravo na uzdræavanje ima viπe osoba (Ël.
198. Ovrπnog zakona), izostaje takvo ureenje kod provedbe ovrhe na novËanim sredstvima. Prema
dostavljenim informacijama, Fina u praksi ne moæe provoditi razmjerno namirenje zbog tehniËkih nedos-
tataka programa za provoenje ovrhe u sluËajevima kad konkuriraju npr. dvije ovrhe po osnovi uzdræa-
vanja za dijete. Osim toga, postupanja Fine u tim su sluËajevima protivna i odredbama Ël. 527. st. 3. Obi-
teljskog zakona koje odreuje prioritetnu provedbu traæbine uzdræavanja za dijete i na novËanim sredstvi-
ma po raËunu. Stoga dræimo da je potrebno na odgovarajuÊi naËin rijeπiti ovu problematiku uu  pprroovveeddbbii
oovvrrhhee  nnaa  nnoovvËËaanniimm  ssrreeddssttvviimmaa, radi ostvarenja prava djece na uzdræavanje i u onim sluËajevima kad pra-
vo na uzdræavanje ima viπe djece prema istom ovrπeniku.

U viπe obraÊanja ukazano nam je na problematiku ovrhe obiteljske mirovine koju djeca ostvaruju iza
smrti roditelja. Sukladno propisima obiteljska je mirovina do 1. sijeËnja 2017. bila u cijelosti izuzeta
od ovrhe kao neoporezivi dio, a od tada na ovrhu mirovine primjenjuje se Ël. 173 Ovrπnog zakona16.
SmatrajuÊi da obiteljska mirovina u naravi sluæi kao zamjena za zakonsko uzdræavanje u situacijama

16 »l. 173. st.1. Ako se ovrha provodi na plaÊi ovrπenika, od ovrhe je izuzet iznos u visini dvije treÊine prosjeËne netoplaÊe u Re-
publici Hrvatskoj, a ako se ovrha provodi radi naplate traæbine po osnovi zakonskog uzdræavanja, naknade πtete nastale zbog
naruπenja zdravlja ili smanjenja, odnosno gubitka radne sposobnosti i naknade πtete za izgubljeno uzdræavanje zbog smrti da-
vatelja uzdræavanja, iznos u visini od jedne polovine prosjeËne netoplaÊe u Republici Hrvatskoj, osim u sluËaju ovrhe radi prisil-
ne naplate novËanih iznosa za uzdræavanje djeteta u kojem sluËaju je od ovrhe izuzet iznos koji odgovara iznosu od jedne Ëetvr-
tine prosjeËne mjeseËne isplaÊene netoplaÊe po zaposlenom u pravnim osobama Republike Hrvatske za proteklu godinu. 
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kada je roditelj umro, predloæili smo da ona u cijelosti bude izuzeta od ovrhe. Takoer smo, buduÊi
da interesi djece trebaju imati prednost u odnosu na interes roditelja, predloæili da se predvide iznim-
ke, odnosno ograniËenja izuzimanja od ovrhe za pojedina primanja roditelja, primjerice naknade pla-
Êe za vrijeme privremene nesposobnosti, odnosno sprijeËenosti za rad zbog koriπtenja zdravstvene
zaπtite. Naime, prema vaæeÊim propisima rijeË je o primanjima koja su izuzeta iz ovrhe pa djeca ni-
su u moguÊnosti ostvariti uzdræavanje u periodu u kojem se djetetov roditelj obveznik uzdræavanja
nalazi na bolovanju. Zaπtitu prava na uzdræavanje djece valja predvidjeti i u onim situacijama kad ro-
ditelj koristi neke druge novËane naknade, primanja i potpore izuzete iz ovrhe.

Saznavπi za sluËaj u kojem obveznik uzdræavanja odbija uplatiti iznose za uzdræavanje djeteta na
poseban raËun, veÊ ih, Ëini se namjerno, uplaÊuje na blokirani raËun roditelja koji stanuje s dje-
tetom, predloæili smo i da se razmotri uvoenje odgovornosti za takva neodgovorna postupanja. 

U odnosu na odredbe Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zako-
nom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima  predloæili smo dopuniti propis na naËin da se ukine,
a podredno predvidi drugaËiji naËin obraËuna mmjjeesseeËËnniihh  nnaakknnaaddaa  FFiinnii za obavljanje poslova proved-
be ovrhe u sluËajevima kad se ovrha provodi radi traæbine po osnovi zakonskoga uzdræavanja djete-
ta. Naime, praÊenjem pojedinaËnih sluËajeva saznajemo da Fina prvo naplaÊuje svoju i bankovnu
naknadu, a zatim ovrhovoditeljevo potraæivanje. Na taj naËin, u situacijama kad su sredstva na raËu-
nu ista ili manja od iznosa uzdræavanja, djeca ostaju uskraÊena za puni iznos mjeseËnoga uzdræa-
vanja jer Fina iz dostupnih sredstava naplaÊuje i svoju naknadu i ovrhovoditeljevo potraæivanje. 

Protekle godine nije bilo prituæbi iskljuËivo na kkaazznneennii  ppoossttuuppaakk.. Meutim, neka su obraÊanja ukl-
juËivala prituæbu na sveukupnu neuËinkovitost sustava, ukljuËujuÊi i ovaj njegov segment. 

Prema podacima MUP-a, u 2017. godini prijavljeno je 579 kaznenih djela povrede duænosti uzdræ-
avanja, πto je za 10,8 % manje od prethodne godine. Radi se o najmanjem broju prijavljenih kazne-
nih djela povrede duænosti uzdræavanja u posljednjih nekoliko godina. 

U dosadaπnjim izvjeπÊima isticali smo kako se prituæbe u pogledu kaznenoga postupka najËeπÊe
odnose na njegovu dugotrajnost, neuËinkovitost, odbacivanje kaznene prijave, kao i  prituæbe na
sud zbog nedonoπenja presude za opoziv uvjetne osude. S obzirom na uoËenu problematiku ko-
ja se tiËe kaznenopravne zaπtite prava na uzdræavanje, odræan je sastanak pravobraniteljice za
djecu i pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. Nakon razmatranja pojedinaËnih sluËajeva i
prakse pravobraniteljice su Ministarstvu pravosua (MP) uputile zajedniËku preporuku o potrebi
preispitivanja dosadaπnje prakse, u kojoj se tumaËi da obveza prijavljene osobe u kazneno prav-
nom smislu egzistira od dana ovrπnosti odluke (obuhvaÊa samo iznos nastao nakon ovrπnosti od-
luke), a ne od ovrπnosti presudom utvrenog datuma i visine. Na taj naËin sporni dospjeli, a ne-
plaÊeni iznos uzdræavanja, koji je nastao u periodu prije ovrπnosti odluke, moæe biti predmet sa-
mo graansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja. PreporuËile su takoer razmotriti
moguÊnost izmjene odredbe Ël. 172. Kaznenog zakona. MP nas je izvijestio kako kao tijelo dræ-
avne uprave nisu ovlaπteni tumaËiti postupanje sudova i dræavnog odvjetniπtva, veÊ se na njihov
rad primjenjuju odredbe Zakona o sudovima i Zakona o dræavnom odvjetniπtvu. Naveli su da Êe
prijedloge za eventualne izmjene Kaznenog zakona razmatrati u sklopu buduÊih πirih izmjena.

S obzirom na specifiËnost problematike, smatramo kako je u okviru kaznenog zakonodavstva po-
trebno osigurati efikasnije mehanizme zaπtite prava djece na uzdræavanje. I proteklih godina
stranke su se prituæivale na neuËinkovitost kazneno-pravne zaπtite ovog djetetovog prava kada
se roditelju neplatiπi izriËe kazna zatvora jer to dodatno oteæava poziciju djece. Dok je u zatvoru
obveznik uzdræavanja nema moguÊnost stjecanja prihoda kojima bi poËeo izvrπavati svoju obve-
zu, a za vrijeme njegova boravka u zatvoru dug prema djetetu i dalje raste.

Na problematiku naplate uuzzddrrææaavvaannjjaa  zzaa  ddjjeeccuu  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa  ukazivali su nam roditelji djece s
prebivaliπtem u Hrvatskoj, kao i roditelji djece u sluËajevima da u Hrvatskoj prebiva obveznik uz-
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dræavanja. Æalili su se na nedostatak informacija o propisima i moguÊnostima zaπtite interesa dje-
ce, izostanak informacije o uËincima postupanja nadleænih tijela te na dugotrajnost postupaka ko-
ja je uvjetovana njihovim meunarodnim karakterom. 

Iz dosadaπnjih iskustava poteπkoÊe predstavljaju i troπkovi ovih postupaka. U posebno teπkoj po-
ziciji su djeca Ëiji je obveznik uzdræavanja odsutan i nepoznata boraviπta, kao i u sluËajevima kad
obveznik boravi i radi u dræavi koja nije potpisnica meunarodnih dokumenata kojima se olakπa-
va prekograniËna naplata uzdræavanja.

Nismo imali prituæbi koje su se odnosile iskljuËivo i samo na privremeno uzdræavanje djece koje
priznaje CZSS, ali niz obraÊanja stranaka kojima traæe pomoÊ i uputu odnosi se upravo na situa-
cije u kojima je iscrpljena moguÊnost koriπtenja toga prava. U okolnostima u kojima i dalje ne us-
pijevaju naplatiti uzdræavanje od obveznika uzdræavanja, zakonski limiti koriπtenja ovog prava17

predstavljaju ograniËavajuÊu okolnost za realizaciju prava na uzdræavanje. 

ZakljuËno, napominjemo kako teπka ekonomska situacija, koja se odraæava na æivotni standard
mnogih obitelji, ima nepovoljni uËinak i na realizaciju prava djece na uzdræavanje. U situacijama
kad je obveznik uzdræavanja nezaposlen ili ima male prihode, pomoÊ koju djeca dobivaju od dr-
æave u vidu privremenog uzdræavanja premala je i nedostatna. 

2 . 1 . 4  P r a v o  n a  z a π t i t u  o d  n a s i l j a  i  z a n e m a r i v a n j a

Prema podacima MUP-a, u 2017. je prijavljeno 742 kaznenih djela protiv æivota i tijela na πtetu
djece, πto je za 1,7% manje u odnosu na 2016. godinu. Od toga je 617 kaznenih djela tjelesne ozli-
jede te 108 kaznenih djela teπke tjelesne ozlijede, a dvije prijave se odnose na osobito teπku tje-
lesnu ozljedu. Zabrinjava podatak o Ëak deset poËinjenih teπkih ubojstava djece, πto je veliki porast
u odnosu na Ëetiri takva kaznena djela u 2016. PoËinjeno je i jedno kazneno djelo usmrÊenja djete-
ta te je ukupno u 2017. godini Ëak 11 djece liπeno æivota.

Tijekom 2017. Ured pravobraniteljice primio je 285 prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja
prema djeci kojem je bilo izloæeno ukupno 395 djece. Od toga se 203 prijave odnosilo na nasilje
nad djecom (nad ukupno 277 djece i 23 grupe), a 82 prijave odnosile su se na zanemarivanje
djece (na 118 djece i sedam grupa).

Prijave nasilja nad djecom i zanemarivanja djece 2009. - 2017.

Ukupno 90 prijava odnosilo se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, slijedi 61 prijava za
nasilje u obitelji, dok se 41 prijava odnosi na nasilje ostalo nasilje, ukljuËujuÊi internet i mobitel.

17 Dijete ima pravo na privremeno uzdræavanje u ukupnom trajanju od tri godine. Prituæbe iz prethodnih godina najËeπÊe su se od-
nosile i na visinu uzdræavanja. Privremeno uzdræavanje se, u uvjetima predvienim zakonom odreuje u iznosu od 50% zakon-
skog minimuma uzdræavanja. Minimalni novËani iznosi potrebni za mjeseËno uzdræavanje djeteta, sukladno Odluci objavljenoj u
NN 28/17, a koji su stupili na snagu 1. travnja 2017. godine, iznose: za dijete do 6 godina 17% prosjeËne plaÊe 966,45 kn, za
dijete od 7 do 12 godina 20% prosjeËne plaÊe 1.137,00 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjeËne plaÊe 1.250,70 kn. Pra-
vo na privremeno uzdræavanje predstavlja polovicu ovih iznosa.  
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11 prijava odnosi se na nasilje u domovima i drugim ustanovama. U odnosu na 2016. uoËava se
porast prijava za nasilje u odgojno-obrazovnim i drugim ustanovama, dok se pad prijava uoËava
za nasilje u obitelji i na drugim mjestima (ostalo nasilje). I u 2017. se uoËava porast prijava za za-
nemarivanje djece. Primili smo i 185 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje nad djecom, πto
je gotovo za Ëetvrtinu viπe nego u 2016. UoËava se i znatno viπe telefonskih poziva koji se odno-
se na zanemarivanje, kojih je bilo 59.

Najviπe prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema djeci odnosilo se na djecu s prebiva-
liπtem na podruËju Grada Zagreba (68), zatim slijedi Primorsko-goranska æupanija (42), Splitsko-
dalmatinska (25) te ZagrebaËka (22) i Istarska (19). Podnositelji prijava najËeπÊe su bili roditelji,
zajedno u 8 sluËajeva, majke u 94 sluËaja, a oËevi u 52. Institucije su podnijele prijavu u 43 slu-
Ëaja, a djeca su nam se osobno obratila u osam sluËajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, ro-
aci, susjedi, braÊa i sestre. Primili smo i 24 anonimne prijave. 

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii  

Prema podacima MUP-a, u 2017. evidentirano je, sukladno Zakonu o zaπtiti od nasilja u obitelji,
2415 djece koja su bila ærtve nasilja u obitelji. U sklopu toga prekrπajno je bilo prijavljeno 88 poËini-
telja zbog tjelesnog kaænjavanja djece. 

U 2017. Ured pravobraniteljice zaprimio je 61 prijavu o nasilju nad djecom i zanemarivanju djece
u obitelji, kojima je bilo obuhvaÊeno 96 djece. NajËeπÊi prijavitelji bili su roditelji, u 22 sluËaja maj-
ke, a u 12 oËevi. Zaprimljeno je sedam prijava institucija i po pet prijava zabrinutih susjeda i ano-
nimnih osoba. Ured je samoinicijativno postupao u jednom sluËaju.

Kroz svakodnevne telefonske kontakte, kao i kroz osobne razgovore sa strankama takoer je
zabiljeæen veliki broj upita o zaπtiti djece od nasilja u obitelji, u kojima su traæene informacije o
proceduri prijavljivanja ili su iznoπene primjedbe zbog nepostupanja nadleænih institucija (poli-
cije, opÊinskog dræavnog odvjetniπtva, centara za socijalnu skrb i zdravstvenih ustanova). Pod-
nositelje prijava informirali smo o proceduri postupanja i prijavljivanja sukladno Protokolu o
postupanju u sluËaju nasilja u obitelji te ih upuÊivali kojim se nadleænim institucijama mogu
obratiti. 

Vrsta nasilja u obitelji - broj djece

U ovom se izvjeπtajnom razdoblju najviπe prijava odnosilo na psihiËko nasilje nad djecom u obi-
telji, u situacijama kad je dijete bilo izloæeno ili je svjedoËilo konfliktu roditelja ili drugih odraslih
osoba (djedovi, bake, drugi Ëlanovi πire obitelji). Zaprimljena je 31 prijava koja se odnosi na
svae, fiziËke obraËune odraslih osoba kojima je bilo prisutno dijete, psovanje, vikanje, ali i izrav-
no ismijavanje i vrijeanje djeteta. Iskazana brojka ne odraæava stvarno stanje i broj sluËajeva
psihiËkog nasilja kojima se Ured bavio, buduÊi da je velik broj ovakvih prijava obuhvaÊen kroz
sluËajeve zaπtite prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb. 

NajËeπÊe ovu vrstu prijava upuÊuju roditelji iskazujuÊi nezadovoljstvo ponaπanjem bivπega part-
nera u odnosu na dijete, a u podlozi su Ëesto nerazrijeπeni partnerski odnosi meu roditeljima te
nemoguÊnost postizanja dogovora o sadræaju roditeljske skrbi. ObavjeπtavajuÊi nadleæne institu-
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cije o ovakvim prijavama uoËavamo da djelatnici sustava socijalne skrbi prepoznaju ovaj oblik na-
silja nad djecom, vrπe sveobuhvatnu procjenu obitelji radi utvrivanja razine razvojnih rizika i si-
gurnosti djece te izriËu mjere za zaπtitu prava i dobrobiti djece sukladno Obiteljskome zakonu18.
O sumnji na poËinjenje nasilja nad djecom centri za socijalnu skrb (CZSS) obavjeπtavaju polici-
ju, koja provodi daljnja postupanja u cilju zaπtite prava i dobrobiti djece.

Ovakvu vrstu nasilja Ëesto prijavljuju i drugi Ëlanovi obitelji zbog naruπenih odnosa s jednim ili oba
roditelja i koji æele naπtetiti roditelju, ali te se prijave najËeπÊe tijekom postupka pred drugim institu-
cijama pokaæu neutemeljenima. Prijavljuju nam se i sluËajevi nasilnoga ponaπanja roditelja prema
djetetu prilikom preuzimanja djeteta koje se opire susretu, kao i nasilnog ponaπanja meu roditelji-
ma u vrijeme preuzimanja, odnosno vraÊanja djeteta, Ëak i u prisutnosti voditelja mjere struËne po-
moÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu. Roditelji opisana ponaπanja redovito prijavljuju policiji.

Na temelju usmenih obraÊanja institucija uoËavamo da odgojno-obrazovne institucije postupaju
sukladno Obiteljskom zakonu i Zakonu o zaπtiti od nasilja u obitelji te CZSS-u prijavljuju sumnje
na nasilno ponaπanje prema djeci u obitelji, kao i propuste u roditeljskoj skrbi.

Prijave nasilja ili zanemarivanja skrbi o djeci nerijetko zaprimamo i od susjeda. U veÊini sluËaje-
va takve su se prijave provjerom od strane nadleænih tijela, kojima ih prosljeujemo na nadleæno
postupanje, pokazale neutemeljenima i najËeπÊe su bile potaknute loπim susjedskim odnosima i
nerijeπenim odnosima meu odraslima. No, u nekoliko sluËajeva upravo su prijave susjeda i ano-
nimne prijave dovele do pravovremene reakcije nadleænih sluæbi i poduzimanja mjera za zaπtitu
djece. Stoga je iznimno vaæno razvijati graansku svijest o obvezi prijavljivanja sumnje na nasil-
je ili zanemarivanje brige o djetetu.

O prijavama seksualnog nasilja i zlostavljanja djece u obitelji govorimo u poglavlju Pravosudno
zaπtitna prava - Zaπtita od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe.

TTjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee - Zaprimili smo πest prijava o tjelesnom kaænjavanju djece u obitelji kojima je
bilo obuhvaÊeno osmero djece. Tu je uvrπtena i prijava o raspravi na internetskom forumu, na kojem
su prijavljena djeca, u kojoj je pedagoπka djelatnica opravdavala „malo” tjelesno kaænjavanje od stra-
ne roditelja kao prevenciju potencijalnoga neposluha djece. PraÊenjem ovakvog ponaπanja odraslih
prema djeci uoËavamo da roditelji uvijek tjelesno kaænjavanje djece opravdavaju pokuπajima discipli-
niranja djece i vlastitom odgojnom nemoÊi. IstiËemo da se taj problem ne moæe rijeπiti samo sank-
cioniranjem, veÊ je roditelje nuæno savjetovati te im pruæiti pomoÊ u odgoju djeteta. Takoer je po-
trebno trajno putem savjetovaliπta za roditelje, tribina i medija utjecati na podizanje javne svjes-
nosti o neprihvatljivosti tjelesnoga kaænjavanja i njegovim πtetnim posljedicama za djecu.

ZZaanneemmaarriivvaannjjee - U 2017. godini zaprimili smo 78 prijava o zanemarivanju djece u obitelji kojima
je bilo obuhvaÊeno 117 djece. NajveÊi broj prijava uputili su oËevi, majke, institucije te anonimni
podnositelji, a u tri sluËaja postupali smo samoinicijativno. Od 78 prijava  zanemarivanja u obite-
lji, 46 se odnosilo na sveukupno zanemarivanje zdravlja, πkolovanja i odgoja, 17 na zanemariva-
nje odgoja, osam zdravlja i sedam πkolovanja. 

Prijave o zanemarivanju djece u obitelji, upuÊene od baka, djedova, susjeda i drugih osoba, Ëes-
to imaju u pozadini nerazrijeπene konflikte s drugim Ëlanovima obitelji zbog onemoguÊavanja
osobnih odnosa s unucima/neÊacima, imovinskih odnosa ili naruπenih susjedskih odnosa. 

Kao i prijaπnjih godina, i πkole nam se obraÊaju s prijavama o obrazovnom zanemarivanju djece,
o nesuradnji roditelja sa struËnim djelatnicima πkole i πkolskim lijeËnikom, kao i o uËestalim izos-
tancima djece s nastave. BuduÊi da πkole naπ Ured prepoznaju kao mjesto koje se bavi zaπtitom
prava djece, ponekad se obraÊaju nama umjesto CZSS-u. 

18 NN 103/152 
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Dobivamo i upite roditelja koji æele provjeriti je li njihovo ponaπanje u odnosu na dijete u sferi nedo-z-
voljenog/kaænjivog, a meu njima i upit o tome moæe li se dijete u dobi od sedam godina ostaviti sa-
mo u stanu i smije li samo iÊi u πkolu, bez nadzora odrasle osobe. Prema Obiteljskom zakonu roditelj
dijete predπkolske dobi ne smije ostaviti bez nadzora osobe starije od πesnaest godina. Iako to znaËi
da roditelji ne krπe zakon ako dijete koje je upisano u prvi razred osnovne πkole ostave samo u kuÊi,
smatramo da to ipak nije u najboljem interesu djeteta. Procjene struËnjaka o tome u kojoj dobi i koliko
dugo dijete moæe biti sâmo razlikuju se, postoje i velike individualne razlike meu djecom, a razlikuju
se i kvaliteta i sigurnost okruæenja u kojem pojedina djeca æive. Roditelji su najviπe zabrinuti za djecu
u niæim razredima osnovne πkole, dakle do 11. godine æivota, a posebno je teπko ako ni πkola ni lo-
kalna zajednica ne nude pomoÊ u obliku produæenog boravka ili odgovarajuÊe skrbi o djeci nakon
nastave za mlae uËenike. Dostupnost produæenog boravka ne bi smjela ovisiti o senzibiliziranos-
ti lokalne zajednice i njezinim financijskim moguÊnostima te je naπe stajaliπte da Dræavni pedago-
πki standard osnovnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja πto prije mora osigurati produæeni bo-
ravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za uËenike od prvog do Ëetvrtog
razreda, kako bi se zaπtitilo pravo djece da odrastaju i razvijaju se u sigurnom okruæju. 

Bilo je i prijava susjeda o zanemarivanju u obitelji koje su se odnosile na djecu s teπkoÊama u
razvoju, ali za njih je, postupanjem nadleænih institucija, utvreno da nisu osnovane.

DDjjeeccaa  zzaatteeËËeennaa  uu  nneeddooppuuππtteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa - Iako je Obiteljskim zakonom19 definirano da su
roditelji duæni i odgovorni djetetu mlaem od 16 godina zabraniti noÊne izlaske u vremenu od 23 do
5 sati bez svoje pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenja, i u 2017. zabiljeæeni
su sluËajevi u kojima su djeca tijekom noÊi bila sama u parkovima, kafiÊima, klubovima i na ulicama. 

Prema podacima MUP-a za cijelu Hrvatsku zabiljeæeno je postupanje u 1060 sluËajeva, πto
predstavlja smanjenje od 25,9% u odnosu na 2016. S obzirom na dob zateËene djece njih 120 ili
11,3% bila su djeca mlaa od 14 godina, 940 ili 88,6% djece bilo je u dobi od 14 do 16 godina. Od
ukupnog broja zateËene djece njih 375 ili 35,4% bile su djevojËice, a 685 ili 64,6% djeËaci. NajveÊi
broj postupanja, njih 272, evidentiran je u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, 135 u ©ibensko-kninskoj,
88 u Primorsko-goranskoj, 84 u ZagrebaËkoj (ukupno) i 71 u Varaædinskoj æupaniji. Najmanji je broj
postupanja, svega osam, zabiljeæen u Poæeπko-slavonskoj æupaniji. 

Tijekom postupanja za 75 djece je utvreno da se prema njima veÊ prije postupalo zbog Ëinjenja
kaænjivih radnji ili nekog drugog razloga. Naknadnim je izvidima utvreno da je troje od njih bilo
ærtvom kaznenoga djela povrede djetetovih prava. Takoer se u dostavljenom izvjeπÊu MUP-a
navodi da je najËeπÊi razlog zbog kojeg su djeca zateËena sama u noÊnom izlasku bio dopuπte-
nje roditelja u 538 sluËajeva, neposluπnost roditelju u 513 sluËajeva, prepuπtenost sebi u 26 slu-
Ëajeva i ostali razlozi u 23 sluËaja.

Prema podacima MUP-a na podruËju I. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesve-
te u nedopuπtenim je noÊnim izlascima zateËeno 63 djece mlae od 16 godina, a u vezi s time za-
traæili smo podatke CZSS-a Zagreb o postupanju podruænica u takvim sluËajevima. Temeljem pos-
tupanja policijskih sluæbenika, koji sukladno Ël. 132. st. 4. Obiteljskog zakona nakon prikupljanja
odreenih podataka o utvrenom pismeno obavjeπtavaju nadleæni CZSS prema prebivaliπtu djete-
ta, obavijeπteni smo o postupanju 11 Podruænica CZSS-a Zagreb i Podruænice Obiteljski centar, ko-
ja sukladno internom dogovoru na razini CZSS-a Zagreb preuzima postupanje prema djeci ukoliko
ona do trenutka prijave nisu bila u tretmanu CZSS-a.  Zabiljeæeno je postupanje u odnosu na 90
djece, 30 djevojËica i 60 djeËaka.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su djelatnici CZSS-a obavili savjetodavni rad za svom djecom
zateËenom u nedopuπtenim noÊnim izlascima, kao i njihovim roditeljima te u 41 sluËaju izrekli mjere
upozorenja na pogreπke i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, dok je u Ëetiri sluËaja roditeljima iz-

19 Obiteljski zakon, Ël. 93., (NN 103/15)
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reËena mjera struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi. Osmero djece upuÊeno je u odreene
zdravstvene, edukativne i druge struËne programe (Obiteljski centar i Zavod za javno zdravstvo).

ZakljuËno moæemo reÊi da je u odnosu na prethodna izvjeπtajna razdoblja vidljivo znatno smanjenje
broja djece koju su policijski sluæbenici zatekli nedopuπtenim noÊnim izlascima, πto smatramo rezulta-
tom veÊe osvijeπtenost graana, ali i kontinuiranih policijskih aktivnosti. Meutim, zaprimili smo i pozi-
ve roditelja koji se prituæuju na postupanje policije koja legitimira djecu dok Ëekaju prijevoz do kuÊe,
Ëesto po povratku s organiziranih slobodnih aktivnosti ili u neposrednoj blizini kuÊe (u susjedstvu).
»esto roditelji naglaπavaju da se to dogodilo tek nekoliko minuta nakon 23 sata te da se to ne bi tre-
balo smatrati noÊnim izlaskom. Stoga smatramo da bi, upravo u cilju zaπtite prava i dobrobiti djece, u
evidenciji sluËajeva propuπtanja roditeljske skrbi bilo vaæno navesti i vrijeme i mjesto zatjecanja djece.

22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Od 90 pojedinaËnih prijava koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, osam se
odnosi na djeËji vrtiÊ, a 82 na osnovnu i srednju πkolu πto je za 11 viπe nego u 2016. NajveÊi broj
prijava odnosi se na vrπnjaËko nasilje (69), a 21 prijava na nasilje odraslih osoba nad djecom, bilo
da je rijeË o djelatnicima πkole ili roditeljima. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji djece, ponekad i
grupno, zatim djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, a u pet sluËajeva obratila su nam se djeca.
Zabiljeæili smo i 84 telefonska savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu

NNaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm - Zaprimljene su 64 prijave koje se odnose na sve oblike nasilja meu djecom
u osnovnoj i srednjoj πkoli te pet prijava za razvojno odstupajuÊe nasilno ponaπanje djece u djeËjem
vrtiÊu. PoveÊan broj prijava u 2017. te neposredna komunikacija s djecom i roditeljima ukazuju na
nedovoljno uËinkovite mjere odgojno-obrazovnog sustava u noπenju s ovom pojavom zbog Ëega
smo u viπe navrata upuÊivali preporuke ustanovama i Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO).

U prijavama za neprimjereno i nasilno ponaπanje u pprreeddππkkoollsskkiimm  uussttaannoovvaammaa uoËavamo da drugi rodi-
telji nerijetko dijete koje se nasilno ponaπa nazivaju „zlostavljaËem, seksualnim zlostavljaËem i nasilni-
kom” zahtijevajuÊi njegovo kaænjavanje i udaljavanje iz skupine i vrtiÊa. U dinamici odnosa meu djecom
svoje dijete vide iskljuËivo kao ærtvu te podræavaju takvu sliku kod djeteta πto oteæava rad djelatnicima vr-
tiÊa na unapreivanju odnosa meu djecom. Nerijetko traæe „zabranu i zaπtitu” odraslih zbog uobiËaje-
noga ponaπanja djece koje ukljuËuje grljenje i fiziËki kontakt. Neki roditelji u postupcima male djece, ko-
ja nemaju razvijene kapacitete za seksualno ponaπanje, daju seksualni kontekst, doæivljavaju ga ugroæa-
vajuÊim te potpuno neprimjereno tumaËe kao „seksualno uznemiravanje i zlostavljanje”. Pri tome nepri-
jateljski komentiraju dijete i njegove roditelje pred drugima. O tome govori prijava za „seksualno zlostav-
ljanje”, koju je podnijela majka Ëetverogodiπnje djevojËice protiv djeËaka iste dobi, zbog toga πto je grlio
njezinu kÊer, a djeËakovo je ponaπanje u prijavi opisala kao „devijantno ponaπanje zlostavljaËa koji uæi-
va u bespomoÊnosti i patnji diskreditirane ærtve”. Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) u tom sluËa-
ju, oËekivano s obzirom na dob djece, nije utvrdila osnovanost prijave za seksualno nasilje, no predloæi-
la je vrtiÊu unapreivanje standarda rada u prekobrojnoj vrtiÊkoj skupini. Da bi se izbjegle ovakve situa-
cije, nuæno je da djelatnici vrtiÊa educiraju roditelje o fazama u razvoju djece, o uobiËajenom i odstupaju-
Êem ponaπanju s obzirom na dob te o djeËjim pravima, posebice na dostojanstvo i privatnost.20

20 Viπe o vrtiÊkoj djeci koja su u riziku za razvoj problema u ponaπanju (PUP) piπemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
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Porast prijava za nasilje meu djecom u oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii i saznanja koja dobivamo iz ne-
posredne komunikacije s djecom upuÊuju na poveÊanu razinu svjesnosti i osjetljivosti za problem,
ali i na nedovoljno uËinkovite mjere u πkoli u prevenciji i suzbijanju vrπnjaËkoga nasilja.21 U poje-
dinim sluËajevima rijeË je o kombinaciji viπe oblika nasilja, a samo rijetke prijave ukazuju na tje-
lesno ozljeivanje u πkoli. Neke su ozljede nenamjerno nanesene i posljedica su neprimjerene i
grube igre. Prijave za psihiËko nasilje u vidu iskljuËivanja, vrijeanja, omalovaæavanja ËeπÊe su
od onih za fiziËko nasilje, a djeca naglaπavaju da se u πkolama ovakvom ponaπanju ne pridaje
dovoljno pozornosti, iako oni koja ga doæivljavaju trpe snaæne emocionalne posljedice. UËestalo
je i online psihiËko nasilje putem Facebook i Viber razrednih grupa. RijeË je o upuÊivanju uvred-
ljivih i ponekad vrlo vulgarnih poruka i objava, nerijetko i od strane viπe djece iz grupe upuÊenih
„izopÊenom” djetetu. Neke prijave odnosile su se na neprimjereno grubo i seksualizirano pona-
πanje starijih uËenika nad mlaima, koji su se na taj naËin „zabavljali” za vrijeme odmora, za ko-
je je πkola djeci izrekla pedagoπke mjere. Osim πto je vaæno da πkola djecu jasno upozori na ne-
prihvatljivost takvog ponaπanja, smatramo i kako utvreni nedostatak empatije i neosjetljivosti
kod djece koja su se nasilniËki ponaπala treba posluæiti kao smjer za daljnje preventivne aktivnos-
ti u πkoli. ObraÊali su nam se i roditelji ukazavπi na fiziËko i psihiËko nasilje starijih uËenika u sku-
pini nad mlaima u πkoli. Takoer, takvi oblici nasilja dogaali su se i u nekim uËeniËkim domo-
vima tijekom noÊi za vrijeme kada nije bilo neposrednog nadzora noÊnih odgajatelja.

SSuukkoobb  iillii  nnaassiilljjee - Viπe prijava roditelja odnosi se na uobiËajene razvojne vrπnjaËke sukobe koje
oni subjektivno doæivljavaju kao nasilje nad svojim djetetom te prijavljuju brojnim sluæbama izvan
πkole. Takvo prijavljivanje bezazlenih dogaaja, osim πto nanosi πtetu djeci ukljuËenoj u „istrage”,
iscrpljuje i zlorabi resurse drugih sluæbi koje su duæne provjeriti svaku prijavu nasilja nad djete-
tom. No, i sami djelatnici πkole Ëesto se ne snalaze u definiranju svoje odgovornosti i poduzima-
nju intervencija i procjeni je li rijeË o sukobu ili nasilju. Nesigurnost u poduzimanju mjera dodatno
pojaËavaju pritisci roditelja koji prijete da Êe se obratiti medijima i koji, za razliku od πkole, ne uzi-
maju u obzir drugo dijete i drugu stranu u sukobu, veÊ inzistiraju na „istragama” i „krivnji”. Neri-
jetko zbog nepravovremene i/ili neprimjerene reakcije πkole prilikom vrπnjaËkih sukoba, bilo da je
rijeË o intervencijama u konkretnom sluËaju ili o nepostojanju ili neuËinkovitosti preventivnih pro-
grama, sukobi prerastaju u nasilje. Zato je nuæno da djelatnici πkole jaËaju svoje kompetencije za
procjenu je li rijeË o nasilju koje zahtijeva primjenu propisima odreenih mjera ili samo o sukobu,
kojem treba pristupiti na edukativnoj i savjetodavnoj razini. 

Uloga i odgovornost πkole izgradnja je tolerantnog i poticajnog okruæenja za svu djecu te unapre-
ivanje odnosa na svim razinama. Iznimno je vaæno i njegovati odnos uvaæavanja i suradnje s ro-
diteljima u svakoj situaciji, jer dobar odnos temelj je za davanje povjerenja struËnim prosudbama
djelatnika. Stoga je i roditelje tijekom cijelog πkolovanja nuæno informirati i educirati o odgovor-
nostima i struËnim kompetencijama djelatnika πkole, o razvojnim potrebama djece koje ukljuËuju
uËenje socijalnih vjeπtina i prilike za samostalno rjeπavanje sukoba s vrπnjacima.

Iz prijava saznajemo i o nekim nestruËno voenim intervencijama πkole u povodu sukoba djece
koje su dovele do nepovoljnog uËinka, a djeca ili roditelji su se osjeÊali viktimizirano. RijeË o su-
oËavanju djeteta s roditeljima drugoga djeteta te pozivanju sukobljenih i uznemirenih roditelja na
zajedniËki razgovor, uz uputu da sami meusobno rijeπe konflikt i nagovaranje djece i/ili roditelja
da se „pomire”, a bez prethodno obavljenih nuænih koraka i pripreme pomirbe i medijacije. Zato
je nuæno da djelatnici posjeduju komunikacijske vjeπtine te da su barem struËni suradnici educi-
rani o teoriji i prirodi konflikta i njegovim zakonitostima, metodama za njegovo upravljanje, naËi-
nu razgovora sa sukobljenim stranama te medijaciji koja je dokazano dobar alat u rjeπavanju su-
koba i uspostavi naruπenog socijalnog mira. U viπe navrata uputili smo preporuku da se u πkole
uvede medijacija kao visoko uËinkovita metoda rjeπavanja sukoba.

21 O miπljenju djece o psihiËkom nasilju govore i brojne aktivnosti Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS), meu osta-
lim i MMS-ova Strategija za borbu protiv nasilja „Stop tiπini koja boli” o kojoj smo izvijestili u IzvjeπÊu o radu pravobraniteljice za 2016.
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PPrreevveenncciijjaa  ii  iinntteerrvveenncciijjee zzaa  vvrrππnnjjaaËËkkoo  nnaassiilljjee - IzvjeπÊa πkola informiraju o brojnim poduzetim ak-
tivnostima u sluËaju vrπnjaËkoga nasilja koje, unatoË uloæenim naporima nisu dovoljno uËinkovite.
NajËeπÊe je rijeË o „istragama” i brojnim razgovorima te birokratiziranim i formaliziranim postupci-
ma koji nemaju uËinka na djecu. Doznajemo i da se, zbog neuËinkovitosti u spreËavanju daljnje-
ga vrπnjaËkoga nasilja, roditelji Ëesto odluËuju premjestiti dijete u drugi razred ili πkolu kako viπe
ne bi trpjelo, ali se njihovim zamolbama nerijetko ne udovoljava zbog administrativnih razloga.

Poneke πkole, iako su to bile duæne uËiniti, nisu primijenile Protokol o postupanju u sluËaju nasilja
meu djecom i mladima i izvijestile o dogaaju druge sluæbe, zbog Ëega je izostala cjelovita po-
moÊ i podrπka djeci. Neke πkole primjene Protokol, ali se nakon toga pasiviziraju u poduzimanju
intervencija, prebacujuÊi odgovornost za bavljenje djecom drugim institucijama i roditeljima. Kako
nas je izvijestio AZOO u povodu jedne prijave: „πkola konstatira Ëinjenice, evidentira dogaaj, oba-
vlja brojne razgovore s uËenicima i roditeljima, ali nema razvijene strategije rjeπavanja situacije veÊ
obavjeπtava „vanjske” institucije od kojih oËekuje rjeπavanje situacije koja je iskljuËivo u nadleæno-
sti πkole. Pri tome je evidentan strah od reakcija roditelja ukoliko postupci πkole nisu u skladu s nji-
hovim oËekivanjima, zbog Ëega se izbjegava bilo πto poduzeti, a odgovornost za rjeπavanje proble-
ma se delegira vanjskim institucijama i AZOO-u”.

Obavijestiti druge sluæbe sukladno Protokolu nije dovoljno. ©kole su kod pojave nasilja duæne po-
jaËati suportivno i prevencijsko djelovanje prema svim sudionicima - djeci koja trpe i koja su pro-
matraËi, a djecu koja se ponaπaju nasilno obuhvatiti i drugim intervencijama koje se ne odnose
samo na dogaaj. U suradnji s drugim sluæbama potrebno je utvrditi koji su uzroci djetetovog na-
silnog ponaπanja te sukladno preventivnoj i korektivnoj ulozi πkole u odgoju djece, kompenzirati
nedostatke obitelji i oslabiti druge riziËne Ëimbenike, pri tome osnaæujuÊi i njegujuÊi one zaπtitne.

Kad je rijeË o vrπnjaËkome nasilju uËenika koje se dogodilo izvan πkolske zgrade ili online, neke πkole
odriËu svoju odgovornost i odbijaju djelovati te upuÊuju roditelje da sami meusobno rijeπe problem. Zbog
odgojne i preventivne uloge πkole u druπtvu takvo postupanje smatramo neprihvatljivim. AZOO je podræ-
ao naπ stav o nuænom djelovanju πkole neovisno o tome gdje se nasilje meu uËenicima dogodilo i u
svojem oËitovanju naveo: „Nasilje se zaËinje u kontekstu odnosa meu uËenicima, ponovo se u njega
vraÊa i na njega se znaËajno odraæava. Odricanje odgovornosti i/ili odbijanje reagiranja πkole moæe re-
zultirati joπ dubljim sukobima i teæim posljedicama. UpuÊivanje roditelja na samostalno djelovanje i rjeπa-
vanje nasilnih konflikata s drugim roditeljima je naroËito opasno jer emocionalna ukljuËenost roditelja te
njihova nedovoljna educiranost, pokazalo se, proizvodi nove sukobe meu roditeljima, meusobno ok-
rivljavanje, prebacivanje odgovornosti, prozivanje pa Ëak i fiziËke obraËune”. Smatramo da bi bilo koris-
no da AZOO to struËno stajaliπte i upute za postupanje proslijedi svim odgojno-obrazovnim institucijama.

BuduÊi da je nepoduzimanje i/ili neuËinkovitost mjera πkole u sluËaju nasilja nerijetko posljedica
nedovoljnog znanja djelatnika o prevenciji i intervencijama, MZO-u smo u viπe navrata te povo-
dom poËetka πkolske godine upuÊivali preporuke o nuænosti upotpunjavanja inicijalnog i cjeloæi-
votnog obrazovanja uËitelja temama iz podruËja vrπnjaËkoga nasilja i problema u ponaπanju dje-
ce. Smatramo i da je zbog struËnih mjera prevencije, detekcije i ranih intervencija nuæno da πko-
le imaju struËne suradnike - socijalne pedagoge.22

©kole koje se uspjeπno nose s izazovima vrπnjaËkoga nasilja imaju dobru preventivnu strategiju i
znanstveno utemeljene i evaluirane programe, kompetentne djelatnike, upuÊeni su u svoj dio od-
govornosti i imaju brze, jasne i uËinkovite intervencije. Ne oslanjaju se iskljuËivo na druge sluæbe
veÊ ih doæivljavaju kao pomoÊ u pojaËanom radu s djetetom te surauju s njima po naËelima me-
uresorne suradnje. ZahvaljujuÊi dobroj prevenciji, imaju manje vrπnjaËkoga nasilja, a kad se ono
pojavi, uspjeπnije se s njime nose. Ovakve πkole u pravilu ciljano njeguju dobre odnose na svim
razinama, ne iskazuju bespomoÊnost i optimistiËne su u pristupu svakom djetetu i problemu.

22 Viπe o prevenciji PUP-a djece i preventivnim programima u odgojno-obrazovnim institucijama govorimo u poglavlju Prava djece
s problemima u ponaπanju.
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NNaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa - U 21 prijavi za nasilno ponaπanje
odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama tri se odnose na predπkolske ustanove, a
18 na osnovnu i srednju πkolu. Prituæbe se odnose na ponaπanje djelatnika, roditelja te osoba koje
se kreÊu u blizini ustanove. Ova vrsta nasilja ima i „tamnu brojku”, buduÊi da djeca i roditelji, sum-
njajuÊi u nepristranost i uËinkovitost πkolskoga vodstva, nerado prijavljuju nasilje djelatnika. UnatoË
malom broj prijava, upozoravamo da je svako nasilno ponaπanje djelatnika odgojno-obrazovnih us-
tanova nedopustivo i nuæno je poduzeti sve zakonske i struËne mjere za zaπtitu djece i sankcioni-
ranje poËinitelja. DjeËji vrtiÊ i πkola, zbog svoje odgojne uloge i povjerenja koje uæivaju u zajednici,
mjesta su na kojima bi djeca trebala biti potpuno sigurna i najsnaænije zaπtiÊena od bilo kakvog na-
silja odraslih osoba, posebice djelatnika kojima je temeljna zadaÊa osiguranje njihove dobrobiti.

Dio prijava ukazuje na neprihvatljivu ili nneepprriimmjjeerreennuu  vveerrbbaallnnuu  kkoommuunniikkaacciijjuu pojedinih uËitelja i
nastavnika s djecom koja ponekad poprimi i oblike psihiËkog (vrijeanje, omalovaæavanje) i/ili fi-
ziËkog nasilja. Viπe takvih prijava evidentirali smo i kao krπenje obrazovnih prava koje se odnosi
na neprofesionalno i neetiËno postupanje odraslih u πkoli. Ohrabruje to πto prijave o ovakvom po-
naπanju zaprimamo i od samih djelatnika πkole, ogorËenih pasivnoπÊu ravnatelja koji su duæni
zaπtititi djecu od svih oblika neprimjerenog ponaπanja. Nerijetko nas sama djeca upozoravaju da,
unatoË prijavama, ovakvo ponaπanje uËitelja i nastavnika traje i nekoliko godina, a da nisu podu-
zete mjere da se to prekine. Nalazi inspekcijskog i/ili struËno pedagoπkog nadzora, koji su na-
posljetku obavljeni nerijetko potvruju osnovanost prijave.23

Manji broj prijava odnosi se na ffiizziiËËkkoo  nnaassiilljjee,, najËeπÊe pljuskanje i guranje, i neprimjerno seksualno po-
naπanje djelatnika πkole. Nakon provedenih nadzora i/ili istrage policije, neke prijave su se pokazale ne-
utemeljenima. U sluËaju ponaπanja uËitelja za koje se dokazalo postojanje elemenata kaznenog djela
bludnih radnji, poËinitelj je nepravomoÊno kazneno sankcioniran, s tim da je i prije otiπao u mirovinu.
Joπ uvijek oËekujemo izvjeπÊe u sluËaju nasilnog i grubog ponaπanja dviju odgojiteljica u djeËjem vrtiÊu
(povlaËenje djeteta za uπi, pljuskanje, prisiljavanje djece da sa stola poliæu prolivenu tekuÊinu, da se me-
usobno ozljeuju, leæanje u hodniku kao kaænjavanje, pokrivanje dekom preko glave za vrijeme po-
podnevnog odmora) koje je Dræavnom odvjetniπtvu prijavila ravnateljica vrtiÊa. Prosvjetna inspekcija
nas je obavijestila da Êe njihove mjere prema djelatnicama ovisiti o odluci pravosudnog tijela.

Iz medija smo saznali za sluËaj u kojem djelatnik osumnjiËen za kkaazznneennoo  ddjjeelloo  nnaa  ππtteettuu  uuËËeenniikkaa
nije bio suspendiran s posla jer optuænica nije pravomoÊna. U viπe navrata smo upozoravali na
nedjelotvornu zaπtitu djece od djelatnika osumnjiËenih za poËinjenje kaznenog djela na njihovu
πtetu, koji nastavljaju raditi s djecom do pravomoÊnosti optuænog akta, πto je znalo potrajati i ne-
koliko mjeseci. Naime, sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli (ZO-
OS©), a prema tumaËenju MZO-a, uvjet za suspenziju djelatnika u ovakvim sluËajevima je for-
malno zapoËinjanje kaznenog postupka koji nastupa s pravomoÊnoπÊu optuænog akta. Preporu-
Ëivali smo da se, zbog zaπtite djece od ponavljanja kaznenog djela, u takvim okolnostima primi-
jene odredbe Zakona o radu i EtiËkog kodeksa koje omoguÊavaju suspendirati djelatnika i prije
nastupanja drugih uvjeta sukladno kaznenim odredbama. Naπa preporuka nije uvaæena te saz-
najemo da djelatnici i nakon osnovane sumnje za kazneno djelo, nastavljaju raditi u πkoli i s dje-
com do pravomoÊnosti optuænice. Zaπtita djece tada se provodi na naËin da ravnatelj ili struËna
sluæba neprekidno nadziru rad djelatnika do trenutka pravomoÊnosti optuænog akta i suspenzije,
πto stvara neprirodnu i napetu atmosferu i oteæava odgojno-obrazovni rad. Ovakvim rjeπenjima
odgojno-obrazovni sustav stavlja radna prava djelatnika iznad prava djece i na njihovu πtetu.

Zaprimili smo i prijave za vveerrbbaallnnoo  nnaassiilljjee  ddrruuggiihh  rrooddiitteelljjaa nad djetetom u πkoli i u blizini πkole
zbog vrπnjaËkih sukoba i/ili nasilja. ©kole u takvim sluËajevima opravdano pozivaju policiju, a na-
silni roditelji su najËeπÊe prekrπajno kaænjeni. Dio upita djelatnika odnosi se na upute o poduzi-
manju mjera u sluËaju neprimjerenoga ponaπanja roditelja ili drugih odraslih koji se zatiËu u blizi-

23 O tome viπe piπemo u poglavlju Obrazovna prava - Kadrovski uvjeti, programi i sadræaji. 
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ni odgojno-obrazovne ustanove. Ravnatelje smo upozorili na njihovu odgovornost za sigurnost
djece i djelatnika πkole te uputili da se u takvim situacijama obrate policijskim sluæbenicima.

Iako nismo zaprimili prijave za nnaassiilljjee  ddjjeeccee  nnaadd  ddjjeellaattnniicciimmaa  ππkkoollee, nerijetko mediji izvjeπtavaju
o takvim obraÊanjima strukovne udruge djelatnika πkole. Zahtjevi djelatnika za zaπtitu osobnosti
i digniteta nerijetko idu jedino u smjeru stroæega kaænjavanja uËenika, naglaπavajuÊi pri tome ne-
dostatne i blage sankcije za neprimjerena ponaπanja uËenika. Miπljenja smo da u takvim sluËa-
jevima kaænjavanje uËenika nije jedina mjera koju se moæe poduzeti, kao i da ono ne moæe biti
uËinkovito bez primjene drugih struËnih i kontinuiranih intervencija prema djetetu, najËeπÊe u su-
radnji s drugim sluæbama izvan πkole.

22..11..44..33  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Na nasilje nad djecom poËinjeno izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova odnose se 52 pri-
jave koje smo primili. Od toga je pet za nasilje putem interneta i mobitela o Ëemu piπemo u dru-
gom dijelu ovoga poglavlja. Ostalih 47 prijava odnosi se na nasilje u domovima socijalne skrbi,
specijalnoj bolnici za lijeËenje djece s TUR, sportskim klubovima, susjedstvu, javnom prijevozu,
na ulici i drugim javnim prostorima. Nasilje nad djecom Ëine vrπnjaci i odrasli. ObraÊaju se rodi-
telji, djeca, djelatnici ustanova i udruga, susjedi, graani, a neke prijave su anonimne. O nasilju
saznajemo i u komunikaciji s djecom prilikom posjeta ustanovama, kao i iz medija. Neke prijave
pokazale su se neutemeljenima, a za neke je postupak utvrivanja joπ u tijeku.

Pet prijava odnosi se na nasilje u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii, od Ëega tri na nasilje vrπnjaka. Prija-
vu da je odgojitelj u odgojnoj ustanovi iskazivao verbalno nasilje i poniæavao djecu uputili su nam
volonteri udruge koji su provodili programe s djecom. IzvjeπÊa domova i inspekcijskih nadzora ni-
su potvrdila navode iz ovih prijava, iako je djelatniku zbog neprimjerenog ponaπanja ravnatelj iz-
rekao usmenu opomenu. UnatoË malom broju prijava i sluæbeno nepotvrenom nasilju, u komuni-
kaciji s djecom prilikom obilazaka domova socijalne skrbi saznajemo da se vrπnjaËkom nasilju ne
pridaje dovoljno pozornosti i da ga djeca najËeπÊe ne prijavljuju zbog izostanka primjerene reakci-
je i nedostatne zaπtite koju oËekuju od odraslih. Sama djeca i dio djelatnika rezignirano prihvaÊa-
ju nasilje kao uobiËajenu „domsku” svakodnevnicu. Nasilje djelatnika domova socijalne skrbi dje-
ca rijetko prijavljuju, no potvruju da neki djelatnici neprimjereno komuniciraju s djecom.

Javnost je putem medija saznala i za teπko nasilje koje je na ulici poËinilo viπe odraslih osoba i je-
dan maloljetnik nad djetetom - migrantom, koji je smjeπten u dom socijalne skrbi. DjeËaku su nani-
jeli teπke tjelesne ozljede, a kazneni postupci protiv svih poËinitelja su u tijeku. Primili smo i jednu
prijavu koja se odnosi na nasilje u æenskom ooddggoojjnnoomm  zzaavvoodduu koja se pokazala neutemeljenom.24

Za zzaanneemmaarriivvaannjjee zdravlja, odgoja te kombinacije viπe potreba i prava djece u ustanovama pri-
mili smo Ëetiri prijave, koje su se odnosile na ustanove za djecu s teπkoÊama u razvoju (TUR) i
problemima u ponaπanju (PUP), udrugu za djecu s TUR te na djeËje odmaraliπte, ali se nakon
provedenoga inspekcijskoga nadzora samo jedna prijava pokazala utemeljenom.

Prituæbe na ponaπanje vozaËa i kontrolora karata u jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu prema djeci ukazuju najËeπ-
Êe na nedovoljnu svjesnost odraslih osoba da djeca imaju pravo na sigurnost, primjerenu komuni-
kaciju i dostojanstvo i kada Ëine prekrπaj neposjedovanja vaæeÊe karte za koji, nesporno, trebaju
snositi predviene posljedice. Pozitivan je primjer da su neki autoprijevoznici prihvatili odgovornost
za propuste u naËinu obraÊanja njihovih djelatnika djetetu te su uputili isprike roditeljima (rijetko i sa-
mome djetetu) zbog njihovoga ponaπanja, a djelatnike upozorili na neprimjerenost komunikacije.

No jedna prituæba koja se odnosila na autoprijevoznika koji prevozi djecu u πkolu upuÊuje na zabri-
njavajuÊu neosjetljivost za potrebe djece i za ugrozu njihove sigurnosti. U tom sluËaju vozaË nije do-

24 Viπe o uvjetima u odgojnim ustanovama govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
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pustio djeci bez obnovljene mjeseËne karte da uu u autobus, iako nisu imala druge moguÊnosti
prijevoza, a od kuÊe su bila udaljena Ëak 40 kilometara. VozaË nije htio prihvatiti prijedlog roditelja,
upuÊen mobitelom, da pojedinaËnu kartu plate po dolasku u mjesto stanovanja pa su djeca ostala
u veËernjim satima na kolodvoru. Rukovoditelj tvrtke je, na upit o tom dogaaju, opravdavao pona-
πanje vozaËa strogim propisima, ne prepoznavπi pri tome ugrozu za sigurnost djece i ne razmotriv-
πi moguÊnost da se fleksibilnijim pristupom istodobno moglo zaπtititi djecu i rijeπiti problem naplate.

Dobili smo i prijavu za vrπnjaËko verbalno nasilje - vrijeanje na nacionalnoj osnovi uËenica koje
pohaaju srednju manjinsku πkolu - koje se dogodilo u autobusu te prijavu zbog poruke koja sa-
dræava govor mrænje ispisane na autobusnoj stanici u blizini πkole. Gradsku prijevozniËku tvrtku
upozorili smo da ukloni neprimjerene grafite, a okolne πkole, Ëiji su uËenici vrijeali djecu pripad-
nike manjinskoga naroda, pozvali smo da upozore uËenike na nedopustivost govora mrænje te
preporuËili da uvedu prevencijske programe za razvoj tolerancije i prihvaÊanje razliËitosti.

Primili smo pet prijava koje se odnose na nasilno ponaπanje i neprimjerenu komunikaciju trene-
ra s djecom u ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa i kampovima - plivaËkim, nogometnim, koπarkaπkim i stolno-
teniskim. Kao i prethodnih godina, najËeπÊe je rijeË o poniæavajuÊoj komunikaciji koju treneri sma-
traju motivirajuÊom za djecu (vikanje, psovke, vrijeanje), povlaËenju za uπi, udaranju „Ëvrga” po
glavi, prijetnjama iskljuËivanjem iz kluba te o zanemarivanju ozljeda djeteta i prisiljavanju na nas-
tavak igre ili treninga (πto je u jednom sluËaju ugrozilo djetetovo zdravlje). Jedna je prijava rezul-
tirala isprikom uprave kluba roditeljima te su treneru izdali upozorenje za prekid suradnje. Iako is-
trage institucija u ovakvim sluËajevima ne pronalaze prekrπajnu ni kaznenu odgovornost sport-
skih djelatnika, njihovi su postupci nepedagoπki i neprimjereni u radu s djecom. Prijave pokazu-
ju da ovo podruËje nije dovoljno regulirano niti nadzirano te da je nuæno da treneri, osim struËnih
kvalifikacija, imaju i licencije te pedagoπke kompetencije za rad s djecom.25

Za nnaassiilljjee  ssuussjjeeddaa nad djecom primili smo 17 prijava. Nekoliko prijava odnosi se na nasilje odras-
le osobe nad djetetom koje je posljedica ukljuËivanja roditelja u sukobe meu djecom. Neki od tih
roditelja nanijeli su ozljede drugom djetetu i protiv njih se vode kazneni ili prekrπajni postupci. Dio
primljenih prijava u pozadini ima nerijeπene sukobe odraslih, najËeπÊe zbog imovinsko pravnih
odnosa, a ukljuËivanjem i nepotrebnim izlaganjem svoje djece pokuπava se utjecati na ishode
postupaka pravosudnih tijela. 

Dio prijava koje dolaze od susjeda odnosi se na za preglasnu igru djece i ometanje mira. Zapri-
mali smo i prijave roditelja zbog stalnog uznemiravanja, zastraπivanja i prijetnji susjeda kojima
„sve smeta” pa i uobiËajeno djeËje ponaπanje. U pojedinim sluËajevima protiv nasilnih susjeda
pokrenuti su prekrπajni i kazneni postupci zbog ugroæavanja djece. Neke prijave ukazuju na viπe-
godiπnje sukobe i duboko poremeÊene meususjedske odnose u koje su ukljuËena i djeca, a ko-
ji bi mogli prerasti u ozbiljno nasilje, na πto smo upozoravali i traæili pojaËano djelovanje policije.
U svim prijavama upuÊivali smo na mirno rjeπavanje sukoba i prioritet zaπtite interesa djece te
prijavu nadleænim tijelima ako nije moguÊe postiÊi dogovor. 

22..11..44..44  NNaassiilljjee  ii  ddrruuggee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  

Djeca putem interneta doæivljavaju nasilje, ali i povrede drugih prava iz raznih podruËja æivota.
Stoga pojedinaËne prijave primljene u Uredu pravobraniteljice za djecu, koje se odnose na pov-
rede prava djece na internetu, evidentiramo i u poglavljima koja se odnose na: nasilje meu dje-
com u odgojno-obrazovnim ustanovama, na medije, privatnost, pravo na zaπtitu od spolnog isko-
riπtavanja i zloupotrebe te pravosudno zaπtitna prava. IskljuËivo na nasilje putem interneta odno-
silo se pet prijava. To, meutim, ne pokazuje stvarno stanje povreda djeËjih prava na internetu
koje su, prema dostupnim podacima MUP-a, u porastu. 

25 Viπe o zaπtiti prava djece u sportu u poglavlju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.
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Prema izvjeπÊu MUP-a tijekom 2017. godine putem aplikacije za prijavu seksualnog zlostavljanja
djece putem interneta te drugih oblika zlostavljanja djece Red Button zaprimljeno je ukupno 100 pri-
java od kojih se 28 sluËajeva odnosi na prijavu ærtve ili ærtvi poznate osobe dok su se 72 prijave od-
nosile na razliËite neprimjerene sadræaje na internetu. U 2017. godini djeca i maloljetnici poËinili su
sveukupno 172 kaznena djela protiv spolne slobode i kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriπ-
tavanja djeteta, πto je znatno poveÊanje u odnosu na 2016. godinu, kad su zabiljeæena ukupno 72
kaznena djela. 

UzimajuÊi u obzir sve veÊu dostupnost interneta velikom broju djece i vrijeme koje djeca provo-
de na internetu i ubuduÊe moæemo oËekivati trend rasta povreda prava djece na internetu. Neo-
visno o tome koliko je djece ærtava, problematiku je prvenstveno potrebno sagledavati kroz pos-
ljedice koje pojedino dijete trpi zbog povreda putem interneta. 

»esto primamo upite novinara i struËnjaka o naπem stajaliπtu u vezi s razliËitim podruËjima sigur-
nosti djece na internetu. ObraÊaju nam se i roditelji i institucije te traæe savjet o naËinima zaπtite
djece u raznim situacijama povreda njihovih prava na internetu. Takva obraÊanja upuÊuju na joπ
uvijek nedovoljnu razinu znanja o naËinima zaπtite djece na internetu i nesnalaæenje u postupa-
nju u situacijama kad je dijete ærtva nekog oblika nasilja na internetu.

Zabrinjavaju sluËajevi u kojima πkole odbijaju sudjelovati u rjeπavanju problema kad je rijeË o pov-
redama prava djece na internetu. Tako nam se majka jedne uËenice poæalila na neodgovarajuÊe
postupanje πkole u sluËaju nasilja nad njezinom kÊeri koje se odvija preko Viber grupe mobite-
lom. ©kola se odriËe odgovornosti, uz obrazloæenje da bi to bilo ulaæenje u privatnost uËenika,
veÊ odgovornost delegira na roditelje koji bi, prema njihovom miπljenju, trebali kontrolirati djecu
te preporuËuje roditeljima da „privatno” rijeπe problem, a  svoju ulogu istiËe u okviru prevencije.
Za sukobe koji se dogaaju meu djecom, a odvijaju se preko druπtvenih mreæa i/ili grupama na
mobilnim telefonima, ne smatraju se nadleænima.

AZOO je u tom sluËaju πkoli izrekao mjere uz jasno izneseno miπljenje: „Nasilje, bez obzira do-
gaa li se neposredno meu uËenicima ili u virtualnom svijetu, πkole bi trebale tretirati na jednak
naËin. Potrebno je ispitati sluËajeve, razgovarati s akterima, provesti Protokol o postupanju u slu-
Ëaju nasilja te zaπtititi ærtvu i sankcionirati nasilnike. Nije kljuËan medij u kojem se zlostavljanje
dogaa nego uzroci i odgojno djelovanje koje πkola treba provoditi.”. Takvo stajaliπte u viπe je na-
vrata iznosila i pravobraniteljica za djecu.

Sve veÊi broj djece koristi mobitele u πkoli. Nerijetko se dogaa da djeca fotografiraju i snimaju
razliËita dogaanja te ih objavljuju na internetu za vrijeme nastave. Nailazimo i na objave razliËi-
tih neprimjerenih, nasilnih i pornografskih sadræaja na You Tube kanalima koje kreiraju sama dje-
ca. UËenici snimaju organizirane tuËnjave svojih vrπnjaka i druge neprimjerene sadræaje, nerijet-
ko nastale i u πkolskim prostorima. Primali smo i prijave πkola u kojima nas upozoravaju na ne-
primjerene video-isjeËke na You Tubeu o njihovim uËenicima te se Ëini da je, uz nuæne preven-
tivne aktivnosti, meu ostalim potrebno i uspostaviti jasna pravila koriπtenja mobitela u πkolama.

Vaæno je ukazati i na pojavu „influencera”, na πto su nas posebno upozorili Ëlanovi Mreæe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu. RijeË je o osobama koje svoju popularnost na druπtvenim
mreæama grade objavljivanjem fotografija kojima Ëesto i reklamiraju razliËite proizvode te na taj
naËin zarauju. Nerijetko „poznati” roditelji objavljuju fotografije svoje male djece kojima reklami-
raju kozmetiËke i druge proizvode. Iz razgovora s djecom doznajemo da mnogi njihovi vrπnjaci
æele postati „influenceri” jer je to za njih naizgled najlakπi i najzanimljiviji naËin zarade koji im, uz
novac i njima zanimljive proizvode, donosi veliki broj pratitelja i popularnost na druπtvenim mre-
æama. Pritom djeca mogu biti izloæena razliËitim oblicima iskoriπtavanja, manipulaciji te povreda-
ma njihovih prava, prvenstveno prava na privatnost i prava na zaπtitu od razliËitih oblika nasilja i
iskoriπtavanja, ukljuËujuÊi i seksualno. Dostupni podaci upuÊuju na to da  upravo seksualno isko-
riπtavanje i nasilje putem interneta nad djecom poprima sve veÊe razmjere. 
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Kad govorimo o roditeljima koji, koristeÊi se slikama svoje djece sudjeluju u oglaπavanju proizvoda,
trgovaËkih marki i sliËno na internetu, moramo reÊi da je rijeË o podruËju zaπtite djece koje je pravno
izrazito neregulirano i neistraæeno, u kojem sudionici Ëesto postupaju bez jasnih pravila, potaknuti æe-
ljom za brzom zaradom i popularnoπÊu. Zasad ne postoji pravna regulativa koja bi sprijeËila djecu, a
i roditelje da budu „influenceri”, a kojom bi se ujedno zajamËila cjelovita zaπtita djeËjih prava i njiho-
va najboljeg interesa. Kako zaπtita prava i dobrobiti djeteta u ovom podruËju u potpunosti ovisi o ro-
diteljskoj odgovornosti, senzibiliziranosti i spremnosti da zaπtite interese svoga djeteta, nuæno je upo-
zoravati roditelje da se prije objavljivanja fotografija djeteta, osim o potencijalnoj dobiti, detaljno infor-
miraju i o eventualnim rizicima i teæini posljedica koje dijete moæe imati nakon objavljivanja njegovih
snimki na internetu. Osim veÊ spomenutih rizika, to su i teπkoÊe u djetetovu poimanju vlastite privat-
nosti, razvoju vrijednosti, odnosu prema novcu i radu, uspjehu i postignuÊima i sliËno. 

Prethodnih godina ukazivali smo na nedostatak istraæivanja u podruËju sigurnosti djece na inter-
netu koja bi mogla biti polaziπta za izradu i donoπenje nacionalnih politika za zaπtitu djece u ovom
podruËju. Ohrabruje to πto je u 2017. godini pokrenuto prvo nacionalno komparativno istraæivanje
o medijskim navikama djece i njihovih roditelja te sigurnosti djece na internetu, kojim se i Hrvatska
ukljuËila u svjetski standard praÊenja sigurnosti djece na internetu. Terensko istraæivanje hrvat-
skog projekta EU Kids Online obuhvatilo je 1017 djece u dobi od 9 do 17 godina te isto toliko ro-
ditelja26. OpÊi cilj istraæivanja bio je steÊi bolji uvid u navike djece pri koriπtenju interneta i suvreme-
nih tehnologija, ispitati uËestalost i oblike izloæenosti djece uznemirujuÊim sadræajima i nasilju te is-
pitati zaπtitne faktore i ulogu okoline u zaπtiti i edukaciji djece i mladih o opasnostima na interne-
tu. U nastavku donosimo kljuËne rezultate istraæivanja EU Kids Online za Hrvatsku27.

DDjjeeccaa  ii  iinntteerrnneett

Djeca najËeπÊe pristupaju internetu preko pametnih telefona i raËunala/laptopa/notebooka. Gotovo
polovica djece u dobi od 9 do 11 godina, 2/3 djece djece u dobi od 12 do 14 te 3/4 djece u dobi od
15 do 17 godina moæe pristupiti internetu kad god æeli. Svako Ëetvrto dijete od 9 do 14 godina te
svako treÊe dijete od 15 do 17 godina zabrinuto je za svoju privatnost na internetu. Najkoriπtenija
druπtvena mreæa meu djecom od 9 do 17 je Facebook, a na drugom mjestu je Instagram. 

• KKoonnttaakkttii  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  uuææiivvoo

Svako deseto dijete u dobi od 15 do 17 godina pprriihhvvaaÊÊaa  ssvvee  zzaahhttjjeevvee  zzaa  pprriijjaatteelljjssttvvoomm drugih ljudi
na druπtvenim mreæama, a gotovo svako Ëetvrto svakoga tjedna traæi na internetu nove prijatelje ili
kontakte. Svako peto dijete u dobi od 9 do 17 godina u potpunosti ili uglavnom nnee  zznnaa  pprroommiijjeenniittii
ppoossttaavvkkee  pprriivvaattnnoossttii, npr. na druπtvenim mreæama. 

Gotovo svako treÊe dijete u dobi od 9 do 17 godina je u posljednjih godinu dana kkoommuunniicciirraalloo  nnaa  iinn--
tteerrnneettuu  ss  oossoobbaammaa  kkoojjee  nniissuu  uuppoozznnaallii  uuææiivvoo. To je Ëinilo svako deseto dijete u dobi od 9 do 11 go-
dina, svako Ëetvrto dijete u dobi od 12 do 14 te gotovo polovica djece u dobi od 15 do 17 godina.
Svako sedmo dijete od 9 do 17 godina u posljednjih se godinu dana ssuussrreelloo  ss  oonnlliinnee  pprriijjaatteelljjeemm, od-
nosno osobom koju su upoznali preko interneta. VeÊina djece se susrela s osobom svojih godina,
dok se svako deseto dijete susrelo s osobom starijom od sebe. Gotovo polovina djece otiπla je na
sastanak uæivo s jednim do dva online prijatelja, a 1/10 njih susrela se s viπe od 10 online prijatelja.

U proteklih godinu dana viπe od pola djece u dobi od 9 do 17 godina primilo je ppoovvrreeuujjuuÊÊuu  iillii  nnee--
pprriimmjjeerreennuu  ppoorruukkuu, a viπe od desetine ih je bilo zastraπivano na internetu. Pritom je takve poruke
primilo viπe od 1/3 djece od 9 do 11 godina, gotovo polovica djece u dobi od 12 do 14 te gotovo 3/4
djece od 15 do 17 godina. 

• IIzzllooææeennoosstt  sseekkssuuaallnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  

U proteklih godinu dana neπto viπe od Ëetvrtine djece bilo je izloæeno seksualnom sadræaju. Goto-
vo polovina djece bila je povremeno izloæena seksualnim sadræajima putem televizije, filma, Ëaso-
pisa ili knjige. Na internetu treÊina uËestalih izlaganja seksualnim fotografijama dogodila se putem

26 U istraæivanje je ukljuËen onaj djetetov roditelj koji ima viπe uvida u prakse djeteta na internetu.
27 Rezultati su dostupni na stranici www.eukids.online
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mobitela, raËunala, tableta ili drugog online ureaja, zatim putem pop-ups prozora na internetu te
gotovo Ëetvrtina izlaganja na platformama za dijeljenje fotografija. 

Djeca koja su bila izloæena seksualnim fotografijama ËeπÊe imaju pristup internetu kada to æele te
provode viπe vremena na internetu tijekom radnog tjedna i vikenda. DjeËaci su gotovo dva puta Ëeπ-
Êe vidjeli seksualne fotografije od djevojËica. Viπe od 2/3 djece u dobi od 9 do 17 godina na inter-
netu je u proteklih godinu dana vidjelo seksualne fotografije gole osobe ili film iako im to nije bila na-
mjera, a gotovo je petina njih vidjela takav sadræaj s namjerom. Pritom je 8% djece u dobi od 9 do
11 godina imalo namjeru vidjeti takve sadræaje. 

Viπe od treÊine djece u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana vidjelo fotografije ili video ko-
ji pokazuje seksualne radnje ili ljude u spolnom odnosu, a da im to nije bila namjera, dok je gotovo pe-
tina njih vidjela isti sadræaj s namjerom. »etvrtina djece u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu
dana vidjela fotografije ili video koji prikazuje sseekkssuuaallnnee  rraaddnnjjee  nnaa  nnaassiillaann  nnaaËËiinn, a da im nije bila namje-
ra vidjeti takav sadræaj. S porastom dobi raste i iskustvo izloæenosti seksualnom sadræaju na internetu. 

Djeca koja su vidjela seksualne fotografije gotovo dva puta ËeπÊe ignoriraju savjete roditelja. Djeca
koja su bila izloæena seksualnim fotografijama golih ljudi, a da im to nije bila namjera, ËeπÊe su zat-
varala stranicu ili aplikaciju i ËeπÊe su kliknuli gumb za prijavljivanje zlostavljanja na internetu, nego
djeca koja su imala namjeru vidjeti takav sadræaj. Polovina djece nakon neæeljenih izlaganja sek-
sualnim fotografijama osjeÊala se pomalo krivom. TreÊina djece koja su bila izloæena prizorima na-
silnoga seksa na internetu, koje su namjerno traæila, osjeÊala se pomalo krivom te nijedno od njih
nije pokuπalo potraæiti pomoÊ odrasle osobe niti je pokuπalo prijaviti problem putem interneta. 

Svako dvanaesto dijete u dobi od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana pprriimmiilloo  ppoorruukkuu  ssaa  sseekk--
ssuuaallnniimm  ssaaddrrææaajjeemm (rijeËi, slike ili video), πto ËeπÊe primaju starija djeca. Tri Ëetvrtine djece koja su
primila takve poruke dobilo ih je putem druπtvenih mreæa, gotovo polovina kao poruku poslanu na
mobitel, a treÊina putem pop-ups prozora i medijskih platformi (YouTube, Instagram, Flickr). 

• IIzzllooææeennoosstt  ddrruuggiimm  ππtteettnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa

Viπe od Ëetvrtine djece od 9 do 17 godina je u proteklih godinu dana vidjela internetske stranice ili
rasprave koje ukljuËuju poruke i ggoovvoorr  mmrræænnjjee usmjeren prema odreenim grupama ljudi. Takoer je
gotovo Ëetvrtina djece od 9 do 17 godina u proteklih godinu dana vidjela internetske stranice ili ras-
prave o ssaammoooozzlljjeeiivvaannjjuu ili naËinima fiziËkog ozljeivanja, stranice koje ukljuËuju krvave i nasilne sa-
dræaje i slike, kao i one stranice koje govore o naËinima kkaakkoo  bbiittii  vvrrlloo  mmrrππaavv. A 13% djece je u pro-
teklih godinu dana vidjelo internetske stranice ili rasprave koje govore o poËinjenju ssaammoouubboojjssttvvaa. 

• ©©ttoo  kkaaææuu  rrooddiitteelljjii

Roditelji ËeπÊe o aktivnostima na internetu razgovaraju s djecom mlae dobi, mnogo ËeπÊe nadzi-
ru njihove aktivnosti na internetu te im ËeπÊe daju savjete πto uËiniti ukoliko ih netko uznemirava na
internetu. Samo 13% roditelja zna da je njihovo dijete imalo kontakt s osobom na internetu s kojom
ranije nije imalo kontakt licem u lice, dok ostali smatraju da djeca nisu imala takvo iskustvo. Goto-
vo svaki deseti roditelj zna da je njihovo dijete u proteklih godinu dana gledalo slike koje su oËigled-
no seksualne, dok ostali misle da djeca nisu imala takvo iskustvo. Gotovo 1/4 roditelja u Hrvatskoj
slaæe se s tvrdnjom kako je na internetu dopuπteno vrijeati i krivo se predstavljati. 

Rezultati ovog istraæivanja mogu biti vrijedan poticaj za donoπenje propisa, nacionalnih smjerni-
ca za sigurno koriπtenje interneta, izradu edukativnih materijala za djecu i roditelje te za izradu
nacionalnih i lokalnih obrazovnih politika. 

NNaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm  kkaaoo  ssppeecciiffiiËËaann  oobblliikk  nnaassiilljjaa - MUP u izvjeπÊu za 2017. navodi da percepcija jav-
nosti i medija o porastu i teæini nasilja meu mladima nema uporiπte u statistiËkim podacima jer se u
zadnjih nekoliko godina biljeæi znaËajan i kontinuirani pad broja kaznenih djela tjelesne i teπke tjeles-
ne ozljede koju Ëine maloljetnici. Podaci ohrabruju te upuÊuju na poveÊanu osjetljivost i svjesnost o
πtetnosti teæih oblika vrπnjaËkoga nasilja koji su kaznena djela, πto je zasigurno rezultat odreenih pre-
ventivnih aktivnosti i kampanja. No, s druge strane i djeca i odrasli upozoravaju na porast vrπnjaËko-
ga nasilja, a u prilog tome govore podaci MUP-a o blagom porastu prekrπaja s elementima nasilja. 

VrπnjaËko nasilje po svojim obiljeæjima i pojavnosti ËeπÊe se manifestira u blaæim oblicima kao
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πto je tuËnjava ili vrijeanje na koje se  odnose prekrπajne odredbe. Prema podacima MUP-a bi-
ljeæe se i nnoovvii  ttrreennddoovvii  vvrrππnnjjaaËËkkooggaa  nnaassiilljjaa putem suvremenih tehnologija, ukljuËujuÊi i povredu
privatnosti, za koje joπ ne postoje dovoljno razvijene i implementirane preventivne strategije. Dio
nasilja nije ni obuhvaÊen policijskim i pravosudnim intervencijama, posebice ono psihiËko koje se
nerijetko ne evidentira ni u πkoli ni u sluæbi socijalne skrbi. Ne evidentira se uvijek ni nasilje kod
kazneno i prekrπajno neodgovorne djece πto sve skupa ukazuje na veliku „tamnu brojku” u vezi
s vrπnjaËkim nasiljem. Bilo da je vrπnjaËko nasilje sluæbeno evidentirano ili o njemu saznajemo
na druge naËine, njegova znaËajna prisutnost u æivotu djece ukazuje na potrebu snaænije sveo-
buhvatne prevencije na svim razinama.

Sveobuhvatna i uËinkovita zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ssvviihh  oobblliikkaa  nnaassiilljjaa joπ nije dosegnuta, unatoË unapreiva-
nju propisa. I dalje je nuæno ulagati u preventivne strategije i programe, a edukaciju struËnjaka pro-
movirati kao obvezni standard za rad s djecom. No, za osudu nasilja kao πtetne pojave u druπtvu po-
trebno je razvijati i opÊu atmosferu o neprihvatljivosti nasilja, bez obzira na kojem mjestu, tko ga Ëini
i prema kome. Naæalost, svjedoËimo tolerantnom stavu druπtva prema nasilju i prema osobama ko-
je se ponaπaju nasilno, a nerijetko se ova pojava osuuje samo na deklarativnoj razini, bez uËinko-
vite reakcije druπtva i sankcioniranja pojedinaca. Tako svjedoËimo tome da osobe koje se ponaπaju
nasilno u obitelji i dalje obnaπaju istaknute funkcije u druπtvu, poznati pojedinci i „uvaæeni graani” za
nasilje nisu adekvatno sankcionirani, a iskazi mrænje i poticaj na nasilje prema neistomiπljenicima uo-
biËajena je i najËeπÊe nekaænjena pojava u javnom prostoru. U takvim okolnostima licemjerno je za
nasilje optuæivati samo djecu i smatrati kako su jedino ona odgovorna za svoje neprihvatljivo pona-
πanje te zanemariti odgovornost odraslih koji im svojim ponaπanjem nerijetko pruæaju vrlo loπ primjer.

2.2 Prava djece kao Ëlanova 
druπtvene zajednice
Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece
koja su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim
pitanjima, πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjes-
tima), pravo na pristup informacijama i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija28, pra-
vo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mirno okupljanje. U ovo
poglavlje ukljuËili smo i temu o odnosu politiËara prema djeci.

Dobili smo 29 prijava koje su se odnosile na 20 djece i 15 grupa djece. Prijave su se uglavnom odnosile na
propitivanje naËina ostvarivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna pitanja,
pravo na izraæavanje miπljenja u πkoli, sportskom klubu i drugim mjestima izvan πkolskih aktivnosti. Najviπe
prijava u ovom podruËju, iako ne uvijek i utemeljenih odnosilo se na iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe. 

PrimjeÊujemo kako je i dalje prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava dje-
teta na sudjelovanje u druπtvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad
s djecom na ostvarivanju tog njihovog prava. Da bi se ostvarivanje prava djeteta na sudjelova-
nje u druπtvu podiglo na viπu razinu, nuæno je realizirati preporuke UN-ovog Odbora za prava
djeteta iz ZakljuËnih primjedbi o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom periodiËnom izvjeπÊu Republi-
ke Hrvatske (usvojenim u rujnu 2014.), koje ukazuju na potrebu edukacije struËnjaka koji rade
s djecom i za djecu o pravu djeteta na participaciju, potrebu podizanja svijesti djece i odraslih o
postojanju ovoga prava te potrebu mijenjanja druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objekti-
ma odluka odraslih. Pri tome je izrazito vaæno djecu informirati, educirati i osnaæiti u pogledu os-
tvarivanja participacijskih prava koja im pripadaju kao Ëlanovima druπtvene zajednice.

28 O tome izvjeπtavamo u poglavlju Mediji i djeËja prava.



44

22
Ostvarivanje prava djece na sudjelovanje uu  ppoossttuuppcciimmaa  oobbiitteelljjsskkoopprraavvnnee  zzaaππttiittee problem je o ko-
jem viπe govorimo u poglavlju Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb u kojem se bavimo te-
mom visokokonfliktnih razvoda. ObraÊaju nam se djeca koja traæe savjet o naËinu na koji mogu
ostvariti pravo sudjelovanja u sudskom ili administrativnom postupku i roditelji koji su nezadovolj-
ni odlukom suda, uvjereni kako sud i Centar za socijalnu skrb (CZSS) nisu poklonili duænu paæ-
nju iskazanom miπljenju djeteta.

I ove godine graani i predstavnici medija obavjeπtavali su nas o razliËitim situacijama u kojima su
djeca na neki naËin bila koriπtena uu  ppoolliittiiËËkkiimm  aakkttiivvnnoossttiimmaa  ooddrraasslliihh, Ëesto bez znanja i suglasnos-
ti njihovih roditelja ili bez moguÊnosti da se izuzmu od takvih aktivnosti. Prijave su se odnosile na
naËelnike opÊina, gradonaËelnike i druge duænosnike na lokalnoj ili dræavnoj razini, istaknute
predstavnike pojedinih politiËkih stranaka te kandidate za politiËke funkcije razliËitih politiËkih opcija
ali i osobe koje nemaju izravne veze s politikom. Dodatno zabrinjava to πto politiËki akteri, Ëini se,
ne vide niπta sporno u takvim aktivnostima te nepostojanje svijesti sudionika u politiËkom oglaπava-
nju da za svako snimanje djece moraju imati suglasnost roditelja. Pravobraniteljica nema moguÊ-
nost utvrivati u svakom sluËaju je li doista rijeË o iskoriπtavanju djece, ali u situacijama u kojima je
bila evidentna povreda nekog prava djeteta, najËeπÊe prava na privatnost, proslijedila je prituæbe
nadleænim tijelima. Primjerice, prijave roditelja o tome da nisu dali suglasnost da se slike njihove
djece koriste u politiËkom oglaπavanju proslijedili smo Agenciji za zaπtitu osobnih podataka (AZOP)
ili smo uputili upozorenja i preporuke Ëelnicima gradova i opÊina ili stranaËkim predstavnicima. 

Najviπe prijava primili smo uoËi i tijekom kkaammppaannjjee  zzaa  llookkaallnnee  iizzbboorree u svibnju 2017. Tada su se
slike i snimke djece Ëesto pojavljivale na mreænim stranicama i Facebook profilima pojedinih po-
litiËkih stranaka, na promidæbenim lecima i u filmovima u kojima su se predstavljali uspjesi aktu-
alnih politiËara te se pozivalo graane da ih ponovno biraju. UËestali su posjeti naËelnika i gra-
donaËelnika djeËjim vrtiÊima, πkolama, sportskim klubovima, kandidati za funkcije lokalnih Ëelni-
ka davali su donacije udrugama koje okupljaju djecu i mlade, a lokalni mediji opπirno su i uz pu-
no fotografija djece izvjeπtavali o tome. 

I izvan izborne kampanje bilo je viπe situacija u kojima su roditelji i drugi prepoznali da su neki politi-
Ëari nastojali „uljepπati” javnu sliku o sebi tako πto su iznenada odluËili razveseliti djecu izvanrednim
posjetima i darovima. No, s tim u vezi zamjeÊujemo i pojaËanu osjetljivost na situacije koje mogu, ali
i ne moraju nuæno, predstavljati povredu prava djece, πto je moguÊe povezati i s opÊenitim slablje-
njem povjerenja u institucije. Tako bi ponegdje svaka aktivnost lokalnih vlasti usmjerena na djecu i
mlade, makar bila organizirana pola godine prije izbora, bila prepoznata kao smiπljena gesta „politiË-
kog iskoriπtavanja” djece, a svaki posjet naËelnika ili gradonaËelnika nekoj manifestaciji u djeËjem vr-
tiÊu ili πkoli promatran je sa sumnjom. Jedan nam je graanin poslao prijedlog da πest mjeseci prije
izbora Ëelnicima opÊina i gradova valja zabraniti bilo kakve javne aktivnosti koje imaju veze s djecom
jer bi to moglo biti shvaÊeno kao iskoriπtavanje djece za interese njihovih politiËkih stranaka.

Jedna od bizarnijih prijava bila je da je predstavnik politiËke stranke odjeven kao Djed Mraz dije-
lio za BoæiÊ slatkiπe djeci na gradskome trgu i slikao se s djecom u naruËju ispred stranaËkoga
plakata, πto je zatim objavljeno na FB profilu stranke, Ëemu su neki roditelji prigovorili. Upozorili
smo predsjednika stranke da uklone slike te su brzo reagirali i ispriËali se.

Graani koji nam prijavljuju sluËajeve koje smatraju politiËkom manipulacijom djece, nerijetko oËe-
kuju da Êe pravobraniteljica u svakoj takvoj situaciji javno istupiti i osuditi poËinitelje neprimjerenih
postupaka pa su razoËarani ako prijava ne rezultira sankcijama, ne shvaÊajuÊi da pravobraniteljica
nema takve ovlasti. Proteklih godina upozoravali smo DDrrææaavvnnoo  iizzbboorrnnoo  ppoovvjjeerreennssttvvoo (DIP) na niz
osjetljivih situacija koje su upuÊivale na neprimjereno koriπtenje djece u politiËkim kampanjama te
pozivali da se donesu pravila ponaπanja tijekom izborne kampanje, odnosno da se etiËkim kodek-
som pokuπa regulirati koje su aktivnosti neprimjerene u odnosu na djecu kako bi se izbjegle grube
zlouporabe (poput dijeljenja djeËjih igraËaka sa stranaËkim simbolima ili nastupa djeËjih zborova i
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plesnih skupina na stranaËkim izbornim skupovima). No, takva pravila joπ nisu donesena, πtoviπe,
DIP nam je proslijedio par prijava o moguÊem iskoriπtavanju djece u politiËkoj promidæbi, iako pra-
vobraniteljica nema ovlasti za izravno postupanje u takvim sluËajevima i iako se upravo od DIP-a
oËekuje da djeluje u vezi s time.

Ohrabruje to πto je Agencija za zaπtitu osobnih podataka (AZOP) na temelju prijava koje smo
joj dostavili pokrenula postupak zbog povrede prava djece na zaπtitu osobnih podataka prema
Zakonu o zaπtiti osobnih podataka29. Takoer je dala preporuke koje mogu pomoÊi boljem ra-
zumijevanju ove problematike i boljoj zaπtiti djece. U tom smislu smatramo vrlo vaænom prepo-
ruku AZOP-a, upuÊenu Agenciji za odgoj i obrazovanje, o vaænosti zzaaππttiittee  oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa
ddjjeeccee i zaπtite djece u πkoli od promidæbenih aktivnosti, a osobito da se podaci djece ne koris-
te u svrhe neËije osobne promocije i politiËkoga marketinga. AZOP je uputio preporuku i Ëelni-
ku jednoga grada, ujedno i politiËkoj stranci koju predstavlja, u kojoj se obrazlaæe najbolji inte-
res djeteta. Smatramo da bi ta preporuka mogla posluæiti i DIP-u za formuliranje dijela prepo-
ruka o poπtovanju pprraavvaa  ddjjeeccee  ttiijjeekkoomm  iizzbboorrnniihh  kkaammppaannjjaa. Citiramo dio iz preporuke:

„Koriπtenje fotografije djeteta (posebice u marketinπke svrhe) bez pribavljene privole zakonskih
zastupnika/roditelja predstavlja povredu privatnosti djeteta te invazivnu metodu obrade osob-
nih podataka koja moæe imati dalekoseæne posljedice na samo dijete prvenstveno u psiholoπ-
kom smislu, koje na taj naËin moæe biti etiketirano u druπtvu (primjerice zadirkivanje meu vr-
πnjacima) kao osoba koja podræava odreenu politiËku opciju (program) iako nema biraËko pra-
vo. Stoga je u sluËajevima namjeravane obrade osobnih  podataka djece potreban naroËiti
oprez, te odgovorno i savjesno postupanje (posebice u sluËajevima objave fotografije na pla-
katima/lecima buduÊi da su takve fotografije dostupne πirokom krugu osoba), odnosno nuæno
je prethodno pribaviti privolu zakonskih zastupnika (roditelja) malodobnog djeteta”.

Posebnu paænju izazvao je sluËaj zastupnika Hrvatskoga sabora koji je samovoljno ulazio u sred-
nje πkole ili se ispred πkola fotografirao s uËenicima, a zabiljeæeno je i da je pozivao uËenike da pob-
jegnu s nastave kako bi se slikali s njime, te je slike objavljivao na svome FB profilu bez suglasnos-
ti njihovih roditelja. U vezi s time pravobraniteljica je obavijestila nadleæna tijela (MZO, AZOP, poli-
ciju, DORH) jer se u poËetku Ëinilo da nitko ne moæe sprijeËiti postupke zastupnika kojima je neri-
jetko ometao nastavu i kuÊni red πkole. Pravobraniteljica se obratila javnosti i priopÊenjem u kojem
je pozvala nadleæna tijela da zaπtite djecu od neprimjerenih postupaka politiËara, kao i da se zaπti-
ti privatnost djece. Mnogi roditelji i profesori bili su revoltirani tim njegovim postupcima koje su doæ-
ivjeli kao krπenje prava djece, povredu privatnosti i iskoriπtavanje uËenika za osobnu promidæbu. S
druge strane, bilo je i drukËijih reakcija te se i nama javila nekolicina roditelja i uËenika tvrdeÊi da
podræavaju opisano ponaπanje politiËara te da uËenici, premda maloljetni, mogu sami odluËiti hoÊe
li se s njime slikati i da je to za njih moguÊnost sudjelovanja u politiËkom æivotu. AZOP je utvrdio da
se politiËar doista ogrijeπio o prava djece i Zakon o zaπtiti osobnih podataka te mu naloæio da sa
svojeg FB profila ukloni slike djece za Ëiju objavu nema suglasnost njihovih roditelja. 

Nije svaki susret djece s politiËarima iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe, pogotovo ako je u πko-
li susret s predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoπkog procesa ili kad djeca organizira-
no dolaze u posjet gradonaËelniku, Hrvatskome saboru ili Predsjednici dræave. Takvi susreti ko-
risni su ako im je svrha pouËiti djecu o tome kako funkcionira demokratski politiËki sustav, a i ka-
ko bi djeca dobila priliku iznijeti svoja miπljenja o pitanjima vaænim za njihov æivot. Svrha takvih
susreta je omoguÊiti djeci da aktivno sudjeluju u druπtvu. Pojedine vrijedne primjere takvoga sud-
jelovanja ili ppaarrttiicciippaacciijjee  ddjjeeccee prepoznajemo u djelovanju djeËjih gradskih vijeÊa i djeËjih foruma. 

Za stvarnu aktivnu participaciju u druπtvu djeci je potrebno osigurati i potrebna znanja i podrπku za
takav angaæman u podruËju njihovih autentiËnih potreba i prava koje razumiju. Pritom trebaju biti

29 NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12.
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slobodna od pritisaka i prisile, informirana o svrsi takvoga sudjelovanja, zaπtiÊena od manipulira-
nja, iskoriπtavanja i negativnih reakcija na njihovo izneseno miπljenje, πto Ëesto ukljuËuje i zaπtitu
njihove privatnosti. Pojedini primjeri iskoriπtavanja djece u politiËke svrhe potvruju da mnogi
odrasli ne razumiju svrhu participacije djece u druπtvu. Umjesto da im se omoguÊi da izraze svo-
je æelje, potrebe pa i nezadovoljstvo postojeÊim stanjem, πto su takoer vaæne informacije za izra-
du izbornih programa kandidata koji se natjeËu za politiËke funkcije na lokalnoj ili dræavnoj razini,
djecu se Ëesto koristi kao ukras na plakatima, FB profilima i promotivnim medijskim objavama.

Naæalost, u proπloj smo godini imali i sluËaj da je dijete, manipulirano od odraslih, javno iznosilo politiË-
ka stajaliπta koja mu je pripremio netko drugi i izjaπnjavalo se o pitanjima kojima nije bilo doraslo i koja
nemaju veze s djecom, a sve su to prenosili i mediji. O tom jedinstvenom sluËaju, koji je pokrenuo æes-
toke sukobe meu politiËkim dionicima u lokalnoj sredini, pri Ëemu je dijete bilo javno izloæeno na naËin
koji je ugroæavao njegovu sigurnost, obavijestili smo policiju te je i DORH pokrenuo izvide. 

Nisu samo politiËari ti koji politiziraju djecu. U pojedinim sluËajevima odrasli u obrazovnim, kultur-
nim i drugim ustanovama i organizacijama poticali su djecu na sudjelovanje u aktivnostima s po-
litiËkim konotacijama ili su smatrali potrebnim upoznati djecu sa svojim politiËkim uvjerenjima, ukl-
juËujuÊi i svoje predrasude i πirenje ggoovvoorraa  mmrræænnjjee. Potkraj proπle godine u javnosti je snaæno od-
jeknuo sluËaj uËitelja osnovne πkole (vjerouËitelja) koji je na nastavi govorio uËenicima da poje-
dine politiËare treba ubiti, vrijeao pripadnike pojedinih naroda i vjeroispovijesti i opravdavao na-
silje protiv njih. Pravobraniteljica za djecu osudila je javno taj sluËaj kao primjer poticanja na mræ-
nju i poziv na nasilje iz mrænje, upozoravajuÊi da je takvo ponaπanje nedopustivo u druπtvu, a po-
gotovo u πkoli i u radu s djecom te da nuæno mora biti sankcionirano. ProcjenjujuÊi da takvi inci-
denti mogu ostaviti dalekoseæne πtetne posljedice za uËenike i njihovo buduÊe ponaπanje, pravo-
braniteljica je upozorila da se nipoπto ne bi smjelo umanjivati opasnosti od takvih sluËajeva te je
pozvala πkole da izgrauju odnose i atmosferu u kojoj nema mjesta govoru mrænje.

Djeca i izvan πkole svuda oko sebe gledaju i sluπaju odrasle, izloæena su razliËitim informacijama,
pa i izljevima netolerancije i mrænje, svjedoËe svjetonazorskim sukobima, borbi politiËkih stranaka
za vlast i o svemu tome mogu imati svoje miπljenje. Stvarnost je ppoolliittiizziirraannaa pa je vjerojatno da Êe
i djeca tome biti izloæena. NemoguÊe je poπtedjeti ih od toga u potpunosti, ali moguÊe je i nuæno
zaπtiti ih od iskoriπtavanja i instrumentalizacije u korist bilo Ëijih politiËkih probitaka.

ZakljuËno moæemo reÊi da se nnaaËËeelloo  ssuuddjjeelloovvaannjjaa djece i dalje ne provodi u druπtvu u dovoljnoj
mjeri, odrasli ga prihvaÊaju uglavnom deklarativno te nema sustavne edukacije struËnjaka koji ra-
de s djecom o provedbi toga naËela. Aktivnost djece-Ëlanova predstavniËkih tijela u πkolama, djeË-
jim domovima i lokalnoj zajednici, kao i naËin izbora djeËjih predstavnika, Ëesto su formalizirani i
nisu zastupljeni u svim sredinama niti su djeca dovoljno informirana o ovim aktivnostima.  Zakon
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli predvia sudjelovanje uËenika u odluËivanju o
vaænim pitanjima kroz djelovanje VijeÊa uËenika, ali iz razgovora s djecom doznajemo da najËeπ-
Êe ne prepoznaju u tom tijelu moguÊnost za vlastitu aktivnu participaciju. Pitanje je i koliko su uËi-
telji/profesori spremni i osposobljeni facilitirati takvo njihovo sudjelovanje te je li im u sklopu inici-
jalnog obrazovanja i struËnog usavrπavanja osigurano uËenje o djeËjim i ljudskim pravima.  

Stoga je nuæno unapreivati znanje i razinu svijesti same djece i πire druπtvene zajednice o partici-
pativnim pravima djece. Potrebno je educirati djecu o znaËenju i vaænosti predstavniËkog tijela u πko-
li, djeËjem domu i lokalnoj zajednici te educirati nastavnike/odgojitelje za osnaæivanje participacijskih
kapaciteta djece, koje je πkola duæna izgraivati, a lokalna zajednica i dræava financijski osigurati.

Potrebno je sustavno educirati struËnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravo-
sue, socijalna skrb, odgojno-obrazovni sustav) o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s OpÊim
komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta.
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2.3 Obrazovna prava
Tijekom 2017. godine zaprimili smo 310 prijava pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obra-
zovanje. Na 240 djece odnosilo se 207 prijava, a 103 prijave na grupu djece, odnosno odgojno-
obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog Ëega nije bilo moguÊe odrediti toËan broj djece. Prija-
ve pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje u ukupnom broju prijava su kao i pret-
hodnih godina na drugom mjestu po brojnosti, odmah iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb. 

Osim obrazovnih prava, primali smo i prijave povreda drugih prava djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama, kao πto su pravo na zaπtitu od nasilja, na zaπtitu od diskriminacije, na privatnost te
zdravstvena prava, o Ëemu piπemo u drugim dijelovima izvjeπÊa. Kao i prethodnih godina najve-
Êi broj prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoπkolskom obrazovanju (102) potom
u predπkolskom odgoju i obrazovanju (73) te u srednjoπkolskom obrazovanju (40). Na pojedinaË-
ne povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju odnosilo se 90 prijava. 

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

U najveÊem broju sluËajeva (72) prijavitelji su bili roditelji, pojedinaËno ili grupno, a potom odgoj-
no-obrazovne institucije (30). Vaæan izvor informacija bili su nam struËno pedagoπki nalazi Agen-
cije za odgoj i obrazovanje (AZOO), nalazi sluæbe prosvjetne inspekcije, kao i razgovori s djecom
i djelatnicima prilikom naπih obilazaka odgojno-obrazovnih ustanova. 

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece po æupanijama
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Prema sadræaju prijave su se odnosile na:

• dostupnost odgoja i obrazovanja,
• sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,
• kadrovske uvjete te programe i sadræaje,
• meusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
• primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.

2 . 3 . 1  D o s t u p n o s t  o d g o j a  i  o b r a z o v a n j a

Aktualni problemi u podruËju pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa odnose se na: nejasne kriterije
upisa djece u vrtiÊ, nemoguÊnost ostvarenja upisa djeteta u programe predπkolskog odgoja, razli-
Ëita pravila i naËin sufinanciranja boravka djece u djeËjim vrtiÊima od strane osnivaËa te nemoguÊ-
nost ostvarenja prijevoza djece do predπkole u manjim mjestima.  

Prijave roditelja upuÊuju na rraazzlliiËËiittee  ii  nneejjaassnnee  kkrriitteerriijjee uuppiissaa, kao i ispisa djece iz vrtiÊa. UoËljiv je pro-
blem netransparentnosti procedura, kriterija i Ëesto nedovoljne informiranost roditelja. Jedinice lokal-
ne samouprave (JLS) autonomne su u odreivanju upisnih pravila, tim viπe πto predπkolski odgoj i
obrazovanje u Republici Hrvatskoj nije propisan kao obvezatan, osim programa predπkole. RazliËiti
uvjeti i pravila za upis djece propisani opÊim aktima JLS najËeπÊe nastaju uslijed nedostatnih kapaci-
teta predπkolskih ustanova zbog Ëega djecu stavljaju u nejednak poloæaj. Za prijave koje su se odno-
sile na nemoguÊnost upisa djeteta u vrtiÊ ili saznanja o diskriminatornim sadræajima odredbi opÊih aka-
ta upuÊivali smo preporuke osnivaËima. Kako bi se izbjegle nepravedene, a moguÊe i diskriminatorne
odredbe o uvjetima upisa, bilo bi poæeljno ujednaËiti uvjete i pravila za upis u vrtiÊe na razini dræave. 

VeÊ niz godina upozoravamo na nneeddoossttaattaann  bbrroojj  mmjjeessttaa  uu  vvrrttiiÊÊiimmaa. Istovremeno neki vrtiÊi u po-
kuπajima da prime πto viπe djece krπe Dræavni pedagoπki standard30 u odnosu na broj djece u sku-
pini na πto se, s pravom, æale roditelji djece koja veÊ pohaaju vrtiÊ. 

I dalje primamo prituæbe na nemoguÊnost upisa ili oossttvvaarriivvaannjjaa  ssuuffiinnaanncciirraannjjaa  bboorraavvkkaa  uu  ddjjeeËËjjeemm  vvrr--
ttiiÊÊuu u sluËaju kad jedan od roditelja nema prebivaliπte na podruËju JLS-a u kojem se vrtiÊ nalazi i u
sluËaju da ne postoje djeËji vrtiÊi ili su nedostatnih kapaciteta na podruËju njihova prebivaliπta. Ta-
da su roditelji primorani upisati dijete u vrtiÊ na podruËju drugih JLS-a ili u privatne vrtiÊe u kojima
plaÊaju punu ekonomsku cijenu. Roditelji nerijetko oËekuju od JLS-a svojeg prebivaliπta jednaki iz-
nos sufinanciranja za boravak djeteta u djeËjem vrtiÊu drugih osnivaËa, πto najËeπÊe nije propisano
aktima JLS-a. Pojedini JLS-i, koji na svom podruËju ne osnivaju djeËji vrtiÊ, u svojim su opÊim akti-
ma propisali obvezu osiguravanja sredstava u proraËunu za pokriÊe minimalno 50% ekonomske ci-
jene djeËjeg vrtiÊa kojeg polaze djeca s njihova podruËja, a kojeg su osnivaËi JLS. Iz toga ne pro-
izlazi obveza opÊine da osigura sredstva za pokriÊe troπkova boravka djece sa svojeg podruËja u
privatnim djeËjim vrtiÊima na podruËju druge opÊine ili grada. U takvim sluËajevima upuÊivali smo
preporuke naËelnicima da razmotre i planiraju osiguravanje sredstava za pokrivanje troπkova pred-
πkolskog odgoja za djecu s njihovog podruËja i u djeËjim vrtiÊima drugih osnivaËa, buduÊi da njiho-
va opÊina nema osiguranih kapaciteta za prihvat djece u djeËji vrtiÊ na svojem podruËju.

Roditelji ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa u razvoju (TUR) Ëesto nam se obraÊaju zbog nemoguÊnosti upisa
djeteta u vrtiÊ te se æale na odluku vrtiÊa o skraÊivanju boravka djeteta u skupini.31

Neeppoossttoojjaannjjee  oorrggaanniizziirraannoogg  pprriijjeevvoozzaa do predπkole u nekim manjim mjestima i na otocima, djeci
oteæava pa i onemoguÊuje pohaanje toga programa. Prijevoz djece obveznika predπkole ne bi
smio biti prepuπten samo roditeljima, a sukladno Zakonu o predπkolskom odgoju i obrazovanju32

30 Dræavni pedagoπki standard predπkolskog odgoja i obrazovanja, NN 63/08 I 90/10.
31 O obrazovnim pravima djece s TUR viπe u dijelu Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.  
32 Zakon o predπkolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/97, 107/07 i 94/13
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JLS-i su obvezni osigurati prijevoz djece do najbliæeg vrtiÊa ili osnovne πkole koja provodi pro-
gram predπkole, u sluËaju da na njihovom podruËju nema djeËjeg vrtiÊa.

U oossnnoovvnnoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prituæbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do πkole πto je osni-
vaË obvezan osigurati te loπu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza. Djeca moraju pje-
πaËiti viπe kilometara do πkole ili stanice javnog ili organiziranog prijevoza, katkad i u opasnim uv-
jetima na cesti, bez ploËnika i javne rasvjete. UpuÊivali smo preporuke JLS-ima i drugim nadleæni-
ma da osiguraju djeci prijevoz do πkole i organiziraju ga u skladu sa πkolskim obvezama i potre-
bama uËenika. Prijavljeni su nam i sluËajevi djece koja su zbog opravdanih razloga (pedagoπke
mjere, promjene posla roditelja ili zbog vrπnjaËkoga nasilja) promijenila πkolu te ne mogu ostvariti
pravo na besplatan prijevoz jer ne pripadaju upisnom podruËju nove πkole. Smatramo da Ëinjeni-
ca da su djeca upisana i pohaaju nastavu u πkoli koja je izvan njihovog upisnog podruËja ne bi
smjela utjecati na osiguravanje najviπih standarda za svako pojedino dijete i predstavljati zapreku
za njihovu sigurnost. U odnosu na Protokol o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladi-
ma, od Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) zatraæili smo miπljenje o moguÊem utvrivanju
obveze osnivaËa/ministarstva u preuzimanju financiranja djetetovog prijevoza do nove πkole, ako
je procijenjeno da je premjeπtaj djeteta u drugu πkolu zbog naruπenih odnosa uvjetovanih vrπnjaË-
kim nasiljem bio neophodan. U konkretnom sluËaju MZO je predloæio osnivaËu da joπ jednom raz-
motri moguÊnost sufinanciranja troπkova prijevoza uËeniku uvaæavajuÊi sve razloge zbog kojih je
premjeπten u drugu πkolu. Dræimo da omoguÊavanje upisa djeteta u πkolu drugog upisnog podru-
Ëja za sobom povlaËi i obvezu organizacije prijevoza (Ël. 69 st 1. i 2.  Zakona o odgoju i obrazo-
vanju u osnovnoj i srednjoj πkoli33, ZOOS©), dok je same troπkove prijevoza, s obzirom na odred-
bu st. 5. Ël. 69. ZOOS©34, potrebno regulirati procjenjujuÊi okolnosti svakog konkretnog sluËaja.

Roditelji  ukazuju na potrebu osiguravanja produæenog boravka djeci i nakon 3. razreda osnovne πkole.
U Preporuci MZO-u na poËetku πkolske godine35 preporuËili smo da MZO, zajedniËkim zalaganjem s
JLS-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. razreda
osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom nastave. Dostupnost
produæenog boravka ne bi smjela ovisiti o senzibiliziranosti lokalne zajednice i njezinim financijskim mo-
guÊnostima, a Dræavni pedagoπki standard osnovnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja πto prije mo-
ra osigurati produæeni boravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za uËenike od
prvog do Ëetvrtog razreda, kako bi se zaπtitilo pravo djece da odrastaju i razvijaju se u sigurnom okruæju.

U ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prituæbe su se odnosile na nemoguÊnost upisa ili promjene upisa-
nog obrazovnog programa te promjene razreda i πkola zbog doæivljenoga nasilja. Zbog vrπnjaËko-
ga nasilja uËenici srednje πkole traæili su pprreemmjjeeππttaajj  uu  ddrruuggii  rraazzrreedd  ii  ππkkoolluu zbog straha za svoju si-
gurnost, buduÊi da su doæivjeli prijetnje i nasilje ispred πkole od strane punoljetnih mladiÊa. MZO
nas je obavijestio da je istekao zakonski rok za moguÊnost premjeπtaja uËenika u drugi program/i
ili srednju πkolu te da Êe πkola omoguÊiti uËenicima svladavanje nastavnog plana i programa na na-
Ëin da im se omoguÊi pristup polaganju predmetnih, odnosno razrednoga ispita. 

U jednom sluËaju πkola je udovoljila zahtjevu za premjeπtanjem uËenice u drugi razred zbog nerazumi-
jevanja vrπnjaka i stigmatiziranja zbog njezinoga zdravstvenog stanja. UËenica se u novom razredu do-
bro snaπla, ali MZO je poniπtio odluku πkole jer je u tom razredu neπto veÊi broj uËenika te uËenicu prem-
jeπta u novi razred, treÊu sredinu. Ovi sluËajevi potvruju koliko je odgojno-obrazovni sustav Ëesto krut
te se u njemu zanemaruju individualne potrebe djeteta, a propisi nerijetko ne predviaju odgovarajuÊa
rjeπenja kojima bi se ostvarila prava i interesi djeteta u raznim situacijama u kojima se ono moæe naÊi. 

33 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17) »l. 69. (1) OsnivaË je duæan organizirati prijevoz uËenicima razredne nastave (1. - 4. razred) koji imaju
adresu stanovanja udaljenu od πkole najmanje tri kilometra. (2) OsnivaË je duæan organizirati prijevoz uËenicima predmetne nas-
tave (5. - 8. razred) koji imaju adresu stanovanja udaljenu od πkole najmanje pet kilometara.

34 »l. 69. (5) Ako se uËenik osnovne πkole iz stavka 1. i 2. ovog Ëlanka upiπe u πkolu izvan upisnog podruËja, osnivaË nije duæan
snositi troπkove prijevoza uËenika.

35 O preporukama u povodu poËetka πkolske godine viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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I ove godine zaprimili smo prituæbu na postupak upisa u I. razred srednje πkole tj. ukidanje obrazov-
nog programa te nepravovremeno informiranje djeteta i roditelja o tome, te neusklaenost  nadleænih
tijela. Moæemo razumjeti razloge ukidanja obrazovnog programa u situaciji kad bi program pohaao
samo jedan uËenik. No, to upuÊuje na potrebu boljeg i efikasnijeg planiranja obrazovnih programa u
koordinaciji sa svim nadleænim tijelima ukljuËujuÊi i Hrvatski zavod za zapoπljavanje, kako bi se izbje-
glo iznenadno ukidanje programa koje djeci i roditeljima izaziva dodatni stres u zahtjevnome trenutku
prelaska na viπu razinu obrazovanja i odabira programa u skladu s interesima i sposobnostima djece.

Prethodnih smo godina upozoravali na posljedice za djecu u sluËajevima u kojima su se ukidali
pojedini obrazovni programi tijekom upisnoga postupka u ljetnom upisnom roku. U pojedinaËnim
sluËajevima u kojima su nam se roditelji obraÊali upuÊivali smo preporuke da se poπtuje najbolji
interes djece pri donoπenju odluka o ukidanju programa. U  postupku javnog savjetovanja o Na-
crtu Odluke o upisu uËenika u I. razred srednje πkole u πkolskoj godini 2017./2018.36 upozorili smo
da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja uËenika u razrednom odjelu tijekom upisno-
ga postupka moæe ugroziti ostvarenje najboljeg interesa djeteta. Tom prilikom upozorili smo da
osnivaËi i MZO moraju planirati strukturu, broj razrednih odjela i broj uËenika u razrednim odjeli-
ma srednjoπkolskih programa pravovremeno i odgovorno prema djeci da ne bi doπlo do neravno-
pravnog poloæaja djece u postupku upisa. Ako se ipak, zbog objektivnih okolnosti, javi potreba
promjene u nekom od planiranih elemenata tijekom upisnoga postupka, potrebno je prije svega
voditi raËuna o najboljem interesu djece, pravovremeno informirati djecu i roditelje o promjeni te
pomoÊi djeci pri prijavi i upisu u drugi odgovarajuÊi program.

Djelatnici πkola nerijetko od pravobraniteljice traæe informacije i savjet o naËinu reguliranja upisa
novih uËenika. Mijenjanje razredne sredine zbog preseljenja, pedagoπke mjere, promjene posla
roditelja i drugog stres je za samog uËenika i roditelje te zahtijeva dodatni angaæman razrednika
i struËnih suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom. Radi sveobuhvatne i pravovre-
mene zaπtite prava i interesa „novih“ uËenika u Preporuci na poËetku πkolske godine
2017./2018.37 preporuËili smo æurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu i koji bi treba-
li biti ukljuËeni u rjeπavanje njihovoga statusa. Ne smije se dogoditi da zbog dugotrajne adminis-
trativne procedure djeca ne mogu ostvariti svoje pravo na obrazovanje. Svim novim uËenicima u
razredu nuæno je pruæiti odgovarajuÊu potporu u procesu inkluzije. S obzirom na trendove migra-
cija i porast broja djece, takoer „novih“ uËenika, koja su na razliËite naËine zahvaÊena procesom
migracije, ujedno smo preporuËili da MZO, u suradnji s AZOO, osigura pomoÊ i dodatne eduka-
cije uËiteljima o interkulturalnom uËenju i pouËavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja. 

Nerijetko nam se obraÊaju djelatnici πkola s molbom za savjet i preporuku πto uËiniti kako bi se izbje-
glo da se uËenici, koji imaju veliki broj izostanaka, iskljuËe iz πkole. U takvim situacijama nuæna je me-
uresorna suradnja s CZSS-om, lijeËnikom djeteta i Uredom dræavne uprave te dogovor o naËinu
zavrπavanja πkole, uvaæavajuÊi sve okolnosti sluËaja i vodeÊi se naËelom najboljeg interesa djeteta. 

2 . 3 . 2  S i g u r n o s n i ,  p r o s t o r n i  i  o r g a n i z a c i j s k i  u v j e t i  

U pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu sadræaji najveÊeg broja prituæbi u pogledu sigurnosnih,
prostornih i organizacijskih uvjeta odnosili su se na nneeppooππttoovvaannjjee  DDrrææaavvnnoogg  ppeeddaaggooππkkoogg  ssttaannddaarr--
ddaa u odnosu na broj djece, organizaciju rada, promjene odgajatelja, povrede za vrijeme boravka
u vrtiÊu te izlete djece, prostorne uvjete vrtiÊa te inkluziju djece s TUR. Takve prijave najËeπÊe
upuÊujemo AZOO-u i sluæbi prosvjetne inspekcije na nadleæno postupanje.

U prituæbama se problematizira oorrggaanniizzaacciijjaa  rraaddaa, u odnosu na radno vrijeme nekih vrtiÊa koji ra-
de do 16.30 sati i nemoguÊnost roditelja da do tada stignu po dijete te na program predπkole ko-

36 Viπe u poglavlju Normativne aktivnosti.
37 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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ji poËinje u 17.30 za πto roditelji smatraju da je prekasno za dijete predπkolske dobi.  Nakon obra-
Êanja vrtiÊu ili osnivaËu najËeπÊe doe do promjena u skladu s oËekivanjem i potrebama rodite-
lja. IzvjeπÊa prosvjetne inspekcije naglaπavaju da je organizacija rada i promjena organizacije ra-
da odreena Zakonom o predπkolskom odgoju i obrazovanju i drugim dokumentima koji propisu-
ju da radno vrijeme mora biti usklaeno s potrebama djece i zaposlenih roditelja. Ljetna shema
rada je dio Godiπnjeg plana i programa rada djeËjeg vrtiÊa, a suglasje prakse i ovih propisa je od-
govornost ravnatelja. 

Prijava prisiljavanja na ppooppooddnneevvnnii  ooddmmoorr pokazuje da se i dalje u nekim vrtiÊima ne uvaæavaju
individualne potrebe djeteta. 

Prituæbe se odnose i na  spajanje skupina tijekom godine ili ljeti i Ëeste pprroommjjeennee  ooddggoojjiitteelljjaa u gru-
pi. U jednom sluËaju roditelji navode da su djeca u odgojnoj skupini u tri godine promijenila 12
odgojiteljica. Promjena odgojiteljica i vrtiÊkih prostora sama po sebi ne predstavlja ugroæavanje
djetetovih prava Ëak i ako se djeci ili roditeljima u prvi mah ne svia ta promjena. Problem nas-
taje kad su takve promjene uËestale, kada djeca i roditelji nisu informirani o promjenama ni pri-
premljeni za njih i kad se uz promjenu ne zadræavaju barem neki djetetu poznati elementi orga-
nizacije: poznati prostor, barem jedan od grupnih odgojitelja, prisutnost drugih odgojitelja koji su
djetetu poznati itd. Takoer se oËekuje da ravnatelji vrtiÊa i struËni tim vode raËuna o tome da se
zadræi psiholoπki kontinuitet za djecu, u smislu odgovarajuÊeg pristupa djeci u odnosu na dob,
dosadaπnja iskustva s vrtiÊem i iskustva djece s  promjenama. 

Roditelji Ëesto prijavljuju da je dijete doæivjelo ppoovvrreedduu za vrijeme boravka u vrtiÊu koja nije prim-
jereno ili pravovremeno sanirana ili roditelji nisu bili o tome obavijeπteni. Pri tome propituju odgo-
vornosti odgojitelja ili ravnatelja, prikladnost organizacije rada, spajanje odgojnih skupina, postu-
panje prema protokolu u sluËaju ozljede, prijenos informacija unutar vrtiÊa i sliËno. 

Jedna prijava odnosila se na vrtiÊ koji bi jednom mjeseËno organizirao zajedniËku  pprroossllaavvuu  ddjjeeËË--
jjiihh  rrooeennddaanna za svu djecu koja su imala roendane u tom mjesecu. Iskazali smo vrtiÊu da nam
je nejasno zaπto djeca nemaju priliku, simboliËno ili kroz veÊu aktivnost podijeliti s djecom u sku-
pini veselje na sam dan roendana, πto se moæe ostvariti kroz uobiËajene dnevne aktivnosti i bi-
ti poticaj za odgojno i obrazovno djelovanje. Istovjetno miπljenje iskazao je o tome i AZOO.

Ravnateljica jednog vrtiÊa pitala je pravobraniteljicu  mogu li djeca mlaa od pet godina iÊi na iizz--
lleett  aauuttoobbuussoomm bez pratnje roditelja ili skrbnika i „gdje to toËno piπe“. Nije nam poznato da posto-
je zakonska ograniËenja za odlazak djece mlae od pet godina na izlet autobusom, a nije rijetka
praksa u djeËjim vrtiÊima u Hrvatskoj da se i djeca mlaa od pet godina pa i ona jasliËke dobi ukl-
juËuju u programe izvan zgrade vrtiÊa koji ukljuËuju i voænju autobusom. Pri tome je nuæna su-
glasnost roditelja, postojanje plana i odgojno-obrazovnih ciljeva takvih aktivnosti, upravljanje rizi-
cima, dovoljan broj odraslih za brigu o djeci u vrijeme ovakvih aktivnosti te visoka razina promet-
ne sigurnosti u odnosu na prijevoz.

Prijavama koje se odnose na zzaaππttiittuu  ssiigguurrnnoossttii  ddjjeeccee  pprriivvaattnniihh  ddjjeeËËjjiihh  vvrrttiiÊÊaa od neugodnih susje-
da otvara se pitanje ispunjavanja uvjeta i moguÊnosti da se stambeni prostor pretvara u poslov-
ni i planiranje izgradnje i osnivanja objekata predπkolskog odgoja unutar zone stanovanja.

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  ii  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  obrazovanju roditelji su se æalili na nenajavljene promje-
ne uËitelja, organizaciju produæenog boravka, neodgovarajuÊe uvjete u πkolama te promjene dru-
gog stranog jezika suprotno izboru uËenika. U pojedinaËnim sluËajevima i u preporukama MZO-
u kontinuirano ukazujemo da je potrebno da πkole prilikom planiranja rada uvaæavaju kontinuitet
rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve oorrggaanniizzaacciijjsskkee  pprroommjjeennee trebaju biti uvjeto-
vane opravdanim objektivnim razlozima, o Ëemu su πkole duæne pravodobno informirati roditelje
i djecu i pripremiti ih na promjene. 
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Pojedine prijave ukazuju na uuggrrooææeennuu  ssiigguurrnnoosstt  uuËËeenniikkaa  pprriilliikkoomm  uullaasskkaa  nneeoovvllaaππtteenniihh  oossoobbaa u odgoj-
no-obrazovne ustanove. MZO-u smo i na poËetku ove πkolske godine uputili preporuku o osigurava-
nju uvjeta kojima bi se πkolske zgrade zaπtitile od ulaska neovlaπtenih osoba38. MZO i osnivaËi treba-
ju procijeniti stupanj sigurnosti uËenika te dati jasne upute i podrπku πkolskim ustanovama u zaπtiti
uËenika i spreËavanju neovlaπtenoga ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. 

Zaprimili smo upit o moguÊnosti nastavljanja prekinutog redovitog srednjoπkolskog obrazovanja
za uËenika korisnika prava na socijalnu uslugu privremenog smjeπtaja, koji je radi provoenja
kraÊeg rehabilitacijskog programa premjeπten iz jednog mjesta u drugo rjeπenjem CZSS-a, ali ni-
je se pravovremeno ukljuËio u nastavak obrazovanja i time je izgubio status redovnog uËenika.
U takvim sluËajevima upuÊujemo stranke na izravno obraÊanje sluæbi prosvjetne inspekcije koja
je nadleæna za ispitivanje zakonitosti pri upisu u πkolu i ispisu.

Jedan dio upita i ove godine odnosio se na stajaliπte  pravobraniteljice o uuvvooeennjjuu  ππkkoollsskkiihh  uunnii--
ffoorrmmii  u πkole. Smatramo da odluku o tome mora donijeti svaka πkola za sebe na razini svojih ti-
jela: VijeÊa uËenika, VijeÊa roditelja, UËiteljskog vijeÊa i ©kolskog odbora. Prethodno se moæe
provesti anketa meu uËenicima, roditeljima i uËiteljima te ispitati njihovo miπljenje o tome. Uva-
æavajuÊi pravo djece na sudjelovanje u donoπenju svih vaænih odluka koje ih se tiËu, smatramo
da se o tom pitanju prije svega treba raspraviti na VijeÊu uËenika. Ono zajedno s ostalim πkol-
skim tijelima moæe dogovoriti hoÊe li se i u kojem obliku uniforma uvesti u πkolu. Svakako je vaæ-
no voditi raËuna o tome da odluka o πkolskim uniformama, kao i pravila o odijevanju u πkoli ut-
vrena kuÊnim redom, budu prihvatljivi i uËenicima, i roditeljima, i nastavnicima. 

2 . 3 . 3  K a d r o v s k i  u v j e t i ,  p r o g r a m i  i  s a d r æ a j i  

NajveÊi broj prituæbi (72) u ovom podruËju odnosi se na nezakonitost, neprofesionalnost i nekom-
petentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povre-
du dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnome procesu (12). 

I dalje svjedoËimo prijavama u kojima roditelji navode neprimjerena ponaπanja odgojno-obrazov-
nih djelatnika kao πto su: vikanje na djecu, nedopuπtanje djeci da tijekom sata idu na toalet, ne-
razumijevanje za zdravstvene probleme djece i sliËno. »este su i prijave koje se odnose na pov-
redu privatnosti djece na privatnim Facebook profilima uËitelja te na roditeljskim sastancima, na
kojima uËitelji ponekad detaljno iznose podatke o djeci, njihovim dijagnozama i problemima u po-
naπanju kako bi ukazala na problem u radu. Pojedina prijavljena ponaπanja ukljuËuju vrijeanje,
ruganje i omalovaæavanje djece, prijetnje i neprimjereno dodirivanje od strane profesora pa je teπ-
ko sa sigurnoπÊu odrediti je li rijeË i o nasilnom ponaπanju. Neka od prijavljenih ponaπanja nisu
protuzakonita, ali jesu nepedagoπka,  nestruËna, neetiËna i neprofesionalna te je pritom nuæna
odgovarajuÊa reakcija nadleænih tijela. AZOO se u nekim sluËajevima odricao svoje nadleænosti
za nadziranje neprofesionalnog i pedagoπki neodgavarajuÊeg rada i ponaπanja odgojno-obrazov-
nih radnika te ostaje nejasno tko obavlja nadzor nad postupanjem i ponaπanjem radnika, buduÊi
da prosvjetna inspekcija obavlja nadzor nad zakonitoπÊu rada ustanova. 

Prema izvjeπÊu AZOO je u 2017. godini proveo 416 struËno-pedagoπkih nadzora, 33 u predπkolskim
ustanovama, 269 u osnovnoπkolskim ustanovama i 114 u srednjoπkolskim ustanovama. Polaziπta za
postupanje AZOO-a i provedbu struËno pedagoπkih nadzora bile su prituæbe na komunikaciju odgo-
jitelja, uËitelja, nastavnika i struËnih suradnika s uËenicima i roditeljima; praÊenje, ocjenjivanje i vred-
novanje postignuÊa uËenika; struËna i metodiËka osposobljenost uËitelja/nastavnika (nedostatna
znanja i vjeπtine, neodgovarajuÊi metodiËki postupci, nuænost instrukcija kao posljedice nedostatnog
znanja uËenika); neostvarenje propisanih nastavnih planova i programa; postupanje prema uËenici-
ma s TUR; nezadovoljstvo reakcijama struËne sluæbe πkola na probleme. 

38 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Veliki je broj prituæbi roditelja i djece na nepravilnosti u pogledu nepoπtovanja zakonskih proce-
dura Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera. Postojanje tih nepravilnosti potvruju
i rjeπenja prosvjetne inspekcije kojima se nerijetko nareuje πkolama da preispitaju postupke ko-
ji su prethodili izricanju pedagoπke mjere te da stave pedagoπke mjere izvan snage.

Primali smo i prituæbe roditelja zbog toga πto je djeci, koja su se neprimjereno ponaπala ili imaju
ukor, uskraÊen odlazak na izlet ili ekskurzije. Takva mjera u pravilu ne postoji unutar pravnih pro-
pisa i/ili internih akata πkola, a πkole kao najËeπÊi razlog svoje odluke navode zaπtitu sigurnosti
druge djece. Ekskurzije i izleti dio su kurikuluma pa treba uzeti u obzir da se uskratom odlaska
na ekskurziju ugroæava djetetovo pravo na obrazovanje. Stoga je potrebno prije donoπenja odlu-
ke sagledati najbolji interes djeteta kao i alternativna rjeπenja, primjerice odlazak uz pratitelja ko-
ji nuæno ne mora biti roditelj. Kako bi se istodobno zaπtitila prava svih uËenika, a da se ne naru-
πe partnerski odnosi roditelja i πkole, nuæno je razmotriti moguÊnosti ugraivanja takve mjere u
interne akte πkole te pravovremeno informirati i djecu i roditelje u kojim situacijama se iznimno
moæe djetetu uskratiti odlazak na izlet i ekskurziju. 

U jednom sluËaju primili smo prituæbu majke na pedagoπku mjeru opomene zbog neprihvatljivog
ponaπanja djeteta i loπih ocjena. Djetetu, uËeniku 6. razreda, izreËena je usmena „mjera“ da tije-
kom velikog odmora obvezno mora sjediti, bez nadzora uËitelja, u posebnoj prostoriji, s otvore-
nim vratima kako bi svi uËenici mogu vidjeti da je kaænjen i kako bi bio poniæen. Mjeru koja je tra-
jala tjedan dana izrekla je razrednica, a nakon toga ju je pedagoginja produljila za joπ jedan tje-
dan. Razlog produljenja bio je obijanje djeteta da ide u kaznu jer mu je hladno i sam je pa ga je
pedagoginja natjerala da ide u „kaznionicu“ joπ jedan tjedan. Dijete nije znalo zaπto je kaænjeno,
a majka o tome saznaje naknadno. UËenik inaËe ima zdravstvenih teπkoÊa koje su se s navede-
nom mjerom intenzivirale. Sluæba prosvjetne inspekcije pedagoπku mjeru stavila je izvan snage
te izdala rjeπenje kojim se πkoli nalaæe da smije izricati samo one kazne koje propisi dopuπtaju. 

Same πkole nerijetko propuπtaju ispitati (ne)etiËnost i (ne)profesionalnost u ponaπanju odgojno-
obrazovnih radnika πto je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog ra-
da s djecom i ostvarivanja ciljeva odgoja i obrazovanja. Istovremeno ni sam odgojno-obrazovni sus-
tav ne osigurava odgovarajuÊe ni odluËne reakcije na postupke onih uËitelja koji, svojim opetova-
nim konfliktnim ponaπanjem i neodgovarajuÊim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postup-
ku struËno-pedagoπkog nadzora naloæio AZOO, izravno rade na πtetu djece. Ravnatelji se ustruËa-
vaju sankcionirati takve osobe radnopravnim sankcijama, preteæno izriËuÊi unedogled samo upozo-
renja na prava i obveze iz radnog odnosa. Nisu skloni ni otkazati im ugovor o radu, zbog povreda
prava i obveza iz tog ugovora, buduÊi da sudskom presudom Ëesto πkoli bude naloæeno vratiti rad-
nika na posao i platiti mu zaostale plaÊe jer πkola u sudskom postupku nije dokazala opravdanost
otkaza. S tim u vezi ponovno smo u preporuci MZO-u na poËetku πkolske godine 2017./2018.39 pre-
poruËili odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaπanja odgojno-obrazov-
nih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loπem i πtetnom postupanju prema djeci. 

U sluËaju jedne nastavnice zaprimili smo viπe prijava koje su se odnosile na nepravilnosti u ocjenji-
vanju i voenju pedagoπke dokumentacije te opravdavanju izostanaka uËenika, na odvoenje dje-
ce na izlete suprotno aktima πkole, na nepedagoπko i nasilno ponaπanje prema uËenicima te pov-
rede prava djece na privatnost i na zaπtitu osobnih podataka (iznoπenje obiteljskih prilika djece i nji-
hovih roditelja). U rjeπavanje problema, osim roditelja, ukljuËili su se mediji, policija i dræavno odvjet-
niπtvo. Nastavnica je dobila otkaz zbog neprimjerenog i nasilnog ponaπanja, a potom je tuæila πko-
lu i dobila spor jer πkola nije imala materijalnih dokaza o njezinim neprihvatljivim postupcima. 

Sustav nema odgovor ni na situacije u kojima naknadno, nakon zavrπetka πkolske godine, bu-
de utvren neodgovarajuÊi rad nastavnika i nepravilnosti u ocjenjivanju uËenika, a uËenici u

39 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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novoj πkolskoj godini ostaju oπteÊeni zbog njegovog prethodnog nepravilnog rada i zakljuËe-
nih ocjena. 

Kako bi se uspostavio uËinkovit sustav nadzora rada odgojno-obrazovnih radnika veÊ niz godina
upuÊujemo preporuke MZO-u da uspostavi sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika
i ravnatelja, u okviru kojeg bi se periodiËno provjeravale kompetencije i sposobnost odgojno-
obrazovnih radnika za rad  s djecom. Iako je uspostavljanje tog sustava propisano ZOOS©-om,
on do danas nije uspostavljen. U naπim primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedlo-
ga Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli40 u 2017. predloæili smo da se one-
moguÊi dobivanje i obnova licencije za rad u πkolskoj ustanovi osobama kojima je zabranjen od-
gojno-obrazovni rad u πkolskoj ustanovi. Ovim dopunama onemoguÊilo bi se da osoba kojoj je
zabranjen rad u nastavi s uËenicima obavlja bilo koji drugi odgojno-obrazovni rad s djecom. Ta-
ko bi se izbjegle situacije u kojima πkola uËitelja ili nastavnika kojem je prosvjetni inspektor za-
branio obavljanje poslova odreenog radnog mjesta, rasporedi na drugo radno mjesto u okviru
odgojno-obrazovnog procesa za koje formalno ispunjava uvjete, primjerice na mjesto struËnog
suradnika pedagoga, Ëemu smo svjedoËili u praksi. 

SusreÊemo se sa sluËajevima kad istraæni postupak do formalnog podizanja optuænice traje du-
go, a radnik za kojeg se sumnja da je poËinio kazneno djelo na πtetu djeteta nastavlja s radom,
kao da se niπta nije dogodilo te πkola ne moæe postupiti po Ëlanku 106. ZOOS©-a jer kazneni pos-
tupak joπ nije zapoËeo. ©kole upuÊujemo na poduzimanje radnopravnih i etiËkih mjera prema rad-
nicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela. NaËelno smatramo da je u sluËaju svake sum-
nje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika od strane radnika πkole, potrebno
voditi raËuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece, sve dok se
u potpunosti ne otklone sumnje. Time bi se izbjegla situacija da djelatnik osumnjiËen za kazne-
no djelo na πtetu djeteta nesmetano nastavi raditi s djecom i po nekoliko mjeseci dok optuæni akt
ne postane pravomoÊan. Stoga smo u primjedbe i prijedloge na Nacrt prijedloga Zakona o izmje-
nama i dopunama ZOOS© predloæili da se u Ëlanku 106. uredi zaπtita prava uËenika prije pokre-
tanja kaznenog postupka protiv radnika za kojeg se sumnja da je poËinio kazneno djelo na πtetu
uËenika. Ujedno smo predloæili da se u istom Ëlanku, u kojem se propisuju zapreke za zasniva-
nje radnog odnosa, uvrsti i odredba da poslove uËitelja, nastavnika, struËnog suradnika i drugog
radnika ne moæe obavljati osoba kojoj je izreËena zabrana rada ili joj je prestao radni odnos u
πkolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na πtetu prava i interesa
djece. Ujedno smo predloæili da se u Ëlanku 106. ZOOS©-a propiπe zabrana rada u πkolskoj us-
tanovi u sluËaju pojedinih prekrπaja odgojno-obrazovnih radnika koji su takve naravi da ih njiho-
vo poËinjenje Ëini nepodobnim i neprihvatljivim za odgojno-obrazovni rad s djecom.

I dalje primjeÊujemo da prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za rad s djecom pred-
πkolske i πkolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pravomoÊno osuen za kaznena djela ko-
ja su, prema zakonu, zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuen
za tzv. „spolne delikte“ iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaci-
ji41. Ustanove uglavnom traæe od kandidata da dostave uvjerenje nadleænog opÊinskog suda da se
protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda („potvrda o nekaæ-
njavanju”), ali ne provjeravaju je li osoba pravomoÊno osuena za kaznena djela. MZO bi trebao
upozoriti odgojno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u ra-
du ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za kaznena dje-
la koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoer ih pozivamo da periodiËno prov-
jeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaæiranim osobama o uvjetima za rad s djecom.

40 O primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedloga Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkola viπe u
poglavlju Normativne aktivnosti.

41 NN 143/12, 105/15.
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Upoznati smo i da se odgojno-obrazovne ustanove suoËavaju s problemom postupanja prema
radniku u sluËaju sumnje na psihiËke poteπkoÊe koje utjeËu ili mogu utjecati na njegovu sposob-
nost za rad s djecom. Iako prema odredbama Zakona o radu42, ZOOS©-a i Zakona o predπkol-
skom odgoju i obrazovanju postoji moguÊnost upuÊivanja radnika na ovlaπtenu prosudbu radne
sposobnosti, provjera radne sposobnosti od strane specijalista medicine rada nije odgovarajuÊa
za provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnih poslova i rad s djecom. Ta se provjera
uglavnom svodi na zakljuËak da je radnik „radno sposoban”, iako okolnosti sluËaja ukazuju da
zbog odreenih svojstava i ponaπanja na πtetu djece ne bi smio obavljati odgojno-obrazovni rad.
Nailazimo i na situacije u kojima odgojno-obrazovni radnik odbija pristupiti provjeri radne sposob-
nosti, a odugovlaËenjem s tim postupkom se izravno πteti djeci. ZakljuËujemo da ne postoji od-
govarajuÊa provjera koja bi rezultirala nedvojbenom procjenom da je odgojno-obrazovni radnik
sposoban upravo za odgojno-obrazovni rad s djecom, a ne samo za rad opÊenito. Stoga smo
predloæili da se  u izmjenama ZOOS©-a43, u meusobnoj suradnji nadleænih tijela kao πto su MZO
i Ministarstvo zdravstva, propiπe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja od-
gojno-obrazovnog rada s djecom. Smatramo takoer da bi takvu provjeru bilo potrebno provodi-
ti i periodiËno u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja. 

Na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju44 (ZSO)
dostavili smo MZO-u primjedbe i prijedloge u cilju podizanja razine zaπtite djece, uuËËeenniikkaa  ssttrruukkoovv--
nniihh  ππkkoollaa. Predloæili smo da se u ZSO-u predvidi zabrana da s uËenicima na praktiËnoj nastavi i
vjeæbama rade i/ili budu imenovane za mentora kod poslodavca osobe: koje su pravomoÊno osu-
ene za pojedina kaznena djela koja su, sukladno ZOOS©-u, zapreka za rad s djecom ili je pro-
tiv njih pokrenut kazneni progon za ista kaznena djela; koje su pravomoÊno osuene za neko od
prekrπajnih djela za nasilniËko ponaπanje ili se protiv njih vodi prekrπajni postupak za neko od tih
prekrπajnih djela; kojima je izreËena zaπtitna mjera zabrane obavljanja odreene duænosti ili dje-
latnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom ili im je radni odnos prestao zbog nezako-
nitog i/ili neprofesionalnog postupanja na πtetu prava i interesa djece i koje imaju izreËenu mjeru
za zaπtitu dobrobiti djeteta sukladno posebnom propisu.

Upoznati smo i s povredama prava uËenika polaznika praktiËne nastave upravo od strane men-
tora koji neodgovarajuÊim pristupom i ophoenjem krπe prava djece na praktiËnoj nastavi i vjeæ-
bama. Smatramo da i mentori zaposleni kod poslodavaca moraju zavrπiti program stjecanja pe-
dagoπkih kompetencija za rad s djecom te biti obrazovani o djeËjim pravima i pravima uËenika, a
ne samo o osnovama pouËavanja uËenika. Stoga smo dostavili MZO-u primjedbu na Nacrt pri-
jedloga Zakona o izmjenama i dopunama ZSO45 da se zadræi obveza stjecanja pedagoπkih kom-
petencija za mentore uËenika kod poslodavca. Naæalost, ovi naπi prijedlozi nisu uvaæeni.

U naπem radu Ëesto nailazimo na sluËajeve u kojima bi bilo svrsishodno razgovarati s uËenicima
radi utvrivanja stanja stvari, no tijela nadleæna za nadzor nad uËiteljima i nastavnicima (prosvjet-
na inspekcija i agencije koje obavljaju struËno-pedagoπki nadzor) te ovlasti koriste prema vlastitoj
procjeni buduÊi da to nije propisano kao obveza, nego kao moguÊnost. Naæalost, prema naπim in-
formacijama, institucije nadleæne za nadzor i dalje rijetko koriste ove ovlasti. Smatramo da bi se
uËenike trebalo viπe ukljuËivati u postupke nadzora u πkolama buduÊi rezultati nadzora mogu ut-
jecati na daljnja prava i obveze uËenika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovito obrazovanje. 

PPrrooggrraammii  ii  ssaaddrrææaajjii  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obra-
zovanju prituæbe na programe i sadræaje odnosile su se na: neorganiziranje dopunske nastave,

42 NN 93/14.
43 O primjedbama i prijedlozima na odredbe Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u

osnovnoj i srednjoj πkoli viπe u poglavlju Normativne aktivnosti.
44 O primjedbama na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju viπe u poglavlju Nor-

mativne aktivnosti.
45 O tome viπe u poglavlju Normativne aktivnosti.
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diskriminirajuÊe sadræaje udæbenika, nemoguÊnost financiranja dodatnih sadræaja i aktivnosti u
okviru odgojno-obrazovnih ustanova, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u
osnovnoj πkoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadræajima izvan programa vjeronauka te na pro-
midæbu sadræaja i materijala koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Roditelji se prituæuju da, posebno u situaciji teπke gospodarske krize, nemaju moguÊnosti finan-
cirati ddooddaattnnee  ssaaddrrææaajjee  ii  aakkttiivvnnoossttii  u okviru odgojno-obrazovnog procesa, kao πto su izleti, eks-
kurzije, predstave za djecu i sliËno. Zbog toga neka djeca ne mogu pohaati takve aktivnosti sa
svojim vrπnjacima, πto znaËi nejednaku moguÊnost pristupa sadræajima u odgojno-obrazovnom
procesu, a za posljedicu moæe imati i diskriminaciju po osnovi imovnog stanja. Podræavamo nas-
tojanja πkola da djecu ukljuËe u πto viπe aktivnosti koje mogu pridonijeti kvaliteti odgoja i obrazo-
vanja, no smatramo da πkole ne bi trebale planirati u svojim aktima odgojno-obrazovni sadræaj
koji nije dostupan svoj djeci i kojem sva djeca nemaju moguÊnost pristupa. U preporuci na poËet-
ku πkolske godine46 preporuËili smo MZO-u da πkolske ustanove prije planiranja dodatnih sadræa-
ja i aktivnosti ispitaju moguÊnosti roditelja i interes djece; da pri odabiru aktivnosti ispitaju moguÊ-
nosti njihova besplatnog osiguravanja za sve uËenike; a u sluËaju nemoguÊnosti osiguravanja
besplatnih sadræaja i aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom pristupaËne te da poduzmu rad-
nje radi pomoÊi uËenicima slabijih materijalnih moguÊnosti.

I dalje dobivamo prijave koje se odnose na neprimjerene i diskriminirajuÊe sadræaje, najËeπÊe u
udæbenicima vjeronauka i u lektiri. Udæbenici, dopunska i pomoÊna nastavna sredstva svojim sa-
dræajem ne smiju biti protivni Ustavu. U pojedinaËnim sluËajevima, kao i na poËetku πkolske go-
dine, preporuËili smo da se provede nadzor nad sadræajima udæbenika te poduzmu potrebne mje-
re kako bi se otklonili oni sadræaji za koje se utvrdi da su protivni naËelima demokratskog poret-
ka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i graa-
nina te ravnopravnost spolova. 

I ove godine bilo je prijava koje su se odnosile na ukljuËivanje djece u odgojno-obrazovnim usta-
novama u vjerske sadræaje izvan odobrenog programa vjerskog odgoja, odnosno vjeronauka,
kao i o zanemarivanju potreba djece koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja nisu æeljela
sudjelovati u vjerskim sadræajima. Ponovili smo preporuku47 MZO-u da poduzme mjere kako se
vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga progra-
ma vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da se poπtuju propisi, ukljuËujuÊi i Zakon o suzbija-
nju diskriminacije48. Ujedno smo preporuËili uvoenje alternativnih izbornih sadræaja za djecu ko-
ja ne pohaaju izborni vjeronauk u πkoli.

Dugi niz godina naglaπavamo nuænost osiguravanja sustavnog zdravstvenog obrazovanja, Ëija
je sastavnica i spolni odgoj. No, prema naπim saznanjima, djeca i mladi joπ nemaju sustavnu
edukaciju o zdravom æivotu i odgovornom spolnom ponaπanju, iako je zdravstveni odgoj, kao
obvezni sadræaj i kao meupredmetna tema te dio satnice razrednog odjela, uveden u svim raz-
redima osnovnih i srednjih πkola. 

Ujedno smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama moraju dobiti sustavnu podu-
ku iz graanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suæivot u demokratskom dru-
πtvu. Uz to πto se prema izvjeπÊu AZOO program meupredmetnih i interdisciplinarnih sadræaja
Graanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje πkole provodi u svim πkolama, kao vrije-
dan primjer valja istaknuti da je Grad Rijeka u πkolskoj godini 2016./2017. eksperimentalno uveo
program Graanskog odgoja kao izvannastavnu aktivnost u pete razrede πest osnovnih πkola. U
2017./2018. godini projekt je proπiren na ostale zainteresirane πkole, a Primorsko-goranska æu-
panija ovaj predmet planira uvesti u sve osnovne πkole u æupaniji. 

46 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
47 Isto.
48 NN 85/08, 112/12
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Prema izvjeπÊu AZOO-a u svim πkolama ostvaruje se program meupredmetnih i interdisciplinar-
nih sadræaja Graanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje πkole. Eksperimentalni pro-
gram Graanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred provodi se u 23 πkole. Prema ispitivanju sta-
vova uËitelja i nastavnika koje je 2017. naruËio AZOO u sklopu projekta VijeÊa Europe, na uzor-
ku osnovnih i srednjih πkola iz cijele Hrvatske, podaci pokazuju da uËitelji integriraju program gra-
anskog odgoja kako je propisano ili viπe od toga (93,60% uËitelji razredne nastave i 87,00% uËi-
telji predmetne nastave), dok manji dio uËitelja integrira manje od propisanoga (6,40% u razred-
noj i 11,30% u predmetnoj nastavi). U srednjim πkolama 67,35% uËitelja integrira program gra-
anskog odgoja i obrazovanja kako je propisano ili viπe, a 32,65% to Ëini manje od propisanoga.

2 . 3 . 4  M e  u s o b n i  o d n o s i  r o d i t e l j a  i  r a d n i k a  
o d g o j n o - o b r a z o v n i h  u s t a n o v a

Informacije koje dobivamo iz pojedinaËnih prituæbi, izvjeπÊa AZOO-a, MZO-a ili osnivaËa, pa i od-
gojno-obrazovnih ustanova Ëesto upuÊuju na nedostatak povjerenja roditelja u djelatnike odgoj-
no-obrazovnih ustanova ili na to da roditelji smatraju da sami imaju sva struËna znanja o djeËjem
razvoju i organizaciji rada u vrtiÊu i πkoli. U takvim sluËajevima roditelje podræavamo u njihovom
pravu da sudjeluju, da budu relevantni izvor informacija o djetetovim navikama, reakcijama i po-
trebama, ali ih i obavjeπtavamo da se odluke i rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi trebaju teme-
ljiti na zakonu i struËnim dokumentima, kao i na struËnim znanjima onih koji rade s djecom. 

I veliki broj anonimnih prijava (viπe od 10%) pojedinaËnih povreda prava djeteta, ukazuje na nepovjere-
nje roditelja u sustav. U prijavama kao razlog anonimnosti Ëesto istiËu strah od „osvete” prema djetetu.
Jedan dio roditelja smatra da iz „sigurne anonimnosti” mogu iznositi neistine i iracionalna predbacivanja
te rjeπavati ili nastavljati neke sukobe koji nemaju veze s djecom. Nerijetko za jedan predmet primimo vi-
πe anonimnih prijava s razliËitih adresa ali se iz sadræaja moæe zakljuËiti da je rijeË o istom prijavitelju. 

Na temelju sadræaja prijava vezanih za suradnju roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustano-
va, kao i proteklih godina, na poËetku πkolske godine MZO-u smo preporuËili49 da odgojno-obra-
zovni radnici, prije svega razrednici, na poËetku πkolske godine daju roditeljima sve potrebne in-
formacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o
pravima i obvezama uËenika, o proceduri i svim moguÊnostima zaπtite prava uËenika te o naËi-
nima komunikacije sa πkolom. Ujedno smo naglasili potrebu pravovremenog informiranja rodite-
lja o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u πkoli. U iznimno teπkim sluËajevima koji
zahtijevaju zaπtitu prava i interesa djeteta istaknuli smo potrebu uspostave koordinirane suradnje
πkole sa svim institucijama zaduæenima za zaπtitu prava djece te uvoenja prakse sastanaka ra-
di „studije sluËaja”, buduÊi da administrativna procedura ponekad produljuje rjeπavanje problema
te se time dodatno produbljuju teπkoÊe djeteta i krπe njegova prava.  

U pojedinim sluËajevima konflikt roditelja i djelatnika, naæalost, zavrπava ispisivanjem djeteta iz
odgojno-obrazovne ustanove, Ëime se najËeπÊe djetetu dodatno oteæava πkolovanje. Iz prituæbi
uoËavamo i nedostatak znanja, vjeπtina i senzibiliteta odgojno-obrazovnih djelatnika za komuni-
kaciju s roditeljima i mirno rjeπavanje sukoba te smatramo nuænim intenzivirati takve edukacije.
U sluËajevima u kojima roditelji sumnjaju na nezakonit i neprofesionalan rad djelatnika πkole,
upuÊujemo ih na AZOO i prosvjetnu inspekciju.

Dobivali smo i prijave πkola za zanemarivanja odgoja i obrazovanja djeteta od strane roditelja te
smo u tim sluËajevima upuÊivali πkole na suradnju s nadleænim CZSS-om. U sluËajevima nasilnog
ponaπanja, napada i prijetnji od strane roditelja, upuÊivali smo ih da zatraæe i intervenciju policije.

Imali smo i prijava u kojima su nam se roditelji prituæivali da zbog neplaÊanja raËuna i neispunja-
vanja ugovorne obveze prema vrtiÊu i πkoli, vrtiÊ/πkola ima namjeru ispisati dijete, a πkola uskra-

49 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Êuje izdavanje svjedodæbe. Legitimno je pravo vrtiÊa/πkole da kao vjerovnik traæi ispunjenje ob-
veze od osoba koje se u odreenoj situaciji nau u ulozi duænika prema vrtiÊu/πkoli. No, smatra-
mo da obvezni odnos izmeu roditelja i odgojno-obrazovne ustanove koji je nastao zbog obveze
plaÊanja pojedinih troπkova mora ostati iskljuËivo odnos izmeu odraslih osoba, roditelja i usta-
nove koja je ovlaπtena pronaÊi druge naËine za ostvarenje svojih vjerovniËkih potraæivanja, a ko-
ji neÊe biti na πtetu djece. ©kolske svjedodæbe su javne isprave i dokaz o rezultatima postignutim
u odgojno-obrazovnom procesu te su neodvojivi dio toga procesa te njihova uskrata, prema na-
πem miπljenju, predstavlja povredu prava na odgoj i obrazovanje. 

I dalje vidimo potrebu za donoπenjem Protokola o postupanju u kriznim situacijama s jasno defini-
ranim ulogama i obvezama djelatnika πkole u tim situacijama. Izradi takvoga protokola treba pris-
tupiti temeljito i uz pomoÊ predstavnika uËitelja, struËnih suradnika i ravnatelja, ali i uËenika i rodi-
telja. Protokol treba sadræavati procedure koje Êe biti jasne i lako provedive svim nositeljima koji
su odgovorni za zaπtitu uËenika te trebaju biti dostupne uËenicima, roditeljima i struËnoj javnosti.

U situaciji kada se ovrha sudske odluke radi predaje djeteta (ili ostvarivanja osobnih odnosa s ro-
diteljem), a s ciljem zaπtite dobrobiti i prava djeteta, mora provesti u πkoli, preporuËili smo prethod-
nu pripremu i zajedniËko koordinirano djelovanje svih sudionika u ovrsi, sukladno Pravilniku o na-
Ëinu postupanja i suradnje suca, struËnog radnika centra za socijalnu skrb i policijskog sluæbenika
za mladeæ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta. Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova,
kao i svi ostali, duæni su poπtovati odluke suda te u protivnom mogu biti kaænjeni novËanom ili zat-
vorskom kaznom. ©kolama smo preporuËili intenzivnu suradnju s CZSS-om koji pruæa savjetodav-
nu potporu u provedbi postupka ovrhe i poduzima nuæne mjere pomoÊi i podrπke djetetu i drugim
osobama koje sudjeluju u provedbi ovrhe radi prisilnog oduzimanja i predaje djeteta. 

Meusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu - Viπe prijava
odnosi se na sukob odraslih ili mobing u ustanovi, pri Ëemu se djelatnici æale na ponaπanje rav-
natelja, na navodne nepravilnosti u natjeËaju za ravnatelja ili na financijske nepravilnosti, a tek
usput govore o djeci i njihovoj eventualnoj ugroæenosti, uz naglaπavanje da loπa atmosfera u us-
tanovi πteti djeci. I u takvim sluËajevima se obraÊamo odgojno-obrazovnoj ustanovi, osnivaËu,
AZOO-u ili MZO-u traæeÊi izvjeπÊe o navodima. 

Neki ravnatelji vrlo teπko podnose takve prijave, navodeÊi da su one „uæasavajuÊe” i „rastuæujuÊe”
te vrlo burno reagiraju i u pravilu negiraju istinitost prijava. U vezi s time moramo se sloæiti s jednim
zakljuËkom iz nalaza AZOO-a da su prigovori roditelja i drugih osoba, ukljuËujuÊi i anonimne pod-
neske, dio posla ravnatelja te da ih on, kao poslovodni i struËni voditelj, treba razmatrati kao dio svo-
jih profesionalnih zadaÊa i da se u okviru takvih prijava Ëesto moraju voditi „teπki razgovori” i dono-
siti „teπke odluke”, πto je takoer dio ravnateljskoga posla. 

Imali smo prijava koje su se odnosile na zaπtitu djece od potencijalno πtetnih sadræaja, kao i ne-
etiËnog i kaænjivog postupanja treÊih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova ostvaruje su-
radnju. Uslijed nedoreËenosti i manjkavosti propisa o udrugama koji se tiËu nadzora i kontrole
nad djelatnostima i uslugama koje udruge pruæaju djeci i Ëiji su korisnici djeca, dræimo da je kod
angaæmana udruga unutar sustava odgoja i obrazovanja potreban poseban oprez. Na poËetku
πkolske godine MZO-u smo preporuËili50 da Ëelnici vrtiÊa i πkola zatraæe posebno uvjerenje o po-
dacima iz kaznene evidencije za sve vanjske suradnike koje angaæiraju kroz proces odgoja i
obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom. 

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli51 predloæili smo i da se odrede pravila i uvjeti za
sudjelovanje udruga i drugih institucija u odgojno-obrazovnom procesu, odnosno pravila i uvjeti

50 Isto.
51 O tome viπe u poglavlju Normativne aktivnosti.
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pod kojima one mogu prezentirati sadræaje i programe unutar odgojno-obrazovnih ustanova. To
smatramo vaænim kako bi se onemoguÊilo da se u okviru odgojno-obrazovnih ustanova djeci nu-
de neverificirani sadræaji raznih udruga i drugih institucija, i to od osoba koje nemaju kompetenci-
je za rad s djecom. Postoji problem i s verificiranim sadræajima koji se, prema saznanju Ureda pra-
vobraniteljice za djecu, pozitivno vrednuju ili odobravaju od nadleænih tijela na temelju dostavlje-
nog pisanog programa koji sadræi korektne ciljeve i aktivnosti. Meutim, ti programi Ëesto ne sad-
ræe opise naËina provoenja, upravljanje rizicima u odnosu na djecu, podatke o kompetentnosti i
kvalifikacijama voditelja, naËinima dobivanja suglasnosti, etiËkim aspektima te o tome tko je odgo-
voran i tko jamËi za dobrobit djece tijekom provoenja programa. Zato smatramo da bi postupak
davanja struËnog miπljenja, dopuπtenja ili pozitivnog vrednovanja od nadleænih tijela trebao sa-
dræavati i te kriterije. Predloæili smo i da se propiπe periodiËna vanjska evaluacija i praÊenje provo-
enja programa i njegovih rezultata. Istodobno, javnosti bi trebalo omoguÊiti dostupnost podataka
o udrugama koje bi za takvo djelovanje imale dozvolu MZO-a ili drugog nadleænog tijela. 

2 . 3 . 5  P r i m j e r e n o  o b r a z o v a n j e  d j e c e  s  t e π k o Ê a m a
u  r a z v o j u

Tijekom 2017. Primili smo 90 prijava pojedinaËnih povreda prava djece s teπkoÊama u razvoju
(TUR) na odgoj i obrazovanje. Lagani porast broja prijava biljeæi se u podruËju predπkolskog i os-
novnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja, dok je u sustavu srednjoπkolskog obrazovanja zabil-
jeæen pad prijava. VeÊ duæi niz godina, podruËje u kojem je prisutna najveÊa zastupljenost krπenja
prava djece s TUR je sustav osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. PodruËja u kojima se kontinui-
rano krπe prava djece s TUR su osiguravanje podrπke za djecu u vidu pomagaËa u vrtiÊu i proved-
ba primjerenog programa πkolovanja. Suradnja na relaciji vrtiÊ(πkola)-roditelj i nadalje se preËesto
moæe okarakterizirati kao oteæana, neredovita, neprimjerena, ozbiljno naruπena, bez osjeÊaja pov-
jerenja i uvaæavanja. U usporedbi s proπlom godinom, smanjen je broj prijava u podruËju osigura-
vanja podrπke za djecu s TUR u vidu pomoÊnika u nastavi i/ili komunikacijskih posrednika te upisa
uËenika s TUR u prvi razred srednje πkole. 

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Hrvatski registar osoba s invaliditetom bi-
ljeæi 28.057 djece s TUR πto Ëini 5,5% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 29.
sijeËnja 2018.)te predstavlja pad broja djece. I dalje je u ukupnom broju viπe djeËaka (62%) nego
djevojËica (38%) te je najviπe je djece s TUR u dobi 10-14 godina (44,9%). NajveÊi broj djece s TUR
æivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, dok je najveÊi udio djece s TUR, u odnosu na
broj djece u æupaniji, u KoprivniËko-kriæevaËkoj i Meimurskoj æupaniji, πto se podudara s podacima
iz prethodne godine. Prema zastupljenosti vrsta teπkoÊa, najzastupljeniji su i ove godine viπestruki
poremeÊaji (43,7%), a zatim poremeÊaji glasovno-govorne komunikacije (37,9%). 

Znatan dio aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu odnosio se na poticanje poboljπanja sus-
tava odgoja i obrazovanja za djecu s TUR na opÊoj razini. Tako je pravobraniteljica za djecu, za-
jedno s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, Uredom UNICEF-a za Hrvatsku i Hrvatskom
udrugom za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) organizirala prvi Nacionalni simpozij o ranoj
intervenciji u djetinjstvu, s ciljem razvijanja integriranih usluga rane intervencije. Osim na proved-
bu obrazovne politike prema djeci s TUR, pravobraniteljica je utjecala i na njezino kreiranje sud-
jelovanjem u javnoj raspravi o prijedlogu Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komuni-
kacijskim posrednicima, koji u trenutku pisanja ovoga izvjeπÊa joπ nije stupio na snagu.

U daljnjem tekstu dat Êemo pregled obrazovanja djece s TUR prema tri sustava odgoja i obrazo-
vanja.

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - U sustavu predπkolskog odgoja i
obrazovanja najizraæenija je problematika upisa djece s TUR u vrtiÊ, opsega boravka u vrtiÊu te
osiguravanja podrπke pomagaËa u vrtiÊu. U viπe prijava su uoËeni propusti vezani uz nepoπtova-
nje Dræavnog pedagoπkog standarda predπkolskog odgoja i naobrazbe u odnosu na broj djece u
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grupi i nedovoljan broj odgajatelja te izradu, praÊenje i realizaciju opservacijskog plana i progra-
ma, dosjea i individualiziranog odgojno-obrazovnog programa (IOOP). Ponovno uoËavamo pro-
blem komunikacije na razliËitim razinama unutar samoga vrtiÊa (odgojitelj-odgojitelj-struËni tim-
zdravstveni voditelj) i na relaciji vrtiÊ-roditelji.

Prema podacima MZO-a u pedagoπkoj godini 2017./2018. ukupno je 6.634 djece s TUR pohaalo
vrtiÊ. VeÊina djece je integrirana u redovite programe djeËjeg vrtiÊa (95,1%) dok manji dio djece po-
haa posebne odgojno-obrazovne skupine (4,1%). Osim u vrtiÊu, veÊi dio djece posebne odgojno-
obrazovne skupine pohaa pri centrima za odgoj i obrazovanje (5,4%).

VrtiÊ bi trebao biti dostupan svakom djetetu s TUR, no, u praksi to nije tako. Iako je inkluzija op-
ÊeprihvaÊena u hrvatskoj obrazovnoj politici, ipak niti jedna zakonska odredba ne obvezuje izri-
Ëito djeËji vrtiÊ na uuppiiss  ddjjeetteettaa  ss  TTUURR. Postupak upisa djece u vrtiÊ ureuje Pravilnik o upisu dje-
ce i ostvarivanju prava i obveza korisnika usluga u djeËjem vrtiÊu, koji donosi Upravno vijeÊe
djeËjeg vrtiÊa uz suglasnost osnivaËa, odnosno jedinica lokalne i regionalne samouprave. Pravil-
nikom se, meu ostalim, ureuje postupak upisa i ispisa djece, naËin ostvarivanja prednosti pri
upisu djece u vrtiÊ kao i druga pitanja u svezi s upisom. NajËeπÊe je pravo prednosti prilikom upi-
sa za djecu s TUR definirano Pravilnikom, no to ne znaËi da Êe dijete biti upisano. Prema prituæ-
bama roditelja, nije rijetkost da roditelji smatraju kako, na temelju preporuke lijeËnika o ukljuËiva-
nju djeteta u vrtiÊ, ono mora biti bezuvjetno upisano. 

U provoenju postupka upisa djece, vrtiÊ je duæan pridræavati se uvjeta propisanih u spomenutom
Pravilniku kao i voditi raËuna o broju djece u skupini te, kod novoupisane djece, o postojeÊem bro-
ju djece s TUR koja veÊ pohaaju vrtiÊ. Ujedno, vrtiÊ je duæan pravovremeno osigurati fiziËke i so-
cijalne uvjete za ukljuËivanje djece s TUR, pripremiti i, po potrebi, doeduciarti odgojitelje o prila-
godbama i podrπci za dijete te provedbi odgojno-obrazovnog programa. UpuÊivali smo vrtiÊe da
veÊ po zavrπetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s TUR, poduzimaju
sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrtiÊ ostvarili svi potrebni preduvjeti za njegovo ukl-
juËivanje. Odbijanje upisa djetetu s TUR u vrtiÊ predstavlja povredu prava djeteta na pristup inklu-
zivnom obrazovanju. Stoga su osnivaËi duæni brinuti se o moguÊnostima vrtiÊa i promptno odgo-
varati na posebnosti na koje ih vrtiÊ upozorava kako se u protivnom, nedovoljni kapaciteti i nedos-
tatan kadar koji se Ëesto navode kao glavni razlozi za nemoguÊnost upisa djece s TUR, ne bi tu-
maËili samo kao opravdanja za nedovoljnu spremnost i æelju vrtiÊa za ukljuËivanjem djece s TUR. 

Takoer je nedopustiva praksa ispisivanja djeteta iz vrtiÊa zbog razvojne teπkoÊe. U jednom slu-
Ëaju, vrtiÊ je donio odluku o ispisu djeteta s TUR zbog sigurnosti druge djece. Umjesto da sustav-
no prati dijete, osigura primjereno okruæenje i podrπku za rast i razvoj djeteta te, uz podrπku osni-
vaËa ili organizacija koje pruæaju podrπku u okruæenju pokuπa osigurati podrπku za dijete, vrtiÊ je
ispisao dijete jer ono nije imalo pomagaËa u vrtiÊu koji mu je bio neophodan. 

ObraÊali su nam se roditelji djece s TUR revoltirani odlukom vrtiÊa o sskkrraaÊÊiivvaannjjuu  bboorraavvkkaa  ddjjeetteettaa
uu  vvrrttiiÊÊuu zbog nemoguÊnosti pruæanja primjerene podrπke, struËne pomoÊi i skrbi za dijete. Neri-
jetko preporuËamo vrtiÊu preispitivanje dosadaπnje odluke o smanjenju opsega boravka djeteta
u vrtiÊu, ukoliko to ne nosi dodatne rizike, kako za dijete s TUR, tako i za ostalu djecu u vrtiÊu. U
odabiru primjerenog programa odgoja i obrazovanja za dijete kao i odluËivanju o duljini boravka
djeteta u vrtiÊu, vrtiÊ se treba voditi moguÊnoπÊu ispunjavanja djetetovih potreba. Stoga mjero-
davnu odluku o skraÊivanju boravka djeteta, vrtiÊ moæe donijeti temeljem kontinuiranog praÊenja
djeteta u vrtiÊu, uvaæavajuÊi preporuke vanjskih struËnjaka kod kojih dijete ostvaruje razliËite edu-
kacijsko-rehabilitacijske i/ili terapijske sadræaje. 

U jednom sluËaju roditelji su s djeËjim vrtiÊem potpisali Ugovor o pruæanju usluga predπkolskog
odgoja, naobrazbe i skrbi djece, u kojem se navodi da Êe dijete boraviti skraÊeno u vrtiÊu, ali da
se duæina boravka moæe mijenjati. No, ni u ugovoru ni u bilo kojem drugom dokumentu nije odre-
en vremenski period trajanja praÊenja djeteta (Ugovor je na godinu dana) niti tko Êe sve sudje-
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lovati u tom procesu. Tijekom struËno-pedagoπkog nadzora uoËeno je kako za dijete nije izraen
ni IOOP ni pedagoπka opservacija pa je upitno na Ëemu bi se temeljila odluka o moguÊem pro-
duæivanju boravka djeteta. Spomenuta odluka treba se zasnivati na detaljnom praÊenju perioda
ukljuËivanja djeteta u vrtiÊ te realizaciji IOOP-a.

O nedostatnoj podrπci ppoommaaggaaËËaa  uu  vvrrttiiÊÊuu, upozoravamo veÊ niz godina. Sustav financiranja po-
magaËa od strane lokalne zajednice nije dovoljan. Takoer, njihovo zapoπljavanje putem mjera
za zapoπljavanje Hrvatskog zavoda za zapoπljavanje (HZZ) nije ni kvalitetno niti odræivo rjeπenje.
Ovakva djelomiËna rjeπenja, uz nepostojanje jasno definiranog oblika podrπke u vidu pomagaËa
u vrtiÊu, poveÊavaju rizik od veÊe izloæenosti diskriminaciji djece s TUR u sustavu predπkolskog
odgoja i obrazovanja. Nadalje, manjak aktiviteta dræave da uËinkovito rijeπi ovaj model podrπke,
ujedno dovodi do zastoja u razvoju drugih podmodela podrπke usmjerenih specifiËnim potreba-
ma djece s TUR, poput prevoditelja znakovnog jezika u vrtiÊu. 

Informirali smo vrtiÊe i roditelje na koje sve naËine mogu trenutno ostvariti financiranje pomagaËa
(odgojitelj pripravnik tijekom struËnog osposobljavanja, treÊi odgojitelj, struËni suradnik-defektolog,
posebni programi HZZ-a), iako se zalaæemo za izgradnju cjelovitog sustava podrπke koji se neÊe
temeljiti na parcijalnim i neodræivim rjeπenjima. U nedostatku financiranja pomagaËa, smatramo
neprimjerenim roditeljima predlagati da osiguraju njegovo financiranje ili da sami preuzmu ulogu
pomagaËa za dijete. Praksa u kojoj roditelj preuzima ulogu pomagaËa moæe umanjiti djetetovu so-
cijalizaciju te negativno utjecati na djetetovu samostalnost i autonomnost. RazumijevajuÊi razliËite
proraËunske moguÊnosti jedinica lokalne i regionalne samouprave, preporuËili smo im da veÊ pri-
likom raspodjele proraËuna brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podruËja. 

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  oossnnoovvnnooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - I ovu su godinu obiljeæile prijave
u odnosu na ppooddrrππkkuu  ppoommooÊÊnniikkaa  uu  nnaassttaavvii. Iako je uËinjen pomak od strane MZO-a u osigurava-
nju financijskih sredstava za zapoπljavanje pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posred-
nika, joπ uvijek se nije pristupilo jasnom definiranju ovoga zanimanja (ulozi i zadaÊi pomoÊnika u
nastavi/struËnog komunikacijskog  posrednika; potrebnim kompetencijama i programu edukacije
pomoÊnika/posrednika; naËinu zapoπljavanja pomoÊnika/posrednika (ugovor o radu, ugovor o dje-
lu i sl.). Zbog toga smo primali prituæbe na rad pomoÊnika, nedostatnost njihovih kompetencija, ne-
dovoljnu suradnju pomoÊnika s uËenikom kojemu pruæa podrπku kao i teπkoÊe prilikom promjene
pomoÊnika, posebice tijekom πkolske godine. Iz prijava uviamo kako i dalje postoje sluËajevi u
kojima je kriterij za ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog  posrednika bio
vrsta primjerenog programa obrazovanja nasuprot individualnim potrebama djeteta. 

U naπim postupanjima preporuËili smo πkolama da natjeËaje za zapoπljavanje pomoÊnika raspisuju
prije poËetka πkolske godine, kako dijete ne bi krenulo u πkolu bez pomoÊnika te kako bi se pomoÊ-
niku i djetetu omoguÊilo vrijeme za meusobno upoznavanja. Takoer smo πkolama i osnivaËima
preporuËili da, u sluËaju iznenadnog otkaza pomoÊnika ili dulje odsutnosti zbog bolesti, u πto kraÊem
roku osiguraju zamjenu. S obzirom na uËestalu pojavnost prekida rada pomoÊnika (zbog pronalas-
ka drugog zaposlenja), smatramo da je vaæno unaprijed predvidjeti ovakve situacije i osigurati, ba-
rem jednog, rezervnog pomoÊnika koji Êe moÊi uËenicima pruæati potrebnu podrπku do dolaska no-
voga pomoÊnika. Takoer, ponovno naglaπavamo nuænost uvaæavanja miπljenja i vrednovanja rada
pomoÊnika od strane uËenika. Nuæno je da rad pomoÊnika prati i nadzire njegov mentor (najËeπÊe
struËni suradnik πkole). No, isto je tako potrebno u πkoli odrediti osobu kojoj se uËenik moæe poæali-
ti ako nije zadovoljan s radom, pristupom ili odnosom pomoÊnika/posrednika prema njemu. Sve na-
vedeno upuÊuje na nuænost æurnog donoπenja akta koji ureuje podrπku pomoÊnika u nastavi i/ili ko-
munikacijskih posrednika, a koji do sada joπ nije donesen. Pritom ponovno podsjeÊamo na preporu-
ku pravobraniteljice o zapoπljavanju pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika, u ko-
joj je preporuËeno da se pri zapoπljavanju posebno vrednuju znanje i iskustvo potencijalnih kandida-
ta u pogledu podrπke i prilagodbe za uËenike s TUR te da je pomoÊnik/posrednik pri zapoπljavanju
duæan dostaviti uvjerenje nadleænog suda da se protiv njega ne vodi kazneni postupak.
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Prema podacima MZO-a u πkolskoj godini 2017./2018. redovne πkole prema redovitom programu po-
haa 17.682 uËenika s TUR, sukladno rjeπenjima ureda dræavne uprave. Redovite razredne odjele po-
haa veÊina uËenika s TUR (99,5%) od kojih se najveÊi dio πkoluje po redovitom programu uz indivi-
dualizirane postupke (54,7%), dok se neπto manji dio πkoluje po redovitom programu uz prilagodbu
sadræaja i individualizirane postupke (44,9%). Najmanji postotak uËenika πkoluje se u posebnim raz-
rednim odjelima po redovitom programu uz prilagodbu sadræaja i individualizirane postupke i u redo-
vitom programu uz individualizirane postupke (0,5%). U posebnim razrednim odjelima po posebnom
programu πkoluje se 1680 uËenika, od kojih se manji dio πkoluje po posebnom programu uz individua-
lizirane postupke iz pojedinih nastavnih predmeta i po redovitom programu uz individualizirane pos-
tupke ili redovitom programu uz prilagodbu sadræaja i individualizirane postupke iz ostalih predmeta
(33,5%). Posebni program za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga æivota i rada uz
individualizirane postupke u odgojno-obrazovnim skupinama pohaa 1585 uËenika s TUR. 

Zakonodavni okvir inkluzivne obrazovne politike stvara okvir zzaa  uukklljjuuËËiivvaannjjee  ddjjeeccee  ss  TTUURR kroz
razliËite oblike i modele obrazovanja koji odgovaraju jedinstvenim potrebama uËenika. Prema po-
dacima je vidljivo da se djeca s TUR u osnovnoj πkoli najviπe πkoluju po modelu potpune inkluzi-
je, odnosno da su ukljuËena u razredne odjele redovitog programa. Manji broj djece πkoluje se u
posebnim razrednim odjelima i odgojno-obrazovnim skupinama. Pri odgojno-obrazovnom uklju-
Ëivanju djece u razredne odjele redovitog programa, najveÊi dio prijava povreda prava djece od-
nosi se na nedostatnu prilagodbu pristupa, metoda i oblika rada, neizraen IOOP ili nepoπtova-
nje IOOP-a te nesenzibiliziranost uËitelja/nastavnika prema djeci s TUR. I dalje vidimo da, ukoli-
ko dijete ima izraen IOOP, on se Ëesto ne temelji na procjeni sposobnosti, interesa i potreba
uËenika s TUR. U sluËajevima kada smo traæili ukljuËivanje AZOO-a, AZOO je Ëesto preporuËi-
vao da se IOOP izradi uz suradnju roditelja te da postavljeni ciljevi budu realni, ostvarivi i vezani
uz uËenikove potrebe. 

U pogledu obrazovanja po posebnom programu, uoËavamo nedovoljno ukljuËivanje djece u æivot
i aktivnosti πkole (uæina, izleti, predstave, ukljuËivanje na pojedine nastavne sate iz umjetniËkih
predmeta i sl.). Takoer, nerijetko su razredni odjeli posebnog programa smjeπteni u skuËene
prostorije πto ne odgovara potrebama tih uËenika. 

I ove smo godine postupali u sluËajevima kada πkole nisu na vrijeme pokrenule postupak utvri-
vanja psihofiziËkog stanja djeteta radi promjene oblika πkolovanja. U veÊini sluËajeva πkole su na
naπu inicijativu ili po prijedlogu AZOO-a pokrenule spomenuti postupak. ©kolama preporuËujemo
da redovito prate uËenike s TUR te na osnovi medicinske i pedagoπke dokumentacije pravovre-
meno predlaæu primjerene oblike πkolovanja za uËenike s TUR. Zakaπnjela reakcija πkole u jed-
nom je sluËaju dovela do vrlo ranog neuspjeha djeteta te je uËeniku iz razrednog odjela posebnog
programa zakljuËena negativna ocjena iz hrvatskog jezika na kraju prvoga razreda osnovne πko-
le. Na preporuku pravobraniteljice kao i AZOO-a, πkola je promijenila odluku. AZOO je tijekom
struËno pedagoπkog nadzora zakljuËio da πkola uËeniku nije organizirala ni ponudila pomoÊ u uËe-
nju i nadoknaivanju znanja iz hrvatskog jezika kroz dopunski rad, a nije ni zavrπila zapoËeti pro-
ces praÊenja uËenika, iako je uvidjela da se djeËak teπko snalazi u tom programu obrazovanja. 

Ponekad, negativni stavovi pojedinih uËitelja/nastavnika umanjuju proces djetetovog ukljuËivanja
i svladavanja odgojno-obrazovnih ciljeva i programa. Tada smo πkolama savjetovali da zatraæe
struËno-savjetodavnu pomoÊ od AZOO-a. StruËno-savjetodavna pomoÊ predstavlja struËnu proc-
jenu i pomoÊ πkoli u vidu preporuka, savjeta i pomoÊi u rjeπavanju konkretnih problema i traæe-
nju rjeπenja za poboljπanje situacije. 

U odnosu na oobbrraazzoovvaannjjee  uu  ppoosseebbnniimm  uussttaannoovvaammaa  ((cceennttrriimmaa)) prijave su se odnosile na neprofe-
sionalan i nestruËan rad djelatnika s djecom. U tim sluËajevima zatraæili smo provedbu struËno pe-
dagoπkog i/ili inspekcijskog nadzora MZO-a ili MDOMSP-a (ovisno u Ëijoj se nadleænosti nalazi us-
tanova) koji su pokazali da su prijave bile neutemeljene. Takoer primjeÊujemo kako obrazovni
sustav karakterizira neprohodnost prijelaza uËenika iz posebnih ustanova u redovnu πkolu. Prije-
laz je oteæan zbog neusklaenosti nastavnih planova i programa redovnih i posebnih πkola te or-
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ganizacijskog ustrojstva πkola jer veÊina redovnih πkola nema ustrojeno posebno razredno odje-
ljenje u kojem bi uËenik mogao nastaviti πkolovanje. S obzirom na to da je vrlo malen broj uËeni-
ka koji imaju moguÊnost prelaska u redovnu πkolu, smatramo da je upravo za njih potrebno uloæ-
iti viπe napora u prilagodbu i fleksibilnost sustava kako bi im se omoguÊila nova obrazovna prilika. 

Iz obraÊanja roditelja saznajemo kako i nadalje postoji problem pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee  ss  TTUURR koja se
πkoluju u centrima za odgoj i obrazovanje u nadleænosti MDOMSP-a. Problemi se odnose na re-
fundaciju putnih troπkova roditeljima za prijevoz djece i organizaciji prijevoza djeteta koje se πko-
luje u mjestu prebivaliπta. MDOMSP nas je obavijestio kako ispituje uvjete i moguÊnosti organi-
zacije prijevoza djece za koju jedinice lokalne samouprave nisu osigurale prijevoz. Takoer nas
je obavijestio da Êe u daljnjem planiranju zakonskih odredbi uvaæiti preporuku pravobraniteljice o
potrebi izmjene zakonskih odredbi iz sustava socijalne skrbi  kako bi se djeci s TUR koja se πko-
luju u centrima za odgoj i obrazovanje omoguÊilo koriπtenje prijevoza u skladu s njihovim potre-
bama.

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - Najmanji dio prijava odnosio se
na povrede prava uËenika s TUR u sustavu srednjoπkolskog obrazovanja. VeÊina prijava odno-
sila se na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranosti srednjih πkola o potrebama uËenika s TUR
kao posljedica niske razine senzibiliteta i nedostatka znanja o specifiËnim potrebama uËenika i
prilagodbi nastavnog procesa za uËenike s TUR. Kao i u sustavu osnovnoπkolskog odgoja i obra-
zovanja, problem predstavlja provedba primjerenih programa πkolovanja te izrada IOOP-a. 

Pravo na primjereni program obrazovanja, a sukladno tome i pravo uËenika na IOOP, pravo je
svakog uËenika s TUR koje ne smije ovisiti o volji, æelji ili miπljenju pojedinih profesora. U slu-
Ëajevima u kojima smo postupali dogaalo se da nastavnici unutar iste πkole na razliËite naËi-
ne razumijevaju, a potom i primjenjuju, prilagodbe u nastavnom procesu za uËenike s TUR.
Stoga je potrebno izraditi inicijalnu procjenu uËenika te utvrditi djetetove potrebe i jake strane
πto Êe biti temelj za izradu IOOP-a. Takoer je potrebno kontinuirano pratiti uËenika te analizi-
rati primjenu specifiËnih oblika podrπke i postupaka u nastavnom procesu za dijete. Ukoliko
nastavnici nemaju dovoljno znanja o prilagodbama, struËni suradnik πkole moæe im pomoÊi u
prilagodbi metoda rada i nastavnog procesa, a srednje πkole trebale bi omoguÊiti svojim dje-
latnicima struËna usavrπavanja o toj temi, posebice o praktiËnoj provedbi primjerenih oblika
obrazovanja. 

Prema podacima MZO-a u πkolskoj godini 2017./2018. srednje πkole pohaa 6245 uËenika s TUR,
od kojih se, kao i u osnovnim πkolama, najveÊi dio πkoluje po redovitom programu uz individualizi-
rane postupke (53,3%), a najmanji dio u programima za pomoÊna zanimanja (17,7%).

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Pravobraniteljica za djecu, Ured UNICEF-a u Hrvat-
skoj te Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) uvidjeli su nneeddoossttaattnnoosstt  uusslluu--
ggaa  rraannee  iinntteerrvveenncciijjee za djecu s TUR i neurorazvojnim rizicima, djecu koje æive u teπkim socijalno-
ekonomskim uvjetima, djecu koja æive u nepoticajnoj okolini te djecu koja su izloæena zanemari-
vanju i zlostavljanju. Rana identifikacija odstupanja u razvoju i pruæanje podrπke djeci i obiteljima
zajedniËka je zadaÊa razliËitih ministarstava koja su do sada, najveÊim dijelom, djelovali zaseb-
no i odvojeno. S ciljem razvoja sustavne koordinacije postojeÊih usluga, pravobraniteljica za dje-
cu i spomenuti partneri organizirali su prvi hrvatski Nacionalni simpozij „Danas za sutra-kroz in-
tersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu”. U pripremnoj fazi
Simpozija organizirana su dva radna sastanka s razliËitim struËnim druπtvima koja djeluju u po-
druËju zdravstva, odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi. ZakljuËci radnih sastanaka upuÊuju na
nedovoljne kapacitete pruæatelja usluga, manjak usluga/struËnjaka, kasno upuÊivanje djece na
edukacijsko-rehabilitacijske postupke i terapije, nepostojanje nacionalne platforme te nedostatak
meusektorske suradnje. 
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Takoer je odræan radni sastanak s ministrima triju ministarstva u Ëijoj je nadleænosti sustav ra-
ne intervencije u djetinjstvu52: Kao zakljuËak Simpozija odræan je radni sastanak na kojem su nad-
leæna ministarstva pokrenula proces planiranja aktivnosti za razvoj Nacionalnog strateπkog pla-
na i Akcijskog plana za stvaranje sustava rane intervencije u djetinjstvu od 2019. do 2023. godi-
ne. Ministri spomenutih ministarstava sudjelovat Êe u UpravljaËkom odboru kao najviπem uprav-
ljaËkom tijelu za ranu intervenciju, dok bi predstavnici ministarstava i dva pravobraniteljstva,
predstavnici udruga, pruæatelja usluga, roditeljskih udruga, struËnih druπtava i akademske zajed-
nice, kao Ëlanovi Izvrπne radne skupine, Ëinili operativni dio ove inicijative.

Predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovali su i na znanstvenim i struËnim doma-
Êim i meunarodnim skupovima, seminarima i dogaanjima u vezi s pravima djece s TUR u od-
gojno-obrazovnom sustavu. 

ZakljuËno valja istaknuti da djeca s TUR bez odgovarajuÊe podrπke ne mogu u potpunosti razvi-
ti sve svoje potencijale. Stoga je nuæno potrebno, od najranijeg djetinjstva, osigurati servise pod-
rπke za djecu s TUR i njihove obitelji. Te usluge trebaju biti sveobuhvatne, kvalitetne i jednako
dostupne svima, πto od sustava zahtijeva bolju koordinaciju i meusobno povezivanje razliËitih
sektora koji brinu za dobrobit djece s TUR. Posebno je nuæno razviti postojan model podrπke za
djecu s TUR u vrtiÊu, Ëije financiranje neÊe ovisiti samo o financijskoj moÊi lokalnih zajednica.
Nuæna su dodatna ulaganja u struËna usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika kao i ulaganja u
stvaranje pozitivnog okruæenja za ukljuËivanje djece s TUR. To znaËi, meu ostalim, uvoditi no-
ve metode i oblike rada, osigurati didaktiËka sredstva i posebna tehnoloπka pomagala za djecu s
TUR, poveÊati razinu znanja o prilagodbama nastavnog procesa i materijala, organizirati radioni-
ce za djecu/uËenike s ciljem senzibilizacije i prihvaÊanja razliËitosti, organizirati radionice s rodi-
teljima i poveÊati broj aktivnosti πkola i vrtiÊa u koje su ukljuËena djeca s TUR.

2.4 Zdravstvena prava
U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 155 pojedinaËnih prijava,
koje su se odnosile na 171 dijete i 13 grupa djece, te u opÊim inicijativama. Obiπli smo tri
zdravstvene ustanove i uputili Ëetiri preporuke usmjerene cjelovitom sustavu zaπtite prava
djece.53

NajveÊi broj prijava (107) dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti Sanitarne inspekci-
je Ministarstva zdravstva (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete
te upiti ili prituæbe drugih institucija koji se odnose na zaπtitu zdravstvenih prava djece. Roditelji
su nam se obratili u 34 sluËaja, a ostali u 14 sluËajeva. 

Sudjelovali smo na sastancima s predstavnicima relevantnih institucija te na konferencijama,
struËnim skupovima i predstavljanju rezultata istraæivanja koja se odnose na zdravlje djece i ost-
varivanje njihovih zdravstvenih prava. Sudjelovali smo u postupku donoπenja Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaπtiti stranaca u Republici Hrvatskoj i dali
miπljenje u postupku savjetovanja o Nacrtu Nacionalnog programa razvoja palijativne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2017.-2020. Podræali smo UNICEF-ovu humanitarnu akciju MlijeËna staza i
projekt osnivanja prve hrvatske banke humanog mlijeka. UkljuËili smo se u Projekt Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) „Æivjeti zdravo”, u dijelu koji se odnosi na zdravstveno obra-
zovanje o mentalnom zdravlju. Jedan od njegovih ciljeva je razvijanje edukativnog programa koji

52 Na sastanku su bili i ministrica za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Nada MurganiÊ, ministrica znanosti i obrazova-
nja prof. dr. sc. Blaæenka Divjak i ministar zdravstva prof. dr. sc. Milan KujundæiÊ.

53 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



65

22
bi bio usmjeren podizanju razine zdravstvene pismenosti uËitelja i struËnih suradnika u πkolama
o mentalnom zdravlju djece i mladih. 

Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na odnos zdravstvenih radnika prema djeci,
na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR te djece stranaca s privre-
menim boravkom u Hrvatskoj, zaπtitu prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti i koriπtenje
nekonvencionalnih metoda lijeËenja djece. Upoznati smo s teπkoÊama s kojima se u djeËjim
vrtiÊima suoËavaju djeca Ëiji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski naËin prehrane
te o problemima s kojim se suoËavaju djeca koja imaju potrebu za posebnim reæimom prehrane.
Upoznati smo i s dvojbama u vezi s pruæanjem prve pomoÊi djetetu s epilepsijom u djeËjem vrtiÊu
i πkoli. Bavili smo se i pitanjem dostupnosti inovativnih lijekova/terapija djeci za koju postoji me-
dicinska indikacija za njihovo primanje.

BuduÊi da je podruËje zaπtite prava djece na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i koriπtenje
olakπica za ozdravljenje i oporavak izrazito πiroko, veoma je teπko detaljnije obuhvatiti sadræaje
prijava koje smo primili i naπih aktivnosti pa Êemo u ovom poglavlju staviti naglasak na samo
nekoliko tema i dati naπe vienje moguÊnosti unapreivanja zaπtite prava djeteta. 

Postoji problem nneejjeeddnnaakkee  ddoossttuuppnnoossttii  zzddrraavvssttvveenniihh  sslluuææbbii za djecu, posebnu onu koja æive na
otocima, u ruralnim podruËjima i podruËjima koja su slabije prometno povezana s veÊim gradskim
srediπtima. UnatoË nekim pozitivnim pomacima, uuvvjjeettii  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ii  aaddoolleesscceennaattaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa
mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa  ii  ddaalljjee  pprreeddssttaavvlljjaajjuu  pprroobblleemm. Takoer godinama upozoravamo da koriπtenje
nneekkoonnvveenncciioonnaallnniihh  mmeettooddaa  lliijjeeËËeennjjaa nije normativno ureeno i kao takvo je izvan dohvata nad-
zora kvalitete usluga i kontrole rada pruæatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijeæu kaznenoj
prijavi zbog kaznenog djela nadrilijeËniπtva.

U pogledu lijeËenja i zbrinjavanja djece s TUR uoËavamo problem nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊee  mmeeuussoobbnnee
kkoooorrddiinnaacciijjee izmeu zdravstvenih ustanova i ustanova iz sustava socijalne skrbi. Tako se, zbog
nepravovremene organizacije smjeπtaja djeteta u odgovarajuÊu ustanovu socijalne skrbi,
nepotrebno produæuje boravak djeteta u bolniËkoj ustanovi, iako ne postoje indikacije za
bolniËkim lijeËenjem. Postoji problem nneeddoossttaattnniihh  ssmmjjeeππttaajjnniihh  kkaappaacciitteettaa  bboollnniiccaa za lijeËenje i/ili
medicinsku rehabilitaciju djece s TUR. Bolnice su limitirane brojem ugovorenih smjeπtajnih
kapaciteta kao i iznosom novËanih sredstava koje Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO) odobrava za bolniËko lijeËenje, πto posljediËno dovodi do ograniËenog pruæanja
zdravstvenih usluga za djecu s TUR. 

PPeeddiijjaattrriijjsskkaa  ppaalliijjaattiivvnnaa  sskkrrbb nije razvijena na naËin koji osigurava odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku
djetetu i njegovoj obitelji. Namjeru Ministarstva zdravstva (MZ), vidljivu u Nacionalnom programu
razvoja palijativne skrbi u RH 2017-2012., da se pedijatrijska palijativna skrb razvija u skladu s
najviπim standardima razvoja pedijatrijske palijativne skrbi u Europi smatramo pozitivnom. No,
zabrinjava nas to πto je u akcijskom planu provedbe programa rok za izradu standarda i smjerni-
ca u pedijatrijskoj palijativnoj skrbi odreen tek za kraj 2020. godine. Smatramo da do toga mora
doÊi mnogo prije, s obzirom na aktualno postojeÊu potrebu organizacije odgovarajuÊe podrπke
djeci i obiteljima. Mislimo da je to podruËje i tema koji zahtijevaju joπ dosta rada kako bismo
dosegnuli æeljenu razinu podrπke djeci koja trebaju palijativnu skrb i njihovim obiteljima.

I dalje smatramo kako postoji potreba kontinuirane eedduukkaacciijjee  lliijjeeËËnniikkaa  ii  ddrruuggiihh  ddjjeellaattnniikkaa  uu  ssuussttaavvuu
zzddrraavvssttvvaa  oo  pprrooppiissiimmaa  kkoojjii  ssee  ooddnnoossee  nnaa  zzaaππttiittuu  pprraavvaa  ppaacciijjeennaattaa te o pravima iz zdravstvenog
osiguranja, s posebnim naglaskom na zaπtitu prava djece-pacijenata. Na temelju praÊenja prijava
roditelja koji nisu zadovoljni ppoossttuuppaannjjeemm  zzddrraavvssttvveenniihh  ddjjeellaattnniikkaa  ii  nnjjiihhoovviimm  ooddnnoossoomm  pprreemmaa  ppaaccii--
jjeennttuu  ustrajemo u stavu kako bi rad na poboljπanju komunikacijskih vjeπtina trebao biti nezaobi-
lazna tema u procesu obrazovanja i u cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih radnika i drugih
zaposlenika zdravstvenih ustanova. Pratimo situaciju u vezi s najavljenom izgradnjom srediπnje
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nacionalne djeËje bolnice, u kojoj oËekujemo podizanje standarda uvjeta lijeËenja djece te organi-
zaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu humanizacije bolniËkoga lijeËenja djece. 

Najviπe prijava u ovom podruËju zaπtite djeËjih prava odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee
ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih Programom obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi.
RijeË je o obavijestima o sluËajevima roditeljskoga odbijanja cijepljenja djeteta koje nam, radi
praÊenja pojavnosti, dostavlja sanitarna inspekcija. ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi vezano za
postupanje prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u
djeËjim vrtiÊima54 i roditelji koji odbijaju cijepiti dijete. 

O odbijanju roditelja da cijepe dijete detaljno smo govorili u naπa zadnja tri izvjeπÊa o radu. Naπa
stajaliπta o ovom pitanju ostala su nepromijenjena. Ukratko, iako se veÊina djece cijepi prema
Kalendaru cijepljenja, neki roditelji to odbijaju obrazlaæuÊi svoju odluku strahom od negativnih
popratnih pojava cijepljenja. Pristanak za cijepljenje djeteta uvjetuju „jamstvom” koju bi im trebao
dati lijeËnik („dræava”) da dijete neÊe imati neæeljene popratne pojave cijepljenja. S obzirom na to
da lijeËnici roditeljima ne mogu jamËiti da do nuspojave neÊe doÊi, kao πto to ne mogu niti u
sluËaju drugih lijekova, niti u drugim æivotnim situacijama, djeca ostaju necijepljena. Zatvara se
krug u kojem roditelji traæe jamstva koja im nitko ne moæe dati i posve odbacuju argumente
struËnjaka u prilog cijepljenju djeteta. Djetetu je tako, bez opravdanih zdravstvenih razloga,
uskraÊeno pravo na cijepljenje.

Stajaliπte je medicinske struke da je cijepljenje najuËinkovitija preventivna mjera i jedno od
najveÊih dostignuÊa moderne medicine. Prema Ël. 24. Konvencije o pravima djeteta dræave
stranke priznaju djetetu pravo na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i na koriπtenje olakπica
za ozdravljenje i oporavak te se obvezuju da Êe nastojati osigurati da niti jednom djetetu ne bude
uskraÊeno njegovo pravo na koriπtenje zdravstvenih usluga. U ostvarivanju toga prava djeteta
dræave se obvezuju uËiniti dostupnima tehnologije (lijekove, opremu i intervencije) meu kojima je
i imunizacija protiv uobiËajenih djeËjih bolesti, kako je to navedeno u OpÊem komentaru Odbora
za prava djeteta br. 15 (2013) o pravu djeteta na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja. Stoga,
sve dok postoje nedvojbeni struËni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (spreËavanje bolesti,
komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmaπuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nus-
pojava), pravo na cijepljenje smatra se pravom djeteta na zdravstvenu zaπtitu prema najviπim
zdravstvenim standardima, sukladno Ëlanku 24. Konvencije o pravima djeteta. 

Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, zbog Ëega ga ne mogu upisati u vrtiÊ protive se dosljednom
postupanju vrtiÊa prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece
u djeËjim vrtiÊima55. Prema navedenom Programu upis djeteta u djeËji vrtiÊ uvjetuje se urednim
cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kon-
traindikacije na pojedina cjepiva. Prilikom upisa, djeËji vrtiÊi moraju provjeriti dokumentaciju o
cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrbnika na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno.
Smatramo kako dosljedno postupanje prema navedenom Programu, donesenom na temelju
Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju56 pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu,
ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo te da spomenuto uvje-
tovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije57, suprotno stajaliπtu koje iznose pojedini roditelji. Naπe stajaliπte o cijepljenju temeljimo,
ne samo na miπljenju zdravstvenih struËnjaka, veÊ o ovoj temi razmjenjujemo informacije i na
razini Europske mreæe pravobranitelja za djecu (ENOC). Od njih dobivamo informacije o
naËinima na koje druge zemlje pokuπavaju osigurati cijepljenje djece i postiÊi zadovoljavajuÊe
cjepne obuhvate kako bi uËinkovitost cjepiva u zajednici bila πto je moguÊe veÊa. Jedan od

54 NN 105/02, 55/06, 121/07.
55 NN 105/02, 55/06 i 121/07. 
56 NN 10/97, 107/07 i 94/13.
57 NN 85/08, 112/12.
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naËina da se to postigne jest da cijepljenje djeteta bude uvjet za upis u djeËji vrtiÊ. Roditelje koji
odbijaju cijepiti dijete u brojnim prilikama podsjeÊamo na njihovu graansko-pravnu odgovornost
te istiËemo odgovornost ravnatelja djeËjeg vrtiÊa za upis djeteta koje nije primilo sva predviena
cjepiva, buduÊi da je uredni cjepni status djeteta uvjet za njegov upis u vrtiÊ. 

ZabrinjavajuÊe informacije dobili smo i na interdisciplinarnoj raspravi koju je Udruga SVE za NJU
odræala radi jaËanja svijesti javnosti o vaænosti prevencije bolesti uzrokovanih HPV-om58 te otk-
lanjanju predrasuda o HPV-u. Na raspravi je upozoreno kako je stopa odaziva na cciijjeepplljjeennjjee  pprroo--
ttiivv  HHPPVV--aa iznimno niska, posebno kad imamo u vidu da je cijepljenje besplatno za uËenike i
uËenice osmih razreda te da je na raspolaganju cjepivo najnovije generacije koje πtiti od Ëak
devet najopasnijih sojeva HPV-a. Iako roditelji imaju odgovornost educirati sebe i djecu kako bi
o zdravlju svoje djece mogli donositi informirane odluke tek malobrojni od njih se odazivaju na
informativna predavanja u πkolama koje organiziraju sluæbe πkolske medicine.

Na temelju viπegodiπnjeg praÊenja, smatramo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranje
roditelja o cijepljenju i podizanje javne svijesti o koristima cijepljenja. U tome najvaæniju ulogu
imaju prije svega pedijatri, obiteljski lijeËnici i struËnjaci iz svih zavoda za javno zdravstvo.
PrimjeÊujemo da su u proteklom periodu lijeËnici postali aktivniji u informiranju javnosti o pred-
nostima cijepljenja. Podræavamo donoπenje Deklaracije o vaænosti cijepljenja, iz travnja 2017.,
koja predstavlja zakljuËak okruglog stola o vaænosti cijepljenja koji su organizirali Hrvatska
lijeËniËka komora i HZJZ u suradnji sa ©kolom narodnog zdravlja „Andrija ©tampar”.  

Pratimo izvrπenje naπe preporuke iz 2016. o potrebi æurnog uunnaapprreeiivvaannjjaa  uuvvjjeettaa  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee
ii  aaddoolleesscceennaattaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnooggaa  zzddrraavvlljjaa..  Iz svih dosadaπnjih kontakata sa struËnjacima
proizlazi kako je ishodiπte velikog broja problema Ëinjenica da djeËja psihijatrija nije prepoznata
kao samostalna djelatnost u zdravstvenom sustavu pa zbog toga ne postoje niti posebni stan-
dardi i normativi za rad s djecom i adolescentima - ni u pogledu uvjeta lijeËenja, potrebnog broja
struËnjaka koji Êe raditi s djecom, ni u pogledu broja djeËjih psihijatara po broju stanovnika.
Naæalost, i pojedini psihijatri i dalje ne uviaju prednosti posebne specijalizacije djeËje i adoles-
centne psihijatrije, pri Ëemu negiraju posebnosti lijeËenja djece i njihove drukËije potrebe u odno-
su na odrasle psihijatrijske bolesnike.

U ovom podruËju nema sustavnog planiranja aktivnosti te postoje financijske teπkoÊe. DjeËji psi-
hijatri istiËu kako posebnosti njihovog rada nisu dovoljno dobro prepoznate i ne odraæavaju se
kroz naplatu usluga. Upozoravaju i na postojanje problema u sluËajevima djece bez odgovara-
juÊe roditeljske skrbi koja iskazuju probleme u ponaπanju (PUP) i teπkoÊe mentalnoga zdravlja,
nerijetko u kombinaciji sa sniæenim intelektualnim kapacitetima i poremeÊajima iz autistiËnoga
spektra. Za tu djecu sustav socijalne skrbi oteæano pronalazi moguÊnosti primjerenoga smjeπtaja
nakon stacionarnoga lijeËenja. Naπa preporuka upuÊena MZ-u odnosila se na potrebu æurnoga
osiguranja odgovarajuÊih prostornih uvjeta lijeËenja u ustanovama koje ispunjavaju uvjete za
smjeπtaj i lijeËenje djece prema Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete
za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih osoba59 te sustavan, strateπki planiran odnos
usmjeren prevladavanju postojeÊeg loπeg stanja i stvaranju pretpostavki za bolji odnos prema
djeci s poteπkoÊama mentalnog zdravlja koja imaju potrebu za bolniËkim lijeËenjem. Podsjetili
smo MZ i na potrebu djelovanja sukladno zacrtanim ciljevima i propisanim mjerama poglavlja
Mentalno zdravlje u Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020.
godine. U pogledu izvrπavanja naπe preporuke, izraæavamo zadovoljstvo poboljπanjem prostornih
i kadrovskih uvjeta lijeËenja djece u KBC-u Osijek. 

No, kontinuirano upozoravamo na nedostatak resursa za lijeËenje djece u Dalmaciji, buduÊi da KBC
Split, zbog nedostatka djeËjih i adolescentnih psihijatara, unatoË osiguranim prostornim kapaciteti-

58 Humani papiloma virus.
59 NN 13/15.
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ma, nema dnevnu bolnicu niti moguÊnost stacionarnog lijeËenja djece. Djeca se zbog toga u akut-
nim kriznim stanjima najËeπÊe hospitaliziraju na odjelu pedijatrije, πto nije dobro rjeπenje ni za njih,
ni za djecu koja se nalaze na pedijatriji. Iz podataka MUP-a za 2017. saznajemo i za 61 sluËaj
pokuπaja samoubojstva djece. UnatoË naπim ranijim preporukama da se unaprijedi prevencija, da
se naËine protokoli za postupanje te osigura sustavno praÊenje djece koja su veÊ pokuπala suicid
ili se samoozljeuju, u tom smislu nisu zabiljeæeni pomaci na sustavnoj razini.

Informacije koje dobivamo u kontaktima s djecom upuÊuju na zabrinjavajuÊu uËestalost ppiijjeennjjaa
aallkkoohhoollaa  ii  ppuuππeennjjaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm i njihovu dostupnost djeci unatoË zakonskim zabranama.
Konzumacija alkohola i napitaka koji sadræe alkohol rasprostranjena je u druπtvu, na razliËite
naËine se potiËe i na nju se gleda blagonaklono. Preventivne programe valja razvijati tako da oni
uËinkovitije djeluju na promjenu stava i ponaπanja, kako djece, tako i odraslih. Odrasli moraju
osvijestiti vlastitu odgovornost za postojeÊe stanje i suzdræati se od slanja tzv. dvostrukih poruka
djeci (kad govore da je neko ponaπanje πtetno, a ponaπaju se upravo tako). I dalje smo nezado-
voljni postojeÊim normativnim rjeπenjima u odnosu na reklamiranje piva i alkohola. Smatramo da
sveprisutno reklamiranje piva za koje se ne postavljaju odgovarajuÊa ograniËenja djeca mogu
doæivjeti kao poticaj za konzumaciju alkohola.  

Godinama se zalaæemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh
bboolleessttii, osiguranje dovoljnoga broja struËnjaka, psihosocijalne podrπke i pomoÊi djeci i Ëlanovima
njihove obitelji te odgovarajuÊu podrπku onima koji sudjeluju u njihovom lijeËenju. Sveobuhvatne
informacije o stanju u ovom podruËju zaπtite prava djece dobivamo na okruglom stolu koji se
svake godine veÊ tradicionalno odræava u povodu Dana djece oboljele od malignih bolesti (15.
veljaËe) u organizaciji Udruge „Sanus” kluba roditelja djece oboljele i lijeËene od malignih bolesti,
a koji uz roditelje, djecu i mlade, okuplja predstavnike institucija koje mogu pridonijeti lijeËenju i
poboljπanju statusa djece oboljele od malignih bolesti. Proteklih godina znatno su poboljπani
uvjeti lijeËenja djece na hematoonkoloπkim odjelima u Zagrebu, Rijeci i Splitu, dok situacija u
KBC-u Osijek nije zadovoljavajuÊa. 

Oboljela djeca i njihovi roditelji suoËavaju se s nizom poteπkoÊa. Smatramo da je roditeljima
suoËenima s dijagnozom maligne bolesti djeteta, uz odgovarajuÊu psihosocijalnu podrπku,
potrebno usmeno i putem pisanih materijala pruæiti potpune i jasne  informacije o lijeËenju, o prav-
ima koja u tim okolnostima mogu ostvariti za dijete i sebe i o naËinu na koji Êe ih ostvariti. 

Za djecu koja su dugotrajno hospitalizirana vaæno je omoguÊiti im kontinuitet obrazovanja kroz
tzv. „πkole u bolnici”. Za veÊinu djece osnovnoπkolske dobi takav je oblik obrazovanja osiguran.
No, izrazito smo nezadovoljni Ëinjenicom da joπ uvijek nije rijeπeno pitanje organizacije „πkole u
bolnici” za srednjoπkolce, za πto postoji zakonsko uporiπte. Srednjoπkolcima je time oteæan
povratak u redovnu πkolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije, πto se moæe nepovoljno
odraziti na njihovo mentalno zdravlje. 

U preporuci MZO-u za πkolsku godinu 2016/2017. pozvali smo na veÊu osjetljivost odgojno-obra-
zovnih radnika za potrebe djece koja se vraÊaju u πkolu nakon hospitalizacije. Ukazali smo i na
potrebu podrπke nastavnicima i njihovog boljeg informiranja o naËinu na koji mogu pomoÊi djete-
tu kako bi mu po povratku s lijeËenja olakπali povratak u razrednu zajednicu. MZO-u je preporuËen
i veÊi angaæman u cilju osiguravanja „πkole u bolnici” za svu djecu osnovnoπkolske i
srednjoπkolske dobi koja su na bolniËkom lijeËenju. OËekujemo donoπenje Nacionalne strategije
za borbu protiv malignih bolesti djeËje dobi koja bi trebala pridonijeti podizanju sveobuhvatne
razine zaπtite djece oboljele od malignih bolesti kroz definiranje prioriteta i planiranje aktivnosti u
ovom podruËju koje je slojevito i zahtijeva ukljuËivanje veÊeg broja institucija i izvora financiranja.

U proteklom periodu suoËili smo se s potrebom osiguranja imunoterapije za djecu koja boluju od
neuroblastoma. Ministarstvu zdravstva i HZZO-u uputili smo preporuku. S MZ-om smo komuni-
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cirali i u pogledu potrebe osiguranja lijeka Spinraza za djecu koja boluju od spinalne miπiÊne
atrofije. RijeË je o vrlo skupim lijekovima koji imaju odobrenje za stavljanje u promet u zemljama
Europske unije, ali nisu na listama HZZO-a, a bolniËki proraËuni ne raspolaæu sredstvima kojima
bi ih mogli osigurati. S obzirom da su to novi lijekovi koji su kratko u upotrebi, veÊina lijeËnika s
kojima smo o njima razgovarali veoma su oprezni u pogledu njihove primjene i zabrinuti zbog
moguÊih neæeljenih popratnih pojava. S druge strane, roditelji kojima je osiguranje novoga lijeka
nada za izljeËenje djeteta ili zaustavljanje progresije bolesti, ustraju u njihovoj primjeni. U komu-
nikaciji s MZ-om i u javnim nastupima istiËemo kako se zalaæemo za osnivanje FFoonnddaa  zzaa  iinnoovvaa--
ttiivvnnee  tteerraappiijjee//lliijjeekkoovvee koji bi trebao biti financiran primarno iz proraËuna, πto ne iskljuËuje
moguÊnost donacija u Fond.  

Smatramo kako bi odluku o tome postoje li medicinske indikacije za lijeËenje odreenim inova-
tivnim lijekom trebala donositi neovisna struËna povjerenstva u kojima bi se nalazili vrhunski
struËnjaci za lijeËenje odreene bolesti. Smatramo neprihvatljivim da cijena lijeka bude prepreka
lijeËenju djeteta koji za takvim lijekom ima potrebu. Takoer se ne moæemo pomiriti s praksom
da odreenom djetetu bude osigurano lijeËenje tek nakon javnoga pritiska stvorenoga na temelju
akcije roditelja i udruga. To stvara osjeÊaj nesigurnosti i kod djece i kod roditelja u funkcioniran-
je zdravstvenoga sustava u naπoj zemlji i svakako pridonosi osjeÊaju nepovjerenja u odnosu na
lijeËnike i Ëitav sustav.

Poznate su nam teπkoÊe s kojima se susreÊu ddjjeeccaa  oobboolljjeellaa  oodd  ddiijjaabbeetteessaa  ttiipp  II u odgojno-obra-
zovnome sustavu. Tako se nekoj djeci predπkolske dobi oboljeloj od dijabetesa tip I odbija upis u
vrtiÊ, skraÊuje boravak u vrtiÊu, a roditelje se savjetuje da ispiπu dijete iz vrtiÊa nakon spoznaje o
dijagnozi. Ovakav odnos prema djeci je posve neprihvatljiv, kao i ponaπanje nekih odgojno-obra-
zovnih djelatnika koji, kako saznajemo, i uz ponuenu edukaciju odbijaju sudjelovati u kontroli
razine πeÊera u krvi kod djece ili, prema potrebi, davanju inzulina. O ovom problemu obavijestili
smo MZO joπ 2016. te preporuËili aktivno ukljuËivanje u proces njegovog otklanjanja i neodgodi-
vo podizanje razine zaπtite djece oboljele od dijabetesa tip I u odgojno-obrazovnom sustavu.
Preporuku smo ponovili i u 2017., ali se MZO nije oËitovao o ovoj problematici.

U preporuci MZO-u na poËetku πkolske godine 2017./2018. istaknuli smo potrebu suradnje πkole
s timovima πkolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju dija-
betiËke kome, πto ukljuËuje i primjenu glukagona. Primjena glukagona u sluËajevima hipog-
likemijske kome ili teπke hipoglikemije kod osoba koje boluju od πeÊerne bolesti tipa I ubraja se
u mjere prve pomoÊi koje su graani duæni pruæiti prema Zakonu o zdravstvenoj zaπtiti, ne pripa-
da u zahtjevne medicinske postupke i redovito se provodi meu Ëlanovima obitelji i prijateljima
oboljelih od πeÊerne bolesti lijeËenih inzulinom. 

Iz prituæbi roditelja i upita odgojno-obrazovnih djelatnika uoËili smo problem u postupanju odgo-
jno-obrazovnih djelatnika u sluËaju pprruuææaannjjaa  pprrvvee  ppoommooÊÊii  ddjjeetteettuu  ssaa  zzddrraavvssttvveenniimm  tteeππkkooÊÊaammaa
((nnpprr..  eeppiilleeppssiijjoomm))  uu  vvrrttiiÊÊuu,,  ooddnnoossnnoo  ππkkoollii..  Prisutna je nesigurnost i nelagoda, a ponekad i odbi-
janje pruæanja prve pomoÊi djetetu jer pojedine odgojno-obrazovne ustanove smatraju da pos-
tupke prve pomoÊi mogu primjenjivati iskljuËivo zdravstveni radnici te da to nije u opisu posla
odgojno-obrazovnih djelatnika. U vezi s ovim pitanjem zatraæili smo struËnu pomoÊ Hrvatskog
druπtva za djeËju neurologiju (HDDN) i HZJZ-a. Oni navode kako odreene postupke prve
pomoÊi, poput primjene klizme Diazepama, mogu primjenjivati i primjereno osposobljeni odgojno-
obrazovni djelatnici. Prema miπljenju HDDN-a, odbijanje indicirane primjene klizme, u spomenu-
tom sluËaju, nije prihvatljivo, niti opravdano. Edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika o primjeni
terapije mogu provoditi timovi πkolske medicine ili pedijatrijski/neuropedijatrijski timovi. U poje-
dinim sluËajevima, zbog specifiËnosti zdravstvenog stanja djeteta, mogu se dodatno savjetovati i
s lijeËnikom specijalistom koji je djetetu propisao terapiju. Takoer je vaæno savjetovati se i sa
zavodom za hitnu medicinu radi pozivanja Hitne pomoÊi u hitnim sluËajevima. Potrebno je osig-
urati da najmanje jedan, a preporuka je nekoliko odgojno-obrazovnih djelatnika u instituciji, budu
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educirani i zaduæeni za primjenu terapije, odnosno pruæanje prve pomoÊi djetetu. HDDN je u
2015. godini proveo edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika u svim πkolama i vrtiÊima Grada
Zagreba. Navedeni primjer pokazuje da su potrebne dodatne i kontinuirane edukacije. Samo
zajedniËkim djelovanjem i suradnjom odgojno-obrazovnih i zdravstvenih djelatnika djetetu Êe biti
omoguÊen siguran i zaπtiÊen boravak u πkoli/vrtiÊu, dok je u pojedinim sluËajevima ona preduvjet
za upis djeteta u vrtiÊ, odnosno πkolu.

Unazad nekoliko godina obraÊaju nam se roditelji koji su se opredijelili za vveeggaannsskkii  iillii  vveeggeettaarrii--
jjaannsskkii  nnaaËËiinn  pprreehhrraannee djece, a koji u djeËjim vrtiÊima nailaze na nerazumijevanje i poteπkoÊe u
pokuπaju postizanja dogovora koji bi se temeljio na uvaæavanju njihovog izbora naËina prehrane
te su izloæeni pritiscima da djeca jedu namirnice æivotinjskoga podrijetla. Doznajemo da, u
nemoguÊnosti postizanja dogovora odraslih, neka djeca tijekom boravka u vrtiÊu jedu samo kruh
ili voÊe. Ovim pitanjem prvi put smo se intenzivnije bavili 2006. godine, kad smo od Hrvatskog
druπtva za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu Hrvatskoga lijeËniËkoga zbora
(HLZ) zatraæili i dobili struËno miπljenje i stav u pogledu vegetarijanske i veganske  prehrane
djece i adolescenata u obitelji i ustanovama (djeËjim vrtiÊima, πkolama, djeËjim domovima i sl.).
BuduÊi da su u meuvremenu prikupljane nove spoznaje vezane za prehranu djece te potaknu-
ti novim prituæbama roditelja, ponovno smo od istog struËnog druπtva HLZ-a zatraæili struËnu
pomoÊ, miπljenje i stav o ovoj temi, koje Êe nam biti od iznimne vaænosti u aktivnostima u ovom
podruËju zaπtite prava djeteta. Njihovo miπljenje oËekujemo. 

O prituæbama roditelja obavijestili smo i MZO. PreporuËili smo njihovo aktivno ukljuËivanje i pos-
tupanje usmjereno zaπtiti najboljeg interesa djeteta u pogledu vegetarijanskih i veganskih obro-
ka djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, s posebnim naglaskom na predπkolske ustanove.
Od MZO-a smo dobili odgovor kako su u lipnju 2017. organizirali sastanak s predstavnicima MZ-
a i HZJZ-a. Na sastanku je donesen zakljuËak o potrebi osnivanja radne skupine za „dopunu
Izmjena i dopuna Programa zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane u djeËjim
vrtiÊima zbog usklaivanja s najnovijim preporukama i zakljuËcima VijeÊa Europe o potrebi izrade
Nacionalnih vodiËa za prehranu u institucionalnim kuhinjama, uvoenja standarda za prehranu
djece koje imaju posebne potrebe u prehrani (alergije, intolerancija na pojedine namirnice, dija-
betes i dr.), prilagodbe prehrane zbog vjerskih zahtjeva, a potom i alternativnih oblika prehrane
koji proizlaze iz æivotnog stila (poput vegetarijanske i veganske prehrane).” Najavljene aktivnosti
podræavamo, posebno zato πto Êe izradom najavljenog vodiËa biti obuhvaÊeno viπe skupina djece
koja imaju posebne potrebe u prehrani. 

U pogledu zzddrraavvssttvveennee  zzaaππttiittee  ddjjeeccee--ssttrraannaaccaa, u postupku donoπenja Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaπtiti stranaca u RH zauzeli smo se za to da jednaki
standard zdravstvene zaπtite trebaju uæivati sva djeca na privremenom boravku u Hrvatskoj te
smo predloæili da se predvidi obveza osiguravanja sredstava u dræavnom proraËunu za
zdravstvenu zaπtitu sve djece koja imaju reguliran privremeni boravak, neovisno o razlozima
boravka. Naπe miπljenje nije uvaæeno.

U podruËju zaπtite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godine u godinu, a
odnose se na nedovoljan broj struËnjaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, prob-
lem komunikacije izmeu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i
kod pacijenata, i kod medicinskog osoblja) te na zaπtitu zdravstvenih prava djece koja boluju od
kroniËnih bolesti. Iako je boravak roditelja uz dijete u bolnici nezaobilazan aspekt humanizacije
bolniËkoga lijeËenja djece, roditelji joπ uvijek nailaze na poteπkoÊe pri ostvarivanju te
moguÊnosti. UoËavamo i niz problema koji se odnose na dostupnost alkohola i duhanskih
proizvoda djeci. U pogledu prehrane djece u odgojno-obrazovnim ustanovama i dalje su aktu-
alna pitanja prilagodbe djeci koja imaju posebne potrebe u prehrani. Koriπtenje nekonven-
cionalnih metoda lijeËenja nije normativno ureeno, a djeca koja imaju potrebu za palijativnom
skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrπke.
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2.5 Socijalna i ekonomska prava
Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece prijavljene Uredu pravobraniteljice za djecu u 2017.
godini, odnosile su se na ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatka za djecu, obitelj-
ske mirovine, rodiljnih i roditeljskih potpora, ostvarivanje prava na primjeren æivotni standard, zaπ-
titu od gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova te zaπtitu imovinskih prava djete-
ta. Ukupno je zaprimljeno 130 prijava povreda pojedinaËnih prava djece, od Ëega se 41 odnosi-
la na socijalna, a 89 na ekonomska prava djece. Prijavama je ukupno bilo obuhvaÊeno 185 dje-
ce i 19 grupa djece.

Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava od 2012. do 2017.

Broj i sadræaj prijava koje primamo i podaci kojima raspolaæemo iz pojedinaËnih sluËajeva nisu
stvarni pokazatelj povreda socijalnih i ekonomskih prava djece te procjenjujemo da je problem s
kojim se djeca i obitelji suoËavaju u svojoj svakodnevici puno dublji i kompleksniji. Gospodarska
kriza te veliki broj nezaposlenih roditelja, kao i onih s niskim prihodima neminovno utjeËu i na æi-
vot djece, njihovu dobrobit te pristup razliËitim pravima. Meu najugroæenijima su prava na odgo-
varajuÊi æivotni standard, na obrazovanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativna prava dje-
ce. SSiirroommaaππttvvoo opÊenito utjeËe i na kvalitetu obiteljskoga æivota, roditeljske skrbi te na odnose u
obitelji. Detaljniji uvid u problematiku i posljedice siromaπtva te njihov utjecaj na djecu daju nam
dokumenti, priopÊenja i izvjeπÊa drugih institucija.

PriopÊenjem Dræavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske br. 14.1.1. od 20. rujna 2017. ob-
javljeni su konaËni rezultati ankete o dohotku stanovniπtva na kojoj se temelji izraËun pokazatelja
siromaπtva i socijalne iskljuËenosti za Republiku Hrvatsku u 2016. Podaci pokazuju da se, kao i
prethodne godine, dobna skupina 0-17 godina nalazi na drugom mjestu po stopi rizika od siromaπt-
va prema dobi, sa stopom od 20,7% (nakon dobne skupine od 65 ili viπe godina, za koju stopa iz-
nosi 28,0%). Visoka stopa rizika od siromaπtva zabiljeæena je za kategoriju kuÊanstava s uzdræava-
nom djecom, u kojoj je najviπa stopa u kuÊanstvima koja Ëine jedan roditelj s jednim ili viπe uzdræa-
vane djece (32,8%), a zatim u kuÊanstvima s dvije odrasle osobe s troje ili viπe djece (30,7%).

Iz MjeseËnog statistiËkog izvjeπÊa o korisnicima i pravima u sustavu socijalne skrbi u Republici Hr-
vatskoj za mjesec studeni 2017. (stanje od 30. studenoga 2017.), koje je na svojim internetskim
stranicama objavilo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, saznajemo da je
u tom mjesecu zajamËenu minimalnu naknadu koristilo 24.886 djece (za usporedbu, u prosincu
2016. naknadu je koristilo 28.589 djece, a u prosincu 2015. Ëak 31.297 djece).

Tijekom 2017. sudjelovali smo u nizu aktivnosti i skupova koje povezuje tematika djeËjeg siro-
maπtva, njegova prevencija i moguÊnosti suzbijanja. U oæujku 2017. pravobraniteljica za djecu
sudjelovala je na predstavljanju rezultata istraæivanja „DjeËje siromaπtvo i strategija noπenja sa
siromaπtvom kuÊanstava u Hrvatskoj”, kojim je bilo obuhvaÊeno 207 kuÊanstava i anketirano 99
djece. Rezultati upuÊuju na visoku stopu siromaπtva djece u Hrvatskoj. Stopa relativnog siromaπt-
va djece u Hrvatskoj je za oko sedam posto veÊa od prosjeka europskih zemalja, a izrazito je vi-
soka i stopa dugotrajnog siromaπtva (veÊe stope imaju samo Bugarska i Rumunjska). NajveÊem
riziku od siromaπtva izloæena su djeca koja æive u kuÊanstvima s veÊim brojem djece, s nezapos-
lenim roditeljima i roditeljima niæeg stupnja obrazovanja. Siromaπtvo i socijalna iskljuËenost bile
su i jedna od tema simpozija kojim je Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) u lipnju
2017. u Bruxellesu obiljeæila desetu obljetnicu svoga djelovanja, a na kojem je sudjelovala i pra-
vobraniteljica za djecu. Sudjelovali smo i na predstavljanju indikatora za ranu identifikaciju siro-
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maπtva djece πkolske dobi (od 7 do 18 godina) i njihovih obitelji, koje je u sklopu twinning projek-
ta Hrvatske i Francuske „Zajedno protiv djeËjeg siromaπtva” izradilo Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP).

Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podruËnoj (regionalnoj) razini sredstva namijenjena djeci bi-
la uoËljiva u proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u vrijeme kriza, veÊ niz godina zala-
æemo se za uspostavu mehanizma zaπtite prava i interesa djece u obliku tzv „djeËjega proraËu-
na”. Nakon πto smo u prosincu 2016. predstavili prijevod OpÊeg komentara br. 19 (2016.) Odbo-
ra za prava djeteta Ujedinjenih naroda - o izdvajanju sredstava iz javnih proraËuna za ostvarenje
djeËjih prava, koji je taj Odbor objavio u srpnju 2016., naπe aktivnosti u vezi s uspostavom „djeË-
jega proraËuna” nastavljene su i u 2017. godini. U oæujku 2017. Ministarstvu financija uputili smo
poziv za diseminaciju spomenutog meunarodnog dokumenta proraËunskim korisnicima dræav-
nog proraËuna i proraËuna lokalne i podruËne (regionalne) samouprave. Nedavno je izraen pri-
jedlog Metodoloπkoga priruËnika za izradu DjeËjega proraËuna Ëiji je nacrt pripremilo Ministarstvo
financija, a Ëija je svrha korisnicima dræavnog proraËuna dati smjernice i olakπati izradu proraËu-
na za djecu, kao i godiπnjega izvjeπtaja o izvrπenju toga proraËuna.

2 . 5 . 1  S o c i j a l n a  p r a v a

NajveÊi broj obraÊanja stranaka u 2017. u podruËju socijalnih prava odnosio se na upite i pri-
tuæbe vezane uz doplatak za djecu, ukupno njih 14, a slijede prituæbe koje se odnose na pravo
na osobnu invalidninu (6) te rodiljne i roditeljske potpore (5). Po tri obraÊanja stranaka odnose
se na prava iz sustava socijalne skrbi opÊenito, obiteljsku mirovinu i ostala socijalna prava.

Prijave povreda socijalnih prava u 2017.

Ukupno, prituæbe se odnose na 58 djece te jednu grupu djece. Osim pisanih prituæbi primili smo
i 63 usmena obraÊanja Uredu pravobraniteljice (telefonom i dolaskom u urede) u vezi s ostvari-
vanjem socijalnih prava, u kojima smo stranke upuÊivali i savjetovali o naËinima njihove zaπtite.

U listopadu 2017. oËitovali smo se na tekst Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o socijalnoj skrbi. Iznijeli smo primjedbu na normiranje ustrojstva i djelokruga rada Cen-
tra za posebno skrbniπtvo u okviru Zakona o socijalnoj skrbi izrazivπi stajaliπte da to pitanje tre-
ba biti regulirano posebnim propisom. Takoer smo ponovili naπe prijaπnje preporuke u odnosu
na ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja koje nisu bile obuhvaÊene Nacrtom. Nave-
li smo da se djetetu s teπkoÊama ne bi trebalo ograniËavati vrijeme koje moæe provesti u nekom
odgojno-obrazovnom programu (vrtiÊu, πkoli) zbog ostvarivanja ovoga prava njegovog roditelja.
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U pojedinaËnim sluËajevima odgovarali smo na upite stranaka o moguÊnostima zaπtite prava i in-
teresa djece te im dostavljali informacije o nadleænostima tijela koja odluËuju o pojedinom pravu.
U specifiËnim smo se sluËajevima po procjeni ukljuËivali u praÊenje, traæili izvjeπÊa nadleænih ti-
jela te im upuÊivali preporuke. Vrlo Ëesto iz prituæbi graana saznajemo za nepovoljne materijal-
ne i obiteljske prilike u kojima djeca odrastaju, a koje su optereÊene viπevrsnim problemima, kao
πto su bolest i nezaposlenost roditelja, podstanarstvo, krediti, dugovi, ovrhe, poveÊane potrebe
djeteta uslijed teπkoÊa u razvoju, konfliktni odnosi, smrt Ëlana obitelji, odrastanje u jednoroditelj-
skoj obitelji, loπi stambeni uvjeti.

Stranke su se prituæivale na dugotrajnost postupanja u rjeπavanju po zahtjevima za ostvarivanje
prava iz sustava socijalne skrbi, ukazivale na teπke æivotne prilike u kojima djeca æive, na poteπ-
koÊe u ostvarivanju prava koja su u nadleænosti lokalne zajednice zbog neispunjavanja uvjeta tra-
janja prijavljenog prebivaliπta, na ovrhu sredstava isplaÊenih na ime socijalnih naknada i drugih
prava, iako su po svojoj naravi ta sredstva zaπtiÊena od ovrhe.

U pogledu ostvarivanja pprraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ((TTUURR))  iizz  ssuussttaavvaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  i ove
se godine nastavlja zamjetan trend dugotrajnosti postupaka za ostvarivanje prava na osobnu in-
validninu i prava na status roditelja-njegovatelja. PodsjeÊamo i na preporuku pravobraniteljice za
djecu da se proπire uvjeti za ostvarivanje toga prava tako da se, uz djetetovo zdravstveno stanje
procjenjuju i djetetove potrebe i razina funkcionalnih sposobnosti djeteta. U odnosu na pravo na
status roditelja-njegovatelja ove se godine aktiviralo pitanje ukidanja statusa roditelju nakon smr-
ti djeteta. Iako je MDOMSP najavio da Êe pristupiti izmjenama i dopunama postojeÊeg Zakona o
socijalnoj skrbi kako bi se produæio period na koji roditelj ostvaruje ovo pravo nakon smrti djete-
ta, joπ nije pokrenut postupak izmjena i dopuna tih zakonskih odredbi.

UoËavamo da se i dalje roditelji oteæano snalaze u procesima ostvarivanja prava na temelju raz-
vojne teπkoÊe djeteta zbog Ëega ih je potrebno viπe informirati i savjetovati o uvjetima i naËinima
ostvarivanja pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi. NajËeπÊe smo savjetovali rodite-
lje o razlikama izmeu utvrene teæine i vrste invaliditeta, prema Uredbi o metodologiji vjeπtaËe-
nja60, za moguÊnost ostvarivanja prava na osobnu invalidninu, kao i o uvjetima za stjecanje pra-
va na doplatak za djecu, odnosno prava na doplatak za djecu s teæim ili teπkim invaliditetom. Ta-
koer naglaπavamo potrebu edukacije i savjetovanja roditelja o moguÊnosti ulaganja æalbe na rje-
πenja nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) kojim se odbija odreeno pravo. 

Prituæbe roditelja i ove godine ukazuju na postojanje teπkoÊa u koriπtenju pprraavvaa  nnaa  rraadd  ss  ppoolloovvii--
ccoomm  ppuunnoogg  rraaddnnoogg  vvrreemmeennaa radi skrbi i njege djeteta s teæim smetnjama u razvoju. Intencija za-
konodavca propisana Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama,61 u sluËaju koriπtenja ovoga
prava, vodi prema omoguÊavanju roditelju djeteta s TUR da uskladi svoje obveze iz obiteljskoga
i poslovnoga æivota. Stoga smo roditeljima i poslodavcima preporuËili da naËin na koji Êe se ure-
diti radni raspored radnika, korisnika prava na rad s polovicom punog radnog vremena, treba bi-
ti temeljen na dogovoru izmeu poslodavca i radnika-korisnika. Raspored bi trebao odgovarati
poslodavcu, s obzirom na objektivne znaËajke radnog mjesta, kao i radniku-korisniku prava, s ob-
zirom na obveze i potrebnu brigu o djetetu za koje se pravo koristi. U sluËaju onemoguÊavanja
ostvarenja svrhe ovoga prava, odnosno njegove zlouporabe, traæili smo ispitivanje okolnosti i re-
levantnog ËinjeniËnog stanja od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. 

NajveÊi broj prituæbi koje smo primili u podruËju socijalnih prava odnosi se na ddjjeeËËjjii  ddooppllaattaakk. Gra-
ani su nam se obraÊali s upitima o propisima i moguÊnostima koriπtenja ili ukazivali na dugotraj-
nost postupaka, ograniËavajuÊe okolnosti za priznavanje ili daljnje koriπtenje prava. Posebno za-
brinjavaju ograniËavajuÊe okolnosti za koriπtenje toga prava s obzirom na pohaanje πkole. Su-
kladno odredbama, pravo na doplatak pripada djeci do navrπene 15. godine æivota, odnosno do

60 NN 67/17.
61 NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.
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kraja πkolske godine u kojoj dijete navrπava 15 godina æivota, a produæava se ukoliko djeca nas-
tave redovito πkolovanje. Meutim, to pravo prestaje ako djeca prekinu redovito πkolovanje. Pra-
vo takoer prestaje i djetetu koje nakon navrπene 15. godina æivota i dalje pohaa osnovnu πko-
lu, ako razlog za to nije kasniji upis u prvi razred osnovne πkole ili ponavljanje razreda zbog
zdravstvenih razloga, odnosno zbog duæe bolesti. Smatramo da su takve odredbe sporne i ugro-
æavajuÊe te da djecu dovode u nejednaki poloæaj. I dijete koje se ne πkoluje takoer ima svoje æi-
votne potrebe, a obveza uzdræavanja djeteta od strane roditelja postoji sve dok je dijete maloljet-
no, bez obzira na to πkoluje li se ono ili ne. BuduÊi da je doplatak za djecu novËano primanje ko-
je se isplaÊuje radi potpore uzdræavanju i odgoju djece, smatramo nuænim omoguÊiti koriπtenje
tog prava za svu maloljetnu djecu, neovisno o njihovom πkolovanju. Takoer vidimo potrebu i za
niz drugih izmjena u vaæeÊem Zakonu o doplatku za djecu62, o kojima Êemo se oËitovati tijekom
predstojeÊe izmjene zakona, kako bismo potaknuli uËinkovitiju zaπtitu prava i interesa djece.

Dio prituæbi ukazuje na problematiku prestanka prava na doplatak za djecu uËenicima koji poha-
aju petogodiπnju srednju πkolu, a koji su u proπloj πkolskoj godini kao polaznici Ëetvrtog razreda
navrπili 19 godina. Iako su i dalje redoviti uËenici, njima je temeljem vaæeÊih odredbi prestalo pra-
vo na doplatak za djecu. Roditelji smatraju da takva odredba ove uËenike dovodi u nejednaki po-
loæaj s drugim uËenicima srednjih πkola koje traju Ëetiri godine i koji naËelno zavrπavaju πkolova-
nje najkasnije s 19 godina te predlaæu da se zakonom proπiri njegova primjena i na uËenike koji
polaze petogodiπnje programe srednjih πkola do zavrπetka njihovog πkolovanja. Kako je rijeË o
punoljetnim uËenicima o problematici smo upoznali PuËku pravobraniteljicu te smo informirani o
njezinoj inicijativi za izmjenu zakonskih odredbi.

Stranke su nam se prituæivale i na dugotrajnost postupka priznavanja prava na oobbiitteelljjsskkuu  mmiirroovvii--
nnuu te na sluËajeve ovrhe sredstava isplaÊenih na ime obiteljske mirovine. U jednom sluËaju iz na-
voda stranke i dokumentacije proizlazi da su majka i djeca korisnici obiteljske mirovine iza smrti
supruga i oca temeljem rjeπenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO). Mirovina
im se uplaÊuje na majËin zaπtiÊeni raËun, a kako njihovi udjeli u ukupnom iznosu mirovine nisu
podijeljeni, prethodno se u ovrsi skida treÊina cjelokupne mirovine, a ne samo treÊina majËinog
udjela. Na ovaj naËin djeca su oπteÊena, jer proizlazi da se i iz njihovog dijela mirovine naplaÊu-
ju dugovi pokojnih roditelja njihove majke. U konkretnom sluËaju obratili smo se HZMO-u te oËe-
kujemo njihove informacije.

U vezi s problematikom ovrhe sredstava obiteljske mirovine, u sijeËnju 2018. uputili smo Minis-
tarstvu pravosua i Ministarstvu financija inicijativu za dopunu niza propisa kojima je reguliran
ovrπni postupak, a s ciljem bolje zaπtite djece. Zatraæili smo, meu ostalim, da se u odredbama
Ovrπnog zakona propiπe izuzeÊe od ovrhe obiteljske mirovine djeteta, buduÊi da je rijeË o prima-
nju koje u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdræavanje nakon smrti roditelja. 

I ove godine primili smo niz prituæbi zbog nemoguÊnosti ostvarenja prava na isplatu jednokratne
novËane potpore za novoroeno dijete, a vezano uz neispunjenje uvjeta koji se odnosi na traja-
nje prebivaliπta. Naime, sustav isplate ove potpore reguliran je odredbama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama koji propisuje ujednaËene kriterije za sve korisnike, a takoer propisuje i
omoguÊava da jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLPRS) svojim opÊim akti-
ma propiπu naËin i uvjete za ostvarenje prava roditelja u veÊem opsegu od onoga propisanog za-
konom. Pri tome su akti i praksa JLPRS-a razliËiti, od uvjeta za priznavanje ovog prava, do vis-
ine naknade, koja u pravilu ovisi o fiskalnoj moÊi grada/opÊine. Naπa su zalaganja usmjerena na
to da se naknada veæe uz status djeteta, a ne roditelja, kako bi se sprijeËile situacije u kojima ne-
ki roditelji, odnosno njihova djeca, u potpunosti ostanu bez ove novËane potpore. Stoga smo i u
2017., tijekom izmjena Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama ukazali na potrebu izmjene
odredbe koja regulira ovu materiju, ali naπ prijedlog nije prihvaÊen.

62 NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08 - OUSRH, 61/11, 112/12 i 82/15.
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2 . 5 . 2  E k o n o m s k a  p r a v a

U 89 sluËajeva stranke su nam se obraÊale upitima i prituæbama u vezi s ekonomskim pravima
djece. NajveÊi broj obraÊanja odnosi se na pravo djece na primjeren æivotni standard (34). Slije-
di jednaki broj prituæbi koje se odnose na gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslo-
va (25) te na zaπtitu imovinskih prava djeteta (25). Primili smo i pet prijava vezanih uz neprimje-
reno oglaπavanje. Prijave su se odnosile na zaπtitu prava 127 djece te 18 grupa djece. 

Uz pisane prituæbe zabiljeæili smo i 62 usmena obraÊanja i upite stranaka o moguÊnostima zaπti-
te ekonomskih prava djece.

Ekonomska prava - prijave od 2013. do 2017.

22..55..22..11  PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreenn  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd

Tijekom 2017. godine primili smo 34 prijave koje se odnose na pravo djeteta na primjereni æivotni
standard. Sadræaj prijava otkriva nam nepovoljne uvjete u kojima obitelji æive te razne teπkoÊe na
koje roditelji nailaze pokuπavajuÊi osigurati bolje uvjete æivota djeci i sebi. Kao i prethodnih godi-
na, to je uglavnom uvjetovano niskim ili nedostatnim  primanjima zaposlenih roditelja ili nezapos-
lenoπÊu roditelja koji, zajedno s djecom ostvaruju neki od oblika pomoÊi u sustavu socijalne skrbi.  

U veÊem broju predmeta naglaπen je problem odgovarajuÊeg stambenog zbrinjavanja obitelji s
djecom, kako u nadleænosti jedinica lokalne samouprave tako i dræavnih tijela (Srediπnjeg dræav-
nog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje ili Ministarstva branitelja). U nekim sluËajevima obi-
telj protupravno koristi stambeni prostor, πto onemoguÊava koriπtenje subvencija za stanovanje
(od grada, opÊine ili dræave), u nekima je problem nemoguÊnost koriπtenja elektriËne energije ili
vodovodnog prikljuËka. To u pravilu dovodi i do prisilnog iseljavanja uz dodatne neugodnosti za
obitelj. Nedostatak dovoljnog broja raspoloæivih stambenih prostora (prvenstveno u nadleænosti
jedinica lokalne samouprave) za zbrinjavanje obitelji u potrebi, sve viπe dolazi do izraæaja. 

Primjer je smjeπtaj obitelji s troje djece u nuæni smjeπtaj veliËine 16 Ëetvornih metara, s neprim-
jerenim i nehigijenskim uvjetima, koji obitelj samovoljno napuπta i protupravno useljava u kuÊicu
s 30 Ëetvornih metara stambene povrπine u vlasniπtvu grada. Grad im prijeti prisilnim iseljenjem
te im nudi povratak u nuæni smjeπtaj ili koriπtenje subvencioniranog podstanarstva, za plaÊanje
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kojeg obitelj nema moguÊnosti jer su korisnici sustava socijalne skrbi. Iz posljednjeg izvjeπÊa
CZSS-a proizlazi da bi se obitelj mogla vratiti u nuæni smjeπtaj jer je, navodno, kvaliteta tog smjeπ-
taja poboljπana. Pitanje potrebe osiguranja odgovarajuÊih stambenih prostora za obitelji u potre-
bi bit Êe predmetom veÊe paænje i inicijative pravobraniteljice za djecu tijekom 2018. godine.

Suprotstavljeni odnosi u obitelji u vezi sa zajedniËkom nekretninom ili nerijeπeni vvllaassnniiËËkkoo  pprraavvnnii
ooddnnoossii na nekretninama koje se daju na raspolaganje obiteljima i dalje su jedan od uzroka ne-
moguÊnosti rjeπavanja kvalitetnog stambenog zbrinjavanja obitelji. Zbog toga nije moguÊe pod-
mirivati troπkove stanovanja, a ni prodati nekretninu u postupku podjele braËne imovine. Posto-
janje hipoteke (zaloga) na nekretnini zbog koriπtenja kredita, nakon razvoda braka ili smrti jednog
od roditelja u nekim je sluËajevima dovelo do viπe ovrπnih postupaka, a time i preseljenja u ma-
nji stambeni prostor, odnosno sniæavanje primjerenog æivotnog standarda obitelji.  

NNeeddoovvoolljjaann  pprriihhoodd zaposlenih roditelja uzrokuje slabiju kvalitetu æivotnog standarda djece. Ta-
koer je iz viπe prijava nezaposlenih roditelja vidljivo kako preniski iznosi pomoÊi, odreeni u sus-
tavu socijalne skrbi za Ëlanove kuÊanstva, mogu πtetno utjecati na razvoj i zdravlje djece. U jed-
nom sluËaju majka navodi kako su ona i dvoje djece preæivljavaju od 600 kuna naknade (dopla-
tak za dvoje djece) 600 kuna subvencije stanarine te dvije jednokratne pomoÊi tijekom 2017. go-
dine. PreporuËili smo CZSS-u aktivnije ukljuËenje, poduzimanjem aktivnosti radi osiguranja prim-
jerenog æivotnog standarda za obitelj. 

»ini se da siromaπtvo obitelji i dalje ostaje veliki druπtveni problem, πto sigurno πtetno utjeËe na
kvalitetu æivota djece. Time su ugroæena prava djece i oteæan im je pristup obrazovnim, zdravstve-
nim, socijalnim i kulturnim uslugama u druπtvu koje su vaæne za njihov potpuni razvoj i odrastanje. 

22..55..22..22  GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa

Od 24 zaprimljene prijave, najveÊi broj (11) odnosio se na povrede prava djece u podruËju za-
poπljavanja. NajËeπÊe se prijave odnose na nezakoniti rad zbog djetetove dobi i vremena oba-
vljanja posla (noÊni sati), πto su izvidima ustanovili inspektori rada. Iako smo veÊ nekoliko puta
ukazali na potrebu donoπenja jasnih pravila (pravilnika) o sudjelovanju djece u raznim umjetniË-
kim i audiovizualnim te promidæbenim aktivnostima, πto je takoer oblik djeËjega rada, i dalje do-
bivamo pitanja o zaπtiti prava i interesa djeteta u tim okolnostima, buduÊi da spomenuti pravilnik
joπ nije donesen. Takoer smo primili obavijest u vezi sa  zaπtitom djece koja prose.

Nezakoniti rad djece prijavljen je zbog rada djeteta u dobi od 13 godina na sajmu, gdje je dijete
kuhalo kobasice i rukovalo novcem. Prijava je proslijeena inspekciji u sklopu Ministarstva gos-
podarstva. Takoer je zatraæena provjera navoda o dobi djeteta za koje je prijavljeno da prodaje
suvenire u kasnim satima ljeti.  

Od zaprimljenih obavijesti inspektora rada izdvajamo prijavu o radu djeteta u dobi od 13 godina
ljeti u 21 sat. Izdano je usmeno rjeπenje o zabrani rada, buduÊi da je dijete mlae od 15 godina,
a protiv poslodavca je podnesen optuæni prijedlog. U sluËaju rada djevojke od 17 godina u caffe
baru bez ugovora i u vremenu izmeu 15.00 i 23.00 sata, inspektori su naloæili izdavanje ugovo-
ra, ali i podnijeli optuæni prijedlog zbog rada maloljetnika noÊu.        

U jednom sluËaju roditelj je zatraæio naπu pomoÊ zbog neisplate naknade za obavljeni posao uËe-
nice drugog razreda srednje πkole preko uËeniËkog servisa, uz obavijest kako se veÊ obratio nad-
leænom inspektoratu. UpuÊen je na Pravnu kliniku (pri Pravnom fakultetu u Zagrebu) za pruæanje
usluge pravne pomoÊi, s obzirom na to da pravobraniteljica za djecu nema ovlasti pruæati nepos-
rednu pravnu pomoÊ.

Primjedba je dostavljena na uvjete rada jednog uËeniËkog servisa (prijemnog ureda) u kojem dje-
ca/uËenici borave dok Ëekaju da dobiju iskaznicu, a ondje nije osiguran sanitarni Ëvor i toalet.
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Proslijeeno je Ministarstvu rada, a nakon provjere je utvreno kako prema propisima uËeniËki
servis nema tu obvezu.

Do sada su se povrede prava uËenika pri obavljanju praktiËne nastave i naukovanja kod poslo-
davca u pravilu odnosile na organizaciju teorijske i praktiËne nastave, neprimjereno ponaπanje i
neisplatu nagrade tijekom vjeæbi naukovanja od strane poslodavca. Slijedom predloæenih izmje-
na i dopuna Zakona o strukovnom obrazovanju, a osobito vezano uz inicijativu za uukkiiddaannjjee  zzaa--
bbrraannee  nnooÊÊnnoogg  rraaddaa  ddjjeeccee, koju smatramo znatnim smanjenjem zaπtite djece, pravobraniteljica za
djecu je tijekom javne rasprave uputila Ministarstvu znanosti i obrazovanja nekoliko prijedloga s
namjerom poticanja bolje zaπtite prava i sigurnosti djece te uËinkovitije i sigurnije provedbe prak-
tiËne nastave. Upozorili smo i na nedovoljnu zaπtitu djece u pogledu provjere osoba koje mogu
raditi s djecom ili im biti mentori, vremena obavljanja strukovnog naukovanja (do 22 sata), πto je
suprotno odredbama Zakona o radu63 glede rada maloljetnika, predloæenog vremena trajanja
naukovanja i same nastavne godine. U vrijeme pisanja ovog izvjeπÊa saznajemo kako miπljenje
i prijedlozi pravobraniteljice za djecu nisu uvaæeni.

DDjjeeccaa  kkoojjaa  pprroossee - UnatoË viπegodiπnjim upozorenjima i preporukama pravobraniteljice za djecu
o potrebi evidentiranja i poduzimanja mjera za zaπtitu djece koja prose ili se koriste za prosjaËe-
nje, to je i dalje prisutna pojava, osobito u Zagrebu i drugim veÊim gradovima. Premda policija
tvrdi kako se u povodu uoËenih sluËajeva intenzivno poduzimaju aktivnosti, prema obavijestima
graana Ëini se da iste osobe i dalje prose s djecom. Prema podacima Ravnateljstva policije u
2017. godini evidentiran je i procesuiran 21 sluËaj prosjaËenja djece ili maloljetnika te je prekrπa-
jno prijavljeno 15 odraslih osoba zbog poticanja djece na prosjaËenje. Sumarni podaci 20 policij-
skih uprava za prvih deset mjeseci 2017. govore da su 23 odrasle osobe zateËene u prosjaËenju
s djecom, od kojih su neki uËestali recidivisti.

Postupanje se u takvim sluËajevima svodi na izdavanje obveznog prekrπajnog naloga i novËane
kazne, podnoπenje prekrπajne prijave, izricanje mjere opreza zabrane posjeÊivanja podruËja gra-
da u kojem je osoba zateËena i, u veÊini sluËajeva, obavjeπtavanja nadleænog CZSS-a. Smatra-
mo da se problemu iskoriπtavanja djece za prosjaËenje ne pristupa sveobuhvatno. Izostaje koor-
dinirana i trajna suradnja svih resora u planiranju i provedbi dugoroËnih mjera za zaπtitu djece.
Dijete koje sudjeluje u prosjaËenju ne vidi sebe kao ærtvu niti je svjesno da ga se iskoriπtava te
ne vidi niπta loπe u svom ponaπanju ili ponaπanju osoba koje ga iskoriπtavaju pa zbog toga ni ne
traæi pomoÊ. BuduÊi da se ne moæe oËekivati da Êe dijete samostalno zatraæiti da bude zaπtiÊe-
no od osoba koje su mu bliske i o kojima ovisi, duænost je nadleænih tijela da mu u tome pomo-
gnu. Upravo zato je duænost nadleænih tijela pruæiti svu pomoÊ, evidentirati sve sluËajeve, utvrdi-
ti uzroke prosjaËenja i raditi na otklanjanju tih uzroka. Vaæno je pritom i osvjeπÊivanje javnosti o
πtetnosti davanja novca u takvim sluËajevima. Na to se upozorava i u letku pravobraniteljice za
djecu „Djeca koja prose ærtve su izrabljivanja. Zaπtitimo ih!”64. Smatramo kako su stoga nuæne i
uËinkovite i pravilno usmjerene javne kampanje.                   

22..55..22..33  ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa

Primili smo ukupno 25 upita i prituæbi koje se odnose na imovinska prava (u 2016. bilo ih je 19), a za-
biljeæeno je i joπ 30 obraÊanja stranaka (telefonom ili dolaskom u urede) u vezi s tom problematikom.

Mnoge prituæbe odnose se na postupanja jednog od roditelja u sluËajevima roditeljskog konflikta
u pogledu skrbi o imovinskim pravima djece. Prituæbe u pravilu ukazuju na neuËinkovite propise
koji, u sluËajevima neodgovornih postupanja roditelja, ne pruæaju pravodobnu zaπtitu interesima
djece. Stranke se takoer prituæuju na postupanja sudova, Financijske agencije, sudskih ovrπite-
lja, javnih biljeænika, banaka. Za razliku od prijaπnjih godina u ovom podruËju nema novih prituæ-

63 NN 93/14 i 127/17.
64 Dostupno i na www.dijete.hr.
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bi na rad CZSS-a, s obzirom na to da od studenoga 2015. centri viπe nisu nadleæni za davanje
odobrenja za raspolaganje imovinom. U pojedinim sluËajevima stranke traæe pravni savjet pri Ëe-
mu ih upuÊujemo da se o moguÊim konkretnim pravnim radnjama s ciljem rjeπavanja imovinsko-
pravnih odnosa i zaπtite prava i interesa djece konzultiraju s odvjetnikom. 

U protekloj godini nisu se dogodile izmjene propisa65 koje reguliraju ovu materiju. Tako je i dalje
na snazi odredba prema kojoj, u situaciji kad je rijeË o iznosima koji se nnee  ssmmaattrraajjuu  vvrrjjeeddnniijjoomm
iimmoovviinnoomm i kad se oboje roditelja skrbi o djetetu, vrijedi zakonska pretpostavka da je jedan rodi-
telj dao svoj pristanak drugom roditelju da moæe zastupati dijete bez njegove izriËite suglasnosti.
Nasuprot tome, zastupanje djeteta u vezi s njegovom vvrrjjeeddnniijjoomm  iimmoovviinnoomm, odnosno imovinskim
pravima valjano je ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog roditelja koji
ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparniËnom postupku. U vezi s time smatramo
spornim tumaËenje pojma vrjednije imovine u situaciji kad je rijeË o novËanim iznosima. I dalje je
u primjeni Miπljenje tadaπnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih od 23. rujna 2014., prema
kojem roditelj moæe u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati novËanim sredstvima u iznosu ko-
ji ne prelazi 10.000 kuna, kao i nadopuna tog miπljenja od 17. prosinca 2015., prema kojem fiziË-
ka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete neÊe traæiti pisanu suglasnost drugog rodite-
lja u onim sluËajevima kada je odlukom suda odluËeno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima ras-
polaganja djetetovim imovinskim pravima.

»injenica jest da je sluËajeve namjernog i nehajnog postupanja roditelja na πtetu djetetove imo-
vine nemoguÊe unaprijed predvidjeti te da Miπljenje ministarstva ostavlja previπe prostora za mo-
guÊe povrede. Nepovoljne posljedice i uËinci ovakvog Miπljenja i prakse uoËljivi su na cijelom ni-
zu pojedinaËnih sluËajeva o kojima smo informirani u protekloj godini. U pravilu, u viπe takvih slu-
Ëajeva obraÊa nam se roditelj koji stanuje s djetetom te ukazuje kako provjerom u banci saznaje
za postupke drugog roditelja, koji je mimo znanja i iËije suglasnosti podigao sredstva s djeteto-
vog raËuna ili Ëak zatvorio raËun.

O jednom takvom sluËaju obavijestila nas je majka koja je doπavπi u banku doznala da na raËu-
nu stambene πtednje njezine kÊeri viπe nema sredstava, da je raËun zatvoren i da je sav novac
s raËuna podigao njezin bivπi suprug i otac njezine kÊeri. Taj kÊerin novac nije potroπen na nje-
zine potrebe niti je ona znala da je ostala bez svoje uπteevine.

U drugom sluËaju, kako nas je obavijestila druga majka, iznos od viπe stotina tisuÊa kuna tijekom
nekoliko godina postupno je s deviznih raËuna prebacivan na tekuÊe raËune djece. Odatle su se
zatim redovito mjeseËno podizali dopuπteni iznosi sve dok raËuni nisu posve ispraænjeni, a ni dje-
ca ni majka o tome nisu bili obavijeπteni.

Takvi postupci roditelja, iako ugroæavaju prava i interese djece, nisu u suprotnosti sa spornim tu-
maËenjem propisa. Ukoliko novac nije utroπen za djetetovo uzdræavanje, lijeËenje ili obrazovanje
djetetu i roditelju koji skrbi o djetetu preostaje pokretanje graanskih i kaznenih postupaka pred
sudom, πto je za njih i financijski i emocionalno iscrpljujuÊe. 

U praksi se nerijetko dogaa da je roditelj koji je dijete liπio uπteevine, ujedno i roditelj neplatiπa
uzdræavanja, πto je djetetu i roditelju koji se brine o njemu joπ jedan u nizu razloga za ogorËenje
i ljutnju. Prijavljen nam je sluËaj u kojem je obveznik uzdræavanja novac koji je podigao s raËuna
djeteta, potroπio za potrebe vjeπtaËenja u sudskom postupku u kojem je dijete od njega potraæi-
valo uzdræavanje. Majka je upuÊena da zbog neodgovornog ponaπanja oca pokrene sudski pos-
tupak radi povrata novËanih sredstava. Kako dijete ne ostvaruje uzdræavanje, majka smatra da
Êe pokretanjem ovog postupka imati na raspolaganju joπ manje sredstava za osiguranje djeteto-

65 Obiteljski zakon, NN 103/15, Ëlanci: 97. - Upravljanje imovinom djeteta; 98.  - OgraniËavanje prava na upravljanje imovinom dje-
teta; 99. - Zastupanje djeteta; 101. - Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom odnosno imovinskim pravima djeteta; 178. - Vrste
mjera za zaπtitu imovine i imovinskih prava djeteta; 179. - Izmjena ili ukidanje rjeπenja. 
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vog primjerenog æivotnog standarda. Uputu je doæivjela kao dodatno ugroæavanje prava djeteta i
izlaganje viπegodiπnjoj neizvjesnosti.  

UzimajuÊi u obzir saznanja iz ovih pojedinaËnih sluËajeva te poteπkoÊe s kojima se susreÊu dje-
ca, i ovom prilikom joπ jednom upozoravamo na nuænost i potrebu uËinkovitije zaπtite prava i in-
teresa djece i propisivanje dodatnih zaπtitnih mehanizama. Njih prije svega vidimo u tome da se
visina iznosa do koje roditelji moæe raspolagati imovinom djece uskladi s realnim æivotnim okol-
nostima i aktima viπe pravne snage te u tome da se predvidi razlika izmeu jednokratne isplate i
moguÊnosti kontinuiranog podizanja sredstava s raËuna djeteta. Iako neÊe svako postupanje ro-
ditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na πtetu djeteta i dalje smatramo kako
je Miπljenje ministarstva postavljeno preπiroko66. Smatramo da bi u tim okolnostima iznos do ko-
jeg roditelji mjeseËno mogu samostalno raspolagati sredstvima djeteta trebalo vezati uz minimal-
ni novËani iznos potreban za djetetovo mjeseËno uzdræavanje.67 

U ovakvim sluËajevima stranke smo informirali o vaæeÊim odredbama, primjerice o odredbi pre-
ma kojoj se imovina djeteta moæe otuiti samo ako roditelji nemaju dovoljno vlastitih sredstava za
djetetovo uzdræavanje, lijeËenje ili obrazovanje, a sredstva za to ne mogu se osigurati na drugi
naËin. UpuÊivali smo ih na moguÊnost obraÊanja dræavnom odvjetniπtvu koje moæe procijeniti ima
li u postupcima roditelja elemenata kaznenog djela koja se progone po sluæbenoj duænosti (pri-
mjerice, kaznenog djela povrede djetetovih prava) ili na moguÊnost podnoπenja privatne tuæbe
(zbog kaznenog djela zlouporabe povjerenja). Takoer, upuÊivali smo ih na obraÊanje nadleæ-
nom CZSS-u koji je ovlaπten pokrenuti  postupak radi izricanja mjera za zaπtitu imovinskih prava
djeteta68. UpuÊivali smo ih i na obraÊanje nadleænom MDOMSP-u, kako bi on na pojedinaËnim
sluËajevima i primjerima stekao puni uvid u uËinke spornoga Miπljenja. 

Nije iskljuËeno da Êe ovakvo πiroko tumaËenje za posljedicu imati pokretanje sudskih postupaka
jednom kad djeca postanu punoljetna i u prilici samostalno πtititi svoja prava i interese pa i s tog
aspekta valja promiπljati o konkretnoj problematici.

VeÊ nekoliko godina pratimo niz specifiËnih sluËajeva povreda imovinskih interesa djece, u koji-
ma su u tijeku ppoossttuuppccii  pprreedd  ssuuddoomm. Meu njima je sluËaj u kojem je baka, kao skrbnica djece,
bez potrebne prethodne suglasnosti CZSS-a kojom bi joj se kao skrbniku odobrilo poduzimanje
posla koji prelazi redovito poslovanje imovinom i pravima πtiÊenika, ugovorila plaÊanje odvjetniË-
kih usluga i provizije u iznosu od 10% uspjeha u postupku radi naknade πtete. U konkretnom slu-
Ëaju odvjetnici su po istom πtetnom dogaaju na ime troπkova zastupanja dvoje maloljetne djece
dvostruko namireni: isplatila su ih djeca iz svoje imovine te direktno osiguravajuÊa kuÊa.

Temeljem saznanja iz pojedinaËnih sluËajeva pretpostavljamo da neki roditelji ili skrbnici, u po-
greπnom uvjerenju da dijete ne moæe biti duænik, u ime malodobnog djeteta zakljuËuju pravne
poslove, nadajuÊi se da zaπtititi imovinu ukoliko je prepiπu na djecu. Viπe sluËajeva odnosilo se
na obraÊanja roditelja koji su traæili savjet i pomoÊ vezano uz ugrozu imovinskih interesa djeteta,
kao posljedice upravo njihovog zastupanja. Neovisno o tome πto su maloljetna i bez poslovne
sposobnosti, djeca mogu postati i biti duænici i ovrπenici te se prihvaÊanje takvih darova moæe ne-
gativno odraziti na njihova prava i interese. Roditelji koji u ime djeteta poduzimaju pravne radnje
trebaju o tome voditi raËuna te donositi informirane odluke o djetetovim imovinskim interesima.

66 Za usporedbu, prosjeËna mjeseËna isplaÊena neto plaÊa po zaposlenome u pravnim osobama RH za 2016. iznosila je 5.685 ku-
na (NN 21/2017).

67 Sukladno Odluci o minimalnim novËanim iznosima potrebnim za mjeseËno uzdræavanje djeteta (NN 28/17) minimum iznosa
ukupnih materijalnih potreba za mjeseËno uzdræavanje maloljetnog djeteta u RH, koje je duæan platiti roditelj koji ne stanuje s
djetetom, iznosi: za dijete do 6 godina 17% prosjeËne plaÊe 966,45 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20% prosjeËne plaÊe
1.137,00 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjeËne plaÊe 1.250,70 kn.

68 Mjere za zaπtitu imovine i imovinskih prava djeteta (liπenje prava na upravljanje djetetovom imovinom i prava na zastupanje dje-
teta u imovinskim stvarima te mjere osiguranja na imovini roditelja) odreuje sud u izvanparniËnom postupku na prijedlog djete-
ta, roditelja ili centra za socijalnu skrb.



80

22
Saznajemo za praksu jednog æupanijskog suda koji je, pretpostavljamo radi dodatnog opreza, za-
traæio suglasnost iz Ël. 101. Obiteljskoga zakona za sklapanje ugovora o ustupanju traæbine koji
je otac kao zakonski zastupnik maloljetnog djeteta sklopio u djetetovo ime. U konkretnom sluËa-
ju otac je u ime maloljetnog djeteta kupio potraæivanje (vrijedno oko pola milijuna eura) te je ma-
loljetno dijete postalo vlasnik zaloga koji je osiguran nekretninom. Otac smatra da je æupanijski
sud pogrijeπio time πto je ukinuo rjeπenje o dosudi izvan onoga na πto se ovrπenik æalio i πto je
inzistirao na ishoenju suglasnosti koju za zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom, odnosno
imovinskim pravima djeteta, propisuje Obiteljski zakon te da je time dijete oπtetio za vrijednost
nekretnine. Iako u konkretnom sluËaju ne moæemo procijeniti stvarnu ugrozu prava i interesa dje-
teta, postavlja se pitanje motivacije roditelja za „uvoenje” djeteta u ovakve vrste postupaka te
spremnosti, kapaciteta i educiranosti sluæbenika pravosudnih i drugih institucija za stvarnu proc-
jenu djetetovog najboljeg interesa u ovakvim situacijama.

Nekoliko upita i prituæbi odnosilo se na sluËajeve oovvrrhhee  nnaadd  iimmoovviinnoomm  ddjjeeccee. U jednom sluËaju
saznajemo da su u ovrπnom postupku protiv punoljetnog Ëlana kuÊanstva popisane i djeËje pok-
retnine: djeËji bicikl, pumpa za bicikl i lopte. Osim πto su direktno uvuËena u sudski postupak te
Êe moæda biti i materijalno oπteÊena, dogaaj je i psihiËki nepovoljno utjecao na djecu.

Na ovrhu u πirem smislu odnosili su se i upiti o primjeni odredbe koja regulira obiteljski dom i zaπ-
titu prava na stanovanje. Takoer, stranke su nam ukazivale na sluËajeve ovrhe novËanih
sredstava i primanja koja pripadaju djeci (primjerice, primanja steËena radom djeteta i obiteljska
mirovina). Stranke smo upuÊivali na moguÊnosti sukladno propisima, na  besplatnu pravnu po-
moÊ te na obraÊanje odvjetnicima radi konzultacije o konkretnim pravnim radnjama. Prepoznaj-
uÊi potrebu bolje zaπtite djece kako ovrπenika, tako i ovrhovoditelja, u sijeËnju 2018. uputili smo
inicijativu za dopunu cijelog niza propisa kojima je reguliran ovrπni postupak. Inicijativa se odno-
si na: Ovrπni zakon69, Zakon o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima70, Pravilnik o vrstama i vi-
sini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvi-
ma71 te Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i
pokretnina u ovrπnom postupku72. Predloæili smo, meu ostalim, da od ovrhe u cijelosti bude izu-
zeta obiteljska mirovina koju ostvaruje dijete nakon smrti roditelja jer smatramo da navedeno pri-
manje u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdræavanje nakon smrti roditelja.

I u protekloj godini dio se obraÊanja stranaka odnosi na probleme s kojima se suoËavaju tijekom ili na-
kon ostavinskih postupaka, u situacijama kada je nnaasslljjeeddssttvvoo  oopptteerreeÊÊeennoo  dduuggoovviimmaa.. Dijete u ostavin-
skom postupku zastupa roditelj, a poseban skrbnik se imenuje samo u sluËajevima kad se utvrdi da
su interesi djeteta i roditelja u suprotnosti. Dogaa se da roditelj iz neznanja u ime djeteta prihvati nas-
ljedstvo koje je optereÊeno dugovima te na taj naËin naπteti djetetu. Naknadni postupci i dokazivanje
da je vrijednost naslijeene imovine manja od dugova, Ëak i u situacijama u kojim je to lako dokazivo,
za djecu su neugodni i stresni te ona izraæavaju bojazan da bi u ovrπnome postupku mogli ostati bez
dijela obiteljske mirovine. U jednom sluËaju teta djece pitala nas je imaju li djeca, koja su nakon smrti
oca naslijedila pripadajuÊi dio nasljedstva, a time i veliki dug, pravo odreÊi se tog istog nasljedstva, a
time i duga, kad napune 18. godina. Osim djetetovih zakonskih zastupnika, u ovakvim sluËajevima
duænost je i javnog biljeænika voditi raËuna o zaπtiti imovinskih prava i interesa djeteta.

I ove smo godine dobili saznanja o problemu s kojim se roditelji susreÊu u odnosu na upravljanje
djetetovom imovinom, i to u sluËajevima kada æele prebaciti ddjjeeËËjjuu  ππtteeddnnjjuu iz jedne u drugu ban-
ku. Njihova namjera u pravilu je motivirana viπim kamatama. Po zakonu roditelji imaju duænost,
pravo i odgovornost upravljati imovinom djeteta s paænjom odgovornog roditelja, na naËin da je
oËuvaju i po moguÊnosti uveÊaju. Iako im za sam Ëin upravljanja imovinom djeteta formalno ne

69 NN 112/12, 25/13 i 93/14, 55/16, 73/17.
70 NN 91/10, 112/12.
71 NN 105/10, 124/11, 52/12 i 06/12.
72 NN 156/14.
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treba niËija suglasnost, u ovakvim situacijama, kad æele prebaciti sredstava s jednog raËuna na
drugi, nastaje problem jer ne postoji suradnja i umreæenost kreditnih institucija. Prebacivanje
sredstava se formalno pravno sastoji od viπe odvojenih koraka (podizanje/isplata sredstava sa
starog raËuna, zatvaranje starog raËuna, otvaranje novog raËuna, uplata sredstava na novi ra-
Ëun) pa banke od roditelja traæe da za to pribave odobrenje suda (prema ranije vaæeÊim propisi-
ma odobrenje CZSS-a). Osim moguÊih troπkova postupka, roditelji se prituæuju da se na taj na-
Ëin pogoduje bankama i da dijete gubi na kamatama dok Ëeka ishod postupanja.

Na standard velikog broja djece zasigurno Êe nepovoljno utjecati izmjene Zakona o porezu na
dohodak73, koje su nastupile 1. sijeËnja 2018., a kojima prestaje vaæiti odredba kojom se uzdræa-
vanom djecom smatraju i ona djeca koju uzdræavaju pooËimi i pomajke. Na ovaj naËin brojne obi-
telji ostat Êe bez dijela sredstava koje su takoer na neki naËin usmjerene na uzdræavanje djece.

ZakljuËno moæemo reÊi da se veliki broj povreda imovinskih prava djece dogaa uslijed preπiro-
kog tumaËenja pojma vrednije imovine. Do povreda imovinskih prava djece takoer moæe doÊi u
situacijama kada roditelji, zbog neupuÊenosti ili neznanja i bez sagledavanja moguÊih posljedica,
u djetetovo ime zakljuËuju pravne poslove, a njihovi postupci ne rezultiraju povoljno za djecu. Ta-
koer, u cijelom nizu zakona i podzakonskih akata joπ vidimo prostora za izmjene koje bi prido-
nijele boljoj zaπtiti imovinskih prava djece te se nadamo da Êe naπe inicijative za dopunom pro-
pisa biti prepoznate i uvaæene.

22..55..22..44  NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee

Postupali smo u pet pojedinaËnih sluËajeva povreda pojedinaËnih prava djece te na temelju viπe
obavijesti i upita, koji se u πirem smislu odnose na oglaπavanje. NajveÊi broj prijava odnosio se
na zaπtitu djece od neprimjerenog oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenje
djece u marketinπke svrhe te neprimjerene sadræaje reklama.

S problemima oko oglaπavanja u ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa susreÊemo se svake godine.
Roditelji prijavljuju dolazak u πkolu prodajnih zastupnika i prezentacije proizvoda (knjiga i vjeæbe-
nica) djeci za vrijeme nastave. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli74 izri-
Ëito je zabranjen svaki oblik promidæbe i prodaje proizvoda koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja. Roditelje upuÊujemo na zakonsku odredbu iz Zakona o odgoju i obrazovanju u os-
novnoj i srednjoj πkoli koja propisuje zabranu promidæbe i prodaje, na odredbe Zakona o zaπtiti
potroπaËa75vezano za agresivnu poslovnu praksu te na moguÊnost obraÊanja nadleænim tijelima. 

Prijavljeno nam je da se po πkolama prikazuje film, navodno s ciljem prevencije konzumacije al-
kohola kod maloljetnika, u organizaciji jedne hrvatske pivovare, a da se uz to organiziraju i raz-
govori s uËenicima koje ne provode struËnjaci, veÊ poznati zabavljaËi. Agencija za odgoj i obra-
zovanje obavijestila nas je da ona nije odobrila prikazivanje filma po πkolama. Takav pristup dje-
ci i ovoj ozbiljnoj problematici smatramo neprikladnim te se njime djeci πalju zbunjujuÊe poruke. 

Pravobraniteljica godinama upozorava da su djeca u Hrvatskoj izloæena svakodnevnom rreekkllaammii--
rraannjjuu  ppiivvaa, a pojaËano u vrijeme velikih meunarodnih sportskih natjecanja, poput europskog i
svjetskog nogometnog prvenstva. Pivovare su Ëesto sponzori raznih sportskih dogaanja, uklju-
ËujuÊi i onih na kojima sudjeluju ili ih prate djeca. Naæalost, ovo podruËje nije odgovarajuÊe regu-
lirano te prava i interesi djece nisu dovoljno zaπtiÊeni.

U sluËaju neizravne promidæbe duhanskog proizvoda (ævakaÊih guma u obliku cigareta), koji pratimo
viπe godina, obavijeπteni smo da je zbog nastupa apsolutne zastare prvostupanjska osuujuÊa presu-

73 NN 115/16
74 NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 94/13, 136/14 - RUSRH, 152/14 i 7/17.
75 NN 41/14 i 110/15.
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da za postupanje protivno odredbi Zakona o ograniËavanju uporabe duhanskih proizvoda76 preinaËe-
na te je optuæba odbijena. Ovo je primjer neuËinkovitosti sustava za zaπtitu prava i interesa djece.

Viπe graana prituæilo nam se na nneepprriimmjjeerreennee  rreekkllaammee  uu  kkoojjiimmaa  ssuuddjjeelluujjuu  ddjjeeccaa  iillii  ssee  kkoorriissttee  ssllii--
kkee  ddjjeetteettaa, primjerice na kampanju za suzbijanje puπenja koja se provodi na europskoj razini i u
kojoj nije rijeË o iskoriπtavanju djece za oglaπavanje proizvoda veÊ je cilj kampanje da slikama i
porukama upozori na πtetu koju puπaËi nanose djeci u svojoj blizini te da ih odvrati od puπenja.
NeetiËno i neprihvatljivo oglaπavanje uoËeno je i u sluËaju reklame istaknute u solariju koja pri-
kazuje djevojËicu s porukom „Joπ malo pa Êu se i ja sunËati u solariju”, koja je naknadno uklonje-
na. Primjer neetiËnog koriπtenja djece u oglaπavanju i ugroæavanja privatnosti djece koriπtenjem
njihovih fotografija kako bi se pospjeπila prodaja proizvoda je sluËaj tvrtke koja prodaje ljekovite
biljne pripravke i oglaπava ih na svojoj Facebook stranici, na kojoj su objavljene slike djece s alo-
pecijom prije i nakon tretmana pripravkom koji potiËe rast kose. Naæalost, ponekad roditelji sami
objavljuju i dijele takve slike djece, nesvjesni da time nanose πtetu djeci, a dogaa se i da daju
suglasnost za njihovo koriπtenje u marketinπke svrhe.

»esti su prigovori zbog koriπtenja likova djece na materijalima koriπtenim u lokalnim izborima77.
Na letku u sklopu kampanje jedne politiËke stranke na lokalnim izborima otac je prepoznao lik
svojega djeteta, a prethodno nitko od njega niti od djeteta nije traæio suglasnost za to. Agencija
za zaπtitu osobnih podataka ocijenila je to povredom propisa o zaπtiti osobnih podataka.

Stranke nam se Ëesto obraÊaju sa svojim doæivljajima reklama koje se prikazuju na televiziji ili na
javnim mjestima. U viπe sluËajeva u vezi s oglaπavanjem prijavitelje je zanimalo miπljenje pravo-
braniteljice o tome jesu li u pojedinim reklamama naruπena prava i interesi djece. ObraÊaju nam
se i struËnjaci koji se bave pitanjima etike u marketinπkoj komunikaciji i oglaπavanjem prema dje-
ci u Hrvatskoj te drugi subjekti koji traæe informacije o uvjetima sudjelovanja djece u snimanju rek-
lama ili za ukljuËivanje sponzora, kako bi se sprijeËile moguÊe zlouporabe na πtetu djece.

Objave reklama za erotske usluge putem telefona, gatanje i tarot i dalje su dostupne na naslov-
noj stranici tteelleetteekkssttaa  viπe televizijskih nakladnika. VeÊ smo ranije preporuËili da se, radi zaπtite
dobrobiti djece i spreËavanja πtetnog djelovanja na razvoj djece, uklone ovi oglasi s naslovne
stranice teleteksta te da se takve sadræaje ubuduÊe oglaπava na naËin koji neÊe ugroæavati pra-
va i interese djece. U povodu naπih inicijativa koje su se odnosile na neodgovarajuÊu regulaciju
oglaπavanja na teletekstu i ograniËavanje oglaπavanja alkoholnih piÊa, nisu uslijedile konkretne
aktivnosti nadleænog ministarstva ni regulatora.

2.6 Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport
U kulturna prava djece spada pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno, kulturno i umjetniË-
ko izraæavanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu
vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju. Iz godine u godinu zaprima-
mo relativno mali broj prijava povreda kulturnih prava, meutim kako ih djeca ostvaruju u raznim
podruËjima svog æivota, dio njih spominjemo i u drugim dijelovima izvjeπÊa (primjerice u dijelu iz-
vjeπÊa koji se odnosi na obrazovna prava, medije, sigurnost djeËjih igraliπta, obilaske institucija).
U protekloj godini zaprimili smo 32 prijave povreda kulturnih prava. One se uglavnom odnose na
razliËite aktivnosti kojima se djeca bave u slobodno vrijeme, a najËeπÊe su vezane uz podruËje
bavljenja sportom (23), dok se ostale odnose na upite i prituæbe vezane uz dostupnost prostora
za djeËju igru, sudjelovanje djece u aktivnostima udruge te sadræaje u medijima koji mogu biti
πtetni za djecu. Prijavama je obuhvaÊeno 47 djece te 14 grupa djece.

76 NN 125/08 i dr.
77 Viπe o tome u poglavlju Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice.
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U nedostatku drugih prostora za igru i boravak djece, graani s negodovanjem doËekuju pprree--
nnaammjjeennuu  ππkkoollsskkiihh  ddvvoorriiππttaa i/ili prostora u blizini πkola, primjerice u prostor za parkiraliπte. I u
2017. saznajemo za sluËajeve koje su obiljeæili prosvjedi nezadovoljnih graana i djece u nas-
tojanjima da igraliπta zadræe svoju sportsko-rekreativnu funkciju, πto je ponekad ukljuËivalo i po-
licijske intervencije.

Ured pravobraniteljice za djecu veÊ par godina postupa po prijavama zbog aakkttiivvnnoossttii  jjeeddnnee  uuddrruuggee
Ëiji su ciljevi prikupljanje, oËuvanje, prouËavanje i prezentacija povijesne grae Domovinskoga rata,
a koja u svoje aktivnosti ukljuËuje i djecu mlae πkolske dobi. Pritom su u pojedinim aktivnostima
djeca odjevena u vojne odore te ponekad nose i oruæje za koje organizatori tvrde da je izvan funk-
cije. Udruga okuplja djecu u dobi od osam godina i starije te provodi aktivnosti koje u nekim dijelo-
vima nalikuju vojniËkoj obuci. U par navrata upozorili smo na moguÊi negativan utjecaj militarizaci-
je djece te osobito na πtetnost prakse da djeca uopÊe dolaze u kontakt s oruæjem, imajuÊi ponajpri-
je na umu tragiËne nesreÊe u kojima su djeca stradala privuËena oruæjem koje im je bilo ostavljeno
nadohvat. Takoer smo upozorili na neprimjerenost da djeca nastupaju na sveËanostima kao „ma-
li vojnici” s oruæjem na ramenu, uz vojniËke pozdrave i sliËno. Smatramo da se djecu o Domovin-
skome ratu moæe i treba informirati na naËin primjeren njihovoj dobi i bez militarizacije, istiËuÊi vri-
jednost mira, a ne naoruæavanja.

Joπ uvijek nije donesen pprrooppiiss kojim bi se reguliralo podruËje djeËjih igraliπta i drugih prostora za
djeËju igru, πto je problem na koji godinama upozoravamo kroz godiπnja izvjeπÊa, pravobranite-
ljice. Nepostojanje propisa utjeËe na razliËite standarde u dostupnosti, ureenosti, opremljenos-
ti, a posebice sigurnosti prostora za djeËju igru. Donoπenje zakona o djeËjim igraliπtima smatra-
mo izuzetno vaænim kako bi se izbjegle nesreÊe i stradavanje djece. Takoer smatramo da bi gra-
dovi i opÊine trebale imati smjernice i kriterije za odræavanje djeËjih i sportskih igraliπta za djecu,
za najviπu razinu sigurnosti i jasne odgovornosti, kao i popis djeËjih igraliπta na svome podruËju.

Nadalje, joπ uvijek nema propisa, koji predvia Obiteljski zakon78, a kojim bi se regulirao naËin
ssuuddjjeelloovvaannjjaa  ddjjeeccee  uu  uummjjeettnniiËËkkiimm,,  aauuddiioovviizzuuaallnniimm,,  pprroommiiddææbbeenniimm,,  ssppoorrttsskkiimm  ii  sslliiËËnniimm  aakkttiivvnnoossttii--
mmaa. Izostaje i odredba kojom bi se osigurala sveobuhvatna zaπtita djece kao Ëlanova udruga. Iz-
mjene Zakona o udrugama vidimo nuænim prije svega kako bi se onemoguÊilo da putem udruge
s djecom u kontakt dou poËinitelji najteæih djela na πtetu djece. Jednako tako dopunu tog zako-
na dræimo nuænom i kad je rijeË o udovoljavanju standardima za obavljanje pojedinih djelatnosti i
usluga koje se pruæaju djeci, kao i njihovog nadzora. U nedostatku jasnih propisa, interes i do-
brobit djeteta najËeπÊe ovisi o senzibiliziranosti i odgovornosti pojedinaca. Vrlo Ëesto roditelji ukl-
juËuju djecu u pojedine programe koje provode udruge te plaÊaju usluge i Ëlanarine, neupuÊeni
da ne postoji struËni nadzor nad njihovim radom niti prethodna provjera rade li s djecom kompe-
tentne i struËne osobe.

Tijekom 2017. ukljuËili smo se u internetsko savjetovanje o Pravilima za ssuuffiinnaanncciirraannjjee  pprroojjeekkaattaa
organizacija civilnoga druπtva ugovorenih u okviru programa Europske unije za 2017. godinu,
preporuËivπi da se omoguÊi kontrola i provjera jesu li osobe koje Êe putem udruge kroz projekte
i programe biti u kontaktu s djecom otprije pravomoÊno osuene za kaznena djela. Zatraæili smo
da se uz prijavu za sufinanciranje uvede i obveza dostavljanja posebnog uvjerenja o podacima
iz kaznene evidencije za osobe koje rade na projektu, u situacijama kad su projekti i programi
udruga usmjereni na djecu kao potencijalne korisnike. Naveli smo kako predloæeni tekst ne ulazi
u procjenu sadræaja samog projekta i njegovog stvarnog utjecaja na prava i interese djece, veÊ
se prilikom odobravanja proraËunskih sredstava vodi raËuna iskljuËivo o tome je li zadovoljena
forma. Istaknuli smo kako kod procjene prihvatljivosti prijava za sufinanciranje projekata koji su
usmjereni na djecu smatramo nuænim kao kriterij predvidjeti i prethodnu evaluaciju sadræaja pro-
jekta, kao i plan evaluacije ishoda projekta za koji se sufinanciranje traæi. 

78 Prema Ël. 94. st.7. Obiteljskog zakona (NN 103/15) za njegovo donoπenje zaduæen je ministar nadleæan za poslove socijalne
skrbi, uz suglasnost ministra nadleænog za kulturu, ministra nadleænog za zdravlje te ministra nadleænog za obrazovanje.
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PrateÊi ovo podruËje te kontaktirajuÊi s djecom, uoËavamo kako veliki broj djece svoje slobodno
vrijeme sve ËeπÊe provodi „prikovan” pred eekkrraanniimmaa  tteelleevviizzoorraa, raËunala ili mobitela. Interes ve-
likog broja mlae djece fokusiran je na raËunalne igrice, kao i komentare tijekom igranja od stra-
ne njima poznatih i popularnih gamera. Osim igrica i glazbe, popularni su i razliËiti skeËevi (pri-
mjerice „life hacks”) koje gledaju putem YouTube kanala. Veliki broj djece okuπava se i u otvara-
nju vlastitih Youtube kanala, pri Ëemu se njihova popularnost meu vrπnjacima mjeri brojem pret-
platnika (subscribera). Svijet interneta, uz svoje pozitivne strane (uËenje, razonoda, zabava, in-
formacije) donosi i niz opasnosti (dostupnost potencijalno πtetnih sadræaja, nasilje putem interne-
ta i druπtvenih mreæa), kao i rizika (sjedilaËki naËin æivota, idealiziranje popularnih youtubera i in-
fluencera, teænja za instant popularnoπÊu, bogatstvom i slavom). Svi trebamo osvijestiti da medi-
ji poput YouTubea imaju sve snaæniji odgojni utjecaj na djecu, njihova razmiπljanja, interese, æi-
votne planove i ciljeve, a da veliki broj roditelja toga moæda nije ni svjestan. Iako roditelji prije svih
imaju pravo, duænost i odgovornost skrbiti se o svojoj djeci, smatramo da im institucije u njihovoj
ulozi zaπtitnika djece trebaju pruæiti podrπku i pomoÊ. Ne samo na razini informacije, veÊ ih edu-
cirati o praktiËnim naËinima i alatima za podizanje sigurnosti djece na internetu. Naæalost, nije ri-
jetkost da pojedini roditelji o ovim temama znaju mnogo manje od svoje djece.

Iz kontakata s djecom takoer zamjeÊujemo kako su mnoga od njih istovremeno ukljuËena u vi-
πe organiziranih aktivnosti slobodnog vremena, primjerice, uËenje stranih jezika, sport, sviranje
nekog instrumenta te im ne preostaje gotovo nimalo vremena za spontanu igru, odmor i razono-
du. Razlozi za to mogu biti razliËiti, od pokuπaja roditelja da djecu udalje od ekrana, moæda i pret-
jeranih ambicija roditelja da njihovo dijete ostvari svoje talente u raznim podruËjima, do æelja i am-
bicija same djece. No, Ëinjenica je da preoptereÊenost djece - i opseænim πkolskim obvezama, a
usto i brojnim drugim organiziranim aktivnostima - ne ostavlja prostora djetetovoj slobodi i maπti
koje bi trebale biti neodvojivi dio djeËjeg odrastanja.

Postoji i problem nejednake dostupnosti aktivnosti slobodnog vremena i kulturnih sadræaja, kako
u razliËitim geografskim podruËjima, tako i meu djecom Ëiji roditelji imaju razliËite materijalne
moguÊnosti. U tom kontekstu veÊ niz godina podræavamo projekt „Svi zajedno” koji provodi CZSS
Split. Njime se, u suradnji Centra s klubovima, πkolama, udrugama, kulturno-umjetniËkim druπt-
vima i ustanovama te uz financijsku podrπku lokalne zajednice, djeci slabijeg imovinskog stanja
osigurava realizacija prava na odmor i slobodno vrijeme, na igru i razonodu primjerenu njihovoj
dobi, kao i na slobodno sudjelovanje u kulturnom æivotu i umjetnostima. U πkolskoj godini
2016/2017., kroz taj je projekt u razliËite aktivnosti organiziranog slobodnog vremena (363 aktiv-
nosti) bilo ukljuËeno 300 djece i mladih (neka djeca ukljuËena su u viπe aktivnosti). Smatramo da
je sliËne projekte potrebno organizirati i u drugim sredinama.

ZakljuËno moæemo reÊi da, unatoË nevelikom broju prijava, smatramo da se u svakodnevici kul-
turna prava djece relativno Ëesto krπe. NezaπtiÊenost djece od povreda kulturnih prava uzroko-
vana je prvenstveno nepostojanjem niza propisa i odredbi kojima bi se osigurali zaπtitni mehaniz-
mi. Ostvarivanje ovih djeËjih prava Ëesto ovisi o financijskim, prostornim i kadrovskim moguÊnos-
tima lokalnih zajednica, kao i o senzibiliziranosti pojedinaca u djetetovom okruæenju, u sluæbama
koje rade s djecom i meu donositeljima odluka.

Boljem ostvarivanju prava djece pridonijelo bi i donoπenje i dopune propisa koje smo prethodno
naveli. Takoer smatramo nuænim ukljuËiti djecu u kreiranje i ostvarivanje programa koji se tiËu
njihovog slobodnog vremena. Zbog „sjedilaËkog” naËina æivota djece te njihove sve veÊe zaokup-
ljenosti ekranima, pred roditeljima, odgojiteljima, prosvjetnim i sportskim djelatnicima je i dalje ve-
liki izazov da motiviraju djecu na drukËije aktivnosti slobodnoga vremena, one koje Êe ukljuËiva-
ti i njihovu kreativnost, boravak na zraku, fiziËku aktivnost i sport.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm  - U 2017. godini bavili smo se s ukupno 37 predmeta (uz 23
prijave povreda prava, bavili smo se i upitima, prijedlozima, propisima itd.) koji se u πirem smis-
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lu odnose na podruËje zaπtite prava djece koja se bave sportom (u daljnjem tekstu: djece spor-
taπa). Prijave se odnose na viπe kategorija djeËjih prava te na razliËitu problematiku: status dje-
ce sportaπa, ishoenje ispisnica kod prelazaka iz kluba u klub, sudjelovanje u natjecanjima, zaπ-
titu djece sportaπa od svakog oblika nasilja te pravo djece sportaπa na privatnost. NajËeπÊe nam
se obraÊaju roditelji te sportski djelatnici, a bilo je i anonimnih prituæbi. Samo u jednom sluËaju
prijavitelj je dijete. 

Predmeti Ureda pravobraniteljice za djecu vezani uz sport 2008. - 2017.

Iz broja obraÊanja zakljuËujemo da prijavitelji prepoznaju sportske aktivnosti kao podruËje u ko-
jem djeca doæivljavaju povrede svojih prava te prepoznaju Ured pravobraniteljice kao mjesto na
kojem mogu potraæiti informaciju ili stajaliπta o zaπtiti prava djece u sportu.

Dio naπih aktivnosti u 2017. bio je usmjeren na promociju i osvjeπÊivanje o vaænosti prava djece
koja se bave sportom. U sklopu toga studentima Kinezioloπkog fakulteta u Zagrebu odræano je
predavanje/radionica o pravima djece sportaπa, a u Maloj kuÊi djeËjih prava pri Uredu pravobra-
niteljice za djecu odræana je tribina za roditelje djece sportaπa.

UnatoË najavama da Êe tijekom 2017. biti objavljeni i usvojeni novi ZZaakkoonn  oo  ππppoorrttuu i NNaacciioonnaallnnii  pprroo--
ggrraamm  ππppoorrttaa, to se nije dogodilo. Joπ nije donesen ni niz provedbenih propisa temeljem vaæeÊeg
zakona, iako je proπlo viπe od deset godina od roka u kojem su neki od njih trebali biti doneseni
(primjerice, o zdravstvenoj zaπtiti sportaπa). Tek cjelovitim i sustavnim promjenama zakonskog
propisa te izradom strateπkih dokumenata moæe se postiÊi bolja pozicija i zaπtita djece sportaπa. 

Ne umanjujuÊi vaænost drugih problema koji su predmet javnih rasprava u vezi sa Zakonom o πportu
(primjerice, nedovoljno jasne kriterije raspodjele financijskih sredstava za sport, nepostojanje katego-
rizacije i vrednovanja sportova i dr.), ovdje istiËemo probleme koji se posebice tiËu djece sportaπa:

11..  SSppoorrtt,,  ssppoorrttsskkee  aakkttiivvnnoossttii  ii  ssppoorrttsskkii  ssaaddrrææaajjii  nniissuu  jjeeddnnaakkoo  ddoossttuuppnnii  ssvvoojj  ddjjeeccii.. Razlike postoje
u odnosu na sredinu u kojoj djeca æive (djeca koja dolaze iz ruralnih sredina ili s otoka nemaju
jednake moguÊnosti, izbor i πanse kao djeca u veÊim gradskim sredinama), u odnosu na zdrav-
stveni status (sustav joπ uvijek ne potiËe djecu koja nisu posebno talentirana za sport i djecu s
teπkoÊama u razvoju na ukljuËivanje u sportske aktivnosti) te u odnosu na materijalni i socijalni
status djece, odnosno njihovih obitelji (sportske Ëlanarine su visoke i za veliki broj djece nedosti-
æne te daljnje bavljenje sportom ovisi o financijskim moguÊnostima roditelja).
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22..  SSttaattuuss  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa  nniijjee  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rreegguulliirraann  ii  nniissuu  pprrooppiissaannii  uuËËiinnkkoovviittii  ii  uujjeeddnnaaËËeennii  mmee--
hhaanniizzmmii  nnjjiihhoovvee  zzaaππttiittee.. Zakon o sportu kao sportaπa prepoznaje samo osobu koja se priprema i
sudjeluje u sportskim natjecanjima. Smatramo da je potrebno jasno definirati da status sportaπa
nije iskljuËivo vezan za sudjelovanje u sportskim natjecanjima. Djeca sportaπi i njihovi roditelji ni-
su uvijek upoznati s osnovnim iinnffoorrmmaacciijjaammaa o sportu, njegovim pravilima i moguÊim πtetnim pos-
ljedicama bavljenja njime (to je posebno aktualno za kontaktne borilaËke sportove). Takoer dje-
ca i roditelji ostaju uskraÊeni za informaciju o opÊim aktima kluba i saveza koji su u primjeni, a
koji se odnose i na njihovo dijete (primjerice registracijski i stegovni pravilnici). Dræimo da bi u Za-
konu o sportu trebalo biti regulirano pravo djeteta sportaπa na primanje informacija, odnosno ob-
veza kluba na njihovo pruæanje veÊ pri uËlanjenju djeteta u klub.

U odnosu na status djece sportaπa Ëeste su prituæbe na poteπkoÊe u sluËajevima pprreellaasskkaa  ddjjeeccee
iizz  kklluubbaa  uu  kklluubb.. Smatramo da u takvim sluËajevima treba osigurati ujednaËeni pristup prema dje-
ci sportaπima koja nemaju s klubovima potpisane ugovore, kojim bi se zaπtitilo pravo djeteta na
slobodno sudjelovanje u sportskim aktivnostima te onemoguÊilo naplaÊivanje „otkupnina” i „od-
πteta” koje roditelji i djeca Ëesto doæivljavaju kao elemente „robovlasniËkih” odnosa.

Vaæno je ujednaËiti pravila i kriterije za voenje sstteeggoovvnniihh  ppoossttuuppaakkaa prema djeci te svakako osi-
gurati sudjelovanje djece i njihovih zakonskih zastupnika u njima. 

U ovaj segment spada i zaπtita pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa, kao i zaπtita djece sportaπa kod potpi-
sivanja ugovora, pri Ëemu bi Zakon o πportu svakako trebao precizirati obvezu klubova da prije
sklapanja ugovora pribave odobrenja sukladno Obiteljskome zakonu. S obzirom na karakteristi-
ke odreenih sportova Ëije treniranje medicinska struka ne preporuËa djeci i adolescentima (spor-
tovi u kojima se protivnika namjerno udara u glavu) smatramo nuænim zakonom propisati i mini-
malnu dob za poËetak bavljenja takvim sportovima.

33..  ZZbboogg  nneeppoossttoojjaannjjaa  ssuussttaavvaa  lliicceenncciirraannjjaa  ttrreenneerraa  ii  ddrruuggiihh  oossoobbaa  kkoojjee  rraaddee  ss  ddjjeeccoomm  ddooggaaaa  ssee
ddaa  ss  ddjjeeccoomm  ppoonneekkaadd  rraaddee  oossoobbee  kkoojjee  nneemmaajjuu  nniikkaakkvviihh  ppoosseebbnniihh  pprreeddzznnaannjjaa  iillii  kkoommppeetteenncciijjaa  zzaa
rraadd  ss  ddjjeeccoomm  ππttoo  ppoosslljjeeddiiËËnnoo  ddoovvooddii  ii  ddoo  ppoovvrreeddaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa..  Iako svjesni da je za takvo za-
konsko ureenje potreban period prilagodbe, i dalje poæeljnim dræimo da planiranje, programira-
nje i upravljanje procesom sportske pripreme djece sportaπa rade iskljuËivo kvalificirani sportski
treneri s odgovarajuÊom struËnom spremom te da se osobama koje su nekvalificirane ili koje ima-
ju neadekvatnu struËnu kvalifikaciju Zakonom o sportu onemoguÊi obavljanje trenerskih poslova
i rad s djecom.

Pravobraniteljica je proteklih godina zaprimala mnogo prijava o sluËajevima verbalnog nasilja, tje-
lesnog kaænjavanja i svih oblika zlostavljanja djece, ukljuËujuÊi i viπe prijava seksualnog zlostav-
ljanja djece koja se bave sportom. Licenciranje bi sprijeËilo da u kontakt s djecom u klubu dou
osobe koje nisu educirane za rad s djecom, kao i one koje su veÊ izraæavale neprimjena ili kaænji-
va ponaπanja. Prema dosadaπnjim prijedlozima pravobraniteljice za djecu, a na kojima Êemo in-
zistirati i ubuduÊe, licenciju ne bi mogla dobiti osoba koja je pravomoÊno osuena u kaznenom
postupku. No, buduÊi da se kaænjive radnje poËinjene prema djetetu (tjelesno nasilje, tjelesno kaæ-
njavanje i drugi naËini poniæavajuÊeg postupanja prema djeci, psihiËko nasilje) vrlo Ëesto proce-
suiraju kroz prekrπajne i stegovne postupke prema poËinitelju, naπ je prijedlog da licenciju ne moæe
dobiti ni osoba pravomoÊno osuena u prekrπajnome postupku zbog djela poËinjenog na πtetu dje-
teta, kao ni osoba kojoj je izreËena mjera u stegovnom postupku koji se pokreÊe sukladno aktima
nacionalnog sportskog saveza. Radi zaπtite djece veÊ i samo pokretanje kaznenog, prekrπajnog ili
stegovnog postupka trebalo bi utjecati na odgodu dobivanja, odnosno gubitak licencije.

44..  VVaaææeeÊÊii  pprrooppiiss  nneeddoovvoolljjnnoo  rreegguulliirraa  zzddrraavvssttvveennuu  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa.. Ne postoji odredba ko-
ja bi propisala obvezu sustavnoga praÊenja zdravlja djece sportaπa, odnosno njihove redovite pe-
riodiËne preglede, veÊ predvia tek utvrivanje opÊe zdravstvene sposobnosti sudionika na nat-
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jecanju, πto otvara prostor brojnim rizicima. Osim brige o fiziËkom, izostaje i briga o mentalnom
zdravlju djece koja se bave sportom. Potrebno je predvidjeti umreæavanje i suradnju obiteljskih,
πkolskih i sportskih lijeËnika te sustavno praÊenje i zdravstvenu skrb o djeci sportaπima kako bi
se prepoznalo i sprijeËilo posljedice po djeËje zdravlje koje mogu nastati uslijed ozljeda, pretreni-
ranosti, agresivnog smanjivanja tjelesne teæine ili prisilnog dugotrajnog odræavanja u niæoj teæin-
skoj kategoriji.

UzimajuÊi u obzir Ëinjenicu da sport ima vrlo vaænu ulogu u æivotu djece i mladih te pretpostavku
da veliki broj sportaπa (u najπirem smislu) spada u dobnu kategoriju djece, dræimo da bi novi Za-
kon o πportu upravo djeci trebao osigurati efikasniju zaπtitu njihovih prava te oËekujemo da Êe na-
πi prijedlozi biti ozbiljno razmotreni i uvaæeni.

2.7 Pravosudno zaπtitna prava
Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zaπtite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postup-
ku (sudskom i upravnom postupku) neovisno o tome je li rijeË o djetetu ærtvi, svjedoku, poËinite-
lju nekog kaznenog ili prekrπajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleænim tijelima. 

Tijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice zaprimio je 97 prijava koje se odnose na povrede
prava djece u pravosudnom postupku. NajveÊi broj prituæbi odnosio se na pravo na dostojanstvo
u postupku pri nadleænim tijelima (51) i pravo na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe
(28). U manjem broju bila su zastupljena obraÊanja koja su se odnosila na pravo na minimalna
jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno (3), pravo djeteta na
zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (2), pravo na suenje u razumnom roku (2), pravo na neod-
godivu pravnu pomoÊ (2), prava djeteta oπteÊenika i svjedoka (5) te ostala prava u vezi sa sud-
jelovanjem djeteta u pravosudnom postupku (4).

Uz mali broj prijava postupanja koja su djeca doæivjela kao neugodno iskustvo, poput optuæbe
djeteta za krau u prodavaonici, postupanje konduktera prema djetetu bez vozne karte i sliËno,
najveÊi broj prituæbi odnosio se na postupanje djelatnika policije te centra za socijalnu skrb
(CZSS) ili suda u postupcima u vezi s visoko konfliktnim prekidom zajednice roditelja. NajËeπÊe
nam se javljaju roditelji prituæujuÊi se na ppoossttuuppaannjjee  ddjjeellaattnniikkaa  cceennttrraa  zzaa  ssoocciijjaallnnuu  sskkrrbb. Nezado-
voljni reakcijama CZSS-a zamjeraju im neprofesionalnost, pristranost ili nepoduzimanje mjera za
zaπtitu djeteta. Nerijetko nam se prituæuju na sadræaj miπljenja CZSS-a smatrajuÊi ga neobjektiv-
nim i nedovoljno struËnim. Kako pravobraniteljica za djecu nije ovlaπtena nadzirati struËni rad dje-
latnika pojedinih institucija, o svim ovim sluËajevima je obavijeπteno Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP). Prema povratnim informacijama rijetko su utvreni
propusti na koje su stranke ukazivale, buduÊi da je ocijenjeno kako je najËeπÊe rijeË o njihovom
subjektivnom doæivljaju reakcija nadleænih tijela. ZamjeÊujemo da na naπa obraÊanja nadleæno
ministarstvo reagira bræe nego prethodnih godina, provjerava navode te, u sluËaju potrebe, upu-
Êuje instruktivne informacije djelatnicima CZSS-a. U situacijama kad se uoËava pokuπaj roditelja
da manipuliraju sustavom radi postizanja vlastitoga cilja, odgovori MDOMSP-a strankama jasniji
su i daju im konkretne upute. 

Roditelji nam se prituæuju i na postupanje i ooddlluukkee  ssuuddaa  uu  oobbiitteelljjsskkoopprraavvnniimm ppoossttuuppcciimmaa  koje
doæivljavaju kao nepravedne ili traæe intervenciju pravobraniteljice kako se ne bi provela ovr-
ha sudskih presuda. VeÊ niz godina ukazujemo na potrebu zaπtite djeteta koje sudjeluje u
postupcima obiteljskopravne zaπtite. RijeË je o izuzetno stresnim postupcima za djecu u koji-
ma se odluËuje o organizaciji buduÊeg æivota djeteta i odnosima s njemu najbliæim osobama,
a njegovi su roditelji u toj situaciji vrlo Ëesto sukobljene strane koje oËekuju da se dijete opre-
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dijeli za jednoga od njih. I dalje smatramo potrebnim osnivanje specijaliziranih obiteljskih su-
dova, πto je i predvieno Nacionalnom strategijom za prava djece, koji bi s posebno educira-
nim sucima i struËnjacima izvanpravne struke zasigurno pomogli da postupci kraÊe traju, da
sudjelovanje djeteta u sudskom postupku bude manje stresno te da se uËinkovitije provode
sudske odluke.

Uz prituæbe na postupanje tijela koja sudjeluju u obiteljskopravnim postupcima najveÊi broj pri-
tuæbi koje smo zaprimili tijekom 2017. odnosio se na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjee. NajËeπÊe nam se
obraÊaju roditelji prituæujuÊi se na nepoduzimanje mjera kako bi se dijete zaπtitilo u sluËaju pri-
jetnji i nasilnih ponaπanja, zatim na nepravovremene reakcije policije u sluËaju traæenja policij-
ske intervencije, neprimjereno ponaπanje policijskih sluæbenika u prisutnosti djece, prekoraËe-
nje policijskih ovlasti ili nepotrebno dovoenje djece u prostore policije te na zadræavanje dje-
ce u policijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima. U svim sluËajevima zatraæena je provje-
ra navoda od strane naËelnika Policijske uprave (PU) i obavijeπteno je Ravnateljstvo policije
radi praÊenja sluËaja, a u nekima i Sluæba za unutarnju kontrolu MUP-a. Ni u jednom od pra-
Êenih sluËajeva od strane nadleænoga tijela nisu utvreni propusti policijskih sluæbenika. Iz iz-
vjeπÊa MUP-a, Sluæbe za unutarnju kontrolu, koje smo zatraæili, proizlazi kako je analizom
ukupnoga broja prijava upuÊenih MUP-u (67) utvreno da je samo jedna prijava utemeljena, a
tri su prijave djelomiËno utemeljene. U tim sluËajevima pokrenut je disciplinski postupak zbog
teæe povrede sluæbene duænosti, odnosno provedena je edukacija kako se uoËeni propusti i po-
greπke ne bi ponovili. 

2 . 7 . 1  Z a π t i t a  d j e t e t a  æ r t v e  i  s v j e d o k a  
u  p r a v o s u d n o m  p o s t u p k u

Prema podacima MUP-a u 2017. godini otkriveno je i prijavljeno 5274 kaznenih djela na πtetu djece,
πto je u odnosu na 2016. porast za 8,8%. NajveÊi broj prijavljenih kaznenih djela odnosio se na kaz-
neno djelo prijetnje (1472). U velikom broju djeca su bila ærtve kaznenih djela poËinjenih u obiteljskom
okruæenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. Zabiljeæeno je 1125 kaznenih djela povrede
djetetovih prava, odnosno zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja i obrazo-
vanja djeteta te 579 povreda obveza uzdræavanja.  U 729 sluËajeva djeca su bile ærtve kaznenog dje-
la nanoπenja tjelesne ozljede od Ëega je u 110 sluËajeva bila rijeË o teπkim tjelesnim ozljedama, od
Ëega u dva sluËaja o osobito teπkoj tjelesnoj ozljedi. U prekrπajnom postupku u domeni primjene Za-
kona o zaπtiti od nasilja u obitelji zabiljeæeno je 2415 djece ærtava obiteljskog nasilja.

Prema podacima Ministarstva pravosua u 2017. godini na opÊinskim i æupanijskim sudovima za-
primljeno je 1380 novih predmeta odraslih poËinitelja kaznenih djela na πtetu djece. Tijekom
2017. rijeπeno je 1149 predmeta, a nerijeπeno je ostalo 1632 predmeta, ukljuËujuÊi i predmete
prenesene iz prethodnih razdoblja. Postupak pred opÊinskim sudovima u prosjeku traje 469 da-
na, dok na æupanijskom sudu postupak u prosjeku traje 478 dana. Odjeli za podrπku ærtvama i
svjedocima  pruæili su podrπku djeci u 198 sluËajeva osiguranjem prostora za Ëekanje do ispitiva-
nja ili u sluËajevima kad se provodi ispitivanje viπe djece, dok su za pruæanje struËne podrπke dje-
ci (priprema djeteta za ispitivanje, boravak uz dijete u sobi za ispitivanje i sl.) zaduæeni struËni su-
radnici suda.

Kao i prijaπnjih godina, zaprimali smo i prituæbe na ssppoorroosstt  u procesuiranju poËinitelja, pprreebbllaaggee
kkaazznnee, ttrreettmmaann  ddjjeetteettaa  u postupku ili naruπavanje ddjjeetteettoovvee  pprriivvaattnnoossttii. RazmatrajuÊi pojedinaË-
ne sluËajeve, o kojima doznajemo iz prijava i drugih izvora, dolazimo do spoznaja i o povredama
prava djece na privatnost u sudskim i drugim postupcima, najËeπÊe onima koji se vode u podru-
Ëju obiteljskog i kaznenog prava. Detaljno iznoπenje opisa zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta,
ili okolnosti pod kojima je poËinjeno neko kazneno djelo na πtetu djeteta, kao i javno objavljivanje
podataka iz privatnog i obiteljskog æivota, moæe predstavljati dodatnu traumatizaciju djeci te im
dugoroËno nanijeti nesagledivu πtetu. Javno objavljivanje presuda, pa i u onim sluËajevima koji
su do objave presude prema odredbama kaznenog zakonodavstva bili zatvoreni za javnost, da-
ju moguÊnost medijima da prenose detalje kaznenoga djela.
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Majka silovane djevojke obratila nam se kad je u tisku i na portalu proËitala detaljne opise Ëi-
njeniËnog djela brutalnog silovanja svoje kÊeri, koje je do tada dræano u tajnosti kako bi se di-
jete zaπtitilo od stigmatizacije u neposrednoj okolini. Medijski napisi potaknuli su zanimanje
za taj dogaaj i bezbrojna pitanja o njemu jer su ljudi iz njihovog socijalnog okruæenja na te-
melju danih podataka otkrili identitet ærtve. To je dovelo do toga da njihov telefon neprestano
zvoni, ljudi postavljaju pitanja, a njezina kÊi, koja je proæivjela teπke trenutke, zbog medijskih
napisa je dodatno „osramoÊena, povrijeena i naruπenog dostojanstva”. Na naπ upit predsjed-
nik suda odgovorio je da je izriËita obveza suda sve presude javno objaviti, ukljuËujuÊi i one
u kojima je iskljuËena javnost iz rasprave te da se pri objavi presude jedino ne Ëitaju osobni
podaci oπteÊenog djeteta kako bi se zaπtitio identitet djeteta. Iz pozicije zaπtite prava djeteta
nedopustivo je da se tajnost postupka odnosi samo na zatvorenost roËiπta, a da je izricanje
presude javno te tako dostupno i medijima. Smatramo da prikrivanje samo osobnih podataka
djeteta, u sluËaju kad se iz ËinjeniËnoga opisa kaznenoga djela i drugih dijelova obrazloæenja
lako moæe otkriti njegov identitet, nije dovoljna zaπtita privatnosti djeteta te moæe ugroziti dje-
tetovu dobrobit.

Saznavπi za sluËajeve u kojima su se postupci vodili i pred Europskim sudom za ljudska prava
(ESLJP), u kojima podnositelji zahtjeva nisu postavili zahtjev za anonimizaciju pa su odluke ob-
javljene uz navoenje osobnih podataka djece, preporukom smo se obratili Uredu zastupnika
Republike Hrvatske pred ESLJP-om. Preporuka je prihvaÊena, a podræala ju je i Agencija za
zaπtitu osobnih podataka (AZOP). Tako Êe ubuduÊe Ured zastupnika u predmetima pred ES-
LJP-om u kojima se iznose osobni podaci maloljetnika predlagati anonimizaciju predmeta radi
zaπtite njihovih osobnih podataka i privatnosti, ukoliko to ne uËine njihovi zakonski zastupnici ili
odvjetnici, odnosno ukoliko to ne uËini sud na vlastitu inicijativu. Takoer je upuÊena i preporu-
ka Hrvatskoj odvjetniËkoj komori (HOK-u) da upozori odvjetnike koji zastupaju podnositelje zah-
tjeva pred ESLJP-om da koriste moguÊnost za anonimizaciju predmeta u sluËajevima u kojima
je to opravdano, kao i da ih upozori na potrebu zaπtite privatnosti djece u svim postupcima u ko-
jima sudjeluju te da im preporuËi da se suzdræe od javnih istupa i komentiranja sluËajeva koji se
odnose na djecu.

Upoznati smo i s negativnom praksom jednog æupanijskog suda u kojem je sudac istrage na-
log za provoenjem dokaznog roËiπta sa svim podacima o djeci svjedocima koju treba saslu-
πati (ime prezime i adresa djeteta) dostavio svim sudionicima postupka ukljuËujuÊi i osobu
osumnjiËenu za iskoriπtavanje djece za pornografiju. Na taj naËin je poËinitelju uËinio dostup-
nim podatke o djeci koji mu prije toga nisu bili poznati te ih izloæio moguÊoj opasnosti. Pravo-
braniteljica za djecu zbog toga je Ministarstvu pravosua uputila preporuku u kojoj je traæila da
se ispita praksa sudova te da se sudovi upozore na duænost zaπtite djece od sekundarne i po-
novljene viktimizacije, zastraπivanja i eventualne odmazde. Ministarstvo pravosua je postupa-
juÊi po preporuci pravobraniteljice utvrdilo razliËito postupanje æupanijskih sudova prilikom po-
zivanja djeteta ærtve, a sud Ëijim se postupanjem naruπavala privatnost djece odluËio je promi-
jeniti dosadaπnju praksu te ubuduÊe prilikom pozivanja voditi raËuna o zaπtiti tajnosti podata-
ka o djetetu.

Uz sluËajeve naruπavanja privatnosti djeteta pravobraniteljica je pratila i sluËajeve koji su
ukazivali na neodgovarajuÊi tretman djeteta u postupku. Primjerice, majka djevojËice koja je
prijavila seksualno uznemiravanje i bludne radnje profesora prituæila se na neprimjereno
postupanje suca. Prema navodima majke sudac je djetetu postavljao neprimjerena pitanja i
davao komentare zbog kojih se ærtva bludnih radnji svoga profesora osjeÊala izuzetno neu-
godno. 

Neki roditelji æalili su se na to πto se djeca pozivaju kao svjedoci u postupku smatrajuÊi kako je
to za djecu izuzetno stresno, dok su drugi, nasuprot tome, prigovarali zbog toga πto suci odbija-
ju pozvati djecu kao svjedoke u situacijama kad bi svjedoËenje djeteta moglo, po procjeni rodite-
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lja, za njih biti korisno. Za djecu je osobito osjetljivo kad se nau u ulozi svjedoka obiteljskoga na-
silja te bi njihovo svjedoËenje trebalo teretiti jednoga od roditelja. U takvim sluËajevima iznimno
je vaæna uloga struËnjaka koji moraju procijeniti je li ukljuËivanje djeteta kao svjedoka neophod-
no uvaæavajuÊi sve okolnosti sluËaja.

Kontinuirano se zalaæemo da se u postupku u kojem djeca sudjeluju kao svjedoci vodi raËuna o
zaπtiti najboljeg interesa djeteta. Da bi se dokazalo poËinjenje kaznenog ili prekrπajnog djela, u
sudskom postupku se, umjesto djece, kao svjedoci mogu sasluπati osobe koje su o poËinjenju
kaznenoga djela saznale posredno, u razgovoru s djecom, te se tako moæe izbjeÊi  stres i trau-
matizacija djeteta, a postiÊi svrha sudskoga progona. Joπ jedan problem na koji godinama uka-
zujemo je to πto struËni suradnici nisu dostupni u svim sudskim postupcima u kojima se kao svje-
doci pojavljuju djeca, osobito pred prekrπajnim sudovima. Stoga bi osnivanje obiteljskih sudova s
popratnim struËnim sluæbama, ako bi oni u domeni obiteljskog sudovanja funkcionalno objedinja-
vali i graanskopravne, prekrπajne i kaznene postupke, zasigurno omoguÊilo da se djeci pruæi od-
govarajuÊa podrπka i zaπtita. Do ostvarenja sustavnih promjena vaæno je razvijati dostupnost
postojeÊih resursa podrπke djetetu, kako kroz odjele za podrπku ærtvama i svjedocima, koji pos-
toje na nekim æupanijskim sudovima, tako i koristeÊi usluge nevladinih udruga koje financira Mi-
nistarstvo pravosua u nastojanju da uspostavi mreæu podrπke ærtvama i na podruËju æupanija
koje nemaju uspostavljene ove posebne sudske odjele.

UnatoË naporima u poboljπanju poloæaja djece ærtava i svjedoka, iz pojedinaËnih obraÊanja,
ali i na temelju istraæivanja79 doznajemo da i nadalje postoje problemi. Oni se odnose na ost-
varivanje prava ærtve na informacije o svojim pravima i dostupnim sluæbama za podrπku na
ærtvi prilagoen i razumljiv naËin ukljuËujuÊi i informacije na stranim jezicima za sluËaj da je
rijeË o ærtvi stranom dræavljaninu. Nuæna su dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost i
opremljenost prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju sudaca i
drugih struËnjaka koji dolaze u kontakt s djecom. Podrπka i pomoÊ djetetu sudioniku u pravo-
sudnom postupku, i to ne samo kaznenom, veÊ i prekrπajnom, graanskom i upravnom pos-
tupku, mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dostupna svakom djetetu. Ona se ne smi-
je ograniËiti samo na pomoÊ i podrπku u okviru pravosudnoga sustava, veÊ treba biti osigura-
na i izvan njega.

22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee

Prema podacima MUP-a tijekom 2017. godine prijavljeno je 620 kaznenih djela spolne naravi po-
Ëinjenih na πtetu djece, πto je u odnosu na 2016. manje za 27,3%. Najviπe je prijavljeno kazne-
nih djela iskoriπtavanja djece za pornografiju (185) i spolne zloupotrebe djeteta mlaeg od 15 go-
dina (184). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela: upoznavanje djece s pornografijom (71),
bludne radnje (40), spolni odnoπaj bez pristanka (38) silovanje (28), spolno uznemiravanje (21),
zadovoljenje pohote pred djetetom mlaim od 15 godina (19), mamljenje djece za zadovoljenje
spolnih potreba (15) i podvoenje djeteta (13). Manji broj prijava odnosi se na kazneno djelo ro-
doskvrnuÊa (4), iskoriπtavanja djece za pornografske predstave (1), i spolne zloupotrebe djeteta
starijeg od 15 godina (1).

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 28 prijava u vezi s pravom djeteta na zaπtitu od spol-
nog iskoriπtavanja i zloupotrebe. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji prituæujuÊi se na dugo-
trajnost sudskog postupka (u jednom medijski praÊenom sluËaju 2017. godine donesena je
nepravomoÊna presuda deset godina nakon poËinjenja seksualnog zloËina nad tada 16-go-
diπnjom djevojkom). Prituæuju se i na tretman djeteta koje je doæivjelo neki oblik seksualnog
iskoriπtavanja ili uznemiravanja, na odabir i visinu sankcije za poËinitelja te ukazuju na nedo-

79 Projekt „Ciljana i rana procjena potreba i podrπka ærtvama kaznenih djela“, koji provodi Hrvatski pravni centar u partnerstvu s Mi-
nistarstvom pravosua Republike Hrvatske i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, iz-
vjeπtaj „Pravni i institucionalni aspekti poloæaja ærtve kaznenog djela“, autori dr. sc. Zoran BuriÊ i dipl. iur. Branka LuËiÊ.
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voljnu zaπtiÊenost djece koja su prijavila nasilje ili kojima prijeti opasanost da postanu ærtve
spolnog nasilja.

Vrlo Ëesto nelagodu, strah i zabrinutost roditelja djeteta ærtve ili one djece koja bi se mogla naÊi
u opasnosti da postanu nove ærtve „pedofila” izaziva puπtanje poËinitelja na slobodu. To se do-
gaa u sluËajevima kad osoba za koju postoji sumnja da je poËinila kazneno djelo bude puπtena
iz „pritvora”, kad ga se uvjetno otpuπta iz zatvora ili kad izlazi iz zatvora nakon izdræane kazne te
se vraÊa u susjedstvo ili na poslove u kojima dolazi u kontakt s djecom.

U jednom takvom sluËaju poËinitelj kaznenog djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djete-
ta uvjetno je otpuπten iz zatvora i vratio se na svoju adresu stanovanja, πto je izrazito uznemi-
rilo njegove ærtve te drugu djecu u susjedstvu i njihove roditelje. Kako poËinitelj ponovno æivi u
neposrednoj blizini stanovanja djece koja su bila njegove ærtve i osnovne πkole, roditelji su za-
brinuti da Êe susreti s poËiniteljem na djecu-ærtve djelovati traumatiËno, a posebnu zabrinutost
iskazuju i zbog moguÊnosti poËinjenja novih kaznenih djela prema drugoj djeci u susjedstvu.
Prema navodima iz kaznionice, iako se recidiv u tom konkretnom sluËaju ne moæe u potpunos-
ti iskljuËiti, procijenjeno je da je kazna pozitivno utjecala na zatvorenika pa je donesena odlu-
ka o njegovom uvjetnome otpustu. Nadzor nad poËiniteljem na uvjetnom otpustu provodi pro-
bacijski ured koji prati izvrπenje obveze redovitog javljanja nadleænoj policijskoj postaji, proba-
cijskom uredu i sucu izvrπenja te nadzire ponaπanja koja za cilj imaju izbjegavanje kontakta ko-
ji predstavljaju rizik za ponovno poËinjenje kaznenog djela, odnosno izbjegavanje susreta i pri-
laæenje ærtvama. Upitno je koliko je takav nadzor doista uËinkovit i u kolikoj mjeri su ærtve do-
ista zaπtiÊene od susreta s poËiniteljem koji æivi u njihovoj neposrednoj blizini te kako ti sva-
kodnevni susreti djeluju na djecu.

Pratili smo i sluËaj profesora optuæenog za neprimjereno dodirivanje uËenice. U kaznenom pos-
tupku izreËena mu je mjera opreza zabrane pribliæavanja, kontaktiranja i uznemiravanja ærtve te
zabrana obavljanja djelatnosti, ali nju je viπi sud po njegovoj æalbi ukinuo. Zbog pravnih kompli-
kacija uvjetovanih ukidanjem i poniπtavanjem te vraÊanjem prvostupanjskom sudu i opÊinskom
dræavnom odvjetniπtvu, do nove optuænice i njezinog potvrivanja doπlo je tek nakon sedam mje-
seci. U tom periodu profesoru se mogla izdati potvrda da protiv njega nije u tijeku kazneni postu-
pak te je on takvu potvrdu ishodio putem sustava e-Graanin i zatraæio povratak na nastavu. Tek
s potvrivanjem optuænice stekli su se uvjeti da se profesor udalji s nastave. PostojeÊe zakonsko
ureenje, koje poËetak kaznenoga postupka veæe uz potvrivanje optuænice, ne daje moguÊnost
poslodavcu da u periodu do podizanja optuænice udalji osobu s nastave, iako postoji osnovana

Spolni delikti - podaci MUP-a
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sumnja da je poËinila kazneno djelo na πtetu djeteta. U strahu od moguÊih sudskih tuæbi radi pov-
reda prava iz radnih odnosa, odgovorne osobe u obrazovnim ustanovama u takvim sluËajevima
tvrde da nemaju pravnu osnovu za udaljenje iz πkole osobe za koju se sumnja da se neprimjere-
no ponaπa prema uËenicima (osim ako nastavnik sam ne pristane privremeno otiÊi na godiπnji
odmor ili bolovanje).

Smatramo kako su nuæna bolja rjeπenja koja bi onemoguÊila rad osobama za koje postoji sum-
nja da su poËinila seksualni delikt na πtetu djeteta i to nevezano uz kaznenu odgovornost. Ne-
primjereno ponaπanje prema uËenicima treba predstavljati povredu radne duænosti koja za pos-
ljedicu treba imati zabranu obavljanja pedagoπke djelatnosti. Na to smo upozoravali i traæili izmje-
ne propisa, ali naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

VeÊ godinama upozoravamo i na vaænost provjere prethodne osuivanosti osoba koje rade na
poslovima u kojima dolaze u kontakt s djecom. PrimjeÊujemo da, prije zapoπljavanja ili druge
vrste angaæiranja osoba za rad s djecom, predπkolske i πkolske ustanove ne provjeravaju je li
kandidat pravomoÊno osuen za kaznena djela koja su, prema zakonu, zapreka za obavljanje
poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuen za tzv. „spolne delikte” iz Zakona o prav-
nim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji80. Ustanove uglavnom traæe od kan-
didata da dostave uvjerenje nadleænog opÊinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni postu-
pak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda (tzv. „potvrda o nekaænjavanju”), ali ne provjera-
vaju je li osoba pravomoÊno osuena za kaznena djela. Ured pravobraniteljice za djecu na to
kontinuirano upozorava, kako prilikom obilazaka πkola i djeËjih vrtiÊa, tako i u preporukama Mi-
nistarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) na poËetku svake πkolske godine. Redovito pozivamo
MZO da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja
osoba u radu ili doticaju s djecom, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o po-
dacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za
kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoer ih pozivamo da
periodiËno provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaæiranim osobama o uvjetima za
rad s djecom.

TeπkoÊe stvara i to πto kod nekih kaznenih djela, poput kaznenog djela bludnih radnji ili seksua-
lnog uznemiravanja, za koja su zaprijeËene niske kazne, rehabilitacija nastupa relativno brzo pa
se podaci o osuivanosti, ako je poËinitelj osuen na kaznu zatvora do jedne godine ili uvjetno,
briπu iz kaznene evidencije veÊ nakon πest godina od dana izdræane kazne ili od dana isteka ro-
ka provjeravanja u sluËaju uvjetne osude. Naæalost, naπ prijedlog, da se podaci o poËiniteljima
spolnih delikata u kaznenoj evidenciji Ëuvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i nakon nas-
tupa rehabilitacije, nije prihvaÊen. Time je i dalje ostala otvorena moguÊnost da poËinitelj spolnog
delikta na πtetu djeteta, nakon nastupa rehabilitacije, kad viπe nije moguÊa provjera njegove kri-
minalne proπlosti, primjerice, posvoji dijete, postane udomitelj, u svoj dom primi uËenika na raz-
mjeni ili se zaposli na poslovima u djeËjem vrtiÊu, πkoli, djeËjem domu ili drugim poslovima koji
ukljuËuju neposredni kontakt s djecom.

Nadamo se da Êe se najavljenim izmjenama kaznenog zakonodavstva taj problem rijeπiti te snaæ-
no podupiremo inicijative za izmjenu Kaznenog zakona i Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji koji se trenutaËno nalaze u proceduri Hrvatskoga sabora, a ko-
je su na tragu dugogodiπnjih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu a sadræavaju i mnoge na-
πe prijedloge i preporuke. Stajaliπte je pravobraniteljice za djecu da se poËinitelji seksualnog na-
silja nad djecom trebaju najstroæe kaænjavati, odnosno da im se trebaju izricati najteæe zakonom
predviene kazne za takva nedjela jer se na taj naËin izraæava druπtvena osuda zbog poËinjenja
kaznenog djela, jaËa povjerenje graana u pravni poredak utemeljen na vladavini prava te se po-
veÊava svjesnost o neprihvatljivosti Ëinjenja kaznenih djela i o pravednosti kaænjavanja Ëime se

80 NN 143/12, 105/15.
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utjeËe na poËinitelja, ali i na sve druge da ne Ëine kaznena djela. Osobito je vaæno to da se stro-
gim kaznama za takva djela poruËuje djeci da je odraslima doista stalo i da Ëine sve πto mogu
kako bi ih zaπtitili od takve vrste nasilja.

Vaænim smatramo i da se napokon prihvati naπa inicijativa da kazneni progon poËinitelja teπkih
spolnih delikata na πtetu djeteta ne zastarijeva, da se podaci u kaznenoj evidenciji Ëuvaju trajno
te da se osigura kvalitetni nadzor nad poËiniteljima nakon izdræane kazne zatvora za sva kazne-
na djela spolne naravi pa i u sluËajevima kad je poËinitelju izreËena blaæa kazna. Iskustva drugih
zemalja koja provode tu mjeru (Francuska, Velika Britanija) pokazuju kako je provoenje zaπtit-
nog nadzora nad poËiniteljima spolnih delikata vaæna mjera prevencije Ëemu osobito pridonose
sankcije za nepridræavanje obveza koje nadzor nameÊe poËinitelju.

Uz najavljene izmjene kaznenog zakonodavstva vaænim smatramo regulirati zzaabbrraannuu  rraaddaa  ii
kkoonnttaakkttaa  ss  ddjjeeccoomm u podruËjima u kojima to zasada nije regulirano. Primjerice u zdravstvenoj
djelatnosti nema takve zabrane. Poznati su nam primjeri da pravomoÊno osueni zdravstveni
djelatnici mogu nastaviti rad jer to nije razlog za automatsko oduzimanje licence. O oduzima-
nju ili ograniËenju licence odluËuju struËne komore koje procjenjuju Ëini li osuda zdravstvenog
djelatnika nedostojnim za obavljanje svoje profesije. Poznat nam je sluËaj lijeËnika dentalne
medicine koji je pravomoÊno osuen zbog kaznenog djela seksualnog zlostavljanja i iskoriπta-
vanja petnaestogodiπnje pacijentice. BuduÊi da mu je izreËena kazna zatvora od jedne godine
koja je zamijenjena radom za opÊe dobro, a o kaznenom postupku i osudi nije obavijestio svo-
ga poslodavca jer je kaznu odradio za vrijeme godiπnjega odmora, on je bez ikakvih poteπko-
Êa nastavio i dalje raditi. ReagirajuÊi na naπe upozorenje Hrvatska komora dentalne medicine
izvijestila nas je da Êe promptno poduzeti mjere provjere u cilju utvrivanja njegove nedostoj-
nosti za obavljanje djelatnosti dentalne medicine te mu  je privremeno na πest mjeseci oduze-
la licencu zbog seksualnog zlostavljanja djeteta. No, zatim je povukla tu odluku, u strahu od is-
hoda upravnoga spora koji je lijeËnik pokrenuo, a opravdavajuÊi to zaπtitom financijskih intere-
sa svojih Ëlanova.

Upravo je strah od sudskih sporova, zbog onemoguÊavanja rada poËiniteljima delikata i eventual-
nih troπkova koje bi poslodavac mogao imati, Ëesto glavni motiv da se ne koriste ove zakonske
moguÊnosti. Smatramo kako zabrana rada ne smije ovisiti o odluci struËnih komora i poslodava-
ca, veÊ mora proizlaziti iz zakona. Kako nema jedinstvenoga propisa koji bi propisivao zabranu
rada s djecom osobama koje su pravomoÊno osuene zbog seksualnih delikata na πtetu djece,
zasad je nuæno propisati takvu zabranu unutar pojedinih sustava, primjerice u zdravstvenome
sustavu.

U vezi s time posebno zabrinjavajuÊe podruËje je djelovanje udruga koje pruæaju usluge djeci.
Udrugu mogu osnovati tri punoljetne osobe i nisu postavljena gotovo nikakva ograniËenja u od-
nosu na slobodno udruæivanje i registriranje. Imamo li na umu da se razliËite udruge bave raz-
nim poslovima koji ukljuËuju organiziranje igraonica, radionica, kampova, poduke, teËajeva, sav-
jetovanja i drugih aktivnosti s djecom, valja se zapitati o sigurnosti djece u takvim uvjetima.
»injenica jest da nema jamstava da usluge u tim legitimno osnovanim udrugama djeci ne pruæa
moæda i osoba koja je registrirana kao poËinitelj spolnih delikata na πtetu djeteta jer nitko ne pro-
vodi takvu provjeru. Roditelji uglavnom nisu svjesni tog rizika smatrajuÊi da djecu povjeravaju
pouzdanim osobama.

Dodatni razlog za zabrinutost je to πto se, zbog nedostataka u nekim zakonskim izriËajima, i on-
da kad postoji zakonska zabrana, u odreenim sluËajevima onemoguÊuje provjera prethodne
osuivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom. Primjerice, Zakon o sportu propisuje zabra-
nu, no ona se odnosi samo na osobe osuene za kazneno djelo nasilja i to na bezuvjetnu kaznu
zatvora u trajanju duljem od πest mjeseci. Ako je osobi koja obavlja poslove u sportu izreËena uv-
jetna kazna zatvora, bezuvjetna kazna zatvora u trajanju kraÊem od πest mjeseci ili rad za opÊe
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dobro81, provjerom u kaznenoj evidenciji neÊe se dobiti uvjerenje da se ona nalazi u tzv. „registru
pedofila”, iako je evidentirana u kaznenoj evidenciji. Podaci Dræavnog zavoda za statistiku82 po-
kazuju da se za kaznena djela bludnih radnji i spolnog uznemiravanja izriËu relativno niske kaz-
ne. U 2016. godini za poËinjenje kaznenog djela bludnih radnji u 50% sluËajeva poËiniteljima je
izreËena uvjetna osuda. Iz toga proizlazi zabrinjavajuÊi podatak da je za samo 50% osoba koje
se nalaze u evidenciji poËinitelja tih delikata moguÊe dobiti uvjerenje, kao dokaz da ne mogu oba-
vljati poslove u sportu.

Uz zakonsku regulaciju vaæno je i da sudovi u kaznenom postupku protiv poËinitelja spolnih de-
likata poËinjenih na πtetu djece izriËu sigurnosnu mjeru zabrane obavljanja odreene duænosti ili
djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom, a koja se moæe izreÊi i kad ova kazne-
na djela nisu poËinjena u obavljanju duænosti i djelatnosti. Ova sigurnosna mjera moæe se izreÊi
i doæivotno, a podaci o izreËenoj mjeri Ëuvaju se neovisno o nastupu rehabilitacije. Meutim, od-
govori na anketu, koju je 2016. godine proveo Ured pravobraniteljice, pokazuju da æupanijski i op-
Êinski sudovi u Hrvatskoj u dvogodiπnjem razdoblju nisu izrekli niti jednu mjeru zabrane obavlja-
nja odreene duænosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom, πto je svaka-
ko zabrinjavajuÊe. 

Sudovi takoer nisu skloni izricati ni mmjjeerruu  zzaaππttiittnnoogg  nnaaddzzoorraa  ppoo  ppuunnoomm  iizzvvrrππeennjjuu  kkaazznnee  zzaattvvoorraa,
iako bi ona omoguÊavala praÊenje i nadzor nad poËiniteljima, osobito onima koji su poËinili kaz-
neno djelo spolne naravi na πtetu djeteta, barem u odreenom periodu propisanom zakonom na-
kon njihova puπtanju na slobodu. Kad bi zakonom bilo propisano da se ova sigurnosna mjera iz-
riËe obvezno uz osudu za spolni delikt na πtetu djeteta, odnosno da to nije ostavljeno na dispo-
ziciju suca, postigla bi se veÊa zaπtita djece pa se nadamo da Êe i to biti rijeπeno najavljenim iz-
mjenama kaznenog zakonodavstva.

U zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i zlostavljanja bitna je i prevencija. Na to je upozo-
rio UN-ov Odbor za prava djeteta izraæavajuÊi zabrinutost πto u Hrvatskoj djeca imaju ograniËe-
ni pristup programima prevencije jer oni nisu sustavno organizirani ni obvezni i jer ne postoje
mjere namijenjene odvraÊanju moguÊih poËinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Jedna vrsta
preventivnih aktivnosti je zdravstveni odgoj koji ukljuËuje i modul o spolnosti, kroz koji djecu tre-
ba osposobiti da prepoznaju potencijalnog poËinitelja seksualnog nasilja i zlostavljanja, da zna-
ju kako ga izbjeÊi i tko im u tome moæe pomoÊi. Posebice je vaæno osposobiti djecu da prepoz-
naju opasnost od onih od kojih dijete ne oËekuje zlo i koji su ih duæni odgajati i skrbiti se za njih,
bez obzira na koje bliske osobe ili institucije se to odnosi. Isto tako je vaæno i pravovremeno po-
duzimanje mjera obiteljskopravne zaπtite u situacijama spolnog zlostavljanja djeteta u obitelji.

Kako bi se dijete zaπtitilo na odgovarajuÊi naËin, osobito je vaæna suradnja pravosudnih tije-
la i tijela socijalne skrbi. Stoga nas je zabrinulo tumaËenje Dræavnoga odvjetniπtva RH da ni-
je u obvezi obavijestiti centar za socijalnu skrb o voenju kaznenog postupka, buduÊi da je to
„slobodna procjena dræavnog odvjetnika” koji radi na predmetima kaznenopravne zaπtite dje-
ce, iako to iz odredbe Ël. 117. Zakona o sudovima za mladeæ ne proizlazi83. ©toviπe, u kon-
kretnom sluËaju u kojem je voen kazneni postupak protiv oËuha koji je seksualno zlostavljao
svoju pastorku s kojom æivi u istom domaÊinstvu, dræavno odvjetniπtvo miπljenja je i kako se
odredbe Obiteljskoga zakona,84 koje propisuju duænost dræavnog odvjetniπtva da u roku od 24

81 ZabrinjavajuÊi je podatak da je 2016. na rad za opÊe dobro upuÊeno 26 osoba pravomoÊno osuenih za razliËita kaznena djela
spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta. Izvor: IzvjeπÊe o radu probacijske sluæbe za 2016.

82 www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/SI-1605.pdf 
83 »lanak 117.,Zakon o sudovima za mladeæ (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15): O Ëinjenicama i okolnostima koje su pridonijele ili

pogodovale izvrπenju kaznenog djela dræavni odvjetnik za mladeæ i sudac za mladeæ obavijestit Êe nadleæni centar za socijalnu
skrb radi poduzimanja mjera zaπtite prava i dobrobiti djece.

84 Duænost prijave i suradnje radi zaπtite djeteta Ël. 132. st.4., Obiteljski zakon (NN 103/15): Sud pred kojim se vodi prekrπajni ili
kazneni postupak, dræavni odvjetnik, kao i policija duæni su o pokretanju postupka u vezi s povredom nekoga djetetova prava ili
o noÊnim izlascima djeteta mlaeg od πesnaest godina u roku od dvadeset i Ëetiri sata obavijestiti nadleæni centar za socijalnu
skrb prema prebivaliπtu, odnosno boraviπtu djeteta 
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sata o pokretanju postupka u vezi s povredom djetetovog prava obavijesti centar za socijalnu
skrb, ne odnose na dræavnog odvjetnika. Ovakav stav dræavnog odvjetniπtva zabrinjavajuÊi je
jer pokazuje ignoriranje Konvencijskog naËela o davanju prvenstva razmatranju najboljeg in-
teresa djeteta i nespremnost da se dijete zaπtiti u ranjivim okolnostima.

Naæalost, joπ jedan konkretan primjer pojaËava zabrinutost pravobraniteljice za djecu u vezi
sa zaπtitom djece od seksualnog zlostavljanja. Poliklinika za zaπtitu djece grada Zagreba oba-
vijestila nas je da je protiv dvije djevojke od strane opÊinskog dræavnog odvjetniπtva podne-
sena kaznena prijava zbog laænog prijavljivanja. Djevojke su prijavile oca zbog spolnog zlos-
tavljanja, no taj su iskaz kasnije povukle. StruËnjaci Poliklinike obavijestili su policiju da su
djevojke negirale spolno nasilje unatoË postojanju simptoma psihotraumatizacije i sumnje na
doæivljeno zlostavljanje te su struËnjaci bili uvjereni da je do takvog iskaza i negiranja doπlo
zbog izostanka obiteljske podrπke i pritiska okoline. BuduÊi da u tom sluËaju nije utvreno
spolno zlostavljanje, opÊinsko dræavno odvjetniπtvo djevojke je zatim teretilo zbog kaznenog
djela laænog prijavljivanja te su dobile posebnu obvezu ukljuËivanja u psihosocijalni tretman.
Ne ulazeÊi u samostalnost dræavnog odvjetniπtva u donoπenju odluka, istiËemo da nas ovak-
va praksa iznimno zabrinjava, buduÊi da su djeca tereÊena za laæno prijavljivanje kaznenog
djela iako se od strane struËnjaka nije moglo sa sigurnoπÊu iskljuËiti da do kaznenog djela na
πtetu djece nije doπlo, veÊ se sumnja da su djeca prvotni iskaz povukla zbog emocionalnih pri-
tisaka od strane obitelji kako bi se „spasila obitelj”. StruËnjaci Poliklinike naglaπavaju kako do
povlaËenja iskaza djece vrlo Ëesto dolazi zbog negativne socijalne reakcije drugih, kao i ne-
gativne ili ambivalentne reakcije nezlostavljajuÊih roditelja. Stoga istiËu da kod povlaËenja is-
kaza djeteta treba voditi raËuna o znaËaju socijalnog konteksta i obiteljskih utjecaja te sveu-
kupnih uvjeta nakon razotkrivanja zlostavljanja djeteta koji utjeËu na dijete i njegovu motiva-
ciju da ustraje u svome iskazu ili ga povuËe. Centar za socijalnu skrb u Ëijem praÊenju je ova
obitelj naglaπava kako njihova praksa pokazuje da djeca tijekom kaznenog postupka Ëesto
odbiju svjedoËiti ili promijene iskaz, naroËito ako su osumnjiËeni Ëlanovi obitelji, æeleÊi ih zaπ-
tititi. Upravo zbog toga je osobito vaæna uloga struËnjaka koji djecu trebaju zaπtititi od zlostav-
ljanja, motivirati ih da progovore o zlostavljanju, razumjeti sve okolnosti koje utjeËu na iskaz
djeteta pa i potrebu djeteta da πtiti bliske osobe. U sluËaju povlaËenja iskaza o zlostavljanju
struËnjaci trebaju procijeniti potrebu za intervencijom u obitelji, kao i za odgovarajuÊim mjera-
ma pomoÊi i podrπke djetetu. Prijetnja kaznenim progonom zbog laænog prijavljivanja djetetu
koje je prijavilo zlostavljanje zasigurno nije motivirajuÊe niti ohrabrujuÊe te djeci πalje krivu po-
ruku, a osobito neugodno iznenauje nerazumijevanje dræavnoga odvjetniπtva da je takav po-
tez πtetan za djecu opÊenito i u suprotnosti s veÊ dosegnutim standardima u zaπtiti djece od
seksualnog nasilja.

ZakljuËno istiËemo da, unatoË pojaËanoj svjesnosti i naËelnoj opredijeljenosti da djecu treba
zaπtititi od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja, pojedinaËni primjeri pokazuju kako nije pos-
tignuta zadovoljavajuÊa razina zaπtite. Propusti u zakonskoj regulativi, neodgovarajuÊa primje-
na propisa u praksi, minimalne kazne, neizricanje sigurnosnih mjera, neefikasan sustav nadzo-
ra nad poËiniteljima samo su neki od uoËenih problema na Ëijem rjeπavanju treba inzistirati. Pri
tome je izuzetno vaæna edukacija i supervizija struËnjaka koji rade na ovim sluËajevima te pri-
kladni i svoj djeci dostupni programi prevencije, ali i podrπke i pomoÊi u situacijama kad se zlos-
tavljanje veÊ dogodilo.
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2 . 7 . 2  Z a π t i t a  p r a v a  d j e c e  u  s u k o b u  s a  z a k o n o m

Prema podacima MUP-a djeca su u 2017. sveukupno poËinila 2514 kaznenih djela, πto predstavlja
poveÊanje od 4,1% u odnosu na 2016. godinu. Od toga su 431 kazneno djelo poËinila kazneno ne-
odgovorna djeca do 14 godina, a 2083 djeca od 14 do 18 godina. UnatoË rastu broja kaznenih dje-
la, biljeæi se sveukupni pad broja poËinitelja od 4,6% πto ukazuje na poveÊan recidivizam u krimina-
litetu djece. Kao i prethodnih godina najËeπÊa kaznena djela koja Ëine djeca su imovinski delikti.
Djeca su sveukupno poËinila i 248 kaznenih djela i 591 prekrπaj s elementima nasilja. NajveÊi trend
porasta od 238% u odnosu na 2016. biljeæe kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja po-
vezanog s nekritiËnim dijeljenjem seksualno eksplicitnih sadræaja, πto povezujemo s nedostatnom
prevencijom u ovom segmentu ponaπanja djece. Novi trendovi u porastu kriminaliteta djece odno-
se se i na nametljivo ponaπanje, nasilje u obitelji, krivotvorenje novca te cyberbullying i s njim po-
vezanu povredu privatnosti drugog djeteta iznoπenjem osobnih prilika ili objavom fotografija djeteta
koje ga izlaæu poruzi i izazivaju uznemirenost. UoËeni trendovi smjer su u kojem je nuæno razvijati
preventivne mjere i aktivnosti.

UoËene teπkoÊe u ostvarivanju prava djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja (u daljnjem tek-
stu maloljetnika85) gotovo su istovjetne onima iz prijaπnjih godina i odnose se na policijsko i pra-
vosudno postupanje, neodgovarajuÊe uvjete izvrπenja mjere istraænoga zatvora za maloljetnike,
nedovoljno unapreivanje podruËja alternativnih mjera i sankcija, zbog Ëega dolazi do uruπava-
nja nekih postignutih standarda, te na nedovoljnu uËinkovitost izvrπenja maloljetniËkih sankcija,
posebice kod pojave kriminalnog povrata. Postupanje prema maloljetnicima koji Ëine prekrπaje
takoer nije sustavno unapreivano.

Pojedine prijave i objave u medijima upuÊuju na prekomjernu uporabu sile i prekoraËenje ovlas-
ti u ppoolliicciijjsskkoomm  ppoossttuuppaannjjuu prema maloljetnicima osumnjiËenim za krπenje zakona, a izvjeπÊa
nadleænih policijskih uprava najËeπÊe negiraju propuste u radu svojih djelatnika. Zbog nemoguÊ-
nosti utvrivanja Ëinjenica u situaciji suprotstavljenih iskaza, prijavitelje upuÊujemo na obraÊanje
pravosudnim tijelima. 

Obratio nam se otac djeteta koje je pogreπno bilo prepoznato kao osumnjiËenik za netom po-
Ëinjenu razbojniËku krau u susjedstvu, obavijestivπi nas o grubom postupanju specijalne po-
licije s oruæjem prema uplaπenom πesnaestogodiπnjaku u dvoriπtu njegove kuÊe, pred oËima
zaprepaπtenog oca. Dijete je privedeno u policijsku postaju gdje je utvreno da je pogreπno
identificirano kao poËinitelj. Otac je naveo da uvaæava moguÊnost pogreπke, no ogorËen je
izostankom isprike za grubo postupanje s oruæjem prema njegovom sinu. MladiÊ je nakon do-
gaaja iskazao stresne reakcije i potraæio pomoÊ struËnjaka. IzvjeπÊe Ravnateljstva policije o
dogaaju oËekujemo.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav86 tijekom 2016. odreeno je 33 mjere istraænoga zat-
vora za maloljetnike πto je udio od 0,84% svih istraænih zatvora. Najviπe mjera istraænoga zatvora
maloljetnici su izvrπili u Zatvoru u Zagrebu i Zatvoru u Osijeku, a u πest od 14 zatvora nije bilo ma-
loljetnika. Duljina trajanja bila je u rasponu od jednog do 150 dana.

Mjeru iissttrraaæænnooggaa  zzaattvvoorraa maloljetnici joπ uvijek izvrπavaju u uvjetima koji nisu usklaeni s meu-
narodnim standardima i nacionalnim propisima. Nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove,
koje je Zakon o sudovima za mladeæ87 (ZSM) propisao joπ 2011., na πto smo u viπe navrata upo-
zoravali Ministarstvo pravosua i njegovu Upravu za zatvorski sustav (sada Upravu za zatvorski
sustav i probaciju; UZS) i upuÊivali preporuke za osiguranje minimalnih standarda. Maloljetnici
kojima je sudac za mladeæ odredio istraæni zatvor izvrπavaju ga u najbliæem zatvoru u uvjetima
poput onih za odrasle osobe, iako se prostorije u kojima se nalaze, Odlukom Ministarstva pravo-
sua iz 2013. nazivaju posebnim zatvorskim jedinicama za maloljetnike. No, osim administrativ-

85 Izraz sukladan naπem kaznenom zakonodavstvu, odnosi se na kazneno odgovornu djecu u dobi 14-18 godina.
86 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016.
87 NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/1.
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nog rjeπenja i  naziva koji upuÊuje na to da se ondje nalaze maloljetnici, te se prostorije ni po Ëe-
mu ne razlikuju od onih za odrasle istraæne zatvorenike. Zbog prenapuËenosti u njima najËeπÊe
i borave odrasli zatvorenici do trenutka zaprimanja maloljetnika. Radi spreËavanja izolacije, ma-
loljetnici uz dozvolu suca i preporuku lijeËnika, nerijetko borave s odraslim istraænim zatvorenici-
ma. Osim ËeπÊih posjeta i duljeg boravka na svjeæem zraku, druge posebnosti liπenja slobode za
maloljetnike koje navode meunarodni dokumenti i ZSM nisu sustavno osigurane. Uglavnom im
nisu osigurani rad ni poduka, kontinuirana psihosocijalna podrπka te drugi standardi kojima bi se
maloljetniku liπenje slobode uËinilo manje stresnim i kako bi mu se osiguralo minimalne uvjete
primjerene dobi.

O tome svjedoËi i sluËaj dugotrajnog istraænog zatvora (koji sada traje veÊ gotovo 10 mjeseci) za
dijete u dobi od 14 godina koje je osumnjiËeno za poËinjenje teπkog kaznenog djela u zajedno s
odraslom osobom. UnatoË samoinicijativnom proaktivnom djelovanju zatvora u pokuπaju osigu-
ranja obrazovanja i drugih standarda, izostanak sustavnih rjeπenja onemoguÊio je primjereno ost-
varivanja meunarodnim dokumentima i zakonom zajamËenih djetetovih prava i interesa. Napo-
minjemo kako praksa pokazuje da zbog dugotrajnog boravka u deprivirajuÊim i neprimjerenim uv-
jetima liπenja slobode, maloljetnici nerijetko iskazuju emocionalne teπkoÊe i depresivne simpto-
me, te obijaju ponuene aktivnosti.

U zadnjem odgovoru na naπu preporuku, UZS nas je izvijestio da Êe zatvori i nadalje provoditi
Odluku iz 2013. do osnutka zatvorenih zavodskih ustanova te da, sukladno naπim preporukama,
planiraju ureenje i prilagodbu prostora namijenjenih maloljetnicima. Obavijeπteni smo i o „formi-
ranju inkluzivne Radne skupine za izradu Akcijskog plana razvoja zatvorskog sustava RH u ok-
viru koje Êe se provesti analiza organizacijskih i materijalnih uvjeta koji se odnose na mjeru is-
traænog zatvora za maloljetnike”. BuduÊi da samo zatvori u Zagrebu i Osijeku biljeæe veÊi broj ma-
loljetnika, smatramo da je moguÊe osnovati zatvorene zavodske ustanove u ova dva grada za
potrebe cijele Hrvatske.

Prema podacima Dræavnog odvjetniπtva Republike Hrvatske (DORH)88 i u 2016. biljeæi se trend pa-
da broja prijavljenih maloljetnih poËinitelja kaznenih djela, πto u ukupnom broju od 1809  zaprimlje-
nih prijava, predstavlja smanjenje od 14,1% u odnosu na 2015. Gotovo 90% poËinitelja je muπkog
spola. U Ëak 64,7% prijava rijeË je imovinskim deliktima. Podaci govore i o 30,7% onih koji su se
veÊ ranije pojavljivali kao poËinitelji kaznenih djela te 11,7% onih kojima je ranije izreËena maloljet-
niËka sankcija πto ukazuje na visoku stopu recidivizma i potrebu za preispitivanjem uËinkovitosti
mjera socijalne skrbi i pravosua u izvrπenju mjera i sankcija.

VVeeÊÊii  ddiioo ppoossttuuppaakkaa  pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniimm  ppooËËiinniitteelljjiimmaa pprreedduuggoo  ttrraajjee, Ëime se umanjuje svrhovitost
i uËinkovitost poduzetih mjera i intervencija. Miπljenje DORH-a u izvjeπÊu o procesnim razlozima
sukladno ZSM-u koji usporavaju postupak (ispitivanje maloljetnika uz druge dokazne radnje, is-
pitivanje djece i maloljetnika kao svjedoka) smatramo opravdanim te podræavamo prijedloge za
preispitivanje ovih odredbi ZSM-a. Suglasni smo i s miπljenjem da na smanjenu uËinkovitost i æu-
rnost postupka utjeËe i nedovoljna educiranost te nedefinirani kriteriji potrebni za branitelje po
sluæbenoj duænosti za maloljetnike, koji su na popisu Hrvatske odvjetniËke komore (HOK). Na us-
poravanje postupka utjeËe i organizacijsko rjeπenje pojedinih sudova u kojima suci za mladeæ su-
de i u predmetima opÊeg kriminaliteta punoljetnih poËinitelja kojima nerijetko daju prednost, iako
je æurnost u maloljetniËkim predmetima zakonska obveza. Nedovoljna posveÊenost kriminalitetu
maloljetnika, ali i nedostatna educiranost, utjeËu i na neujednaËenost kriterija u izboru i primjeni
maloljetniËkih sankcija. Stoga smo u viπe navrata upozoravali na potrebu da svi suci i dræavni od-
vjetnici za mladeæ budu dodatno educirani te da se pojedine edukacije uvedu kao obvezujuÊi
standard za rad s djecom i maloljetnicima u pravosuu. Naπ prijedlog nije uvaæen, a posebno za-
brinjava i miπljenje nekih sudaca koji smatraju da sucima dodatne edukacije za postupanje s dje-
com nisu potrebne.

88 IzvjeπÊe Dræavnog odvjetniπtva Republike Hrvatske za 2016.
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Prema podacima DORH-a89 gotovo tri Ëetvrtine odluka dræavnih odvjetniπtava u povodu prijave od-
nosilo se na odbaËaj kaznene prijave, od Ëega 80,5% na primjenu uvjetovanog oportuniteta. U sud-
skom postupku VijeÊe za mladeæ izreklo je 458 sankcija, od Ëega se viπe od tri Ëetvrtine odnosi na
odgojne mjere (14.5% na one institucionalne), a 12,5% na kazne (maloljetniËki zatvor i njegov pri-
dræaj). Ostali postupci su obustavljeni.

Zakon o sudovima za mladeæ (ZSM) je propis usklaen s meunarodnim dokumentima, ima na-
glaπenu odgojnu komponentu, a njegovo primarno naËelo je zaπtita interesa maloljetnika. Kroz
institut uvjetovanog oportuniteta predvia niz moguÊnosti rjeπavanja kaznenih djela bez upuÊiva-
nja maloljetnika u sudski postupak. BuduÊi da kvalitetna individualna procjena prilikom primjene
mjera uvjetovanog oportuniteta umnogome utjeËe na daljnju specijalnu prevenciju, smatramo
nuænim da svi dræavni odvjetnici posjeduju struËna znanja iz podruËja kriminologije, socijalne pe-
dagogije, socijalnog rada i psihologije  te da se ujednaËe kriteriji za primjenu svih oblika uvjeto-
vanog oportuniteta.

U provoenju mjera iz Ël. 72. ZSM-a saznajemo da se izreËene posebne obveze ponekad ote-
æano i dugo izvrπavaju zbog nedostatnih kapaciteta i uvjeta Ëije osiguravanje je u nadleænosti
socijalne skrbi. Zabrinjava i uruπavanje veÊ postignutih standarda postupka posredovanja kroz
izvansudsku nagodbu koja se, kao mjera usklaena s najuËinkovitijim i modernim trendovima
restorativne pravde u svijetu, pokazala iznimno uspjeπnom i u nas. Prema podacima educiranih
struËnjaka koji provode ovu mjeru pojedina dræavna odvjetniπtva je rijetko izriËu, a u sustavu so-
cijalne skrbi, koji je nadleæan za izvrπenje, intervencija nije normirana ni standardizirana πto ote-
æava njezino provoenje. BuduÊi da su do sada  uloæena znaËajna sredstva viπe dionika u vrlo
opseænu edukaciju struËnjaka - posrednika i dræavnih odvjetnika za mladeæ, a intervencija se po-
kazala uspjeπnom i korisnom, oËekujemo da sustav socijalne skrbi i pravosua unaprijede nje-
zinu primjenu.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav90 tijekom 2016. na izvrπavanje odgojne mjere upuÊiva-
nja u odgojni zavod bilo je upuÊeno 80 maloljetnika i devet maloljetnica πto je u ukupnom broju za
11 manje u odnosu na 2015.

Uvjeti izvrπavanja odgojne mjere upuÊivanja u ooddggoojjnnii  zzaavvoodd nakon viπe godina su unaprijeeni
novim i primjerenijim prostornim kapacitetima πto predstavlja napredak u standardima izvrπava-
nja ove sankcije. Naæalost, nisu uvaæene preporuke struËnjaka o potrebi premjeπtanja ustanove
s izolirane lokacije u naseljeno mjesto, Ëime bi maloljetnicima bile dostupnije usluge i kapaciteti
zajednice te olakπana socijalna integracija. OmoguÊila bi se i bolja i jeftinija prometna povezanost
vaæna zbog ËeπÊih posjeta obitelji i koriπtenja izvanzavodskih pogodnosti samih maloljetnika. Bu-
duÊi da propisi predviaju da se izvrπenje ove sankcije provodi u manjim skupinama formiranim
prema dobi odgajanika, u buduÊnosti bi trebalo razmotriti ustroj manjih stambenih zajednica na
viπe lokacija u Hrvatskoj, πto vidimo i kao  moguÊe rjeπenje za zatvorene zavodske ustanove u
kojima bi se izvrπavala mjera istraænog zatvora za maloljetnike.

Kako bi se osigurao kvalitetniji postinstitucionalni prihvat i integracija maloljetnika/ca u zajednicu
nakon otpusta iz odgojnoga zavoda, nuæno je osuvremeniti ponudu strukovnoga obrazovanja i
uskladiti je s træiπtem rada te omoguÊiti fleksibilnije ukljuËivanje u redovito i izvanredno πkolova-
nje izvan zavoda, za πto je nuæna uËinkovitija suradnja sa sustavima socijalne skrbi i odgoja i
obrazovanja.

Rad prekrπajnih sudova u pprreekkrrππaajjnnoomm  ppoossttuuppaannjjuu prema maloljetnicima, unatoË predvienoj mje-
ri iz Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, nije do sa-
da znaËajnije unaprijeen. Sudovi ne zapoπljavaju struËne suradnike izvanpravne struke, iako su
oni potrebni u radu s djecom poËiniteljima, ali i ærtvama i svjedocima. Primjer dobre prakse u pos-

89 IzvjeπÊe Dræavnog odvjetniπtva Republike Hrvatske za 2016.
90 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda  za 2016.



99

22
tupanju prema poËiniteljima prekrπaja jest provoenje SSttoopp  pprrooggrraammaa, kao alternativnog æurnog
postupanja bez ukljuËivanja u sudski postupak. Program jaËa odgovornost poËinitelja i omoguÊu-
je „popravak πtete”, a primjenjuje se u nekim podruËjima grada Zagreba i u Velikoj Gorici.

2.8 Sigurnost, nesreÊe i ugroæavajuÊe
okruæenje
Tijekom izvjeπtajnog razdoblja primili smo 31 pojedinaËnu prijavu koja se odnosi na zaπtitu sigur-
nosti djece. Njima je obuhvaÊeno 15 djece te 19 grupa djece. Prijave se u najveÊem broju sluËa-
jeva odnose na ugroæenost djece i stradavanja u prometu, a slijede prijave koje ukazuju na ugro-
zu prava i interesa djece od drugih, raznovrsnih utjecaja (primjerice, uslijed nedostatka komunal-
ne infrastrukture, moguÊe manipulacije djecom, izlaganja djece konfliktima odraslih). Zastupljene
su bile i prijave koje se odnose na πtetne utjecaje iz okoliπa, zaπtitu od ugriza pasa, stradavanje
djece na igraliπtu te zaπtitu djece od oruæja. U ovo podruËje ubrajamo i opÊe inicijative vezane uz
zaπtitu prava i interesa nestale djece. VeÊina pojedinaËnih prijava podloga je za predlaganje op-
Êih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuhvatnu zaπtitu djece.

2 . 8 . 1  P r o m e t n a  s i g u r n o s t  d j e c e

Pitanjima ugroæenosti djece u prometu ove smo se godine bavili u 12 pojedinaËnih predmeta,
te smo postupali na temelju viπe obavijesti i upita i s viπe opÊih inicijativa. Prijave pojedinaËnih
povreda prava djece odnosile su se na ugroæenost djece u voænji biciklom, vozaËe koji krπe pro-
metne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djeËjih vrtiÊa, πkola, stambenih i drugih ob-
jekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima te ugroæenu sigurnost djece zbog nedos-
tatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture.

I u predmetima iz drugih podruËja djeËjih prava takoer smo se podredno bavili pitanjima sigurnosti
djece u prometu. Bili su to sluËajevi prituæbi na zanemarivanje djece u sluËajevima razvoda braka u
kojima se roditelj prituæuje na nepropisnu voænju drugog roditelja, zatim na  neprimjereno ponaπanje
djelatnika prijevoznika prema djeci te na probleme oko osiguranja prijevoza djece u djeËji vrtiÊ i πkolu.

Prijave smo, u pravilu, prosljeivali na postupanje nadleænim tijelima: MUP-u, CZSS-ima, Minis-
tarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI), osnivaËima πkole, Ministarstvu znanosti obrazova-
nja (MZO), predstavnicima lokalne zajednice i drugima. U nekim su predmetima potvrene ne-
pravilnosti i propusti u prijevozu i poduzete mjere radi zaπtite djece i unapreivanja sustava.
Stranke smo upuÊivali da svoja eventualna saznanja o konkretnim prekrπajima i prekrπiteljima
dostave tijelima koje obavljaju nadzor (policijskim sluæbenicima i/ili ovlaπtenim sluæbenicima tije-
la jedinica lokalne samouprave - prometni redari).

Upozoravali smo Ëesto i na vaænost ponaπanja odraslih u prometu, koji ponekad daju djeci loπ
primjer: pretrËavanje ceste na mjestima gdje nije obiljeæen pjeπaËki prijelaz, prelazak ceste dok
je za pjeπake crveno svjetlo na semaforu, nepoπtovanje obveze vezivanja djeteta u automobilu,
prekrπaji koje Ëine biciklisti. Takvo postupanje u nazoËnosti djeteta zasigurno utjeËe na buduÊe
postupke djeteta u prometu. 

Prema podacima MUP-a o stradanju djece u prometnim nesreÊama, tijekom 2017. na podruËju Hr-
vatske u prometu je ukupno stradalo 996655  ddjjeeccee. SSmmrrttnnoo  jjee  ssttrraaddaalloo  oossmmeerroo  ddjjeeccee (jedno u svojstvu
vozaËa bicikla, petoro kao putnici u osobnim automobilima, a dvoje kao pjeπaci). Najviπe djece stra-
dalo je uu  ssvvoojjssttvvuu  ppuuttnniikkaa (ukupno 618 stradale djece, od Ëega pet poginule djece, 46 teπko i 567
lakπe ozlijeenih) i to najviπe u osobnim automobilima, dok je uu  ssvvoojjssttvvuu  vvoozzaaËËaa ukupno stradalo
105 djece, najviπe u svojstvu vozaËa bicikla. 
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Zabrinjavaju i podaci da je na hrvatskim cestama u 2017. ukupno poginula 331 osoba, πto upu-
Êuje na neuspjeh u ostvarivanju glavnih ciljeva Nacionalnoga programa sigurnosti cestovnog pro-
meta u Republike Hrvatske 2011. - 2020. godine.91 πto pokazuje da se ne ostvaruju glavni ciljevi
Nacionalnog programa. 

Prema dostupnim podacima, na cestama Europske unije u prometnim nesreÊama svaki dan
smrtno strada dvoje, a viπe od trideset djece je ozlijeeno. U posljednjem desetljeÊu na taj je na-
Ëin æivot izgubilo 8100 djece u dobi do 14 godina, od Ëega polovica u osobnim automobilima, tre-
Êina kao pjeπaci, a 13% kao biciklisti. OËekuje se revizija akata Europske komisije vezanih za si-
gurnost vozila, a i EU priprema desetogodiπnju strategiju za sigurnost u prometu, radi smanjenja
stradavanja djece i drugih sudionika u prometu.92

U nedavno objavljenom izvjeπÊu nezavisne neprofitne organizacije European Transport Safety
Council, koje se odnosi na 32 dræave, ukljuËujuÊi Hrvatsku93, dræavama Ëlanicama preporuËuje se
poduzimanje niza konkretnih mjera koje obuhvaÊaju sve sudionike u prometu, a odnose se na
poboljπanje cestovne infrastrukture, sigurnija vozila, pridræavanje prometnih propisa, promociju
sustava sigurnog smjeπtaja djece u automobilu te edukacije o prometnoj sigurnosti i podizanju
svijesti. Posebna se paænja posveÊuje promociji sustava sigurnog smjeπtaja djece u automobilu,
izmeu ostaloga i poveÊanjem dostupnosti i cjenovne pristupaËnosti djeËjih autosjedalica, uz pre-
poruku smanjenja PDV-a na taj proizvod.

Pravobraniteljca za djecu je u 2017., u nastavku na svoje prijaπnje inicijative, putem Udruge gra-
dova i Udruge opÊina uputila preporuku svim jedinicama lokalne samouprave i Gradu Zagrebu
da svoje ovlasti koje se odnose na moguÊnost propisivanja drugih uvjeta koje se odnose na opre-
mu vozila za autotaksi prijevoz, usmjere na trajnu brigu za djecu u prometu, izriËitim propisiva-
njem obveze dostupnosti aauuttoossjjeeddaalliiccaa  zzaa  ddjjeeccuu  uu  vvoozziilliimmaa  zzaa  aauuttoottaakkssii prijevoz. Odgovore smo
dobili od veÊeg broja opÊina koje naπu inicijativu smatraju korisnom i opravdanom. OËekujemo
odgovore i opaæanja od gradova. 

Uputili smo i preporuku Ministarstvu gospodarstva, poduzetniπtva i obrta (MINGORP) da se, na
temelju rezultata testiranja 42 djeËje autosjedalice koje su proveli Hrvatski autoklub i njegovi part-
neri iz europskih autoklubova, s hrvatskoga træiπta uklone djeËje autosjedalice s ozbiljnim nedos-
tacima i rizicima za zdravlje i sigurnost djece. Preporuka je prihvaÊena te su, kako smo obavijeπ-
teni, poduzete mjere radi zaπtite potroπaËa. 

U domeni nadzora organiziranog prijevoza djece MUP je tijekom 2017. samostalno, ali i u surad-
nji s inspekcijskim sluæbama MMPI-a, provodio nadzor autobusa i drugih vozila kojima se orga-
nizirano prevoze πkolska djeca. Izvrπen je nadzor 1313 vozila i utvreno 128 prekrπaja, od Ëega
107 prekrπaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama94 (ZSPC), 18 prekrπaja iz Zakona o rad-
nom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i ureajima za biljeæenje u cestovnom prije-
vozu95 (ZRVMR) i tri iz Zakona o prijevozu u cestovnom prometu96(ZPCP). MMPI je u skladu sa
svojim ovlastima (samostalno i u suradnji s policijom) obavio 363 nadzora nad prijevoznicima ko-
ji su obavljali prijevoz πkolske djece u 269 πkola. Utvreno je 30 prekrπaja iz ZPCP, 13 prekrπa-
ja iz ZRVMR i 35 prekrπaja iz ZSPC. Evidentan je pad prekrπaja iz ZRVMR te porast prekrπaja iz
odredbi ZPCP i posebno odredbi ZSPC. 

91 Okrugli stol „Stanje sigurnosti cestovnog prometa u RH i EU s posebnim osvrtom na Nacionalni program sigurnosti cestovnog
prometa RH 2011. - 2020.”, http://www.sup.hr.

92 https://www.childinthecity.org/2018/02/28/eu-could-reduce-child-road-deaths-with-child-friendly-policies/ 
93 European Transport Safety Council: Reducing Child Deaths on European Roads, PIN Flash Report 34, http://etsc.eu/new-eu-

vehicle-safety-standards-essential-to-reducing-child-road-deaths/.
94 NN 67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13 89/14, 92/14, 64/15 i 108/17.
95 NN 75/13, 36/15 i 46/17.
96 NN 82/13.
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U izvjeπÊima navedenih ministarstava posebno su istaknuti problemi sigurnosne neureenosti
povrπina na kojima djeca ulaze i izlaze iz vozila, neudovoljavanje vozila uvjetima za prijevoz dje-
ce, prijevoz djece osnovnih πkola javnim autobusnim linijama te moguÊnost unapreivanja zakon-
ske regulative u djelu koji se odnosi na prijevoz djece osobnim automobilima. Prepoznaje se veli-
ka uloga edukacije djece u πkolama, posebno o tome kako se ponaπati tijekom ulaska, voænje i iz-
laska iz autobusa.

Pravobraniteljica je nastavila s aktivnostima iz prehodnih godina usmjerenim na praÊenje ost-
varivanja sigurnosti uËenika u prometu te je u preporukama MZO-u u povodu poËetka πkolske
godine 2017./2018. Istaknula i tu problematiku97. U odnosu na prijevoz djece u vrtiÊ i πkolu pre-
poruËili smo da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika
predπkole, osobito u manjim mjestima i na otocima, da se radi veÊe sigurnosti uËenika u okol-
nostima posebnih i oteæanih prometnih uvjeta osigura besplatan prijevoz uËenicima osnovnih
πkola bez obzira na udaljenost. Posebno smo upozorili na ugroæenost sigurnosti djece koja do
organiziranog πkolskog prijevoza pjeπaËe viπe od kilometra u naseljima bez javnog prijevoza,
uz neasfaltirane prometnice bez nogostupa i rasvjete. PreporuËili smo da se razmotri moguÊ-
nost financiranja πkolskoga prijevoza i za uËenike srednjih πkola, buduÊi da visoki troπkovi pri-
jevoza uËenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje πkole. Radi zaπtite prava djece u
πkolskom prijevozu, preporuËili smo da πkolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozaËe s Pro-
tokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima te da dogovore protokole pos-
tupanja u situacijama kad pojedini uËenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponaπanjem ugro-
æavaju druge i oteæavaju voænju. Podsjetili smo djelatnike πkola na nuænost prijave svih prije-
voznika koji ne poπtuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organi-
zirano prevoze djeca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji naËin mogu ugroziti sigur-
nost djece. BuduÊi da djeca biciklisti pripadaju najranjivijoj skupini u prometu, radi njihove zaπ-
tite, preporuËili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i surauju u provedbi Pro-
grama za osposobljavanje za upravljanje biciklom. PreporuËili smo i da se u osnovnim πkola-
ma i u ustanovama koje provode odgoj i obrazovanje djece i mladih ili organiziraju slobodno
vrijeme djece i mladih osiguraju uvjeti za provoenje ovoga Programa te da se uËenike potak-
ne na ukljuËivanje u Program.

Pravobraniteljica je 31. svibnja sudjelovala na otvaranju skupa „Prometna preventiva u pred-
πkolskim ustanovama” u Donjoj Stubici, gdje je istaknula vaænost preventive u odnosu na djecu
od najranije dobi. U povodu poËetka nove πkolske godine pravobraniteljica je na viπe dogaa-
nja, u suradnji s MUP-om, MZO-om i novinarima upozorila vozaËe i roditelje da vode raËuna o
djeci u prometu. 

Potrebno je uloæiti dodatne napore kako bi se poboljπalo stanje sigurnosti djece u prometu. Ne-
dopustivo je da u Hrvatskoj ne postoji obvezno obrazovanje djece u podruËju sigurnosti pro-
meta. Pitanje je i jesu li sve osnovne πkole uspjele organizirati provedbu Programa osposob-
ljavanja za upravljanje biciklom te od MZO-a oËekujemo dostavu izvjeπÊa o uspjeπnosti orga-
nizacije provedbe ovoga programa. Radi praÊenja pojavnosti stradavanja djece vaæno je kva-
litetno voenje statistiËkih podataka, posebno u vezi prekrπaja koji se odnose na nepropisan
prijevoz djece u osobnim automobilima, na biciklima, motociklima i drugim vozilima, a podatke
o stradavanju djece trebalo bi voditi preciznije, posebno vezano za mjesto stradavanja (blizina
πkola, igraliπta i sliËno) kako bi se moglo planirati poduzimanje mjera radi smanjenja broja stra-
dale djece.  

97 Viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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2 . 8 . 2  S i g u r n o s t  d j e c e  n a  d j e Ë j i m  i g r a l i π t i m a  

i  u  i g r a o n i c a m a

Prituæbe i saznanja koje smo zaprimali u protekloj godini odnose se na ugroæenu sigurnost djece
na pojedinim djeËjim igraliπtima zbog razliËitih nepovoljnih okolnosti i utjecaja. U svojim obraÊa-
njima graani ukazuju na sluËajeve neodræavanih djeËjih igraliπta na kojima su pronaene narko-
manske πprice i igle, kretanje pasa na prostorima predvienima za djeËju igru, prijetnje susjeda
kojima smeta djeËja vika i igra. U jednom sluËaju prituæba se odnosila na ugroæenu sigurnost dje-
ce zbog azbestnih ploËa koje su sa susjednog objekta navodno padale u prostor igraliπta. I gra-
ani, kao i jedinice lokalne samouprave, Ëesto se æale na devastaciju igraliπta zbog neprihvatlji-
vog ponaπanja pojedinih mladih ljudi. 

Osim na ugroæenu sigurnost djece na djeËjim igraliπtima, graani nam takoer ukazuju i na ograni-
Ëenu dostupnost prostora za igru. Prijave su se odnosile na onemoguÊen pristup u prostor djeËjih
igraliπta koja se nalaze unutar sklopa zgrada, kao i na nedostatak informacije gdje se nalaze dostup-
na djeËja igraliπta. Pratili smo i niz sluËajeva koji se odnose na navodnu prenamjenu πkolskih dvori-
πta i/ili prostora u blizini πkola u prostor parkiraliπta. Ovisno o sadræaju prijave, graane smo upuÊi-
vali na moguÊnosti zaπtite interesa djece te obraÊanje nadleænim tijelima, primjerice, jedinicama lo-
kalne samouprave, policiji, veterinarskoj inspekciji, Ministarstvu zaπtite okoliπa i energetike i sliËno. 

U sluËaju u kojem smo zaprimili pisanu prituæbu o pronaenom narkomanskom priboru na djeË-
jem igraliπtu osnovne πkole, obratili smo se πkoli i njezinome osnivaËu. Ukazali smo na stajaliπte
pravobraniteljice za djecu da dijelovi πkolskih  prostora koji su namijenjeni djeci, trebaju biti ogra-
eni i odvojeni radi njihove sigurnosti, redovito odræavani i nadzirani od strane ovlaπtenih osoba,
a po potrebi, uz prethodnu procjenu rizika, i nadzirani putem video-nadzora. PreporuËili smo da
poduzmu sve aktivnosti radi uklanjanja rizika za sigurnost djece na djeËjem igraliπtu i drugim
prostorima πkole, da osiguraju ureenje prostora, opreme i odræavanje objekata i sprava na igra-
liπtu, a osobito da ograde vanjski πkolski prostor. 

Naknadno smo iz medija saznali i za druge sluËajeve pronalaæenja odbaËenog narkomanskog
pribora na djeËjim igraliπtima na podruËju jednoga grada, kao i za sluËaj ozljeivanja djeteta na
narkomansku iglu koje se dogodilo na javnoj povrπini u blizini jednog djeËjeg vrtiÊa, za vrijeme or-
ganiziranoga izlaska djece. Gradu smo preporuËili da, u suradnji s ustanovama i drugim pravnim
osobama odgovornima za odræavanje djeËjih igraliπta i parkova, æurno poduzmu aktivnosti radi
uklanjanja rizika za sigurnost djece na djeËjim igraliπtima i parkovima u kojima borave djeca, ka-
ko onima koji su u sklopu odgojno-obrazovnih ustanova, tako i onima koji ne pripadaju tim usta-
novama, a za koje je grad odgovoran. Informirani smo o aktivnostima i radnjama poduzetima ra-
di izbjegavanja rizika i ugroæenosti djece na vanjskim prostorima (igraliπtima) odgojno-obrazov-
nih institucija na podruËju cijelog grada, koje se odnosi na financiranje uspostavljanja i odræava-
nja sustava tehniËke zaπtite. 

Upoznati smo i s problemom koji se odnosi na sigurnost sprava za igru (igrala) koje se postav-
ljaju na djeËjim igraliπtima. Graani nas upozoravaju na to da se takve sprave slabo ili nikako ne
certificiraju kao proizvodi za sigurnu uporabu za djecu, a da je nadzor sigurnosti djeËjih igraliπta
povremen i neplanski te prepuπten „dobroj volji” vlasnika i/ili investitora. Otprije nam je poznat taj
propust jer veÊ niz godina pratimo ovu problematiku te upozoravamo nadleæne da na sigurnost
djece ponajviπe utjeËu pravne praznine u propisima, odnosno Ëinjenica da prostori za djeËju igru
(djeËja igraliπta i igraonice) nisu regulirani jedinstvenim propisom. Tako ne postoje unaprijed pro-
pisani standardi i uvjeti za njihovo otvaranje, odræavanje, sigurnost po pitanju tehniËkih i kadrov-
skih uvjeta, kao ni sustav nadzora nad njihovim radom. 

Naπa nastojanja bit Êe i dalje usmjerena na to da se prostorni, tehniËki i kadrovski uvjeti rada
djeËjih igraonica, kao i uvjeti i standardi za opremanje, odræavanje i sigurnost djeËjih igraliπta
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propiπu jedinstvenim dokumentom. No, da bi se to uËinilo potrebno je najprije utvrditi koje bi
ministarstvo trebalo biti nositelj izrade takvog propisa, buduÊi da se u tom dijelu prijaπnjih go-
dina nisu mogla usuglasiti ministarstva iz podruËja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, gra-
diteljstva te gospodarstva, koja bi po svojem djelokrugu bila nadleæna za ureenje ove pro-
blematike. 

Dok je ovo podruËje joπ neureeno, roditelje upozoravamo na opasnosti za djecu i potrebu poja-
Ëanog opreza u prostorima za igru, a vlasnike prostora za igru na nuænost njihova odræavanja i
primjene najviπih sigurnosnih standarda i standarda u pogledu kadrova, prostora, opreme i
sredstava za rad s djecom.

2 . 8 . 3  N e s t a l a  d j e c a  

Prema podacima MUP-a, tijekom 2017. iz roditeljskoga doma udaljilo se 398 djece, a iz odgojnih
ustanova 1518. Na bijeg iz obiteljskoga doma u veÊem broju se odluËuju djevojËice (252), dok se
djeËaci na to odluËuju u neπto manjem broju (146). NajËeπÊi razlozi odlaska iz obiteljskoga doma
su, prema navodima MUP-a, avanturizam i skitnja (275), obiteljski problemi (49) i problemi u πkoli
(15). Zabrinjava podatak da je 51 dijete koje je napustilo roditeljski dom bilo mlae od 14 godina,
kao i podatak da je nad 12 djece za vrijeme bijega poËinjeno kazneno djelo. 

Na bijeg iz odgojne ustanove takoer se u veÊem broju odluËuju djevojËice (850) nego djeËaci
(668). Razlozi zbog kojih djeca „bjeæe” iz odgojnih ustanova najËeπÊe su izbjegavanje odgojne mje-
re u ustanovi (278) i problemi adaptacije u ustanovi (191), a meu njima je veliki broj onih koji se
nakon dopusta provedenog kod kuÊe (166) nisu vratili u ustanovu. Nad Ëetvero djece koja su bila u
bijegu iz ustanove poËinjeno je kazneno djelo.

Nestanci djece iz roditeljskoga doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb riziËne su situaci-
je koje mogu dovesti do povrede prava djeteta. Za vrijeme „nestanka” dijete moæe biti izloæeno
brojnim opasnostima, neovisno o tome je li rijeË o dobrovoljnom odlasku od kuÊe ili ustanove
u kojoj je smjeπteno ili o otmici djeteta. Napuπtanjem doma djeca su prepuπtena ulici, Ëesto bez
odgovarajuÊeg smjeπtaja i skrbi te tako izloæena brojnim rizicima i opasnostima. Zato je vaæno
pravovremeno reagirati na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono πto prije pronaπlo i
zaπtitilo. 

Uz neposredno obraÊanje policiji u sluËaju nestanka djeteta, prijave o nestaloj djeci zaprimaju se
i putem Nacionalnog telefonskog broja za nestalu djecu 116000 koji takve prijave  prosljeuje po-
liciji. Tijekom 2017. Nacionalni pozivni centar za nestalu djecu zaprimio je 66 telefonskih poziva
te πest dojava informacija putem internetske ili Facebook stranice ili e-maila Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu. Ovaj telefonski broj, koji vodi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, namije-
njen je prvenstveno djeci i mladima, no i njihovim roditeljima i skrbnicima i svim drugim graani-
ma koji imaju informacije o nestalom djetetu. Usluga je dostupna 24 sata, a na telefonskoj liniji
deæuraju struËnjaci iz podruËja socijalnog rada, psihologije i socijalne pedagogije koji pruæaju
emocionalnu, psiholoπku, pravnu i administrativnu pomoÊ i podrπku obitelji, ali i podrπku nesta-
lom djetetu ako im se ono neposredno obrati. 

Nesporna je vaænost cjelovitog pristupa u sluËaju nestanka djeteta. Pravobraniteljica za djecu
podræava sve aktivnosti usmjerene na jaËanje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva, od-
goja i obrazovanja i organizacija civilnoga druπtva, zatim osmiπljavanje preventivnih programa
za djecu i mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s pojavnoπÊu nestanaka djece, osnaæiva-
nje struËnih radnika sustava obrazovanja, socijalne skrbi i zdravlja, jaËanje kapaciteta telefona
116000 za nestalu djecu (treninzi i supervizija za primatelje poziva, priruËnici o postupanju) i
stvaranje uvjeta za uvoenje Amber Alert 98 sustava. Stoga  podræava i izradu protokola o pos-

98 Univerzalni sustav uzbunjivanja u sluËaju nestanka djeteta koji se primjenjuje u SAD-u i veÊini zemalja EU.  
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tupanju u sluËaju nestanka djeteta te prati rad radne skupine zaduæene za njegovu izradu. Pro-
tokolom Êe se urediti faze postupanja svakog pojedinog sudionika ukljuËenog u proces prona-
laæenja nestalog djeteta, od prijave, preko traganja, razmjene informacija do upuÊivanja i pruæ-
anja podrπke i pomoÊi roditeljima (zakonskim zastupnicima), kao i samom djetetu po njegovu
pronalasku. Uredit Êe se pitanja zaπtite osobnih podataka djeteta, obvezu pravodobnog uklanja-
nja podataka o djetetu s interneta nakon pronalaska djeteta, voenje jedinstvene baze podata-
ka o nestancima djeteta, kao i praÊenje njegove provedbe. Radnu skupinu Ëine predstavnici go-
tovo svih resora koji su ukljuËeni prilikom nestanka djeteta, a koji su prepoznali vaænost dono-
πenja dokumenta koji bi trebao konkretizirati njihovu suradnju te prevladati uoËene slabosti u re-
agiranju sustava na nestanak djeteta. 

2 . 8 . 4  © t e t n i  i  u g r o æ a v a j u Ê i  u t j e c a j i  i z  o k o l i π a  i  o s t a l o  

Tijekom 2017. godine primili smo devet prituæbi zbog πtetnog utjecaja iz okoliπa na zdravlje oso-
ba. Jedna se odnosi na oneËiπÊenje okoliπa uslijed nedovoljno Ëestoga odvoæenja spremnika za
mjeπoviti otpad, zbog Ëega se i pored postavljenih spremnika stvara gomila otpada. Ta prituæba
upuÊuje i na teπkoÊe u ostvarivanju Strategije zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada, koji je
moguÊi uzrok oneËiπÊenja zraka i ugroæavanja zdravlja ljudi, osobito djece, a koja se s razliËitom
brzinom i uËinkovitoπÊu provodi u gradovima i æupanijama. OËekuje se da Êe se planiranim gos-
podarenjem otpadom izbjeÊi stvaranje moguÊih πtetnih imisija za stanovnike gradova i mjesta,
koji æive u blizini odlagaliπta otpada. 

Postavljen nam je upit o pravilnom naËinu savjetovanja graana u sluËaju zamuÊenja vode za pi-
Êe u vodoopskrbnom sustavu grada Splita i naËina koriπtenja vode. Navodi se kako je nadleæna
sluæba obavijestila javnost o praÊenju zamuÊenosti vode i njenom svakodnevnom uzorkovanju do
uspostave dopuπtenih graniËnih vrijednosti, kada Êe javnost biti obavijeπtena o dopuπtenom ko-
riπtenju vode. Do tada je graanima savjetovano provoenje mjere predostroænosti - prokuhava-
nja vode za malu djecu. Smatramo zabrinjavajuÊim takav odnos prema graanima i pitanju vaæ-
nom za djeËje zdravlje. Ovaj primjer ukazuje na potrebu usmjeravanja veÊe paænje jedinica lokal-
ne i podruËne (regionalne) samouprave na  tehnoloπko unaprjeivanje vodoopskrbnih sustava,
osobito u velikim gradovima, πto ukljuËuje i odgovarajuÊu komunikaciju s graanima.

Jedna prituæba se odnosila na navodnu bespravnu gradnju „mosta” izmeu dviju zgrada, o Ëemu
je obavijeπtena i graevinska inspekcija.  

OOppaassnnii  uurreeaajjii  ii  ppoossttrroojjeennjjaa - Tijekom 2017. smo zaprimili πest prijava moguÊega ugroæavanja
zdravlja djece zbog zraËenja ureaja (bazna stanica i odaπiljaË, trafostanica), koji su postavljeni
u naseljima, u blizini stambenih zgrada i djeËjeg vrtiÊa, za potrebe telekomunikacijskog operate-
ra. Jedna od njih odnosi se na navodnu ugroæenost velikog broja uËenika iz 30 osnovnih i 20
srednjih πkola, u kojima Êe se koristiti Wi-Fi mreæa s brzim pristupom internetu. Ovaj projekt su
proveli Microsoft Hrvatska i Hrvatska akademska istraæivaËka mreæa (CARNet) uz potporu Minis-
tarstva znanosti, obrazovanja i sporta. 

Prijavitelje upoznajemo s naËinom kojim se provjerava pravilnost postavljanja baznih stanica i
jaËine zraËenja elektromagnetskog polja koje ureaj stvara pri radu, putem Hrvatske regulator-
ne agencije za mreæne djelatnosti (HAKOM). Uz uvaæavanje zabrinutosti roditelja za zdravlje
djece, valja reÊi da je hrvatska regulativa u tom podruËju utemeljena na Preporuci VijeÊa Europ-
ske unije 1999/519/EC o ograniËavanju izlaganja ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-
300GHz) i, prema sluæbenim navodima HAKOM-a, u Republici Hrvatskoj se primjenjuju graniË-
ne razine stroæe od onih u Preporuci. UËestalost prijava i tijekom prethodnih godina otvara pros-
tor za traæenje dodatne struËne provjere stvarnoga djelovanja elektromagnetskoga zraËenja na
zdravlje ljudi i moguÊih naËina zaπtite danas, u odnosu na okolnosti i vrijeme donoπenja spome-
nute Preporuke VijeÊa EU.   
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U ostalim prijavama graani ukazuju na problem postavljanja telekomunikacijskih ureaja protiv-
no odredbama odluka predstavniËkih tijela gradova i opÊina (kao πto je generalni urbanistiËki plan
- GUP) kojima je odreeno gdje, na kojoj visini i kojoj udaljenosti od objekata u kojima borave lju-
di, ureaji mogu biti postavljeni. U nekim sluËajevima graani su  prijavili nepropisno postavljeni
ureaj graevinskoj inspekciji radi daljnjeg postupanja. 

OOnneeËËiiππÊÊeennjjee  zzrraakkaa - Problem oneËiπÊenja zraka u gradovima Sisku i Slavonskome Brodu pratili
smo putem napisa u medijima o aktivnostima u  rafineriji INA/MOL u Sisku (gdje je smanjen op-
seg rada u pogonu) te rafineriji u Bosanskome Brodu, gdje i dalje Ëesto za vrijeme rada pogona
rafinerije dolazi do prekomjernog oneËiπÊenja zraka. U tekstovima se navodi kako rafinerija u
susjednom Bosanskom Brodu radi mimo svih ekoloπkih standarda pa su izmjerene graniËne vri-
jednosti sumporovodika i lebdeÊih Ëestica u zraku Ëesto iznad razine propisanih. Aktivnosti Re-
publike Hrvatske u pokuπaju rjeπavanja meunarodnog problema zagaenja zraka u Slavonsko-
me Brodu iz susjedne Republike Bosne i Hercegovine nisu uËinkovite, kao ni rad osnovane me-
unarodne radne skupine vezano za stvaranje preduvjeta za æurnu modernizaciju postrojenja ra-
finerije u Bosanskom Brodu. Prema dostupnim saznanjima kasni se i sa stvaranjem katastra svih
zagaivaËa okoliπa na πirem podruËju, kao i u provoenju detaljnih mjerenja kojima bi se utvrdi-
lo koliko koji izvor oneËiπÊenja na πirem podruËju Slavonskoga Broda (sagorijevanje loæiπta, in-
dustrijski procesi, promet) sudjeluje u prekomjernom zagaenju okoliπa i oneËiπÊenju zraka na
podruËju Slavonskoga Broda. Pozitivnim ocjenjujemo to πto putem web portala Brodportal graa-
ni dnevno mogu saznati podatke o moguÊim prekoraËenjima koncentracije sumpor dioksida u
zraku i preporuËenim mjerama zaπtite. 

OOrruuææjjee  ii  mmiinnee - S obzirom na podatke iz prethodnih godina provjerili smo u izvjeπÊu Hrvatskog
centra za razminiranje (HCR) kako se i tijekom 2017. prema planu kontinuirano provodi razmini-
ranje minski sumnjivih povrπina. Nije bilo prijava opasnosti od minsko-eksplozivnih sredstava kao
ni ugroze ili stradanja od oruæja, te se u izvjeπÊu navodi da je tome zacijelo pridonijelo i stalno
provoenje mjera edukacije policijskih sluæbenika i djelatnika HCR-a u osnovnim πkolama i raz-
nim drugim prigodama o opasnostima od minsko-eksplozivnih sredstava.  

PPiirrootteehhnniikkaa - UnatoË provedbi preventivne akcije „Mir i dobro”, koju provodi MUP putem tribina,
medija i obilazaka osnovnih πkola tijekom kojih se poduËava i upozorava djecu i roditelje na mo-
guÊe ozljeivanje pri rukovanju eksplozivnim tvarima, bilo je viπe nesreÊa s tjelesnim ozljedama
djece (ozljede ruku, prstiju i lica/oËi) u vrijeme kad je bila dopuπtena uporaba pirotehniËkih
sredstava. O tome su nas informirali i graani propitujuÊi i samo dopuπtenje za koriπtenje tih
sredstava. UvaæavajuÊi ugroæenost zdravlja i æivota, prvenstveno djece, pravobraniteljica podræ-
ava inicijative za potpunu zabranu prodaje i uporabe pirotehniËkih sredstava za osobnu upotre-
bu, uz iznimku za ograniËeno koriπtenje za organizirane priredbe i dogaaje.   

ÆÆiivvoottiinnjjee - I tijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice bio je upoznat s Ëetiri sluËaja ugroæava-
nja sigurnosti djece zbog kretanja pasa bez povodca, odnosno nadzora vlasnika, ugriza psa te
oneËiπÊenja javne povrπine u blizini djeËjega igraliπta. Prijave su upuÊene i nadleænom komunal-
nom redarstvu i policiji radi kaænjavanja prekrπitelja, odnosno spreËavanje daljnjeg nedopuπtenog
ponaπanja vlasnika pasa. Smatramo kako bi se dosljednom primjenom kaznenih i prekrπajnih
odredbi vaæeÊih gradskih odluka o komunalnom redu i Zakona o zaπtiti æivotinja99 prema vlasni-
cima pasa, glede nepropisnog naËina dræanja i nadzora kretanja pasa na javnim povrπinama,
postigla uËinkovitija zaπtita djece u javnome prostoru. 

99 NN 135/06, 37/13 i 102/17.
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2.9 Diskriminacija
Ured pravobraniteljice za djecu u 2017. godini primio je 19 prijava u kojima je postupao po Zako-
nu o suzbijanju diskriminacije (ZSD), a postupao je i po jednom opÊem predmetu. Najzastupljeni-
je prijave zbog diskriminacije djece su, kao i do sada, uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa, πto je stal-
ni trend. Meu prijavama je najzastupljenija oossnnoovvaa  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee  bbiioo  iinnvvaalliiddiitteett, a izostale su pri-
jave po osnovi genetskog nasljea, zdravstvenog stanja, spola i spolne orijentacije. Primili smo
dvije prijave manje po osnovi etniËke pripadnosti, te po jednu prijavu viπe po osnovama obiteljskog
statusa, nacionalnog podrijetla i vjere. 

U 14 sluËajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podruËju obrazovanja, u po jednom
sluËaju u podruËjima: sporta, pristupa dobrima i uslugama, socijalne skrbi, stanovanja te diskri-
minacije opÊenito. U Ëetiri sluËaja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama,
u sedam prema djeËacima, a u osam sluËajeva prema grupi djece. Prijave su se odnosile na pos-
tupanja pravnih osoba u tri sluËaja, pravnih osoba s javnim ovlastima u dvanaest sluËajeva, u dva
sluËaja na postupanje tijela dræavne uprave i u dva sluËaju na postupanje tijela jedinice lokalne i
podruËne (regionalne) samouprave.

Prijave u 2017. poËivaju na manjem broju osnova diskriminacije nego u 2016. Najzastupljeni-
je su bile prijave po osnovi invaliditeta (5), zatim slijede po dvije prijave po osnovama: dobi;
nacionalnog podrijetla; vjere i viπestruke diskriminacije. Po jedna prijava odnosila se na braË-
ni ili obiteljski status, druπtveni poloæaj, imovno stanje, politiËko ili drugo uvjerenje, rasu, et-
niËku pripadnosti ili boju koæe, kao osnovu diskriminacije. Za jednu prijavu nije bilo osnove po
ZSD-u. 

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporeene po osnovama diskriminacije
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U sedam sluËajeva prijave su se odnosile na izravnu diskriminaciju, u Ëetiri na neizravnu dis-
kriminaciju, u sljedeÊa Ëetiri sluËaja na uznemiravanje, u dva na propuπtanje razumne prila-
godbe, u jednom na poticanje na diskriminaciju te u jednom nije bilo moguÊe utvrditi oblik dis-
kriminacije.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporeene po oblicima diskriminacije

Ured je, radi ispitivanja prijava, traæio izvjeπÊa od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tije-
la nadleænih za zaπtitu prava i interesa djece. U Ëetiri sluËaja uputili smo preporuke nadleænim ti-
jelima za provoenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje
radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruæanja pomoÊi i zaπtite djeci. U pojedinim sluËajevima
obavijeπteni smo o usvajanju naπih preporuka i o stajaliπtu tijela ili osobe kojima smo se obratili
u vezi s prijavom, a u nekima joπ oËekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U sluËajevima
u kojima nije utvrena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema ovlas-
tima iz Zakona o pravobranitelju za djecu i ispitivali ostvarivanje drugih prava djece.

U ppooddrruuËËjjuu  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii prituæba zbog diskriminacije odnosila se preteæno na moguÊu diskrimi-
naciju po braËnom ili obiteljskom statusu. U osnovi navedene prituæbe bio je problem oko ostva-
rivanja roditeljske skrbi te susreta i druæenja djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje, πto je pove-
zano s diskriminacijom djece prema obiteljskom statusu. U ovom sluËaju nije potvrena sumnja
na diskriminaciju djece u smislu ZSD-a te je Ured nastavio postupati po prituæbi sukladno ovlas-
tima iz Zakona o pravobranitelju za djecu.

Od pet prijava diskriminacije djece po oossnnoovvii  iinnvvaalliiddiitteettaa tri se odnose na podruËje odgoja i obra-
zovanja i to na sustav predπkolskog odgoja i obrazovanja. Roditelji se prituæuju na odbijanje upi-
sa djeteta s TUR u vrtiÊ i skraÊivanje boravka djeteta u vrtiÊu100. Zatraæili smo postupanja AZOO-
a i prosvjetne inspekcije, a osnivaËima vrtiÊa preporuËili smo poveÊano ulaganje sredstava u in-
frastrukturu, zapoπljavanje i edukaciju djelatnika radi poboljπanja poloæaja djece s TUR u odgoju
i obrazovanju te koordinirane aktivnosti radi poveÊanja kapaciteta i prilagodbe sustava predπkol-
skog odgoja i obrazovanja. 

Ovi sluËajevi ukazuju na postojanje problema u ostvarivanju prava na predπkolski odgoj i obra-
zovanje jer odluke koje vrtiÊi donose (primjerice skraÊeni opseg boravka djeteta u vrtiÊu, neupi-
sivanje djeteta ili uvjetovanje boravka djeteta s TUR u vrtiÊu osiguravanjem podrπke pomagaËa
za dijete, onemoguÊavanje sudjelovanja djeteta na izletima) onemoguÊuju djeci s TUR ostvariva-
nje potreba i punih potencijala πto moæe biti rezultat njihova nejednakog tretmana u odnosu na
ostalu djecu. Primjeri upuÊuju i na propuπtanje razumne prilagodbe sadræaja i pristupa, kao i pros-
tora i opreme, potrebama djece s TUR i na nuænost πto hitnijeg donoπenja provedbenog propisa
kojim bi se uredila podrπka za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrtiÊu.

100 Viπe u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s TUR.
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Pravobraniteljica je javno reagirala putem medija u sluËaju djeËaka s Down sindromom kojega je
sveÊenik odbio priËestiti zajedno s drugom djecom. Takvo ponaπanje sveÊenika smatramo ne-
prihvatljivim jer ono predstavlja povredu dostojanstva te poniæavajuÊe i uvredljivo postupanje pre-
ma djeËaku. 

U podruËju sporta primili smo prijavu roditelja prema kojoj je njegovo dijete bilo diskriminirano po
osnovi invaliditeta jer mu je bilo onemoguÊeno snimanje djeteta za vrijeme terapijskog plivanja.
Zatraæili smo izvjeπÊe grada i sportskog objekta u Ëijem se sastavu nalazi gradski bazen, a oba-
vijesti o poduzetim aktivnostima joπ oËekujemo.

Prijava zbog diskriminacije po osnovi oobbiitteelljjsskkoogg  ssttaattuussaa odnosila se na nemoguÊnost ostvariva-
nja novËane naknade za umanjenje kakvoÊe æivljenja na podruËju utjecaja graevine namijenje-
ne zbrinjavanju otpada, za unuku vlasnika nekretnine koja æivi zajedno s djedom. Prema prvot-
noj odluci grada ovu novËanu naknadu bilo je moguÊe dodijeliti samo Ëlanovima uæe obitelji (ro-
diteljima i djeci). Zatraæili smo izvjeπÊe gradskih vlasti te im naglasili da takva odluka djecu (unu-
ke) koja æive na tom podruËju stavlja u nepovoljniji poloæaj. Stoga su u novom zakljuËku ove od-
luke gradske vlasti predvidjele proπirenje kruga ovlaπtenika naknade i na Ëlanove πire obitelji (dje-
dove i bake, snahe i zetove, braÊu i sestre, unuke i praunuke) vlasnika nekretnine koji imaju pri-
javljeno prebivaliπte i borave na podruËju utjecaja odlagaliπta otpada.

Iako ove godine nije bilo prijava diskriminacije po osnovi braËnog statusa, nastavili smo pratiti
prijavu iz 2015. koja se odnosila na odbijanje sufinanciranja troπkova boravka djeteta u djeËjem
vrtiÊu zato πto otac nema hrvatsko dræavljanstvo nego samo pravo privremenog boravka. OpÊi-
ni, na Ëije su se uvjete upisa u djeËji vrtiÊ roditelji æalili zbog diskriminacije, uputili smo preporu-
ku da izmijeni/ukine sporne odredbe kojima je omoguÊeno sufinanciranje boravka djeteta u vr-
tiÊu samo ako oba roditelja imaju prebivaliπte na podruËju opÊine, odnosno stalno boraviπte ako
su strani dræavljani. Preporuku smo uputili kako u nepovoljniji poloæaj ne bi bila dovedena ona
djeca Ëiji jedan roditelj, zbog razliËitih æivotnih ili obiteljskih okolnosti, nema prebivaliπte u opÊi-
ni (ako su roditelji razvedeni ili su prekinuli izvanbraËnu zajednicu, ako jedan roditelj æivi u opÊi-
ni, a drugi ima prebivaliπte u drugom gradu, opÊini ili dræavi i sl.). Ove je godine nadleæni Uprav-
ni sud odbio tuæbeni zahtjev jer nije u nadleænosti æupanije razmatrati zakonitost odluke opÊine.
To obavljaju uredi dræavne uprave u æupanijama i nadleæna srediπnja tijela dræavne uprave,
svatko u svojem djelokrugu, sukladno posebnom zakonu. U tijeku je postupak po æalbi pred Vi-
sokim upravnim sudom.  

Od sluËajeva diskriminacije po oossnnoovvii  ddoobbii navodimo prijavu koja se takoer odnosi na odbijanje
sufinanciranja troπkova boravka djeteta u djeËjem vrtiÊu za dijete koje je mlae od tri godine, a
ne pohaa matiËni vrtiÊ u mjestu prebivaliπta, veÊ vrtiÊ na podruËju æupanije. PreporuËili smo op-
Êini da prilikom priznavanja prava na sufinanciranje troπkova boravka djeteta u djeËjem vrtiÊu
izostavi dobno ograniËenje (na djecu od tri godine i stariju), odnosno, da omoguÊi sufinanciranje
boravka u djeËjim vrtiÊima na podruËju æupanije, posebno ako djeca zbog nedostatka mjesta ne
mogu ostvariti upis u matiËnom vrtiÊu. 

Prijava zbog diskriminacije po osnovi iimmoovvnnoogg  ssttaannjjaa odnosila se na nejednako trajanje zimskog
odmora i razliËit poËetak drugog polugodiπta u πkolama. Joπ proπle godine, odmah po najavi od-
luke MZO-a da Êe djeci koja idu na skijanje biti opravdan izostanak s poËetka nastave u drugom
polugodiπtu, javno smo reagirali i izrazili stajaliπte kako obrazloæenje o moguÊem produæenju zim-
skih praznika u kojem se izrijekom navodi kako Êe se opravdati izostanak djece s nastave na po-
Ëetku drugog polugodiπta ako su njihovi roditelji planirali odlazak na skijanje, stvara temelj za dis-
kriminaciju djece po imovnom stanju i stvara razlike zasnovane na vrsti odmora, rekreacije ili za-
bave koju preferiraju. MZO je u konaËnici odstupio od prvotnoga obrazloæenja, no, prijava iz ove
godine ukazuje na πiroki doseg πtetnih uËinaka koje je za djecu imalo neopravdano razlikovanje.
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Dvije prijave zbog diskriminacije po osnovi vvjjeerree  ii  uuvvjjeerreennjjaa odnosile su se na vrπnjaËke sukobe
i nasilje u πkoli zbog vjeroispovijesti. Obratili su nam se roditelji uËenika osnovnih πkola s prija-
vom fiziËkih napada i verbalnih uvreda prema djeci razliËite vjeroispovijesti. Obratili smo se πko-
lama, AZOO-u i prosvjetnoj inspekciji. Iz izvjeπÊa jedne πkole vidljivo je da je sankcionirala nasil-
na ponaπanja te poduzela preventivne mjere, dok je u sluËaju druge πkole AZOO preporuËio pro-
vedbu ciklusa radionica o nenasilnom rjeπavanju vrπnjaËkih sukoba. Radi izgraivanja odnosa to-
lerancije i poπtovanja prava djece razliËitih vjera i/ili uvjerenja, u povodu poËetka πkolske godine
2017./2018., MZO-u smo ponovili preporuku za provoenje preventivnih programa radi uËenja
djece o prihvaÊanju razliËitosti, toleranciji i nediskriminaciji. S obzirom na vaænost pravovremene
i jasne reakcije odgojno-obrazovnih radnika i za njih su potrebne dodatne edukacije o zaπtiti dje-
ce od diskriminacije. 

Od sluËajeva diskriminacije po oossnnoovvii  nnaacciioonnaallnnoogg  ppooddrriijjeettllaa navodimo prijavu koja se odnosi na
vrijeanje, ismijavanje i uznemiravanje uËenice srpske nacionalnosti od strane profesorice. Or-
ganizacija civilnog druπtva prituæila se na diskriminatorno ponaπanje profesorice zbog kojega se
uËenica ispisala iz πkole. Zatraæili smo izvjeπÊe od πkole, MZO-a, AZOO-a, policije i opÊinskog
dræavnog odvjetniπtva. Dræavno odvjetniπtvo odluËilo je kako ponaπanje profesorice nije ostvari-
lo elemente kaznenog djela iz Ël. 125. st. 1. Kaznenog zakona (KZ/11) jer „njezino ponaπanje kod
uËenice nije dovelo do uskraÊivanja ili ograniËavanja ili uvjetovanja prava na stjecanje dobara ili
primanje usluga, obavljanja djelatnosti, zapoπljavanja ili napredovanja na temelju neke od osno-
va diskriminacije ili davanje drugome povlastica ili pogodnosti”. ©kolski odbor osudio je ponaπa-
nje profesorice te je donio odluku o upuÊivanju profesorice na ovlaπtenu procjenu radne sposob-
nosti πto je ona odbila pa joj je ravnatelj otkazao ugovor o radu zbog krπenja obveza iz radnog
odnosa.

Nastavili smo pratiti sluËaj diskriminatornog ponaπanja uËiteljice prema uËenicima, pripadnicima
srpske nacionalne manjine koji se πkoluju na manjinskom jeziku i pismu, πto je bio predmet na-
πeg postupanja i proπle godine. UËiteljica je zbog uznemiravanja uËenika na nastavi, iznoπenjem
politiËkih stavova i diskriminatornim obraÊanjem djeci, proglaπena krivom zbog prekrπaja uznemi-
ravanja. Dok osuujuÊa presuda prekrπajnog suda ne postane pravomoÊna, uËiteljica i dalje ra-
di s djecom. ©kola je za to vrijeme osigurala pojaËan struËno-pedagoπki nadzor nad njezinim ra-
dom. Prema obavijesti πkole, ove je godine Visoki prekrπajni sud ukinuo pobijanu presudu te
predmet vratio prvostupanjskom sudu. U obrazloæenju presude dovedeno je u pitanje da je okriv-
ljena uopÊe poËinila prekrπaj te je navedeno kako je sud u prvom stupnju propustio dokazati ve-
zu izmeu diskriminatornog postupanja i neke od diskriminacijskih osnova Ëime je pogreπno ut-
vrdio ËinjeniËno stanje.

NeprihvaÊanje razliËitosti te nepripremljenost i neosposobljenost odgojno-obrazovnih djelatnika
za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralistiËkom druπtvu moæe ostaviti
negativne posljedice na djecu i njihov odnos prema drugima. Stoga ponovno naglaπavamo po-
trebu kontinuiranog usavrπavanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih djelatnika za odgoj i
obrazovanje uËenika o ljudskim pravima i pravima djeteta. 

Prijava zbog diskriminacije po osnovi eettnniiËËkkee  pprriippaaddnnoossttii odnosila se na diskriminatorno postu-
panje potencijalnih poslodavaca prema uËenicima pripadnicima romske nacionalne manjine pri-
likom sklapanja ugovora o naukovanju. Ovom problematikom bavili smo se i prijaπnjih godina. Iz-
ravna diskriminatorna praksa potencijalnih poslodavaca ukazuje na oteæani pristup srednjoπkol-
skom obrazovanju za romsku djecu. Stoga smo naπe preporuke ponovili MZO-u u okviru prepo-
ruka na poËetku πk. god. 2017./2018. PreporuËili smo da MZO upozori πkole da dodatno pomo-
gnu djeci pripadnicima romske nacionalne manjine i aktivno posreduju pri odabiru poslodavaca
kod kojih Êe djeca pohaati praktiËni dio kurikuluma strukovnog obrazovanja.

Primili smo dvije prijave zbog vviiππeessttrruukkee  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee. U jednom sluËaju viπestruka diskrimina-
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cija odnosila se na uznemiravanje osnovnoπkolaca od strane odgojno-obrazovnih djelatnika po
osnovi spola, rodnog identiteta i spolne orijentacije. U konkretnom sluËaju nismo mogli postupa-
ti s obzirom na opÊenitost i nekoherentnost navoda u prijavi, no smatramo je vaænom kao obavi-
jest i prijedlog za daljnje razmatranje navedenih pitanja s ciljem zaπtite prava i interesa djece u
odgojno-obrazovnim ustanovama.

Valja podsjetiti kako je Odbor za prava djeteta UN-a preporuËio Republici Hrvatskoj da potiËe me-
ukulturni i meureligijski dijalog u lokalnoj zajednici i πkoli; da sprijeËi diskriminaciju siromaπne
djece, pripadnika manjina i stranaca, bolesne djece i drugih marginaliziranih skupina. Radi zaπti-
te djece pripadnika romske manjine Odbor je preporuËio Hrvatskoj da sprijeËi segregaciju rom-
ske djece i osigura njihovu integraciju.

Kao i prethodnih godina, najviπe prijava diskriminacije djece je u podruËju odgoja i obrazovanja
πto je joπ jedan pokazatelj nuænosti organiziranja edukacije o ZSD za sve odgojno-obrazovne rad-
nike te struËnog usavrπavanja za pouËavanje djece o tome πto je diskriminacija i kako je sprije-
Ëiti. NajveÊi broj prijava na osnovi invaliditeta upuÊuje na potrebu kontinuiranog usavrπavanja i
osposobljavanja odgojno-obrazovnih djelatnika o pravima djece s TUR.

2.10 Ostala prava i nenadleænost
U 2017. Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je 42 upita i zamolbe za pomoÊ i postupanje ko-
ji ne spadaju u podruËje stvarne nadleænosti  pravobraniteljice za djecu jer se nisu odnosili na
povrede prava djece - osoba mlaih od 18 godina. 

Sadræaj podnesaka obuhvaÊa gotovo sva podruËja druπtva u kojima moæe doÊi do povrede pra-
va odraslih osoba. Navodimo neke od razloga obraÊanja pravobraniteljici za djecu: nezadovolj-
stvo majke zbog neostvarenog uzdræavanja za dijete, a vezano za dugotrajnost prethodno voe-
nog kaznenog postupka (dijete je veÊ u dvadesetim godinama); studentica pita za obvezu rodi-
telja da plaÊa uzdræavanje za nju za vrijeme studija; upit o obvezi vraÊanja nepripadno primljene
novËane naknade za koriπtenje dopusta za njegu djeteta po traæenju HZZO-a; prijava zanemari-
vanja potreba odraslih osoba s invaliditetom u obitelji; upit kako ostvariti invalidsku mirovinu; zah-
tjev za ostvarivanje prava na rad s polovicom radnog vremena; zahtjev za pomoÊ radi premjeπ-
taja na rad u drugo mjesto rada; zatraæena pomoÊ radi zamjene kazne zatvora mjerom rada za
opÊe dobro; prijava protiv policijskog sluæbenika u postupanju prema odrasloj osobi; prijava maj-
ke punoljetnog srednjoπkolca zbog ponaπanja profesora prema njemu; zaposlenici πalju prigovor
na izbor ravnatelja; anonimna prijava o nepravilnosti voenja ostavinskog postupka na πtetu pos-
lovno nesposobne odrasle osobe; punoljetni maturant pita za nadleænost pravobraniteljice za dje-
cu; pitanje zaπtite prava odrasle osobe na fotografiranje dijelova zgrade. 

Podnositelji su upuÊivani na koji naËin mogu potraæiti rjeπenje problema ili zaπtitu svojih prava
ovisno o podruËju i sustavu o kojem je rijeË (radni odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav so-
cijalne skrbi, obiteljski odnosi). Neki su upiti proslijeeni nadleænim tijelima, ukljuËujuÊi i druge
pravobraniteljice, uz obavijest podnositelju o prestanku postupanja i nenadleænosti pravobranite-
ljice za djecu zbog ograniËenja vezanih uz dob djeteta.



111

3
Mreæa mladih savjetnika
(MMS) - djeËje sudjelovanje

MMreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravo-
braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u
dobi od 12 do 18 godina, kojoj mandat traje tri godine. Na kraju svoga mandata Ëlanovi MMS-a,
na temelju djeËjih prijava pristiglih na natjeËaj, izabiru novu generaciju MMS-a, uz sudjelovanje
pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim
vrπnjacima prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i
njihovom zaπtitom. U okviru svoje savjetniËke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim sta-
jaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, s problemima s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u koji-
ma æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom
kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog
elektroniËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i predstavlja
samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju πkolu ni grad. U raspravama na forumu Ëlanovi MMS-a tra-
jno su aktivni, πto je vaæno radi odræavanja kontinuiteta razmjene miπljenja izmeu sastanaka.

Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja. O objavljivanju
natjeËaja obavjeπtavamo i Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) putem kojeg pozivamo sve
osnovne i srednje πkole na suradnju, ponajprije da omoguÊe da svi uËenici doznaju za natjeËaj
te da pomognu da se prijave svi koji to æele. Danas je aktivna Ëetvrta generacija MMS-a Ëiji je
mandat zapoËeo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020. 

Aktivnost MMS-a u protekloj je godini bila posebno obiljeæena dvjema aktivnostima: provoenjem
vrπnjaËke ankete o tome kakav televizijski sadræaj æele djeca i mladi u nekoliko πkola koje pohaaju
mladi savjetnici te izborom Ëetvrte generacije MMS-a i poËetkom njihovoga rada. U 2017. su
odræana tri dvodnevna sastanka MMS-a i Ëetiri jednodnevna sastanka. Jednodnevni sastanci orga-
nizirani su u Uredu pravobraniteljice u Zagrebu i regionalnim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu, i to
s novoizabranim Ëlanovima Ëetvrte generacije MMS-a i njihovim roditeljima/skrbnicima. Na njima su
aktivnu ulogu imali i neki Ëlanovi treÊe generacije Mreæe. »lanovi MMS-a su bili aktivni i u sudjelo-
vanju na skupovima u kojima je tema rasprave bila participacija djece u druπtvu.

SSaassttaannccii  MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  - Prvi godiπnji dvodnevni sastanak MMS-a na nacionalnoj razi-
ni odræan je 7. i 8. travnja 2017., u Donjoj Stubici u Termama JezerËica. Glavne aktivnosti na sas-
tanku bile su pripreme za provoenje vrπnjaËke ankete o televizijskim emisijama za djecu i mlade
te za pokretanje natjeËaja za izbor novoga saziva MMS-a.  

»lanovi MMS-a su proπle godine odluËili da Êe sami u svojim πkolama provesti anketu o interesima,
navikama i æeljama svojih vrπnjaka u vezi s praÊenjem televizijskih programa. Taj je plan potekao iz
rasprave i nezadovoljstva mladih sadræajima koji im se nude na televiziji, odnosno, iz æelje da tv-naklad-
nici viπe uzimaju u obzir miπljenja djece i mladih pri izboru i emitiranju sadræaja namijenjenih mlaoj pub-



lici. »lanovi MMS-a naËinili su kratki anketni upitnik o tv-programu, o njemu su raspravljali na svojem
zatvorenom e-forumu, a na sastanku „uæivo” dodatno su ga korigirali i s odraslim savjetnicama pravo-
braniteljice dogovorili korake u njegovoj provedbi. Dogovorili su da Êe istraæivanje provesti u svibnju, a
rezultati vrπnjaËke ankete posluæit Êe za izradu preporuka MMS-a televizijskim nakladnicima.

VrπnjaËka istraæivanja predstavljaju jedan od oblika djeËje participacije, odnosno sudjelovanja u
druπtvu. Pravo djece na participaciju jedno je od Ëetiri temeljna naËela Konvencije o pravima djete-
ta te su poticanje i razvoj djeËje participacije vaæna zadaÊa i pravobraniteljice za djecu i svih ustano-
va i organizacija koje rade s djecom. DjeËja participacija tema je i UNICEF-ovog istraæivanja, Ëiji su
voditelji prepoznali u modelu rada MMS-a jedan od vrijednih oblika djeËjega sudjelovanja. Na tom
sastanku Ëlanovi MMS-a su se pripremali i za sudjelovanje u javnom predstavljanju rezultata
UNICEF-ove „Analize stanja djeËje participacije u Hrvatskoj” koje je najavljeno za svibanj. 

Na sastanku je bilo govora i o predstojeÊem natjeËaju za izbor novih Ëlanova MMS-a. »lanovi su razgo-
varali na koji naËin mogu pridonijeti animiranju djece da se jave na natjeËaj za novi saziv MMS-a. Osvrnuli
su se na svoj trogodiπnji mandat i s pravobraniteljicom i odraslim savjetnicama podijelili svoje uvide o tome
kakvo je iskustvo za njih bilo sudjelovanje u radu MMS-a, koji su im sadræaji rada i aktivnosti bili najzan-
imljiviji i koje su im informacije bile potrebne i korisne. To je bila i prilika da predloæe moguÊa poboljπanja i
izmjene u radu s novom generacijom MMS-a. »lanice MMS-a navodile su koliko je za njih vaæno iskust-
vo sudjelovanja u Mreæi i koliko je vaæno omoguÊiti djeci takav naËin angaæiranja u zastupanju prava djete-
ta te su izrazile spremnost maksimalno se angaæirati i u izboru i u uvoenju u rad novih Ëlanova. 

Drugi, ujedno zavrπni sastanak treÊe generacije MMS-a odræan je u Donjoj Stubici 22. i 23. rujna 2017.
»lanovi MMS-a i odrasle savjetnice na tom su sastanku izabrali djecu-savjetnike koja Êe biti novi
Ëlanovi MMS-a i savjetovati pravobraniteljicu u sljedeÊe tri godine. Bio je to za njih uzbudljiv i vaæan
dogaaj jer su se naπli pred odgovornom zadaÊom izbora svojih „nasljednika”. Naravno, bilo je i tuge
zbog rastanka sad veÊ izvrsno uhodanoga tima, ali i ponosa zbog mnogih zajedniËkih postignuÊa.

Na poziv pravobraniteljice za djecu upuÊen u svibnju djeci i mladima da se prijave za buduÊe Ëlanove
novoga saziva njezine Mreæe mladih savjetnika koji Êe tu duænost obavljati od jeseni 2017. do 2020.
godine, prijavilo se devedesetak djece iz cijele Hrvatske. Meu njima je, na temelju djeËjih istaknutih kan-
didatura, trebalo izabrati 20 Ëlanova tako da budu zastupljene i djevojËice i djeËaci u dobi od 12 do 16 god-
ina iz svih hrvatskih regija. Iskusni MMS-ovci paæljivo su prouËavali prijave u kojima su se djeca predstavila,
istiËuÊi posebno one svoje osobine za koje smatraju da ih kvalificiraju za buduÊe mlade savjetnike pravo-
braniteljice. Mladi kandidati su, meu ostalim, odgovorili i na pitanje „©to bi pravobraniteljica trebala znati
o tome kako je biti dijete u Hrvatskoj danas?”, a u svojim su odgovorima otvorili brojne raznovrsne teme.
Bilo je mnogo izvrsnih kandidatura i zato izbor nije bio jednostavan, ali ipak je uspjeπno obavljen.

Drugi dan rada „staroga” MMS-a protekao je takoer u radnoj atmosferi jer je trebalo obraditi zavrπne
rezultate ankete koju su pojedine Ëlanice MMS-a provele u svojim πkolama prema modelu
vrπnjaËkoga istraæivanja. RijeË je o anketi pod naslovom „Kakav televizijski program æele djeca i mladi”,
u kojoj je sudjelovalo oko 300 uËenika. UËenici su odgovorili na pitanja o svojim navikama i sklonosti-
ma u praÊenju tv-programa. VeÊina je navela da nisu zadovoljni programom za djecu i mlade te su
naveli razloge (previπe reklama i repriza, premalo sadræaja za mlade, nedostatak zanimljivih sadræaja
itd.), a na kraju su naveli djeËje emisije koje su voljeli gledati, kao i kakve bi trebale biti dobre emisije
za djecu i mlade. Na temelju istraæivanja i svojih prethodnih rasprava Ëlanice MMS-a pripremile su
vlastite preporuke televizijskim nakladnicima. Aktivno sudjelovanje u vrπnjaËkome istraæivanju, koje su
Ëlanovi MMS-a sami inicirali i veÊinom sami ostvarili za njih je bilo novo i zanimljivo iskustvo.

Tijekom dvodnevnoga rada Ëlanice MMS-a (na zadnjem sastanku okupilo se 17 djevojaka) ujedno
su se osvrnule na dosadaπnja ostvarenja tijekom trogodiπnjega mandata, vrednovale ostvarene
rezultate, isticale svoja najvrednija i najdraæa postignuÊa te su istaknule i neke od izazova i predloæile
promjene i inovacije za rad buduÊe generacije MMS-a. Osim spoznaje o vaænosti sudjelovanja djece
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u razliËitim podruËjima æivota, rad u MMS-u svakom svome Ëlanu donio je i neka vrijedna iskustva
koja su pridonijela njegovom osobnome rastu, πto su mnoge Ëlanice posebno istaknule na rastanku.

Za kraj, pozdravile su se s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama, primivπi prigodne zahval-
nice i darove koje Êe ih podsjeÊati na rad u Mreæi mladih savjetnika. PriËu o svome doæivljaju MMS-
a i radu treÊe generacije ove savjetniËke mreæe ispriËale su i na stranicama „Spomenara” MMS-a.
TreÊi saziv MMS-a uspjeπno je zavrπio s radom i pokazao da djeca mogu biti aktivni i dragocjeni
sugovornici i sudionici u svim podruËjima æivota, ako im se za to pruæi odgovarajuÊa prilika.

Nakon odræanog izbora za Ëetvrtu generaciju MMS-a sva djeca koja su se javila na natjeËaj dobi-
la su pismo u kojem su obavijeπtena o ishodu izbora. Onima koji nisu izabrani za Ëlanove Mreæe
pravobraniteljica je zahvalila na kandidaturi, pozvala ih je da prate aktivnosti, rad i prijedloge
MMS-a, da posjete naπu web stranicu te da nam svaki svoj prijedlog u vezi sa zaπtitom prava
djece poπalju na adresu mojglas@dijete.hr, koja je predviena upravo za obraÊanja djece. 

Djeca koja su izabrana meu 20 buduÊih Ëlanova MMS-a sa svojim su roditeljima/skrbnicima
tijekom listopada i studenoga pozvana na jednodnevne sastanke u urede u Splitu, Rijeci, Osijeku
i Zagrebu. Na tim sastancima su buduÊi mladi savjetnici i njihovi roditelji dobili informaciju o
naËinu rada Ureda pravobraniteljice za djecu te o funkcioniranju MMS-a. BuduÊi Ëlanovi imali su
priliku susresti se i s nekoliko Ëlanova treÊe generacije MMS-a koji su s njima podijelili svoje
iskustvo sudjelovanja u radu Mreæe. Roditelji su pozvani da kroz pruæanje podrπke djeci za nji-
hovo sudjelovanje u MMS-u pridonesu njegovom radu. Nakon dobivenih informacija djeca su joπ
jednom potvrdila svoju æelju i motivaciju za sudjelovanje u radu Mreæe. 

VeÊ na ovom sastanku mladi savjetnici su bili ukljuËeni u prvu aktivnost. Nakon dobivanja infor-
macija o cilju i svrsi istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, koje Ured
pravobraniteljice provodi u osnovnim i srednjim πkolama oni su odraslim savjetnicama dali svoj
osvrt na naËin provoenja fokus-grupa i temu istraæivanja. Dvojica kandidata su nakon sastanka
procijenila da se ne mogu posvetiti radu u MMS-u, πto je zahtijevalo pronalaæenje njihovih zam-
jena meu kandidatima prijavljenima na natjeËaj.

TreÊi ovogodiπnji, ujedno i prvi dvodnevni sastanak svih Ëlanova novoga saziva MMS-a odræan
je 24. i 25. studenoga 2017. u Donjoj Stubici. Novi Ëlanovi MMS-a doπli su iz Zagreba, Zlatara,
Karlovca, Osijeka, Suhopolja, Hreljina, Tinjana, PiÊna, Splita i Solina. Tom su se prilikom prvi put
svi meusobno upoznali, dogovorili o naËinu timskoga rada i zapoËeli s planiranjem svojega
buduÊega rada u ulozi savjetnika, suradnika i „ambasadora” pravobraniteljice za djecu. Bio je to
i prvi susret s novoizabranom pravobraniteljicom za djecu Helencom Pirnat DragiËeviÊ.

Na sastanku su se Ëlanovi MMS-a dogovorili o naËinu rada u grupi, donijeli vlastita pravila ponaπanja
na zatvorenom e-forumu u kojem Êe raspravljati o temama koje smatraju vaænima te se dogovorili o
naËinu komuniciranja s javnoπÊu i medijima. Kroz raznovrsne oblike uËenja kroz igru i rad u manjim
skupinama detaljnije su se upoznali sa sadræajem Konvencije o pravima djeteta, uoËavali razlike
izmeu æelja i potreba te raspravljali o pojedinim pravima. Otkrili su i da za neka od svojih prava do
tada nisu ni znali, primjerice, za pravo na pristup informacijama ili pravo na slobodu udruæivanja.

Mladi savjetnici takoer su razgovarali o tome πto oËekuju od svojega angaæmana u MMS-u,
kojim bi se temama posebno æeljeli baviti, πto smatraju osobito vaænim, kao i o tome kako bi se i
djeci i odraslima moglo pomoÊi da bolje upoznaju i razumiju djeËja prava, odnosno da ih poπtuju.

Zavrπni blok aktivnosti bio je posveÊen medijima. Najprije su Ëlanovi MMS-a razgovarali o tome
koji i kakvi sadræaji bi bili poæeljni i zanimljivi u televizijskim emisijama za djecu i na koji naËin bi se
kroz djeËji tv-program moglo govoriti o pravima djece. Na kraju su zajedniËki razmiπljali o tome na
koji naËin bi u javnosti mogli predstaviti ulogu i rad MMS-a i svoju suradnju s pravobraniteljicom.



Novi MMS-ov tim na dvodnevnom se sastanku upoznao, sprijateljio i dobrim dijelom uhodao kao
aktivna i povezana skupina ravnopravnih suradnika. Njihova oËekivanja od buduÊeg zajedniËkog
rada su velika, a pokazali su da imaju πto reÊi i da mnogo toga znaju. Kroz rasprave na e-foru-
mu oni Êe u trogodiπnjem mandatu razvijati svoje originalne inicijative, pristupe i metode rada.

OOssttaallee  aakkttiivvnnoossttii  MMMMSS--aa  ii  ssuuddjjeelloovvaannjjaa  - Osim sudjelovanja na sastancima MMS-a i u rasprava-
ma na e-forumu, Ëlanovi MMS-a aktivno su radili na promociji Konvencije o pravima djeteta, uloge
pravobraniteljice za djecu i MMS-a u susretima s djecom i mladima te kroz sudjelovanje na
okruglim stolovima, na konferencijama i u medijima. 

Tri Ëlanice treÊe generacije MMS-a su, na poziv UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku 5. svibnja
2017. u Zagrebu sudjelovale uu  pprreeddssttaavvlljjaannjjuu  UUNNIICCEEFF--oovvee  ssttuuddiijjee  „„PPooππttuujjmmoo,,  uukklljjuuËËiimmoo,,  uuvvaaææii--
mmoo::  AAnnaalliizzaa  ssttaannjjaa  ddjjeeËËjjee  ppaarrttiicciippaacciijjee  uu  HHrrvvaattsskkoojj””.. RijeË je o detaljnoj i sveobuhvatnoj analizi
stanja djeËje participacije u naπoj zemlji, koja donosi πirok pregled naËina na koji se nastoji uvaæi-
ti miπljenje svakog djeteta u obrazovanju, zdravstvu, pravosuu i socijalnoj skrbi. Ujedno je izn-
imno vrijedan pokazatelj razine ostvarenja toga prava djeteta, a preporuke koje iz nje proizlaze
pokazuju smjer u kojem bi trebalo iÊi s ciljem postizanja æeljenih pozitivnih pomaka - od deklara-
tivnog prema stvarnom sudjelovanju djece u naπem druπtvu. »lanice MMS-a su na predstavljan-
ju studije govorile o svom iskustvu sudjelovanja u MMS-u. 

U Zagrebu je 16. svibnja 2017. godine, u okviru 9. meunarodne konferencije ERFCON 2017.,
organizirane u povodu 55. godiπnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuËiliπta
u Zagrebu, odræana predkonferencija pod nazivom „Growing resilience: researching beyond aca-
demia”. Na poziv organizatora i pravobraniteljice za djecu na tom su skupu sudjelovale i dvije Ëlan-
ice MMS-a koje su odraslim struËnjacima u panel-diskusiji govorile o svojem iskustvu kreiranja i
provoenja vrπnjaËkog istraæivanja MMS-a o temi „Kakav televizijski program æele djeca i mladi”.
One su tom prilikom podijelile i svoje iskustvo ostvarivanja prava na sudjelovanje u MMS-u.
Odgovorile su i na pitanje poznate struËnjakinje Ann Masten sa SveuËiliπta u Minessoti o tome na
koji naËin djeca i mladi mogu biti potaknuti i osnaæeni na sudjelovanje u odgojno-obrazovnome sus-
tavu. Istaknule su kako je vaæno kreirati okruæenje u kojem Êe se djeca i mladi osjeÊati pozvanima
na sudjelovanje i u kojem Êe osjeÊati da imaju utjecaj na procese donoπenja odluka koje ih se tiËu.

Na poziv UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku tri Ëlanice MMS-a sudjelovale su u eemmiissiijjii  HHRRTT--aa
„„DDoobbaarr  ddaann,,  HHrrvvaattsskkaa””, na Meunarodni dan prava djeteta, 20. studenoga 2017. godine. UNICEF
na taj dan u cijelom svijetu poziva tvrtke, medije i institucije da svojim inicijativama organiziraju
susrete s djecom u kojima Êe djeca biti u prilici izraæavati svoje miπljenje o tome kako ostvaruju
svoja prava. Tako su Ëlanice MMS-a, zajedno s predstojnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku
Valentinom OtmaËiÊ, s voditeljima u studiju razgovarale o svojem vienju situacije u naπoj zemlji
u pogledu ostvarivanja prava djeteta.

»lanovi treÊe generacije MMS-a aktivno su sudjelovali na tribinama organiziranima u prigodi 10.
godiπnjice rada Ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu, Osijeku i Rijeci na kojima su prisutne
upoznali s aktivnostima i radom MMS-a te svojim iskustvima ostvarivanja prava na sudjelovanje.
Sudjelovali su i na konferencijama za novinare u Zagrebu: na press konferenciji koju je pravo-
braniteljica odræala u povodu objave natjeËaja za izbor nove generacije MMS-a i na konferenciji
uoËi otvaranja Festivala prava djece.100

»lanovi MMS-a veoma su aktivni i u raspravama na elektroniËkom forumu zatvorenog tipa u kojima,
meu ostalim, raspravljaju o temama koje se odnose na razliËite pojavne oblike nasilja u druπtvu, zatim
na zaπtitu zdravlja, situaciju u obrazovnom sustavu i u medijima u pogledu zaπtite dobrobiti djece. 

U raspravama djecu potiËemo na aktivan pristup problemima koje uoËavaju u druπtvu te ih motiviramo
na promiπljanje naËina na koje bi svi dionici u druπtvu mogli pridonijeti njihovom rjeπavanju. Takav
pristup, uz puno poπtovanje i uvaæavanje iskazanih stavova i miπljenja djece, okosnica je naπega rada. 
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4
Izdvojena podruËja zaπt i te
prava djece

((PPrr ii jjeeddlloozzii   zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovvii ttoogg  ssuussttaavvaa  
zzaaππtt ii ttee  pprraavvaa  ddjjeeccee))

PPoglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje
i uoËene probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπ-
tite prava djece, za koja smatramo da zasluæuju dodatno i zasebno razmatranje zato πto se
odraæavaju na viπe podruËja prava djece, a kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila rad pra-
vobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Meu njima su zaπtita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemi-
ma u ponaπanju, prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, zaπtita prava djece u medijima te zaπtita
prava i interesa djece u migracijama, odnosno djece u pokretu. 

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih manjina
I u ovom izvjeπtajnom razdoblju najizraæenije podruËje krπenja prava djece pripadnika nacional-
nih manjina je odgojno-obrazovni sustav. Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i
predπkolskog odgoja i dalje je problem za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. Radi pot-
punijega uvida u postojeÊe stanje, osim pojedinaËnih prijava, informacije dobivamo kroz kontak-
te s predstavnicima nacionalnih manjina, iz medija, od nadleænih institucija i tijela uprave, sa
struËnih skupova, istraæivanja, sudjelovanja na projektima, iz sudske prakse te izvjeπÊa dræavnih
institucija i nevladinih organizacija. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  rroommsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - Za razliku od prijaπnjih godina, za ovu su
godinu specifiËne povrede prava djece u sustavu osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. Osim
podruËja πkolovanja, bavili smo se i zdravstvenim pravima, pravosudno-zaπtitnim pravima te eko-
nomskim pravima djece.

Prema podacima MZO-a, tijekom πkolske godine 2016./2017. predπkolskim odgojem i obrazova-
njem obuhvaÊeno je 1118 djece pripadnika romske nacionalne manjine, od toga je 466 djece po-
laznika predπkole. Osnovnoπkolskim odgojem i obrazovanjem obuhvaÊeno je 5263 uËenika, dok ih
je 820 u sustavu srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja.

Prije razmatranja moguÊnosti za odgoj i obrazovanje nuæno je sagledati æivot djece pripadnika
romske nacionalne manjine iz viπe razliËitih aspekata. Segregacija i izoliranost romskih nase-
lja, predrasude prema romskoj zajednici, visoka stopa siromaπtva te neprimjereni æivotni uvje-
ti oteæavaju ukljuËivanje romske djece u sustav odgoja i obrazovanja. Osim toga, u romskim
naseljima nisu dovoljno dostupne usluge za rani razvoj. Socijalni radnici i druge sluæbe usmje-
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rene na zajednicu imaju premalo kontakata s romskim zajednicama. To romske roditelje i nji-
hovu djecu dodatno stavlja u nepovoljan poloæaj jer romske obitelji nemaju dostatan pristup in-
formacijama. 

Iako Hrvatska poduzima odreene mjere za poveÊanje obuhvata romske djece u sustavu pprreedd--
ππkkoollsskkooggaa  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa, miπljenja smo da te mjere nisu dostatne. Ministarstvo znanos-
ti i obrazovanja (MZO) i dalje osigurava sufinanciranje cijene predπkolskog odgoja iz sredsta-
va dræavnog proraËuna, dok ostatak sufinanciranja do punog iznosa osigurava lokalna zajed-
nica te je tako djeËji vrtiÊ za pripadnike romske nacionalne manjine besplatan. No, i dalje za-
mjeÊujemo da se programi predπkole ne provode jednako u svim sredinama. Za osiguravanje
kvalitetnog odgoja i obrazovanja, koji Êe biti jednako dostupan svakom djetetu, bez obzira na
to gdje æivi, potrebno je usklaivanje i usuglaπavanje aktivnosti i mjera dræavnih tijela kao i lo-
kalnih vlasti. BuduÊi da predπkolski odgoj nije obvezan te je decentraliziran i oslanja se na od-
govornost lokalnih vlasti, dostupnost ovisi o financijskom kapacitetu lokalnih zajednica. Inklu-
zivno obrazovanje romske djece preduvjet je njihove kvalitetnije ukljuËenosti u druπtvenu za-
jednicu te je stoga posebice vaæno djecu ukljuËiti u sustav ranog i predπkolskog odgoja i obra-
zovanja, kako bi πto bolje svladala hrvatski jezik i uz svoje vrπnjake usvojila socijalizacijske
vjeπtine primjerene dobi. Ovdje smatramo potrebnim istaknuti preporuku pravobraniteljice ko-
ju je uputila Vladi RH joπ 2012. godine o nuænosti uvoenja obvezatnog i besplatnog dvogodiπ-
njeg programa predπkole. I u Nacionalnoj strategiji za ukljuËivanje Roma 2013.-2020., kao vaæ-
an cilj navedeno je poveÊanje obuhvata romske djece predπkolskim odgojem i obrazovanjem
te se mjera ukljuËivanja u predπkolsku ustanovu predvia najmanje u trajanju od dvije godine
prije poËetka polaska u πkolu.

U pogledu oossnnoovvnnooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  postoje mnoge prepreke odgojno-obrazovno-
me ukljuËivanju romske djece: etniËka segregacija po razrednim odjelima, ponavljanje razreda,
prerano napuπtanje πkolovanja, niska motivacija uËenika, niska oËekivanja nastavnika te nedos-
tatak interkulturnih sposobnosti nastavnika. Ovu godinu obiljeæila su obraÊanja πkola u vezi s ve-
likim brojem izostanaka romskih uËenika, a jedan dio πkola æalio se i na ponaπanje pojedinih
romskih uËenika u πkoli. »esta je praksa da se uËenike zbog velikoga broja neopravdanih sati
upuÊuje na ponavljanje razreda. Primjerice, u jednom sluËaju obratila nam se osnovna πkola u
kojoj uËenik po peti puta ponavlja prvi razred zbog velikoga broja izostanaka. To upuÊuje na ne-
dovoljnu povezanost πkola i centara za socijalnu skrb πto se reflektira u neuspjelim pokuπajima
rjeπavanja problema zanemarivanja πkolovanja romske djece. Odgojno-obrazovne institucije,
CZSS-i i roditelji trebaju biti partneri koji Êe zajedniËkim djelovanjem stvarati uvjete za potpuni
rast i razvoj djece. ©kole se Ëesto æale na loπu suradnju s roditeljima ili se prituæuju da ne mo-
gu stupiti u kontakt s njima. Takoer se Ëesto prituæuju na nedostatak komunikacije s centrima
za socijalnu skrb (CZSS) koji im ne pruæaju povratne informacije i ne obavjeπtavaju ih o situaci-
ji u obitelji te planiranim mjerama. U takvim sluËajevima zatraæili smo izvjeπÊa CZSS-a i ureda
dræavne uprave. Uloga je CZSS-a da savjetuju, upozore i upute roditelje na njihovu obvezu
primjerene skrbi o djeci, osobito skrbi o njihovu πkolovanju. Ponekad se Ëini da CZSS-i ne dje-
luju dovoljno proaktivno, veÊ viπe po inerciji, tolerirajuÊi odreena ponaπanja romskih obitelji na
πtetu djece. BuduÊi da je  πkola usmjerena na odgojno-obrazovni aspekt djece, ona ne moæe
ulaziti u obitelj. Zato je potrebno uspostaviti pravovremenu, struËnu i kontinuiranu suradnju iz-
meu nadleænoga CZSS-a, posebice, osobe zaduæene za provedbu mjere struËne pomoÊi koja
je najbliæa obitelji, te roditelja i πkole. 

©kola je duæna Ëiniti sve πto moæe kako bi zadræala uËenike u svojoj sredini te se u rjeπavanju
sloæenih situacija treba usmjeriti na struËno djelovanje i traæiti resurse za kvalitetnije ukljuËivanje
uËenika. Teπki æivotni uvjeti i nedosljednosti u roditeljskome odgoju mogu se negativno reflekti-
rati na ponaπanje djece. Zato πkola, osim djelovanja u pojedinaËnim, konkretnim situacijama s
uËenicima, treba razvijati i sadræaje za rad s riziËnim skupinama uËenika. Odgojno-obrazovnim
djelatnicima stoga je potrebna struËna podrπka i edukacija kako bi osmislili kvalitetne preventiv-



117

44
ne programe i integrirali dodatne aktivnosti u neposrednome radu s uËenicima. Takva edukacija
obvezno treba obuhvatiti sadræaje o kulturoloπkim specifiËnostima romske zajednice, znanje o
djeËjim pravima te znanja o provedbi zakonskih akata koji se odnose na prava djece pripadnika
romske manjine po svim sustavima. 

Ukoliko uËenik viπe godina ne pohaa πkolu, potrebno je promijeniti postojeÊi naËin rjeπavanja
problema koji ne donosi pozitivne promjene u æivot djeteta. Ponovno ukljuËivanje djece u obra-
zovni sustav treba biti postepeno, a sam proces potrebno je definirati sa πkolom prije poËetka
πkolske godine. Kao primjer navodimo rad Udruge Breza, koja postepeno ukljuËivanje korisnika
u obrazovanje provodi tako da najprije ukljuËuje korisnike u individualnu nastavu u okviru udru-
ge. Taj i druge primjere pozitivne prakse potrebno je prilagoditi i primijeniti u obrazovanju rom-
ske djece. 

Kao pomoÊ romskim obiteljima, djecu se ukljuËuje u produæeni boravak koji provode centri za
pruæanje usluga u zajednici (CPUZ). Ovakve usluge posebno su vaæne djeci koja pokazuju mo-
tivaciju i vesele se odlasku u πkolu da, uz podrπku struËnjaka, maksimalno razviju svoje potenci-
jale. One su posebice vaæne za vrijeme trajanja πkolskih praznika jer pomaæu kvalitetnoj i struk-
turiranoj organizaciji slobodnog vremena djece (odlasci na izlete, u kino, klizanje, skijanje, sport-
ske i kreativne radionice i sl.), umjesto da budu prepuπtena sama sebi.

U pozadini mnogih sluËajeva zanemarivanja πkolovanja stoji nerijeπeno stambeno pitanje. Mno-
ge romske obitelji joπ uvijek æive u neprimjerenim stambenim uvjetima i teπkim materijalnim okol-
nostima, πto negativno utjeËe na rast i razvoj njihove djece. Stoga je potrebno u suradnji s lokal-
nom i podruËnom (regionalnom) zajednicom æurno razvijati strategije stambenog zbrinjavanja
ovih obitelji. U jednom sluËaju pomoÊ u osiguranju πkolskoga pribora i osiguranju namjeπtaja za
djecu (stol, krevet, ormar i sl.) ponudio je CPUZ, πto je primjer dobre prakse, ali samo kao dopu-
na mjera koje moraju biti sustavne. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  ssrrppsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika
srpske nacionalne manjine odnosi se na obrazovna i kulturna prava. Postupali smo po prituæba-
ma roditelja koji su bili nezadovoljni naËinom provedbe primjerenog oblika πkolovanja koji je
odreen djetetu te postupanjima πkole u sluËaju vrπnjaËkoga nasilja izmeu djece Srba i Hrva-
ta. U ovakvim sluËajevima, vaæno je razluËiti je li nacionalizam primaran ili sekundaran faktor po-
naπanja djece. Ponekad je teπko izdvojiti Ëimbenike koji usporavaju proces odgojno-obrazovno-
ga ukljuËivanja djeteta u πkolu (razvojna teπkoÊa, pripadnost nacionalnoj manjini, obiteljska si-
tuacija, kompetencije roditelja i sl.). Stoga je i ovdje potrebno koordinirano meusektorsko dje-
lovanje kako se krivnja za neuspjeh ne bi usmjerila na dijete, njegovu teπkoÊu ili pripadnost ma-
njinskoj zajednici. 

I ove godine nastavljamo pratiti sluËaj u kojem je uËiteljica proglaπena krivom za diskriminaciju
djece srpske nacionalnosti.101

ZakljuËno, najËeπÊe povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina, odnose se na djecu pri-
padnike romske nacionalne manjine, u sustavu odgoja i obrazovanja. Segregacija, siromaπtvo i
neprimjereni æivotni uvjeti Ëimbenici su koji oteæavaju ukljuËivanje romske djece, kako u sustav
odgoja i obrazovanja, tako i u æivot πire zajednice. Zato je nuæno poËeti s edukacijom u ranom i
predπkolskom razdoblju, a prvi korak odnosi se na osiguravanje obvezatnog i besplatnog dvogo-
diπnjeg programa predπkole, uzimajuÊi u obzir osiguravanje struËne podrπke roditeljima te osigu-
ravanje uvjeta za djetetovo sudjelovanje u programu predπkole.

101 Viπe o tome u poglavlju Diskriminacija.



118

44
4.2 Prava djece s problemima u ponaπanju
Primili smo 90 prijava koje su povezane s problemima u ponaπanju (PUP) djece, πto je porast od
gotovo 70% u odnosu na 2016. Prijave se odnose na teπkoÊe u ostvarivanju obrazovnih, zdrav-
stvenih, pravosudno zaπtitnih, ekonomskih, imovinskih, participativnih prava, prava na privatnost,
na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja. Prijave obuhvaÊaju cijeli kontinuum pojave, od razine rizi-
ka za pojavu PUP do najteæih kaznenih djela.102 Primili smo 29 telefonskih poziva koji se odnose
na djecu s PUP-om te sudjelovali u 19 opÊih inicijativa. NajËeπÊe su nam se obraÊali roditelji dje-
ce (47), a biljeæimo i porast prijava koje nam upuÊuju djelatnici ustanova odgoja i obrazovanja,
pravosua, zdravstva i socijalne skrbi (21). Djeca su nam se sama obratila u devet sluËajeva. Po-
veÊan broj ukupnih prijava i obraÊanja djece ukazuje na oteæano ostvarivanje brojnih prava dje-
ce s PUP-om, ali i druge djece koja nerijetko trpe zbog njihovoga ponaπanja, posebice u πkoli.103

Zbog toga smo i u 2017. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOM-
SP) uputili preporuku za donoπenje nove Nacionalne strategije prevencije PUP-a djece i mladih
jer se prethodna odnosila na razdoblje 2009.-2012. 

UU  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoommee  ssuussttaavvuu - Prijave za razvojno odstupajuÊa ponaπanja djece u ustanova-
ma pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa upozoravaju na nepostojanje sustavnih mjera za detekci-
ju rizika i ranu intervenciju u vezi s problemima u ponaπanju. NajËeπÊe je rijeË o nasilju prema
drugoj djeci na koje nam osim roditelja ukazuju i djelatnici vrtiÊa koji traæe savjet i pomoÊ za pos-
tupanje. UoËavamo da djelatnici vrtiÊa Ëesto nisu dovoljno educirani o PUP-u djece ni o naËeli-
ma meuresorne suradnje i odgovornosti u poduzimanju mjera. Nesigurnost u individualnoj proc-
jeni o tome je li rijeË o odstupajuÊem ponaπanju ili tek individualnom razvojnom tempu dovodi do
odugovlaËenja i sporosti u djelovanju te izostanka pravodobnih i primjerenih intervencija iako one
ponekad vrlo rano zahtijevaju ukljuËivanje drugih struËnjaka. Nerijetko izostaje i „prijenos” struË-
nih informacija iz vrtiÊa prilikom polaska u prvi razred πkole Ëime se gubi dragocjeno vrijeme u
pruæanju pomoÊi djetetu. NajËeπÊe je rijeË o djeci Ëiji roditelji nemaju dovoljno razvijene roditelj-
ske vjeπtine i kojima je veÊ u ranoj fazi razvoja djeteta nuæna pomoÊ i podrπka struËnjaka, a dje-
tetu posebna skrb i zaπtita u okviru odgojno- obrazovnog sustava. Stoga smo djelatnike upozo-
ravali na nuænost pojaËanog djelovanja i podrπke struËne sluæbe djeËjeg vrtiÊa te po potrebi ukl-
juËivanje drugih struËnjaka u zaπtitu djetetovih interesa. Za konkretno poduzimanje mjera prepo-
ruËivali smo i ukljuËivanje AZOO-a kao struËnog i savjetodavnog tijela, koje je nerijetko nadzo-
rom utvrdilo nepoπtovanje Dræavnog pedagoπkog standarda u odnosu na broj djece u grupi, ne-
opremljeni i nepoticajan prostor za igru, iskljuËivo frontalni rad odgojitelja i nekvalitetnu organiza-
ciju rada vrtiÊa πto zasigurno oteæava rad s djecom s PUP-om.

TeπkoÊu u ostvarivanju prava djece s PUP-o predstavlja i odredba Zakona o predπkolskom od-
goju i obrazovanju koji za struËne suradnike u vrtiÊima ne predvia socijalne pedagoge, na πto
nas je upozorila i njihova strukovna udruga. Naveli su kako su socijalni pedagozi educirani za de-
tekciju, prevenciju i rane intervencije PUP djece svih dobi te za podrπku roditeljima i djelatnicima
u sustavu odgoja i obrazovanja. Stoga smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) preporu-
Ëili omoguÊavanje zzaappooππlljjaavvaannjjaa  ssoocciijjaallnniihh  ppeeddaaggooggaa u djeËjim vrtiÊima. Upozorili smo da je je-
dan od ciljeva Nacionalne strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine
prepoznavanje potreba ranjivih skupina djece. Jedna od predvienih mjera je i osiguranje dos-
tupnosti usluga rane intervencije djeci u razvojnom riziku i njihovim roditeljima, osiguranje pre-
vencije i ranog otkrivanja riziËnih Ëimbenika. No, MZO nas je izvijestio da struËni suradnici pred-
vieni u propisima (psiholozi, pedagozi, logopedi i rehabilitatori) mogu u cijelosti zadovoljiti potre-
be djece sa svim teπkoÊama u vrtiÊima pa tako i one s PUP-om. Miπljenja smo da ovakav stav
ukazuje na nedovoljno razumijevanje problematike PUP-a kao zasebne teπkoÊe. 

102 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom zasebno je poglavlje ovog izvjeπÊa, u sklopu poglavlja Pravosudno zaπtitna prava.  
103 Nasilje u odgojno obrazovnim ustanovama zasebni je dio u poglavlju pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja.
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©©kkoollaa je mjesto najveÊeg preventivnog  potencijala u druπtvu za svu djecu te korektivnog za dje-
cu s PUP. Primjereno postupanje πkole u velikoj mjeri moæe kompenzirati nepovoljne uvjete ko-
jima je dijete izloæeno u obitelji i na drugim mjestima. Prijave koje se odnose na osnovne i sred-
nje πkole ukazuju da odgojno-obrazovne potrebe djece s PUP-om nisu pravodobno ni dovoljno
prepoznate ni primjereno tretirane. Izostaje rana detekcija i rane intervencije, u Ëemu bi vaænu
ulogu trebali imati uËitelji koji poznaju obiteljsku situaciju, mogu uoËiti odstupanje u ponaπanju te
o  zapaæanjima obavijestiti  struËnu sluæbu. O djeci koja odrastaju u uvjetima razvojnih rizika po-
trebno je obavijestiti i druge sluæbe. Nakon detektiranja teπkoÊa, πkola treba dodatno intenzivira-
ti rad s djetetom u smislu individualiziranja odgojno-obrazovnih ciljeva, metoda i postupaka te ih
prilagoditi specifiËnim potrebama djeteta. Individualno postupanje imperativ je za ovu djecu i kad
nemaju formalna rjeπenja o primjerenim oblicima πkolovanja. Pri tome je nuæno fokus s iskljuËivo
akademskih postignuÊa usmjeriti na kompenzaciju onoga πto dijete nije dobilo u svojem razvoju
i zbog Ëega je razvilo PUP, na slabljenje riziËnih i osnaæivanje zaπtitnih Ëimbenika u djetetovom
æivotu. Zato je  nuæno da uËitelji i nastavnici u svom temeljnom obrazovanju i kroz cjeloæivotno
uËenje dobiju struËna znanja o PUP-u djece, prepoznavanju razvojnih rizika te ranoj detekciji i in-
tervencijama, πto smo u viπe navrata preporuËivali MZO-u. Vaæno je i da su djelatnici motivirani,
da poznaju svoje obveze, ovlasti i naËela meuresorne suradnje te da osvijeste da dijete s PUP-
om svojim upadljivim ponaπanjem upuÊuje poziv za pomoÊ.

NNaaddzzoorrii pprroossvvjjeettnnee  iinnssppeekkcciijjee  ii  AAZZOOOO--aa nerijetko ukazuju na nedovoljno poduzimanje mjera pre-
ma djetetu u πkoli. IzreËeni primjereni oblici πkolovanja se zanemaruju, provode se birokratizira-
no i bez stvarne prilagodbe odgojno-obrazovnih zahtjeva. OpÊenito u intervencijama ima mnogo
administriranja i faktografije, bez stvarnih uËinaka za dijete i njegove potrebe. Nije osigurana sus-
tavna pomoÊ struËnjaka, a planovi i programi prevencije su preopÊeniti i bez dovoljno konkretiza-
cije. IzreËene pedagoπke mjere prosvjetna inspekcija nerijetko ukida jer nisu izreËene u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera koji nalaæe prethodno poduzimanje inter-
vencija u interesu djeteta. Saznajemo i da se pedagoπkom mjerom preseljenja u drugu πkolu ili
„dogovornim” prebacivanjem  u drugi razred problem ne rjeπava, jer je mjera nerijetko samo ad-
ministrativnog karaktera, bez uËinka za dijete s PUP-om i za uËenike koji trpe njegovo ometaju-
Êe ponaπanje. Saznali smo i za viπednevno kaænjavanje djeteta na naËin da svaki odmor provo-
di u kabinetu struËne suradnice, da ga druga djeca vide, s ciljem da ga se posrami. UoËeno je i
nerazumijevanje stanja i potreba djece s PUP-om te da su intervencije usmjerene na pritisak i
kaænjavanje πto u pravilu dovodi do snaænijeg otpora i nesuradnje djeteta. Nadzorna prosvjetna
tijela u takvim sluËajevima naloæe i/ili predloæe zakonske i struËne mjere za postupanje i unapre-
ivanje rada s djetetom. 

UoËavamo da πkolski sustav u reakciji na neprihvatljive oblike ponaπanja nedovoljno  primjenju-
je rreessttiittuucciijjuu  odnosno „popravak πtete”, kao postupanje koje je alternativa sankcioniranju. Na ne-
postojanje restitucije upozoravali smo i prije, prilikom donoπenja novog pravilnika koji se odnosi
na pedagoπke mjere. Metoda „popravka πtete” zasigurno bi dovela do uËinkovitijeg preuzimanja
odgovornosti i uËenja boljih oblika ponaπanja od izricanja pedagoπkih mjera. To je posebno vaæ-
no za djecu koja u svojim obiteljima nemaju priliku nauËiti primjerene socijalne vjeπtine. Na doka-
zanu uËinkovitost restitucije upuÊuje i kazneno zakonodavstvo za maloljetnike koje ju vrlo πiroko
i uspjeπno koristi. 

Pojedine πkole imaju ppoosseebbnnee  rraazzrreeddnnee  ooddjjeellee koje pohaaju djeca s PUP-om (u skladu s Ël.6.t.6.
Pravilnika o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju uËenika s TUR). Nuæno je
u tim posebnim uvjetima osigurati „protoËnost” uËenika, odnosno moguÊnost izmjene rjeπenja o
primjerenom obliku πkolovanja ovisno o napretku i potrebama djeteta. Za rad s djecom s PUP i
njihovim roditeljima nuæno je osigurati i ssttrruuËËnnoogg  ssuurraaddnniikkaa  ssoocciijjaallnnoogg  ppeeddaaggooggaa. No, saznali smo
da πkola, koja je poËetkom πkolske godine ustrojila poseban odjel koji pohaaju djeca s najteæim
PUP-om iz cijelog regionalnog srediπta, joπ nije dobila odobrenje MZO-a za zapoπljavanje soci-
jalnog pedagoga. Time se djeci i roditeljima uskraÊuje primjerena struËna pomoÊ, a djelatnicima
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svakodnevna podrπka u radu. UoËavamo i da sustav odgoja i obrazovanja joπ ne prepoznaje raz-
liËitost profesionalnih kompetencija svih struËnjaka edukacijsko rehabilitacijskoga profila. Iako su
educirani samo za pojedine teπkoÊe, od njih se oËekuje da rade sa svima. 

Zabrinjava i to πto joπ nije donesen Pravilnik o naËinu i obliku provoenja odgojno-obrazovne
podrπke i struËnog tretmana za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s problemima
u ponaπanju, na πto obvezuje Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli i na πto
smo u viπe navrata upozorili MZO. Smatramo da bi donoπenje tog dokumenta unaprijedilo ostva-
rivanje prava djece s PUP-om u odgoju i obrazovanju. 

Zbog emocionalnih problema, koji su nerijetko u podlozi PUP-a, ova djeca oteæano prate nasta-
vu ili je ometaju. Ponekad su problemi u ponaπanju kombinirani s teπkoÊama mentalnoga zdrav-
lja te je u interesu djeteta potrebno razmotriti i moguÊnost privremenog πkolovanja kod kuÊe, po-
sebice ako πkola nema poseban razredni odjel. Pozitivan primjer fleksibilnog postupanja daju ne-
ke πkole koje ostvaruju dobru suradnju s domovima za odgoj u kojima su smjeπtena djeca s naj-
teæim PUP-om zbog neadekvatne roditeljske skrbi. ZajedniËko meuresorno postupanje put je k
prilagodbi  odgoja i obrazovanja djeteta u skladu s njegovim sloæenim potrebama. 

Kada je rijeË o uunniivveerrzzaallnnoojj  pprreevveenncciijjii, πkole nerijetko imaju brojne preventivne programe kao ras-
cjepkane aktivnosti nepoznatih ishoda i korisnosti po djecu. Svaka πkola trebala bi imati svoju je-
dinstvenu preventivnu strategiju, zasnovanu na potrebama, s nekoliko kvalitetnih znanstveno ute-
meljenih i evaluiranih preventivnih programa. U provoenju programa nuæno je prednost dati is-
kustvenom uËenju i svladavanju novih vjeπtina, posebice za djecu koja nemaju priliku usvojiti te-
meljne socijalne vjeπtine u svojim obiteljima. Za dobru preventivnu strategiju nuæno je i sudjelo-
vanje djece u njezinom kreiranju te njihovo ukljuËivanje u sve korake oblikovanja jer time potiËe-
mo unutarnju motivaciju za uËenje i promjene. 

U πkolama se veÊ provode dokazano uspjeπni preventivni programi na nacionalnoj razini koje je
nuæno uËiniti odræivima te proπiriti i u druge πkole. Saznajemo i za nove koji se provode u nekim
πkolama, najËeπÊe u suradnji sa znanstvenom zajednicom. Takav je Program emocionalnog
opismenjavanja, za koji su nam sami djelatnici πkole rekli: „Emocionalnom opismenjavanju je
mjesto u πkoli, a istraæivanja pokazuju da se emocionalne vjeπtine i kompetencije mogu uËiti kroz
programe integrirane u πkolski kurikulum. Programi socijalnog i emocionalnog uËenja dokazano
smanjuju problematiËna ponaπanja i emocionalne teπkoÊe u djece i mladih te potiËu njihov πkol-
ski uspjeh”. Kad je rijeË o sseelleekkttiivvnnoojj  ii  iinnddiicciirraannoojj  pprreevveenncciijjii,,  jednako vrijedi naËelo provoenja
provjerenih programa. Poznati primjeri dobre prakse su Male kreativne socijalizacijske skupine te
Poludnevni boravak za djecu u riziku, koji πkole provode u suradnji s MDOMSP-om. 

UU  ssuussttaavvuu  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii -StatistiËki podaci ukazuju na to da sustav socijalne skrbi prepoznaje
djecu s PUP-om kao posebno riziËnu skupinu kojoj je potrebna dodatna skrb i zaπtita. Zbog svo-
jih πirokih ovlasti poduzima brojne mjere prema ovoj djeci i njihovim obiteljima, od onih preven-
tivnih i za rane probleme do podrπke u izvrπenju najteæih kaznenih sankcija za maloljetnike.

Prema godiπnjem izvjeπÊu MDOMSP-a, u 2016. je evidentirano 3049 djece s PUP-om do 14 godi-
na te 6918 djece od 14 do 18 godina. Podaci obuhvaÊaju i djecu koja su poËinila kazneno djelo i/ili
prekrπaj. Poduzeto je viπe od 3000 mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta u skladu s Obiteljskim
zakonom. Priznato je i viπe tisuÊa prava sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. U tisuÊama se broje i
mjere prema maloljetnim poËiniteljima kaznenih djela i prekrπaja poduzete na zahtjev pravosua.

UU  oobbiitteelljjii - U prevenciji pojave PUP-a djece koja odrastaju u riziËnim uvjetima iznimnu vaænost
ima pravodobno i uËinkovito poduzimanje mjera radi zaπtite osobnih prava i dobrobiti djeteta, po-
sebice intenzivna struËna pomoÊ i nadzor nad ostvarivanjem skrbi o djetetu Ëija je primarna svr-
ha osnaæivanje roditeljskih kompetencija radi prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji. No, i u slu-
Ëajevima kada se poduzete mjere dulje vrijeme pokazuju neuËinkovitima, nerijetko se odugovla-
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Ëi s primjenom intenzivnijih mjera. Primjerice, kad roditelji nespremni na promjenu svoga odgoj-
nog stila koji ima obiljeæja teπkog zanemarivanja djetetovih potreba, odbijaju predloæene interven-
cije i ometaju provoenje izreËenih mjera. U posebno sloæenim sluËajevima pojedini CZSS-i nisu
dovoljno odluËni u poduzimanju mjera za izuzimanje djeteta iz obitelji ili za njegov povratak u us-
tanovu nakon bijega, iako roditelji snaæno krπe njegova prava i interese i ometaju intervencije.
Saznajemo da takva djeca i formalnim odlukama viπe puta „πeÊu” izmeu roditelja i ustanova. Po-
kazalo se da, u sluËaju izrazito nesuradnih roditelja koji se protive izdvajanju djeteta, ni sudovi ne
pokazuju dovoljno odluËnosti i nerado provode ovrhe svojih odluka i kada su djetetovi interesi u
obitelji ozbiljno ugroæeni. Zbog neodluËnosti se gubi dragocjeno vrijeme koje je vrlo vaæan Ëim-
benik u razvoju djece s PUP-om zbog moguÊnosti intenziviranja teπkoÊa. Primjeri pokazuju da ta
djeca nerijetko Ëine kaznena djela i prije nego postanu kazneno odgovorna. Teæina njihovih pro-
blema u ponaπanju, iskazanih u vrlo ranoj dobi, ukazuje na neuËinkovitost prevencije i ranih in-
tervencija te nedostatnu zaπtitu djetetovih interesa.

U Hrvatskoj joπ uvijek ne postoji razvijen sustav specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva za
djecu s PUP-om, koje bi bilo primjerenije za neku djecu nego smjeπtaj u odgojne domove. U oodd--
ggoojjnnee  ddoommoovvee u sustavu socijalne skrbi smjeπtaju se djeca s  PUP-om sukladno Obiteljskome za-
konu ili sukladno ZSM-u kao poËinitelji kaznenih djela. Smjeπtaj u odgojne domove, pak,  sa so-
bom nosi i rizike za manjkavo ostvarivanje brojnih prava djece.  

Osim primljenih prijava, vaæan izvor saznanja o pojedinim teπkoÊama u ostvarivanju njihovih pra-
va i interesa nam je i komunikacija s djecom prilikom obilaska domova. Djeca govore o neprimje-
renim postupcima i nezainteresiranosti pojedinih djelatnika, o nedovoljno strukturiranih i organizi-
ranih aktivnosti. Navode prisutnost vrπnjaËkoga nasilja kojem se ne pridaje dovoljno pozornosti i
koje djeca ni ne prijavljuju jer „nema koristi”. Pravo na participaciju je formalne prirode. Djeca is-
kazuju i æelju za viπe preventivnih aktivnosti i radionica na naËin kako se provode u πkolama.

Osim obraÊanja djece, na teπkoÊe ukazuju nam i prijave osoba poput: lijeËnice upuÊene na hitnu
intervenciju u domu, volontera  udruge, sudaca za mladeæ i samih djelatnika odgojne ustanove
koji ukazuju na neetiËno i neprofesionalno ponaπanje pojedinih djelatnika, alkoholiziranost odgaj-
atelja na radnom mjestu, neprimjereno obraÊanje i komunikaciju s djecom, udaranje djece, zane-
marivanje njihovih potreba, nepoduzimanje mjera za vrπnjaËko nasilje, neprimjereno ostvarivanje
prava na obrazovanje, nedostatnu pomoÊ struËnjaka. Inspekcijski nadzori najËeπÊe nisu potvrdi-
li navode o neprimjerenom ponaπanju odgajatelja, no ravnatelji su pojedinim djelatnicima izrekli
upozorenja za propuste i prije dolaska inspekcije. UnatoË ponekad objektivnoj nemoguÊnosti do-
kazivanja prijavljenih propusta djelatnika tijekom nadzora, prijave ukazuju na potrebu preispitiva-
nja razine standarda struËnog rada, ali  i osobnog digniteta pojedinih djelatnika u odgojnim do-
movima te na potrebu stalnog ulaganja u njihovo struËno usavrπavanje, licenciranje uz periodiË-
no vrednovanje i osiguranje kontinuirane supervizije. Usavrπavanje je posebno vaæno za djelat-
nike koji u svom inicijalnom obrazovanju nisu dobili osnovna znanja o djeci s PUP-om i metodici
rada s tom populacijom.

Obilasci i prijave primljene u Uredu pravobraniteljice za djecu ukazuju na neprimjerene uvjete i
manjak struËnoga rada s djecom u pojedinim domovima, πto nerijetko potvruju i inspekcijski
nadzori MDOMSP-a. NajËeπÊe je rijeË o zapuπtenim, neurednim i prostorima koji nisu prilago-
eni za boravak djece, djeci nije ponueno dovoljno strukturiranih sadræaja u dnevnoj rutini, zbog
Ëega veÊinu slobodnoga vremena djeca provode neosmiπljeno πto je dodatni rizik za neprih-
vatljivo ponaπanje. Tretman nije dovoljno diferenciran na razini mreæe ustanova ni unutar samih
ustanova, s obzirom na potrebe svakoga djeteta. Nedovoljno je ciljanog individualnog i grupnog
struËnog rada. Nema plana aktivnosti za umanjivanje rizika od svih oblika nasilja, nedostatne su
preventivne aktivnosti za djecu posebno one usmjerene na zaπtitu od zlostavljanja i one koje se
odnose na specifiËne probleme u ponaπanju djece. Psihoterapija djece se ne provodi. Pojedi-
naËni programi postupanja su preopÊeniti i formalni bez diferenciranih i individualiziranih ciljeva
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i metoda, ne sadræe opis planiranih i provedenih struËnih intervencija, evaluacija se ne radi re-
dovito ni timski. 

Pojedine prijave, po svojoj teæini i sloæenosti, upuÊuju i na potrebu opÊega unapreivanja cjelo-
kupne mreæe domova za djecu s PUP-om u sustavu socijalne skrbi. Primjerice, saznali smo da i
dalje traju dugotrajno poremeÊeni meuljudski odnosi djelatnika u jednome domu, da ondje dje-
luje interna πkola koja djeci pruæa manjkavo obrazovanje i koja nije u sustavu MZO-a, da su ne-
zadovoljeni standardi prehrane korisnika i da nije oformljeno VijeÊe korisnika. Nakon utvrenih
nepravilnosti inspektori su naloæili mjere za njihovo otklanjanje, 

Prema podacima MUP-a, u 2017. je zabiljeæeno 1518 bbjjeeggoovvaa  iizz  uussttaannoovvaa.. Djeca u  bijegu, osim
πto su nedostupna struËnom tretmanu, u poveÊanom su riziku da postanu ærtve kaznenih djela te
da i sama Ëine kaznena djela nerijetko pod utjecajem odraslih osoba koje ih iskoriπtavaju (prema
podacima MUP-a, za vrijeme bijega iz ustanove djeca su poËinila 66 kaznenih djela). Podaci uka-
zuju na potrebu preispitivanja kriterija smjeπtaja te uËinkovitosti tretmanskog i struËnog rada u us-
tanovama koje su sve otvorenoga tipa. Problem sa zadræavanjem dodatno je naglaπen kod æen-
ske populacije koja je i prema podacima MUP-a sklonija bjegovima. UoËava se izostanak proto-
kola te mjera za prevenciju bjegova, πto ukljuËuje i moguÊnosti preinake prostora te pojaËan tret-
man usmjeren promjeni ponaπanja. Nedostaju i posebne mjere za djecu koja iskazuju vrlo inten-
zivne teπkoÊe u ponaπanju. Rjeπenje vidimo u osnaæivanju tzv. intenzivnog tretmana, koji zahti-
jeva dovoljan broj visoko struËnih i posveÊenih djelatnika te prostorna rjeπenja koja bi djecu zaπ-
titila od rizika udaljavanja iz ustanove. Uz dodatno osiguranje svakodnevne dostupnosti djeËjega
psihijatra, u takvim bi uvjetima mogla boraviti i djeca koja uz PUP iskazuju i teπkoÊe mentalnog
zdravlja, zbog kojih se nerijetko trajnije stacionarno lijeËe i za koju i dalje uoËavamo teπkoÊe oko
smjeπtaja prilikom otpusta s lijeËenja.

4.3 Prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru
Na prava djece Ëiji su roditelji liπeni slobode odnosile su se 22 pojedinaËne prijave. Postupali smo
u desetak opÊih inicijativa te zaprimili isto toliko telefonskih obraÊanja vezanih za ovu problema-
tiku. Obiπli smo Zatvor u Osijeku te uputili preporuke ustanovi i Ministarstvu pravosua - Upravi
za zatvorski sustav i probaciju (MP-UZS) koje se odnose na uvjete u kojima se odvijaju posjeti
djece roditeljima koji su liπeni slobode. Nastavili smo suradnju s Upravom za zatvorski sustav i
udrugama te meunarodnu aktivnost i suradnju s meunarodnim organizacijama. 

Putem ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprriijjaavvaa obraÊali su nam se roditelji liπeni slobode, roditelji koji æive s djete-
tom kojem je drugi roditelj u zatvoru, djeca te djelatnici kaznenih ustanova. Prijave su se odnosi-
le na nemoguÊnost ostvarivanja kontakta ili posjeta djeteta roditelju u zatvoru, na zamolbe za
premjeπtaj u kaznenu ustanovu bliæe prebivaliπtu djeteta, na siromaπtvo obitelji zbog odlaska jed-
nog roditelja u zatvor, potrebu utvrivanja oËinstva i na uzdræavanje za dijete. ObraÊali su se i ro-
ditelji liπeni slobode kojima je sud, zbog zaπtite interesa djece, zabranio kontakte, oËekujuÊi da
utjeËemo na sudsku odluku. Pojedini roditelji zatvorenici oËekuju naπ utjecaj i u „prisiljavanju” dje-
teta i drugog roditelja, koji ne æele kontakte s njima, da ih ipak posjete. NajËeπÊe su ti roditelji svo-
jom neprimjerenom komunikacijom i ponaπanjem prilikom prethodnih posjeta u velikoj mjeri sami
pridonijeli tome otporu djeteta. 

Jedna kaznena ustanova obratila nam se s upitom o postupanju u sluËaju zatvorenika osuenog
za kazneno djelo na πtetu djeteta koji je raznim naËinima pokuπavao kontaktirati s djetetom. Bu-
duÊi da zatvoreniku pravo na roditeljsku skrb nije ograniËeno niti oduzeto sudskim putem, kazne-
nu ustanovu smo uputili na æurno obraÊanje CZSS koji u zaπtiti najboljeg interesa djeteta moæe
inicirati sudski postupak za donoπenje odluke za zaπtitu djeteta. 
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Upozoreni smo i na krπenje prava na privatnost i dostojanstvo djece Ëiji su roditelji u sukobu sa
zakonom zbog medijskih napisa u kojima se nerijetko iznose brojni detalji iz obiteljskog æivota po-
Ëinitelja kaznenog djela, Ëime je javnosti neprimjerno izloæen i djetetov æivot.

PrateÊi postupanja centara za socijalnu skrb (CZSS) u povodu prijava, uoËavamo nejednako pos-
tupanje te nedovoljno razvijenu svjesnost pojedinih djelatnika o pravu djeteta na kontakt i vianje
roditelja iako je u zatvoru, ukoliko to nije protivno interesima djeteta. Nerijetko upozoravamo na
potrebu intenziviranja mjera za osiguranje ovoga djetetovog prava, πto najËeπÊe ukljuËuje savje-
tovanje i upozorenje drugom roditelju o potrebi omoguÊavanja kontakta. Ponekad je potrebno osi-
gurati materijalnu potporu za troπkove putovanja socijalno ugroæenim obiteljima u skladu s propi-
sima. No, CZSS-i razliËito tumaËe moguÊnost dodjele jednokratne novËane pomoÊi u svrhu troπ-
kova putovanja u posjet Ëlanu obitelji u zatvoru. Neki CZSS-i to omoguÊavaju, a drugi se poziva-
ju na odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koji ne predvia tu svrhu. 

Prema podacima MP-UZS za 2016.104, na dan 31. prosinca 2016., 749 oËeva i 31 majka bili su od-
vojeni od svoje djece zbog izvrπavanja zatvorske kazne. U izvjeπÊu se navodi i da su tijekom 2016.
zatvorenici i odgajanici oba spola imali ukupno 3268 djece. Svoje roditelje posjeÊivalo je 1199 dje-
ce koja su ostvarila 6486 posjeta. Oko polovicu zatvorenika i odgajanika djeca nisu uopÊe posjeÊi-
vala. NajËeπÊe je rijeË o onima koji djecu viaju za vrijeme koriπtenja izvanzatvorskih pogodnosti iz-
laska u mjesto stanovanja. Dvoje male djece nalazilo se s majkama na Rodiljnom odjelu Kaznioni-
ce u Poæegi .

Na poticaj pravobraniteljice za djecu zaπtita prava i interesa djece Ëiji su roditelji liπeni slobode
znatno je unaprijeena unatrag nekoliko godina. Ostvarili smo uspjeπnu ssuurraaddnnjjuu  ss  MMPP--UUZZSS ko-
ji je pokazao otvorenost i spremnost na ulaganje u ovaj segment zaπtite djece te prihvatio veÊi-
nu naπih preporuka. Osjetljivije postupanje prema djeci postalo je standard zatvorskoga sustava,
a razliËite aktivnosti u odnosu na djecu zatvorenika sastavni dio æivota u kaznenoj ustanovi.

Iako neujednaËene razine opremljenosti, sve kaznene ustanove osigurale su ppoosseebbnnee  pprroossttoorrnnee
uuvvjjeettee  prilagoene posjetima te unaprijedile postupanje djelatnika prema djeci prilikom posjeta.
Neke kaznene ustanove proaktivno i samoinicijativno i dalje unapreuju svoje djelovanje, no ne-
ke nedovoljno odræavaju i one, od strane sustava postavljene, minimalne standarde. Iako je MP-
UZS putem naputaka pokuπao ujednaËiti postupanja djelatnika u svim kaznenim ustanovama,
uoËavamo da praksa nerijetko ovisi o osobnoj senzibiliziranosti i znanjima djelatnika tretmana i
osiguranja. Stoga je nuæno nadzirati provoenje naputaka te kontinuirano educirati djelatnike
kaznenih ustanova o pravima i potrebama djece. 

Znatno je unaprijeeno i pprriikkuupplljjaannjjee  ppooddaattaakkaa o zatvorenicima roditeljima te broju njihove dje-
ce i ostvarenim posjetima koji su, zajedno s informacijama o poduzetim aktivnostima, dio go-
diπnjega izvjeπÊa MP-UZS-a. No, uoËavamo da se ne prikupljaju podaci o dobi i spolu djece
koji bi mogli posluæiti za osmiπljavanje i planiranje intervencija, na πto smo i ranije upozorava-
li. UoËavamo i potpuni izostanak podataka o djeci i posjetima roditeljima istraænim zatvorenici-
ma i kaænjenicima, Ëime se djeca ovih osoba liπenih slobode i dalje Ëine „nevidljivima” za sus-
tav. Smatramo da je nuæno da djeca svih osoba liπenih slobode budu izjednaËena u zaπtiti svo-
jih prava i interesa.

Kad je rijeË o ddjjeeccii  iissttrraaæænniihh  zzaattvvoorreenniikkaa, uoËavamo da su ona u loπijoj poziciji nego djeca zatvo-
renika. Sukladno Pravilniku o kuÊnom redu u zatvorima za izvrπenje istraænog zatvora (NN
8/2010), djeci do 14 godina posjeti su omoguÊeni u posebnim prostorima, no ona starija nerijet-
ko roditelje viaju preko fiziËke prepreke, poput odraslih posjetitelja. BuduÊi da ni sam Pravilnik
ne pridonosi jednakosti djece, MP-UZS je na naπu preporuku uputio naputak svim kaznenim us-
tanovama da svoj djeci omoguÊe jednake uvjete posjeta. No, iako upravitelj i bez naputka moæe

104 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016.
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to samoinicijativno dopustiti, saznajemo da djeca starija od 14 godina u nekim kaznenim ustano-
vama joπ uvijek roditelje viaju preko pregrade.

Na nejednakost djece kod razliËitog pravnog temelja liπenja slobode roditelja, toËnije majki, upo-
zorili smo i u sluËajevima roenja djeteta. Naime, djeca roena za vrijeme izvrπenja zatvorske
kazne majke mogu s njom ostati  u posebnim uvjetima Rodiljnog odjela Kaznionice u Poæegi do
navrπene treÊe godine. No, djeca roena za vrijeme istraænog zatvora majke nemaju tu moguÊ-
nost. BuduÊi da ovi sluËajevi nisu brojni, smatramo nuænim iznaÊi rjeπenje za ostanak novoroen-
Ëeta s majkom u istraænom zatvoru. 

Nejednakost djece uoËavamo i kod nemoguÊnosti da dojenËad i mala djeca roena prije upuÊi-
vanja majke na izvrπavanje kazne budu zajedno s majkom upuÊena u kaznenu ustanovu. VeÊ ra-
nije smo MP-UZS-u preporuËili da se omoguÊi zajedniËki boravak majke i malog djeteta tamo
gdje je to u najboljem djetetovu interesu, uz paæljivu prethodnu individualnu procjenu svakoga
sluËaja. Ovakvo spreËavanje ranog odvajanja djeteta od majke smatramo izvedivim i s obzirom
na dobro ustrojen Rodiljni odjel Kaznionice u Poæegi. OËekujemo da nove izmjene i dopune Za-
kona o izvrπavanju kazne zatvora uklone navedene nejednakosti djece Ëiji su roditelji u zatvoru.

Mnoge aktivnosti koje smo poticali i zagovarali nastavljaju se u zatvorskome sustavu. Edukativ-
no razvojni pprrooggrraamm  za zatvorenike „„ZZaattvvoorreenniikk  kkaaoo  rrooddiitteelljj””  uu  zzaattvvoorriimmaa  provode educirani dje-
latnici tretmana. Program sadræi 14 radionica i utjeËe na podizanje razine roditeljskih kompeten-
cija. U 2016. njime je bilo obuhvaÊeno 112 zatvorenika. 

MP-UZS i drugim aktivnostima svojih djelatnika unapreuje povezanost roditelja s djecom, naj-
ËeπÊe prilikom blagdana Ëije obiljeæavanje zajedniËki pripremaju djeca i roditelji. U lipnju se redo-
vito provodi PPaanneeuurrooppsskkaa  kkaammppaannjjaa ssvvjjeessnnoossttii o djeci zatvorenika. Tada djeca imaju moguÊnost
ËeπÊe i dulje posjeÊivati roditelje, sudjelovati s njima u razliËitim aktivnostima, fotografirati se, gle-
dati filmove ili lutkarske predstave. Za roditelje se u to vrijeme organiziraju predavanja i prikazu-
ju filmovi o roditeljstvu i odnosima s djecom. 

U 2017. tijekom kampanje o svjesnosti o djeci zatvorenika, u organizaciji Ministarstva pravo-
sua - Uprave za zatvorski sustav, Pravobranitelja za djecu i udruge RODA, a uz potporu Od-
bora za pravosue u Hrvatskom saboru odræan je okrugli stol „Razvoj mreæe podrπke djeci Ëi-
ji su roditelji u zatvoru”. Govorili smo tada o zaπtiti i zagovaranju prava djece Ëiji su roditelji u
zatvoru zadnjih 10 godina te kakva im je podrπka potrebna. S viπe drugih izlagaËa smo nakon
ovoga skupa nastavili suradnju: s psiholozima iz djeËjih vrtiÊa, Hrvatskim Ëitateljskim druπtvom,
Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti iz Osijeka s kojim smo proveli istraæivanje „Prava
djece roditelja Ëiji su roditelji u zatvoru - u odgojno obrazovnom sustavu”. ÆeleÊi potaknuti vr-
tiÊe i πkole da osvijeste potrebe djece zatvorenika i pruæe im podrπku i pomoÊ, nizu πkola dos-
tavili smo poster s naslovom „Poznajeπ li nekoga u zatvoru?”, koji senzibilizira za potrebe dje-
ce Ëiji su roditelji u zatvoru. Poster smo dostavili i nekim drugim institucijama kao πto su: djeË-
ji domovi, knjiænice, uËeniËki domovi, obiteljski centri, djeËji odjeli u bolnicama, CZSS-i i udru-
ge za djecu.

Nastavili su se i razgovori o potpisivanju Memoranduma o razumijevanju o djeci Ëiji su roditelji u
zatvoru izmeu Ministarstva pravosua, Pravobranitelja za djecu i Udruge Roditelji u akciji-RODA
te se postiglo slaganje o potrebi potpisivanja ovoga Memoranduma. Takav se dokument poka-
zao dobrim modelom promicanja prava djece zatvorenika u Italiji i priprema se i u drugim europ-
skim zemljama te oËekujemo da Êe se Memorandum u Hrvatskoj potpisati u 2018. godini. 

Djelovanje udruge RODA posebno je unaprijedilo ovaj segment zaπtite djece, poËevπi od ulaga-
nja u materijalne uvjete prostora za posjete djece u pojedinim kaznenim ustanovama,  povre-
menog osiguranja sredstava za troπkove putovanja u posjete te uvoenja raznolikih poticajnih
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aktivnosti u zatvorski sustav, o Ëemu smo pisali u proπlim izvjeπÊima. U 2017. godini RODA je
provodila projekt ureenja kuhinje i dnevnog boravka Rodiljnoga odjela u Kaznionici u Poæegi,
na kojem Êe zatvorenice moÊi pripremati zdrave obroke za svoju djecu. Pozitivno je da se »ita-
teljski program RODE, koji omoguÊuje odræavanje povezanosti djece s roditeljem u zatvoru,
nastavio kontinuirano provoditi u zatvorskom sustavu. Program, koji je postao i dio nacionalne
kampanje za poticanje ranog Ëitanja djeci „»itaj mi”, omoguÊuje da audiosnimka roditeljskoga
Ëitanja pripovijetki doe do djeteta. U 2017. je na mreænoj stranici udruge RODA objavljen naπ
tekst „Pregled najboljih europskih praksi i motivirajuÊih programa s ciljem uspostavljanja i odræ-
avanja odnosa zatvorenik/roditelj-dijete i podrπke djeci Ëiji su roditelji u zatvorima u zatvorskim
sustavima europskih zemalja, primjenjivima u Hrvatskoj”, pripremljen u 2016., u sklopu i za po-
trebe Rodinoga projekta „MA#ME - Osnaæivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i ukljuËivanje
na træiπte rada”. 

OpÊenito uoËavamo snaæniji interes civilnih udruga za zaπtitu djece zatvorenika, πto se odraæava
i na znatnije unapreivanje ovoga podruËja. 

AAkkttiivvnnoossttii  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee - Temeljem Sporazuma o meuinstitucionalnoj suradnji, zajedno s
puËkom pravobraniteljicom ppoossjjeettiillii  ssmmoo Zatvor u Osijeku u okviru obavljanja poslova Nacional-
nog preventivnog mehanizma za sprjeËavanje muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniæava-
juÊih postupaka i kaænjavanja.105 

Zagovaranje prava i dobrobiti djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom nastavljeno je kroz pprree--
ddaavvaannjjaa  ii  rraaddiioonniiccee. Za psihologe iz djeËjih vrtiÊa, okupljene u Sekciji za predπkolsku psihologiju,
te za studente psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu odræali smo predavanja i radioni-
cu „ZloËin nije njihov, a kazna?” te tom prilikom podijelili viπe primjeraka knjige „Djeca Ëiji su ro-
ditelji u zatvoru - Europska stajaliπta o dobroj praksi”, koju je 2015. godine objavio Pravobranitelj
za djecu zajedno s COPE mreæom. Na simpoziju Penoloπke psihologije na 25. konferenciji hrvat-
skih psihologa u Zadru bili smo s MP-UZS suizlagaËi o temi „Razvoj usmjerenosti k potrebama
djece Ëiji su roditelji u zatvoru”. 

Nastavili smo i proπirili suradnju s udrugama. Govorili smo o djeci zatvorenika na konferenciji „So-
cijalna iskljuËenosti mladih” u organizaciji udruge Status: M. U okviru projekta Udruge roditelja
Korak po korak „UkljuËeni roditelji”, na okruglom stolu „Dalje, bolje”, izlagali smo o ukljuËenosti u
druπtvo i obitelj roditelja nakon izlaska iz zatvora. 

Sudjelovali smo u radu okruglog stola u organizaciji Lige za prevenciju ovisnosti „Podrπka obite-
ljima Ëiji Ëlan izvrπava zatvorsku kaznu”, na kojem je udruga predstavila svoju broπuru „Zaπtitimo
prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru”. Nastavili smo kontinuiranu uspjeπnu suradnju s udrugom
RODA te bili konzultanti u izradi knjiæice „Putnica”, za roditelja zatvorenika i dijete, za njegovanje
neprekinute veze za vrijeme trajanja zatvorske kazne. Uputili smo i preporuku MP-UZS-u da odo-
bri provoenje programa udruge RODA „Neprekinuta veza - povezujuÊe roditeljstvo” u Kaznioni-
ci u Lepoglavi, s ciljem omoguÊavanja djeci zatvorenika u Lepoglavi ugodnije i svrhovitije posje-
te svojim oËevima koji su u zatvoru. 

Sudjelovali smo u raspravi o IzvjeπÊu MP o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda
za 2015., na Odboru za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabora, izrazivπi zabrinutost zbog to-
ga πto se u 2017. godini raspravlja o stanju iz 2015.

Bili smo povremeno ukljuËeni kao konzultanti u pripremu aktivnosti MP-UZS u struËnoj skupini
koja se bavi obiteljskim odnosima u Europskoj organizaciji za zatvorske i korekcijske sustave
(EEuurrooPPrriiss), koja okuplja zatvorske uprave europskih zemalja. 

105 O preporukama upuÊenim nakon posjeta viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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MMeeuunnaarrooddnnee  aakkttiivvnnoossttii - u 2017. nastavljena je intenzivna meunarodna suradnja s Ëlanicama
COPE mreæe, koja okuplja europske organizacije za zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru,
Ëiji smo Ëlan od 2009. godine. Sudjelovali smo na godiπnjoj konferenciji te mreæe u Napulju pod
nazivom „Podrπka djeci Ëiji su roditelji u zatvoru - meusustavni pristup je koristan svima”. 

Pripremili smo tekst „VrtiÊ i πkola kao mjesto podrπke djetetu Ëiji je roditelj u zatvoru”. za COPE-
ovu broπuru, a o COPE organizaciji i njenim kampanjama obavijestili smo i upoznali Ëlanove
CRONSEE mreæe106. 

Na Novom Zelandu smo, kao predstavnik COPE mreæe, sudjelovali u radu novoutemeljene Inter-
nacionalne koalicije za djecu Ëiji su roditelji u zatvoru. Sudjelovali smo i na meunarodnoj konfe-
renciji u Dallasu u SAD-u pod naslovom „Obitelj Ëiji su Ëlanovi u zatvoru”, gdje smo bili pozvani
odræati predavanje o ustroju i radu Ureda pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj te zaπ-
titi djece Ëiji su roditelji u zatvoru. PraÊenjem odjeka ove konferencije saznali smo da udruge ko-
je okupljaju Ëlanove obitelji zatvorenika razmatraju neke aktivnosti koje provodi COPE mreæa i
pravobraniteljica za djecu u Hrvatskoj, poput kampanje „ZloËin nije njihov, ali kazna ipak jest”.

Suraivali smo i s mmeeddiijjiimmaa u promociji prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Tako smo u radio
emisiji „Zaπto tako”, na Prvom programu Hrvatskoga radija, predstavili knjigu „Djeca Ëiji su rodi-
telji u zatvoru - Europska stajaliπta o dobroj praksi”. Takoer smo u drugim elektroniËkim i tiska-
nim medijima u viπe navrata govorili o aktivnostima Ureda i angaæiranih udruga u zaπtiti prava
ove skupine djece. Interes medija za djecu u ranjivoj situaciji joπ je jedan vrijedan naËin promo-
cije prava djece te upoznavanja javnosti i struËnjaka s teπkoÊama s kojima se susreÊu, ali i mo-
guÊnostima i praksama za unapreivanje ostvarivanja njihovih prava i interesa.

4.4 Mediji i zaπtita djeËjih prava
U podruËju medijskih prava djece aktivnosti pravobraniteljice usmjerene su na  praÊenje ostvari-
vanja zaπtite prava na privatnost, zaπtite od potencijalno πtetnih sadræaja te ostvarivanje prava na
pristup informacijama i sudjelovanje u medijima, u skladu s Ëlancima 13., 16., 17. i 40. UN-ove
Konvencije o pravima djeteta. U protekloj godini pravobraniteljica je pratila propise i dokumente
u vezi s medijima, pratila je objave o djeci u tiskanim i elektroniËkim medijima, primala prituæbe i
upite u vezi s povredama prava djece te upuÊivala na moguÊnosti zaπtite prava djece, obavjeπ-
tavala nadleæna tijela o pojedinim povredama medijskih prava djece i davala prijedloge i prepo-
ruke za zaπtitu tih prava, zagovarala medijska prava djece - putem struËnih skupova, tribina i nas-
tupa u medijima - te poticala djeËje stvaralaπtvo u podruËju medija, osobito suraujuÊi s organi-
zatorima smotri i festivala djeËjeg filmskog stvaralaπtva. 

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  ddjjeeccii  uu  mmeeddiijjiimmaa  ii  mmeeddiijjsskkaa  vviiddlljjiivvoosstt  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu.. Putem
agencije za praÊenje medija pratimo objave o djeci i djeËjim pravima, ukljuËujuÊi i objave koje se
odnose na Ured pravobraniteljice za djecu te vijesti o nasilju nad djecom. Prikupljeni podaci po-
kazuju da je u 2017. uu  ttiisskkaanniimm  mmeeddiijjiimmaa ukupno objavljeno 4875 vijesti koje se odnose na pra-
Êene teme. Najviπe objava odnosi se na razna podruËja djeËjih prava te ih je bilo 3526, πto je ma-
nje nego u 2016. kad ih je bilo 3819. O nasilju nad djecom izvjeπtavalo se u 1248 vijesti, πto je
malo viπe nego u 2016. kad je takvih objava bilo 1207. Znatno je porastao broj objava u vezi s
pravobraniteljicom za djecu kojih je bilo 424 (u 2016. bilo ih je 281). Znatno je veÊi broj objava o
djeci u elektroniËkim medijima, ali taj dio nismo u moguÊnosti pratiti u cijelosti, veÊ pratimo samo
objave koje se odnose na Ured pravobraniteljice. Djeca su i dalje tema koja zanima medije te oni

106 Mreæa pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe - CRONSEE (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe)  



127

44
pridonose informiranju o pravima djece i senzibiliziranju javnosti za potrebe djece. No, zbog nji-
hovog ponekad neprimjerenog naËina izvjeπtavanja i pristupa djeci, prepoznaje se potreba za
kontinuiranim educiranjem novinara i urednika o tome kako zaπtititi dobrobit djece u medijima. 

Tiskani mediji - vijesti o djeci i djeËjim pravima

Mediji su redovito pratili i rad pravobraniteljice za djecu te je, uz 424 objave u tiskanim medijima,
emitirano najmanje 244 radijskih i 176 televizijskih objava te 1899 objava na web portalima u ko-
jima  je spomenuta pravobraniteljica za djecu i aktivnosti njezinoga Ureda. Znatno veÊi broj ovih
objava u odnosu na prethodnu godinu dodatno je potaknut donoπenjem novoga Zakona o pravo-
branitelju za djecu i pokrenutom procedurom za izbor novoga pravobranitelja πto je rezultiralo
raspravama i reagiranjima koji su imali odjeka u medijima.

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

Tijekom 2017. Ured pravobraniteljice razmatrao je 26 prijava koje su se odnosile na pojedine me-
dijske objave u kojima je povrijeeno dostojanstvo i pravo na privatnost djeteta (u 2016. bilo je
23 prijave) te 16 prijava u vezi sa sadræajima potencijalno πtetnim za djecu u medijima (24 u
2016.). 

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt.. U svakom izvjeπtavanju o sluËajevima u koje su ukljuËena djeca no-
vinari moraju voditi raËuna o njihovoj posebnoj osjetljivosti i zaπtiti njihovog najboljeg interesa te
u skladu s time prikriti djetetov identitet u svakoj situaciji u kojoj bi djetetu medijsko izlaganje mo-
glo nanijeti πtetu. 
U vezi s povredom privatnosti djece i zaprimljenih 26 prijava pravobraniteljica je uputila dva (2)
upozorenja medijima (OG portal, Slobodna Dalmacija), pet (5) prijava uputila je VijeÊu za elek-
troniËke medije (portali Hop.hr, Zagreb.info, 24 sata, Index.hr i Net.hr) te pet (5) prijava VijeÊu
Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva (Novi list, Jutarnji list, 24 sata, Net.hr i Dnevnik.hr). U po-
jedinim sluËajevima, u kojima su bila povrijeena i druga prava djece obraÊala se i centrima za
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socijalnu skrb, policijskoj upravi i DORH-u, koji su samostalno postupali u skladu sa svojim
ovlastima. 
Prijave su se veÊinom odnosile na objavu fotografija djece ili podataka o djeci u medijima bez su-
glasnosti roditelja, a u viπe sluËajeva u sklopu uvredljivih napisa o njihovim roditeljima. Zatim na
neprimjerene objave o nestaloj djeci kojima se grubo zadiralo u njihovu intimu, o djeci ærtvama
nasilja i poËiniteljima nasilja nad drugom djecom, o bolesnoj i æivotno ugroæenoj djeci, o djeci u
Ëijoj se obitelji dogodila tragedija, o ærtvama spolnih delikata, djeci koju se radi zaπtite njihovih in-
teresa i prema odluci suda odvajalo od jednog ili oba roditelja, a bilo je i prituæbi zbog objava fo-
tografija politiËara s vlastitom ili tuom djecom. Susretali smo se i s prituæbama koje su se odno-
sile opÊenito na senzacionalistiËki pristup medija i neosjetljivost za interese djece u izvjeπtavanju. 

Tijekom cijele godine praÊenjem medijskih napisa uoËavamo da se vrlo Ëesto ne vodi raËuna o
moguÊoj sekundarnoj viktimizaciji djece-ærtava nasilja i nesreÊa, kao i o osjeÊajima djece o Ëijim
se roditeljima izvjeπtava i moguÊnosti da pritom i djeca budu izloæena medijskim i drugim pritisci-
ma. Primjerice, prilikom izvjeπtavanja o roditeljima kao socijalno ugroæenim osobama, osobama
koje imaju psihiËke i druge zdravstvene poteπkoÊe zbog kojih trebaju tuu pomoÊ, zatim pri iz-
vjeπtavanju o meusobnom sukobu roditelja oko skrbi o djetetu ili o roditeljima koji su u sukobu
sa zakonom. Takoer, Ëini se da ne postoji svijest o tome da izvjeπtavanje o stradanju i pogibiji
djece dodatno pogaa i djecu u njihovoj neposrednoj okolini. U nastavku navodimo situacije u ko-
jima uoËavamo Ëeste pogreπke novinara i urednika te se zahtijeva njihov dodatni oprez radi zaπ-
tite interesa djece.

PPrreeuuzziimmaannjjee  oobbiitteelljjsskkiihh  sslliikkaa  ss  FFBB  ssttrraanniiccaa - U razliËitim situacijama, ukljuËujuÊi i izvjeπtavanje o
obiteljskim tragedijama, stradanju Ëlanova obitelji ili izvjeπtavanje u negativnom kontekstu o rodi-
teljima, mediji Ëesto prenose obiteljske slike s Facebook profila na kojima se nalaze i djeca, a da
pritom nisu zatraæili suglasnost roditelja. Ponekad mediji prenose i slike koje su na druπtvenim
mreæama objavila sama djeca πto je nedopustivo, Ëak i u pozitivnom kontekstu. »injenica da je
netko sam objavio svoje slike na druπtvenim mreæama radi povezivanja i komunikacije s drugima
ne moæe se tumaËiti kao opÊi pristanak za objavu u medijima. Osobito je neugodno kad se obi-
teljske slike s djecom koriste za ilustraciju vijesti o nasilnoj smrti roditelja ili stradanju u nesreÊi,
o sumnjama u moguÊa nezakonita ponaπanja roditelja ili u kontekstu kritika upuÊenih bivπim ili
aktualnim duænosnicima, predstavnicima lokalnih vlasti i sliËno. Dijete Êe prepoznati i svoj zamag-
ljeni lik, a pogotovo je πtetno ako se takve fotografije nau na naslovnicama novina ili meu glav-
nim vijestima portala. Slike djece na taj su naËin πiroko dostupne i objavljuju se ponovno pri sva-
koj novoj vijesti povezanoj sa sluËajem, Ëime se djecu iznova izlaæe neæeljenoj pozornosti i pita-
njima u njegovoj okolini. Naπa je preporuka ne prenositi u medijima takve snimke jer su one nas-
tale u privatnom kontekstu. Smatramo da bi Hrvatsko novinarsko druπtvo u suradnji s nakladni-
cima trebalo donijeti pravila ponaπanja u vezi s prenoπenjem informacija s druπtvenih mreæa. 

„„OObbrraaËËuunn””  ss  rrooddiitteelljjiimmaa  ppoolliittiiËËaarriimmaa  iillii  oossoobbaammaa  ppoozznnaattiimm  uu  jjaavvnnoossttii  --  Mediji su slobodni u skladu
sa zakonima kritiËki izvjeπtavati o osobama koje obnaπaju odreene duænosti na lokalnoj ili na-
cionalnoj razini, ali pritom ne smiju izlagati njihovu djecu, a ni druge Ëlanove obitelji, objavljivati
adresu gdje stanuju, prikazivati ih kao neodgovorne roditelje i sliËno. Takve objave nerijetko mo-
gu potaknuti i neugodne komentare na portalima, u kojima se ponekad izravno vrijea djecu. Ti-
jekom lokalnih izbora jedan je portal objavio da je sin lokalnog politiËara vrijeao djevojËicu na
nacionalnoj osnovi. Vijest je bila usmjerena protiv politiËara - objavljena je njegova slika, ime i
prezime te je time otkriven identitet djeteta - kao i protiv πkole koja navodno tome nije pridala od-
govarajuÊu vaænost. Novinari su traæili oËitovanje ravnatelja πkole koji je rekao da se sluËaj do-
godio izvan πkole, da ih je majka obavijestila o tome te da su u πkoli razgovarali o tome s uËeni-
kom i upozorili ga. Ta je objava pokrenula sukobe u lokalnoj sredini, osudama je bio izloæen i dje-
Ëak, ali jednako tako i djevojËica koja je navodno bila ærtva nasilja, a dio toga bio je vidljiv i u ko-
mentarima na portalu. Neznanje, nerazumijevanje, uvjerenost urednika da postupa ispravno i u
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zaπtiti ljudskih prava, a ne razumijevajuÊi dinamiku odnosa u πkoli i potpuno zanemarujuÊu inte-
rese djece, doveli su do toga da je portal dodatno podigao tenzije umjesto da ih smiri. Upozorili
smo portal da su prava djece, a naroËito djeËaka nedvojbeno povrijeena i traæili da ukloni ko-
mentare i objavu kojim se otkriva identitet djeteta. SluËaj takoer potvruje da mediji ne trebaju
izvjeπtavati o pojedinaËnim sluËajevima sukoba i nasilja meu djecom, 

KKoommeennttaarrii  uuzz  mmeeddiijjsskkee  oobbjjaavvee  oo  ddjjeeccii  - Naπa je preporuka svim medijima koji omoguÊuju Ëitate-
ljima komentiranje Ëlanaka da uklone negativne komentare koji se odnose na djecu, a osobito da
onemoguÊe iskaze mrænje, vulgarnosti i nekulturnu komunikaciju u komentarima uz pojedine vi-
jesti u kojima se spominju djeca. »itatelji ponekad vrlo agresivno komentiraju postupke, izjave i
izgled djece te ih Ëesto vrijeaju u kontekstu uvreda upuÊenih njihovim roditeljima.

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  nneessttaalloojj  ddjjeeccii  - U trenutku dok traje potraga za nestalim djetetom nerijetko se me-
dije poziva u pomoÊ da svojim objavama pomognu u pronalasku djeteta. Naæalost, mediji pone-
kad u tome odu korak predaleko na πtetu djece. U ljeto 2017., potaknuta izrazito neprimjerenim
medijskim izvjeπtavanjem o sluËaju nestale 13-godiπnje djevojËice, pravobraniteljica je javnim pri-
opÊenjem pozvala medije da pri izvjeπtavanju o nestaloj djeci na prvo mjesto stave njihovu do-
brobit. Podsjetila je da je objava identiteta nestale djece opravdana samo do trenutka dok ih se
ne pronae. Pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, o njegovim
obiteljskim prilikama i odnosima, niti nagaanja o moguÊoj „krivnji” ili odgovornosti drugih malo-
ljetnika u vezi s djetetovim nestankom jer se time djeci nanosi πteta. UkljuËenost i pomoÊ medija
iznimno je vrijedna u potrazi za nestalom djecom, ponajprije u mobiliziranju πiroke javnosti kako
bi se djecu pronaπlo i zaπtitilo. Ali, kad se dijete pronae, daljnje medijsko izvjeπtavanje o sluËa-
ju trebalo bi, u pravilu, prestati. Ako novinar procijeni da treba dodatno istraæiti i upozoriti na pro-
puste sustava u vezi s time, u daljnjem izvjeπtavanju mora potpuno zaπtititi identitet djeteta. Pra-
vobraniteljica je pozvala medije da prestanu objavljivati slike djece koja su veÊ bila pronaena te
da uklone neprimjerene objave o njima iz svojih online izdanja. 

Neki su mediji nastavili s izlaganjem ukljuËene djece i nakon poziva pravobraniteljice. Pravobra-
niteljica je uputila prijave Novinarskom vijeÊu Ëasti, koje je izreklo opomene i upozorenja novina-
rima i urednicima pojedinih medija. 

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  nnaappuuππtteennoojj  ddjjeeccii  nneeppoozznnaattoogg  iiddeennttiitteettaa - Ponekad mediji svojim objavama po-
maæu da se utvrdi identitet pronaenog napuπtenog djeteta rane dobi. No, to im ne daje dopuπ-
tenje da nastave iskoriπtavati takve situacije za daljnje izvjeπtavanje o djetetu i nakon πto je pos-
tignuta svrha. Kad dijete jednom bude zbrinuto, viπe nema opravdanja za njegovo daljnje javno
izlaganje. ©toviπe, tada bi takve objave u interesu djeteta trebalo ukloniti iz online izdanja. Djete-
tu Êe biti teπko odrastati uz vijesti koje se na traæilicama pojavljuju Ëim se upiπe njegovo imena ili
okolnosti u kojima je pronaeno.  

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  æærrttvvaammaa  ssppoollnnooggaa  nnaassiilljjaa - U viπe navrata upozoravali smo na obvezu novinara
na potpunu zaπtitu identiteta djece koja su ærtve spolnog nasilja i iskoriπtavanja, te da se suzdræe
od detaljnog opisivanja naËina zlostavljanja. Takoer i detaljni opis seksualnoga zlostavljanja,
Ëak i uz prikriveni identitet ærtve, dodatno Êe povrijediti dijete i izloæiti ga viπestrukoj viktimizaciji
jer je u njegovoj okolini najËeπÊe poznato da mu se neπto loπe dogodilo, ali im pojedinosti ipak
nisu bile dostupne. U jednom takvom sluËaju sudac je u presudi iznosio pred svima detaljan opis
zlostavljanja koje je otac poËinio nad svojom kÊeri, a mediji su to prenijeli. Zatim su pojedini no-
vinari objavili razgovore s majkom i Ëlanovima obitelji, uzimajuÊi usput i izjave susjeda o njiho-
vom teπkom sluËaju. Nijedno ime nije objavljeno, ali ærtvi je ponovno nanesena golema πteta.
Takve medijske objave nanose i πiru druπtvenu πtetu jer odvraÊaju ærtve i njihove roditelje/skrb-
nike od prijave seksualnih delikata na πtetu djece, zbog straha da u takvoj situaciji neÊe moÊi zaπ-
tititi dijete od medijskoga izlaganja. 
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DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm - OpÊenito je poæeljno prikriti identitet osumnjiËenika
za kaznena djela. Takoer nije opravdano iznositi podatke o njegovoj obiteljskoj situaciji koji bi
mogli oteæati djeci noπenje s tim okolnostima. Iako se u djetetovoj najbliæoj okolini zna o kome je
rijeË, za djecu je jako neugodno kad ih se na temelju prezimena i drugih objavljenih podataka pre-
pozna u πkoli, sportskom klubu ili drugdje kao djecu poËinitelja kaznenih djela.

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  hhuummaanniittaarrnniimm  aakkcciijjaammaa  - U viπe sluËajeva mediji su, prenoseÊi s druπtvenih mre-
æa objave o siromaπnim obiteljima s malom djecom, znatno pridonijeli ukljuËivanju velikog broja
dobroËinitelja, πto je dovelo do privremenog poboljπanja uvjeta æivota obitelji. Pritom se na razli-
Ëite naËine ugroæava djetetova privatnost. Istaknuti naslovi u medijima o djeci koja su gladna, ko-
ja nemaju Ëarape, koja idu na ruËak u puËku kuhinju, kojoj tata ne moæe kupiti Ëokoladu… vjero-
jatno Êe privuÊi Ëitatelje, ali i ostati na internetu dostupni joπ mnogo godina kasnije. 

MMeeddiijjsskkii  pprriittiissaakk  „„uu  iinntteerreessuu  ddjjeetteettaa”” - Roditelji se sve ËeπÊe sluæe medijima kako bi ostvarili ne-
ke djetetove interese, izvrπili pritisak na institucije kako bi „ubrzali” donoπenje odluke u korist dje-
teta te pritom izlaæu dijete javnosti. No neki se time sluæe kako bi  ostvarili vlastite interese, izbje-
gli izvrπenje sudskih odluka i sliËno. Mediji ponekad mogu pomoÊi da se ubrza rjeπenje proble-
ma, ali, naæalost, Ëesto ne prepoznaju manipulativnost roditelja, odnosno ugroæenost djece. Oso-
bito je opasno kad javnost i mediji smatraju nuænim da svojim aktivizmom sprijeËe provoenje
sudskih odluka o tome s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti. 

VijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva u 2017. razmatralo je prijave, odnosno zahtjeve za ut-
vrivanjem krπenja Kodeksa Ëasti hrvatskih novinara u vezi s povredom prava djece,  koje su se od-
nosile na ukupno 15 medijskih priloga objavljenih u 2016. i 2017. godini. Izreklo je ukupno πest opo-
mena novinarima i urednicima „Telegrama”, „24 sata”, „Novog lista” te portala „Net.hr”, „Danas.hr” i
„In Medias Politika”. Prijave su se odnosile na neprimjereno izvjeπtavanje o djetetu s teπkoÊama u
razvoju, na neosjetljivo i senzacionalistiËko izvjeπtavanje o smrti i stradanjima djece, medijsko pra-
Êenje roditeljskoga sukoba oko skrbi o djetetu uz neprimjereno izlaganje djeteta, povredu privatnos-
ti djeteta iznoπenjem nagaanja o tome tko mu je otac te neprimjereno izvjeπtavanje o djeci u bije-
gu od kuÊe. VijeÊe Ëasti detaljno je obrazloæilo svoje odluke koje su dostupne na web stranici hnd.hr.
Odluke pruæaju vrijedan uvid u naËela novinarske etike te pozivaju kolege da se pridræavaju Kodek-
sa Ëasti hrvatskih novinara. Primjerice, razmatrajuÊi prijave zbog moguÊe povrede u pojedinim me-
dijima, VijeÊe Ëasti pozvalo je novinare da izbjegavaju izvjeπtavanje o sporu oko roditeljske skrbi
nad djetetom: „»ak i kad se roditelji ne protive ili kad potiËu medije da izvjeπtavaju o sporovima oko
roditeljske skrbi, radi dobrobiti djeteta mediji trebaju izbjegavati izvjeπtavanje o tomu. Nepotrebno
izlaganje znatiæelji javnosti moæe, s obzirom na trajnu dostupnost medijskih izvjeπtaja, kad dijete
postane samosvjesnije i samostalnije, loπe utjecati na njegov daljnji razvoj”.

Medijski djelatnici opÊenito nedovoljno poznaju medijske propise i novinarski Kodeks Ëasti, Ëesto ne
prepoznaju ranjivost djece ni izrazito riziËne situacije koje ih obvezuju na poseban oprez u izvjeπta-
vanju (djeca u bijegu od kuÊe, ærtve seksualnog nasilja, izbjeglice, djeca-stranci bez pratnje, djeca
Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom). Smatramo da je nuæno osigurati trajno educiranje novinara i
urednika te jasnije formulirati zakonsku obvezu nakladnika da osigura takvu izobrazbu. Tome moæe
pridonijeti HND, odnosno Ëlanovi Novinarskog vijeÊa Ëasti organiziranjem praktiËnih radionica s
analizom konkretnih sluËajeva povreda Kodeksa Ëasti hrvatskih novinara iz svoje prakse.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo  ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa  uu  mmeeddiijjiimmaa..  Obveza dræave da osigura „zaπtitu dje-
teta od informacija i materijala koji ugroæavaju njegovu dobrobit”, iz Ëlanka 17. Konvencije o pra-
vima djeteta, regulirana je i medijskim propisima, naroËito Zakonom o elektroniËkim medijima i
Pravilnikom o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima, Ëiju primjenu nadzire VijeÊe za elek-
troniËke medije te je ovlaπteno izricati sankcije nakladnicima.

Od ukupno 16 prijava koje smo primili u vezi s medijskim sadræajima devet se odnosilo na tele-
vizijske sadræaje (RTL i HTV), tri na objave na portalima (24sata.hr, Net.hr, gspress.net) dvije na
radijske sadræaje (Radio Yammat), a dvije na objave u tisku (Jutarnji list). Nisu sve prijave bile
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utemeljene, a neke nisu bile jasno opisane. Prijavitelje smo obavijestili na koji naËin mogu pod-
nijeti prijave VijeÊu za elektroniËke medije, a sami smo VEM-u proslijedili πest prijava. U pojedi-
nim sluËajevima roditelji su nas izvijestili o prituæbama koje su uputili medijima ili VEM-u. 

Meu prituæbama na tv-sadræaje posebno se istiËu prijave zbog emitiranja neprimjerenih najava
programa s prizorima nasilja ili vulgarnosti tijekom cjeloveËernjih filmova za djecu ili neposredno
nakon njih. VEM je izrekao opomene RTL-u … takoer mu je izdao prekrπajni nalog zbog toga
πto je u sklopu djeËjeg filma „102 Dalmatinca” prikazana najava priloga u emisiji „Potraga”, koji
se bavi temom „bordela za pse”. Gledatelji upozoravaju i na neodgovarajuÊe dobne oznake na
igranim filmovima i serijama, odnosno smatraju da bi se takvi sadræaji trebali prikazivati u kasni-
jim noÊnim terminima.

Pojedine prijave upozoravaju na nedostatak druπtvene odgovornosti u medijima i nerazumijeva-
nje vaænih druπtvenih problema pri Ëemu se i o krajnje ozbiljnim situacijama izvjeπtava kroz za-
bavne crtice. Primjerice, na jednoj je televiziji iznesena „zanimljivost” o „najmlaoj trudnici na svi-
jetu” petogodiπnjoj djevojËici iz Perua pri Ëemu voditeljica nije istaknula da je rijeË o teπkom sek-
sualnom zlostavljanju djeteta. Jedna prijava upozorava na πtetnost da se u medijima, kao pozi-
tivni uzor i ideal ljepote, istiËu likovi manekenki anoreksiËnoga izgleda, zbog moguÊeg negativ-
nog utjecaja takvih slika na mlade djevojke. Roditelji prigovaraju i zbog neprimjerenog i nekultur-
nog rjeËnika koji postaje uobiËajen u nekim medijima, a dvije takve prituæbe odnosile su se na ne-
primjerenu i vulgarnu komunikaciju voditelja na radiju. 

VijeÊe za elektroniËke medije u 2017. godini razmatralo je 38 sluËajeva prema zaprimljenim prituæ-
bama i na vlastitu inicijativu (u prethodnoj godini 47 sluËajeva) te je ukupno izreËeno 11 sankcija na-
kladnicima, od Ëega devet upozorenja i dvije opomene. Od toga su dvije sankcije izreËene zbog
povrede privatnosti djeteta, πest zbog nepoπtovanja odredbi Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elek-
troniËkim medijima koje se odnose na programe koji se bave proricanjem buduÊnosti, gatanjem i
sliËno te tri zbog neodgovarajuÊeg oznaËavanja sadræaja neprimjerenog za djecu. Sankcije su izre-
Ëene sljedeÊim nakladnicima: opomene HRT-u i 24 sata, po dva upozorenja dobili su Nova TV i Ot-
vorena TV te po jedno upozorenje Jadran TV, Z1TV, Varaædinska TV i Televizija Zapad. 

Naæalost djeci su i dalje dostupni neprimjereni sadræaji putem teleteksta, na kojem se veÊ na pr-
voj stranici, uz pregled rasporeda programa, oglaπavaju usluge klaenja, kockanja, tarota, ali i
ponuda pornografskih sadræaja. Zbog manjkave pravne regulacije koja teletekst ne tretira kao
elektroniËki medij nakladnici na teletekstu nesmetano tijekom cijeloga dana objavljuju takve sa-
dræaje koji se prema propisima ne bi smjeli prikazivati na televiziji prije 23 sata. UnatoË naπim vi-
πegodiπnjim upozorenjima Ministarstvu kulture i VEM-u, kao i preporukama kojima smo pozvali
nakladnike da iskaæu druπtvenu odgovornost i zaπtite djecu od neetiËnog oglaπavanja, Ëini se da
ne postoji spremnost da se taj problem rijeπi. Na naπ zahtjev SSuudd  ËËaassttii  HHrrvvaattsskkee  uuddrruuggee  ooggllaaππii--
vvaaËËaa  HHUURRAA takvu je praksu ocijenio neetiËnom. To Êe svakako trebati rijeπiti najavljenom izmje-
nom medijskih propisa ubuduÊe.

Prigovori zbog neodgovarajuÊih dobnih oznaka na igranom programu na televiziji, kao i emitira-
nje krajnje neprimjerenih najava programa u vrijeme kad su djeca pred tv-ekranima, upuÊuju na
to da televizijski nakladnici moraju uloæiti mnogo viπe napora u upoznavanje problematike zaπti-
te djece od potencijalno πtetnih medijskih sadræaja. Pojedini uredniËki propusti pokazuju da im ni-
su poznati ni medijski propisi o zaπtiti djece u medijima, a kamoli struËne smjernice koje se teme-
lje na poznavanju razvojnih potreba djece. Smatramo da bi nakladnici trebali uloæiti viπe napora
u upoznavanje svih urednika s propisima ali i PPrreeppoorruukkaammaa  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ii  ssiigguurrnnoo  kkoorriiππtteennjjee
eelleekkttrroonniiËËkkiihh  mmeeddiijjaa, koje je objavila Agencija za elektroniËke medije (AEM), kao struËne smjer-
nice za primjenu Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima. Preporuke su najve-
Êim dijelom namijenjene pruæateljima medijskih usluga televizije, radija, usluga na zahtjev i elek-
troniËkih publikacija u ispunjavanju propisanih obveza, a posebno u kategorizaciji, odnosno dod-
jeli dobnih oznaka pojedinim programskim sadræajima.    
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»injenica jest da se u naπim medijskim propisima odgovornost za sadræaje koji su djeci dostup-
ni na televiziji najveÊim dijelom prebacuje na roditelje i skrbnike djece. »ini se da mnogi roditelji
nisu svjesni da veÊina televizijskoga programa nije namijenjena djeci te da djecu predπkolske i
rane πkolske dobi doista sami trebaju usmjeravati i odgajati u odnosu na koriπtenje medijskih sa-
dræaja πto nuæno ukljuËuje ograniËenja u gledanju televizije, pristupu sadræajima na internetu i
sliËno. U tom dijelu roditeljima je potrebna podrπka koju bi velikim dijelom mogli pruæiti i sami me-
diji, primjerice putem obiteljskoga programa koji bi se bavio i razliËitim odgojnim situacijama u obi-
telji, ukljuËujuÊi i odgoj za odgovorno koriπtenje medija, ali i zaπtitu djece od moguÊih rizika ili kroz
programe koji bi bili usmjereni na razvoj medijske pismenosti i djece i odraslih. 

Agencija za elektroniËke medije od 2016. godine sve se aktivnije i kvalitetnije bavi poticanjem raz-
voja medijske pismenosti kroz razliËite programe meu kojima se istiËe portal Medijska pisme-
nost (www.medijskapismenost.hr). Portal je pokrenut uz podrπku UNICEF-ovog ureda za Hrvat-
sku, a partneri su im Akademija dramske umjetnosti i Fakultet politiËkih znanosti u Zagrebu, Hr-
vatski audiovizualni centar i Hrvatski filmski savez. Portal funkcionira kao virtualni centar za dje-
cu i medije koji pruæa podrπku ponajprije roditeljima i uËiteljima u razvoju medijske pismenosti i
medijskom osnaæivanju djece. Okuplja struËnjake iz razliËitih podruËja, nudi sadræaje medijske i
filmske pismenosti, savjete psihologa i pedagoga koji se odnose na djeËju recepciju medijskih sa-
dræaja, ukljuËujuÊi i raËunalne igre, ali i pitanja vjerodostojnosti medija i struËna znanja za kritiË-
ko razumijevanje medijskih poruka. Portal takoer predstavlja i uspjeπne djeËje filmske druæine i
njihova filmska ostvarenja. 

Ovi sadræaji mogu biti vrijedna podrπka roditeljima u razumijevanju problematike suvremenih me-
dija, prepoznavanju potreba djece i izboru vrijednih medijskih sadræaja primjerenih razliËitim dob-
nim skupinama, kao i prepoznavanju rizika od kojih valja zaπtititi dijete ovisno o njegovoj dobi i
zrelosti. Takoer su dragocjeni izvor tema i materijala za nastavu medijske kulture u osnovnoj
πkoli, odnosno za izborne i izvannastavne aktivnosti u πkoli u podruËju medija. I pravobraniteljica
za djecu surauje s ovim portalom te je u 2017. objavila nekoliko kolumni o zaπtiti prava djece u
medijima. Na portalu su objavljene i vijesti o aktivnostima Mreæe mladih savjetnika pravobranite-
ljice za djecu koja je i u protekloj godini raspravljala o  televizijskom programu za djecu i mlade.
Objavljen je i tekst Ëlanice MMS-a pod naslovom „Zaπto mladi viπe ne gledaju televiziju”107. 

MMeeddiijjsskkaa  ppiissmmeennoosstt - I u 2017. godini pravobraniteljica je nastavila zagovarati inicijativu da se
medijski odgoj i obrazovanje sustavno uvedu na svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava.
Takoer je isticala vaænost uËenja o medijskim pravima djece meu nastavnicima i medijskim dje-
latnicima te su ona i njezini suradnici sudjelovali na nizu skupova, tribina i radionica, na kojima
su Ëesto i izlagali. Razvoj medijske i informacijske pismenosti promatramo kao vaæno djeËje pra-
vo koje proizlazi iz Konvencije o pravima djeteta. Medijska pismenost, kao jedna od kljuËnih kom-
petencija 21. stoljeÊa, ukljuËuje sposobnosti pprriissttuuppaa medijskim porukama u razliËitim oblicima (u
novinama, na internetu, druπtvenim mreæama), aannaalliizzee medijskih poruka, vvrreeddnnoovvaannjjaa  te ssttvvaarraa--
nnjjaa  vlastitih medijskih poruka. Pritom je, uz tehnoloπki aspekt, iznimno vaæan rraazzvvoojj  kkrriittiiËËkkooggaa
mmiiππlljjeennjjaa nuænog za razumijevanje, interpretiranje, izbor i kreiranje medijskih sadræaja.

Kad govorimo o razvoju medijske pismenosti djece, podrazumijeva se osposobljenost za sigurno
koriπtenje interneta, ukljuËujuÊi zaπtitu privatnosti i zaπtitu od cyberbullyinga, za pristup informa-
cijama, osobito onima vaænim za uËenje i razvoj djeteta, za prepoznavanje i osudu neprimjerene
komunikacije i govora mrænje, za kreativno izraæavanje vlastitih ideja.

KKvvaalliitteettnnii  ssaaddrrææaajjii  zzaa  ddjjeeccuu  ii  pprraavvoo  nnaa  pprriissttuupp  iinnffoorrmmaacciijjaammaa  pprriimmjjeerreenniimm  ddjjeeccii.. Dræava je duæna
osigurati djeci pristup informacijama vaænim za njihovu dobrobit, prilagoenim njihovoj dobi, po-
trebama i interesima i dostupnim na njihovom materinskom jeziku. Takoer i Nacionalna strate-

107 http://www.medijskapismenost.hr/zasto-mladi-vise-ne-gledaju-tv/ 
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gija za prava djece u RH od 2014. do 2020. istiËe obveze poticanja kvalitetnih sadræaja za djecu
u medijima, osobito u podruËju prava djece na sudjelovanje u aktivnostima slobodnog vremena. 

VijeÊe/Agencija za elektroniËke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma
i raznovrsnosti elektroniËkih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade. U 2017.
godini za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 3.040.319 kuna za 80 programa, od Ëega je Ëak 71 radio emi-
sija (u 2016. dodijeljeno je 3.667.789 kuna). U vezi s time odræano je i pet dvodnevnih radionica za naklad-
nike o poticanju kvalitetnih programa za djecu i mlade. Agencija je takoer sufinancirala projekte iz podru-
Ëja poticanja medijske pismenosti dodijelivπi ukupno 200.000 kuna za 11 korisnika - fakulteta, instituta ili
obrazovnih ustanova. 

MMeeddiijjsskkii  pprrooppiissii - U ovom podruËju pravobraniteljica za djecu ukljuËila se u proces savjetovanja
sa zainteresiranom javnoπÊu u vezi s donoπenjem novoga Zakona o audiovizualnim djelatnosti-
ma te je prihvaÊen njezin prijedlog da se umjesto izraza zaπtita djece i mladih koristi izraz zaπti-
ta prava i interesa djece i mladih kako bi izbjeglo usko tumaËenje odredbe kojom bi se zaπtita dje-
ce u praksi razumjela iskljuËivo kao zaπtita od neprimjerenih sadræaja108. Nije prihvaÊen naπ pri-
jedlog da se meu djelatnostima Hrvatskog audiovizualnog centra (HAVC) istaknu i poticanje i
potpora proizvodnji vrijednih audiovizualnih djela namijenjenih djeci i mladima te pruæanje potpo-
re filmskom stvaralaπtvu djece i mladih. 

Takoer je sudjelovala u raspravi o Ugovoru izmeu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje od 1. sijeËnja 2018. do 31. prosinca 2022. godine te se na poziv Ministar-
stva kulture oËitovala na njegov sadræaj i predloæila dopune. PrihvaÊen je jedino  prijedlog  da se
u Ugovoru istakne kako Êe se u prilagodbe pojedinih programskih sadræaja za osobe s oπteÊenji-
ma vida ili sluha (prevoenjem na znakovni jezik ili titlovanjem, odnosno audioopisom) ukljuËiti i
programski sadræaji za djecu i mlade. Nisu prihvaÊeni prijedlozi da se HRT obveæe na proizvod-
nju najmanje jedne igrane tv-serije za djecu godiπnje, zatim na proizvodnju odreenog broja djeË-
jih radijskih i tv-emisija na romskom jeziku te na izradu struËnih smjernica i educiranje novinara i
urednika za primjenu etiËkoga kodeksa za primjereno komuniciranje s djecom i zaπtitu najboljeg
interesa djeteta u medijima. 

U vezi s tim Ugovorom prethodno smo HRT-u uputili i sljedeÊe pprreeppoorruukkee: da se ppoovveeÊÊaa  kkoolliiËËiinnaa
ssaaddrrææaajjaa  zzaa  ddjjeeccuu u linearnom emitiranju na HRT-u; da se uloæe pojaËani napori u proizvodnju
svih vrsta pprrooggrraammaa  zzaa  ddjjeeccuu  oossnnoovvnnooππkkoollsskkee  ddoobbii (posebno za dob 8 - 11 godina) na televiziji;
da se obrazovni program za djecu osnovnoπkolske dobi obogati temama iz æivota djece, a oso-
bito u podruËju: zzddrraavvlljjaa (pravilna prehrana, tjelesni razvoj, zdrave æivotne navike, zaπtita tjeles-
nog i mentalnog zdravlja), ooddggoojjaa  zzaa  lljjuuddsskkaa  pprraavvaa  ii  ddeemmookkrraattsskkoo  ggrraaaannssttvvoo (ukljuËujuÊi odgoj
za nenasilno rjeπavanje sukoba i spreËavanje diskriminacije) te mmeeddiijjsskkee  ii  iinnffoorrmmaacciijjsskkee  ppiissmmee--
nnoossttii; i da se pojaËa iinnffoorrmmiirraannjjee  rrooddiitteelljjaa,,  ooddggoojjiitteelljjaa  ii  uuËËiitteelljjaa te πire javnosti o emisijama za dje-
cu na radiju i televiziji.

PPrrooggrraamm  zzaa  ddjjeeccuu  nnaa  HHrrvvaattsskkoojj  rraaddiiootteelleevviizziijjii  --  Pravobraniteljica proteklih godina s osobitom paæ-
njom prati kako HRT ispunjava svoje obveze u sklopu usluga javnoga servisa, propisane Zako-
nom o Hrvatskoj radioteleviziji, a koje se odnose na proizvodnju i objavljivanje sadræaja za razli-
Ëite dobne skupine djece (od predπkolske i rane πkolske do adolescentske dobi), prilagoenih nji-
hovim potrebama i usmjerenih promicanju njihove dobrobiti, ukljuËujuÊi i sadræaje za djecu na je-
zicima nacionalnih manjina te prilagodbu sadræaja djeci s oπteÊenjima vida ili sluha. Stoga smo
od HRT-a zatraæili da nas izvijesti o programima za djecu i mlade emitiranima u 2017. na Hrvat-
skoj televiziji i Hrvatskome radiju.

Iz izvjeπÊa doznajemo da je koliËina tv-programa za djecu neπto manja u odnosu na prethodnu
godinu. Tijekom 2017. emitirano je ukupno 147.957 minuta (2466 sati) programa za djecu na te-

108 Viπe o tome u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
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leviziji i radiju. Od toga je 102.271 minuta (1704 sata) na televiziji i oko 45.686 minuta na radiju
(761 sat), ukljuËujuÊi i regionalne postaje. Naæalost, nastavlja se smanjivanje koliËine televizijskih
sadræaja za djecu u linearnom emitiranju, πto je osobito vidljivo u usporedbi s 2015. godinom, kad
je emitirano 121.346 minute tv-programa za djecu i mlade, ali i sa 2016., kad je emitirano 103.565
minute takvoga programa. 

HRT nas je izvijestio da je djeËji tv-program emitiran na tri HTV-ova kanala, najviπe na HTV2, na
kojem su od 6.30 do 8.30, u sklopu svakodnevne djeËje emisije „Juhuhu”, emitirane domaÊe
(„Danica”, „»arobna ploËa”, „Laboratorij na kraju svemira”, „RuËice Ëarobnice” itd.) i strane emi-
sije za najmlau djecu, preteæno reprize. Zatim su do 9 sati prikazivane igrane, dokumentarne i
animirane serije za djecu. Radnim danom u 9 prikazivao se „©kolski sat”, a subotom ili nedjeljom
„Luka i prijatelji” te emisija za mlade „Rekreativac”. Mladima se na HTV3 subotom nudila i debat-
na emisija „Ni da ni ne” te srijedom „Navrh jezika”.

Hrvatski radio emitira dugovjeËne emisije poput „Stigla je poπta”, „Bijela vrana”, „Zaπto tako” i dru-
ge, ukljuËujuÊi redovito djecu kao sugovornike, privlaËeÊi i brojnu odraslu publiku, a tradiciju djeË-
jih emisija njeguju i regionalne radiopostaje Pula, Rijeka, Osijek, Knin i Dubrovnik, koje izvjeπÊu-
ju i o projektima koje provode u suradnji s osnovnim i srednjim πkolama. Podaci o gledanosti tv-
programa pokazuju da djeca i mladi nisu pretjerano zainteresirani za djeËji program HRT-a. U
nastojanju da privuËe mladu publiku i poveÊa udio gledanosti, HRT je u svojem planu za sljede-
Êe razdoblje odredio razvoj programskih usluga za djecu i mlade kao svoj strateπki projekt, koji
planira razvijati tijekom 2018. U tu svrhu analizirat Êe potrebe i interese djece, i iskustva drugih
uspjeπnih modela djeËjih programa. Naæalost, iz priloæenih podataka zasad nije vidljivo da se pla-
nira poveÊanje financijskih ulaganja u program za djecu. Udio troπkova programa za djecu i mla-
de je oko 2% ukupnih financijskih ulaganja u programe na HRT-u, a kad se tome dodaju i strani
programski sadræaji i nezavisna produkcija udio je oko 4%. Za usporedbu, udio ulaganja u sport-
ski program je 20%, a u zabavni program 12%. Ni za 2018. nisu planirana veÊa sredstva za tu
namjenu, a strateπki projekt bi svakako trebao imati i odgovarajuÊu financijsku potporu. 

Vaæan iskorak HRT je uËinio 2016. omoguÊivπi da emisije iz linearnoga programa, a osobito one
obrazovnoga sadræaja, budu dostupne djeci, roditeljima i nastavnicima u svako vrijeme preko ra-
Ëunala i mobitela, putem portala Juhuhu.hrt.hr i ©kolski.hrt.hr. Naæalost, sam HRT o tome nedo-
voljno obavjeπtava gledatelje. U 2017. dodani su novi sadræaji na oba portala. Na portalu Juhu-
hu dostupni su i sadræaji na jezicima kojima se sluæe Romi u Hrvatskoj (romski i bajaπki). Na por-
talu ©kolski.hr pokrenut je i „Projekt Drugi”, (http://projektdrugi.hrt.hr/) koji je predstavljen pravo-
braniteljici te je zatraæeno njezino miπljenje, s obzirom na to da je on usmjeren i na uËenje o djeË-
jim pravima. Ocijenila je da je rijeË o vrijednoj dopuni πkolskoga programa graanskoga obrazo-
vanja, koji uËenje o ljudskim/djeËjim pravima povezuje s odgojem za snoπljivost i interkulturalnost
te je usmjeren na njegovanje kohezije u zajednici, uz uvaæavanje nacionalnih, vjerskih, kulturnih
i drugih posebnosti. Nudi kratke animirane, dokumentarne i igrane filmove koji objaπnjavaju os-
novne pojmove i pruæaju poticaje za voenu raspravu uËenika te pruæa upute za nastavnike, pri-
preme nastavnih jedinica, radne listove i prijedloge aktivnosti uËenika. Projekt potiËe aktivnu par-
ticipaciju djece, pozivajuÊi ih da uz pomoÊ uËitelja stvaraju svoje priËe i filmove, a tako otvara i
moguÊnosti za daljnje povezivanje s programima razvoja medijske pismenosti. 

Podrπku participaciji djece HRT je pruæio i time πto je, na zamolbu pravobraniteljice,   besplatno
emitirao kratki tv-spot „DjeËji izbori za MMS”, kojim se djecu poziva da se prijave na natjeËaj za
izbor Ëlanova nove generacije Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu109.

Program za djecu i mlade koji proizvodi HRT Ëesto izravno ukljuËuje djecu u svoje emisije na na-
Ëin koji im omoguÊuje aktivno sudjelovanje i izraæavanje miπljenja, πto treba dalje razvijati, ali je

109 Videospot je proizveden uz sudjelovanje djece i potporu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku. 
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s tim u vezi nuæno postaviti visoke standarde zaπtite djece, kako u djeËjem tako i u drugim pro-
gramima (primjerice informativnom, zabavnom itd.) u kojima povremeno sudjeluju i djeca. Stoga
smatramo vaænim redovito provoditi edukacije medijskih djelatnika o komunikaciji s djecom. Ta-
koer, smatramo vrlo vaænim istaknuti specifiËnosti proizvodnje medijskih sadræaja za djecu te
dodatno educirati autore djeËjih emisija o razvojnim potrebama djece, njihovim interesima s ob-
zirom na dob, o ranjivim skupinama djece, inkluzivnom pristupu te opÊenito o zaπtiti prava djece
u medijima.

MMMMSS  oo  ttvv--pprrooggrraammuu  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee - Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu u pro-
tekle dvije godine bavila se i temom o tv-programu za djecu, a u 2017. Ëlanovi MMS-a sami su u
svojim πkolama proveli istraæivanje o tv-navikama svojih vrπnjaka, uglavnom srednjoπkolaca. Iz
njihovih odgovora proizlazi da televiziju najviπe gledaju naveËer i poslijepodne, a polovica ih na-
vodi da to Ëine svaki dan. Polovica ih gleda televiziju do jedan sat dnevno, a neπto manje od po-
lovice kaæu da gledaju do dva sata ili viπe. Uglavnom prate igrane filmove i serije. Najviπe gleda-
ju RTL1, RTL2, zatim Novu TV i Domu TV, a navode i FOX, Discovery Channel i National Geo-
graphic. VeÊina navodi da su nezadovoljni hrvatskim televizijskim programima, a tek neπto viπe
od Ëetvrtine ih je zadovoljno. Nezadovoljstvo obrazlaæu time da nema dovoljno programa za mla-
de ni zanimljivih obrazovnih sadræaja, da program nije dovoljno kvalitetan, da je previπe reklama,
previπe „sapunica” te serija i filmova koji se stalno repriziraju. Na televiziji ih najviπe privlaËe glaz-
bene emisije, sport, kultura, film i edukativne teme. Njihove opÊe preporuke svim tv nakladnici-
ma koji emitiraju program za djecu: emitirati nove serije u cijelosti („a ne samo do neke sezone,
a onda reprizirati unedogled”) ujutro prikazivati viπe „crtiÊa” za manju djecu; opÊenito smanjiti pri-
kazivanje animiranih filmova s elementima nasilja, mrænje i netolerancije; filmove za mlade prika-
zivati naveËer; viπe komedija i dokumentarnih filmova tijekom dana; aktualan i raznovrstan pro-
gram za mlade; raznoliki glazbeni program (s razliËitim vrstama glazbe) i viπe obrazovnih  sadræa-
ja prikazanih na zabavni naËin. OpÊenito podræavaju emisije za mlade kao πto su „©kolski sat”,
„Ni da ni ne”, „Parlaonica”, a kao primjere dobrih emisija za malu djecu navode emisije „Ninin ku-
tak”, „Æutokljunac” i „Tv-vrtiÊ” te istiËu da je iznimno vaæno posvetiti pozornost izboru kvalitetnih
voditelja emisija za djecu i mlade.

VrπnjaËko istraæivanje o tv-programu za djecu i mlade bilo je posljednji projekt treÊe generacije
MMS-a, a nova, Ëetvrta generacija, veÊ je na svojem prvom sastanku bila u prilici ponuditi, na za-
molbu jedne tv-kuÊe, svoje prijedloge o tome koje teme i na koji naËin bi trebala obraditi emisija
o djeËjim pravima. Meu ostalim, predloæili su da emisija djeci upuÊuje sljedeÊe poruke: Izrazite
se i zauzmite se za sebe!; Obratite se odrasloj osobi ako vas neπto muËi - uvijek postoji rjeπenje
problema!; Poπtujte sebe i druge! Poπtujte razliËitosti!; Djeca imaju i prava i odgovornosti; Æivite
æivot bez straha od neuspjeha - ne mora svatko biti uspjeπan u svemu!

DDjjeeËËjjee  ssttvvaarraallaaππttvvoo  uu  mmeeddiijjiimmaa - Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano zagovara pravo dje-
ce na pristup medijima kroz djeËje filmsko stvaralaπtvo. Djeca imaju pravo izraæavati se putem fil-
ma, uËiti o tome uz podrπku struËnjaka te snimati i prikazivati svoje filmove u πkoli i u svojem
mjestu, a osobito na festivalima djeËjeg filmskog stvaralaπtva.

U sklopu suradnje s IInntteerrnnaacciioonnaallnniimm  ffeessttiivvaalloomm  aanniimmiirraannoogg  ffiillmmaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  VVaarraaææddiinn  --  VVAA--
FFII, koji organizira Filmsko-kreativni studio VANIMA u Varaædinu, predstavnica Ureda pravobrani-
teljice za djecu, zajedno s  predstavnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, na festivalu dodje-
ljuje nagradu Plavi VAFI filmu koji promiËe djeËja prava. Krajem svibnja 2017. odræan je 8. VAFI,
a zemlja-partner bila je Kina. 

Ured pravobraniteljice dugi niz godina surauje s Hrvatskim filmskim savezom (HFS) u pripremi
i realizaciji RReevviijjee  hhrrvvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee, a predstavnica Ureda Ëlanica je Savje-
ta Revije i Ëlanica struËnog ocjenjivaËkog suda. Ova se dugovjeËna manifestacija odræava svake
godine u drugom gradu. Krajem rujna 2017. u Sisku je odræana 55. revija, kao smotra igranih, do-



136

44
kumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova i tv-reportaæa koje su snimili uËenici osnovnih
πkola.

Ured pravobraniteljice, u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, Udrugom Alternator,
HFS-om i drugim partnerima, takoer sudjeluje u organizaciji FFeessttiivvaallaa  pprraavvaa  ddjjeeccee koji πiri svjes-
nost o vaænosti prava djece, ostvaruje naËelo inkluzivnosti prilagodbom festivalskih sadræaja oso-
bama s oπteÊenjem vida ili sluha te afirmira filmsko stvaralaπtvo djece. Predstavnici Ureda pra-
vobraniteljice za djecu kontinuirano su ukljuËeni u izbor uËeniËkih filmova koji se prikazuju na fes-
tivalu. Deveti Festival prava djece odvijao se tijekom listopada 2017. u 18 hrvatskih gradova. Na
konferenciji za novinare kojom je najavljen poËetak festivala, o vaænosti djeËje participacije i o to-
me πto djeci znaËi moguÊnost da nauËe snimati svoje filmove i da ih mogu vidjeti na festivalima,
govorila je predstavnica Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

4.5 Djeca u pokretu
Djeca u migracijama, osobito ona koja putuju sama bez pratnje roditelja ili bliskih Ëlanova obite-
lji posebno su ranjiva skupina djece. Iako se njihov broj nakon izbjegliËkog vala 2015. znatno
smanjio, prema podacima MUP 2017. evidentirano je 846 djece u nezakonitom prelasku grani-
ce. Meunarodnu zaπtitu u Hrvatskoj zatraæilo ih je 261. NajveÊi broj djece bez pratnje dolazi iz
Afganistana (176) i Pakistana (43) dok iz ostalih zemalja (Alæir, Bangladeπ, Egipat, Kosovo, Libi-
ja, Maroko, Nigerija, Sirija, ©ri Lanka, Turska) dolaze u manjem broju. VeÊinom je rijeË o djeci
starijoj od 16 godina (171) ili starijoj od 14 godina (63), no zabrinjavajuÊi je i broj djece bez prat-
nje mlae od 14 godina (27) koja traæe meunarodnu zaπtitu. Joπ viπe zabrinjava Ëinjenica da je
u 2017. godini ta zaπtita odobrena samo za πestero djece. 

Iako bi prema Protokolu o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim dræavljanima o
svakom djetetu stranom dræavljaninu koje je na podruËju Hrvatske zateËeno bez pratnje roditelja
odmah trebao biti obavijeπten nadleæni centar za socijalnu skrb (CZSS), neovisno o tome traæi li
meunarodnu zaπtitu ili ne, podaci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(MDOMSP) pokazuju da ih je od strane socijalne skrbi 2017. evidentirano 334, od Ëega je 30
mlae od 14 godina (dvoje djece u dobi do Ëetiri godine). Osobe koje se imenuju za posebne
skrbnike uglavnom su djelatnici CZSS-a ili ustanova u kojima se djeca smjeπtavaju, no zabrinja-
vajuÊi je podatak da je 46 stranaca iz grupe u kojoj je dijete zateËeno imenovano skrbnikom dje-
tetu. Iako se u izvjeπÊu MDOMSP-a istiËe kako je rijeË o osobama koje su s djetetom povezane
rodbinskim (brat, stric i sl.) ili prijateljskim vezama, upitno je koliko je takvo „skrbniπtvo” u najbo-
ljem interesu djeteta, buduÊi da je provjera svih okolnosti i osoba s kojima dijete putuje preduv-
jet za poduzimanje mjera djetetove zaπtite, osobito od moguÊe opasnosti da postane ærtvom tr-
govanja ljudima. 

Obveze posebnog skrbnika djeteta bez pratnje vrlo su zahtjevne i pokrivaju razliËite aspekte or-
ganiziranja podrπke i pomoÊi djetetu, πto zahtijeva posebnu edukaciju, superviziju, profesionali-
zaciju skrbnika i organizaciju mreæe podrπke skrbniku kako bi taj posao obavljao u najboljem in-
teresu djeteta. Naæalost, u sadaπnjim uvjetima posebno skrbniπtvo za djecu bez pratnje nije od-
govarajuÊe rijeπeno na πto smo upozorili nadleæno ministarstvo. Takoer smo upozorili i na pro-
bleme u organiziranju smjeπtaja za djecu bez pratnje. Djeca starija od 16 godina, traæitelji meu-
narodne zaπtite smjeπtavaju se u prihvatiliπta za traæitelje meunarodne zaπtite, djeca  starija od
14 godina smjeπtavaju se domove za djecu s problemima u ponaπanju, iako najËeπÊe nije rijeË o
djeci koja iskazuju takve probleme, dok se oni mlai smjeπtavaju u domove za djecu bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi. Uvjeti ustanova socijalne skrbi ne odgovaraju njihovim specifiËnim po-
trebama jer njihovi struËni djelatnici nisu posebno osposobljeni za rad s djecom stranim dræavlja-
nima te ne raspolaæu osnovnim anamnestiËkim podacima o djeci, o uvjetima æivota u zemlji po-
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rijekla, razlozima napuπtanja matiËne dræave, o tome jesu li djeca ærtve zlostavljanja i sliËno. Je-
ziËne barijere Ëesto su prepreka jer djeca ne mogu izraziti svoje potrebe i teπkoÊe, a Ëak i never-
balna komunikacija moæe biti oteæana zbog kulturoloπkih razlika, πto je jako frustrirajuÊe i za dje-
cu i za djelatnike, a moæe dovesti i do potpuno pogreπnoga pristupa. Uvjereni smo da su i takvi
uvjeti, uz Ëinjenicu da ova djeca najËeπÊe Hrvatsku doæivljavaju samo kao usputnu stanicu do
krajnjeg cilja u nekoj od zemalja zapadne Europe, razlog tome da djeca samovoljno napuπtaju
ustanove. Upravo je bijeg iz organiziranog smjeπtaja prema podacima MDOMSP-a najËeπÊi raz-
log razrjeπenja duænosti posebnog skrbnika (133). 

Zbog uoËenih slabosti u prihvatu i zbrinjavanju djece bez pratnje pravobraniteljica za djecu upu-
tila je preporuku MDOMSP-u traæeÊi da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuÊi i dos-
tatni smjeπtajni kapaciteti za djecu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih za-
jednica ili specijaliziranoga udomiteljstva, u skladu s utvrenim individualnim potrebama svako-
ga djeteta. PreporuËili smo i da se osiguraju usluge prevoditelja za djecu bez pratnje, kako u ok-
viru smjeπtajnih kapaciteta radi omoguÊavanja svakodnevnog funkcioniranja, odreivanja i pro-
voenja tretmana podrπke, tako i radi omoguÊavanja sporazumijevanja djeteta sa skrbnikom ra-
di omoguÊavanja punopravnog i kvalitetnog sudjelovanja djeteta u odlukama koje ga se tiËu.
Upozorili smo da je potrebno osigurati dovoljan broj educiranih, posebno osposobljenih i motivi-
ranih skrbnika i odgovarajuÊu mreæu podrπke skrbniku djeteta bez pratnje i djelatnicima CZSS-a
u donoπenju i provoenju odluka vezano uz zaπtitu djece bez pratnje. Predloæili smo da se u su-
radnji s nadleænim resornim ministarstvima osiguraju uvjeti za ostvarivanje prava djece bez prat-
nje na obrazovanje, zdravstvenu zaπtitu, reguliranje statusa, spajanje obitelji, kao i da se uspos-
tavi jedinstvena transparentna baza podataka o djeci bez pratnje stranim dræavljanima u Hrvat-
skoj. Istaknuli smo da bi odgovarajuÊi prihvat djeteta koje se nalazi u specifiËnoj æivotnoj situaci-
ji, pruæanje pomoÊi i zaπtite te nuenje odgovarajuÊih kvalitetnih sadræaja, prevenirali da dijete
optereÊeno traumatiËnim iskustvima i strahom od neizvjesnosti napusti ustanovu i ponovno kre-
ne na put u nepoznato (πto se, naæalost, Ëesto dogaa), dovodeÊi se u opasnost da postane ært-
vom krijumËara i trgovaca ljudima ili da postane ærtva nasilja. 

Ove uoËene slabosti sustava zbrinjavanja djece bez pratnje potvrdilo je i terensko istraæivanje po-
vedeno u okviru projekta Centra za nestalu djecu i organizacije Save the Children „Djeca izbje-
glice i migranti u Hrvatskoj”. Procjena potreba za izgradnju kapaciteta u sustavu zaπtite djece bez
pratnje utvrdila je nuænost promjene oblika smjeπtaja za djecu bez pratnje te razvoja specijalizi-
rane skrbi za ovu skupinu djece. Pokazalo se da bi trebalo osigurati odgovarajuÊi zasebni smjeπ-
taj djece bez pratnje, odvojeno od odraslih traæitelja azila, izbjeglica i migranata, a najprikladnije
rjeπenje bilo bi kreiranje zasebnih smjeπtajnih jedinica i centra za pruæanje usluga djeci bez prat-
nje u zajednici. Radi dostupnosti i osiguranja potrebnih usluga od strane dræavnih tijela, javnih us-
tanova, meunarodnih organizacija, diplomatsko-konzularnih predstavniπtava, udruga, kao i bræ-
eg i lakπeg pristupa pravima (traæenje azila), oni bi trebali biti smjeπteni u veÊim urbanim sredi-
nama, gdje postoje i aktivne vjerske zajednice, koje takoer mogu pomoÊi u prihvatu djece. Tak-
vi prihvatni centri na jednom bi mjestu ujedinili usluge procjene, skrbi i planiranja, ali bi mogli sluæ-
iti i kao centri za edukaciju struËnjaka za rad s djecom bez pratnje. U njima bi djeci bili dostupni
posebno educirani skrbnici koji bi bili u neposrednom dnevnom kontaktu s djecom, πto bi omogu-
Êilo pravodobno poduzimanje mjera u najboljem interesu djeteta. Osim toga, potrebno je ulagati
i u razvoj specijaliziranog udomiteljstva za djecu bez pratnje, kao oblika trajnijega zbrinjavanja
djece nakon procjene njihovih potreba. Kako bi se sve to osiguralo, nuæno je donoπenje nacio-
nalne strategije ili plana o organiziranju skrbi za djecu bez pratnje. 

Ono πto nas posebno zabrinjava, a na πto ukazuju i civilne udruge i mediji, jest sumnja da se dje-
ci koja pokuπavaju nelegalno uÊi u Hrvatsku onemoguÊuje pristup teritoriju ili ih se nakon πto su
uπla u zemlju vraÊa, a da se pritom ni ne pokuπa ispitati u kakvoj se zaista nevolji nalaze i treba-
ju li pomoÊ. Potaknuti zabrinjavajuÊim vijestima iz medija o navodnim neprimjerenim postupcima
hrvatske policije prema djeci nezakonitim migrantima u pokuπaju spreËavanja njihovog ulaska i
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zadræavanja na hrvatskom teritoriju, obratili smo se MUP-u. Zatraæili smo da se æurno ispitaju na-
vodi u Izvjeπtaju o nezakonitim i nasilnim protjerivanjima izbjeglica iz RH, koji su u sijeËnju 2017.
objavile udruge Are You Syrious? i Inicijativa Dobrodoπli!, o potajnim protuzakonitim protjerivanji-
ma te navodnom onemoguÊavanju traæenja meunarodne zaπtite. Traæili smo da se  provede
kontrola postupanja hrvatskih policajaca prema djeci migrantima u nezakonitom statusu. SluËaj
smrtnoga stradanja afganistanske djevojËice pod naletom vlaka, zbog navodnog nasilnog vraÊa-
nja u Srbiju od strane hrvatske policije, dodatno je pojaËao naπu zabrinutost. MUP kategoriËki od-
bacuje tvrdnje o spreËavanju ulaska djece nezakonitih migranata u Hrvatsku, iako se sluæbene
brojke MUP-a o 846 djece zateËene u nezakonitom prelasku granice ne podudaraju s brojem dje-
ce evidentirane od strane socijalne sluæbe, a kojih je bilo 334. S obzirom na to da je Protokolom
propisana obveza obavjeπtavanja socijalne sluæbe o svakom postupanju prema djetetu bez prat-
nje te bi brojËani podaci MUP-a i CZSS-a trebali biti podudarni, ova diskrepancija dodatno poja-
Ëava naπu zabrinutost. 
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Preporuke
Pravobranite l j ice za djecu

KKako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa pravobraniteljica za
djecu institucijama, tijelima ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja i prijedloge. Uz
nekoliko stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinaË-
nim predmetom, tijekom 2017. uputila je 59 opÊih preporuka u cilju unapreivanja zaπtite prava
sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene su u podruËju: obrazovanja, (33), zaπ-
tite ranjivih skupina djece (5), pravosua (5), zdravlja (4), zaπtite sigurnosti  (4), zaπtite imovin-
skih prava djece (3), obiteljskopravne zaπtite (1), medija (2) te u ostalim podruËjima (2). VeÊina
preporuka pravobraniteljice za djecu  je prihvaÊena. 

5.1. Obrazovanje
ZA©TITA PRAVA DJECE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA 

UU  ppoovvoodduu  ppooËËeettkkaa  ππkkoollsskkee  ggooddiinnee 2017./2018. pravobraniteljica je uputila Ministarstvu znanos-
ti i obrazovanja 23 preporuke vezano za zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim us-
tanovama koje se odnose na brojna podruËja odgoja i obrazovanja. Jedan dio preporuka ponav-
ljamo niz godina jer ne vidimo bitne pomake u njihovoj realizaciji. MZO smo pozvali da o naπim
preporukama obavijesti sve odgojno-obrazovne ustanove te da svojim zalaganjem utjeËe na nji-
hovo ostvarivanje.

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  ii  nnaa  iinnffoorrmmaacciijjuu  - Ponovno smo preporuËili πkolama da uËenike pra-
vovremeno upoznaju s: pravima, obvezama i odgovornostima;  moguÊnostima i naËinima dobi-
vanja pomoÊi u odreenim situacijama,  pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija te o
posljedicama neprimjerene komunikacije na druπtvenim mreæama; naËinima postupanja u sluËa-
ju nasilja; kriterijima ocjenjivanja i ocjenom. Ukazali smo da je potrebno aktivno raditi na promo-
ciji i poveÊanju sudjelovanja djece u procesima donoπenja odluka vaænih za njihov odgoj i obra-
zovanje. Ovisno o njihovoj dobi i zrelosti uËenike treba uvaæavati kao partnere u kreiranju i reali-
zaciji plana i programa πkole te u osmiπljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti. Stoga je nuæ-
no osnaæiti ulogu vijeÊa uËenika u πkolama te jasnije definirati njihove zadaÊe i naËin biranja uËe-
nika u vijeÊe.  PreporuËili smo πkolama da i roditelje na poËetku, kao i tijekom πkolske godine
upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o naËinima, postupcima i elementima
vrednovanja uËenika u osnovnoj i srednjoj πkoli te sa zakonskom procedurom u sluËaju nezado-
voljstva uËenika ocjenom ili pedagoπkom mjerom. PreporuËili smo da πkole omoguÊe izuzeÊe iz
povjerenstva onoga uËitelja, odnosno nastavnika, koji je uËenika ocjenjivao tijekom godine i zak-
ljuËio mu ocjenu kojom nije zadovoljan, kada to zatraæi uËenik ili roditelj, kao i izuzeÊe iz postup-
ka polaganja popravnog ispita, ako to zatraæi uËenik ili roditelj. 
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DDjjeeccaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  - Ponovili smo preporuku o potrebi æurnog donoπenja Pravilnika o
pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima te jednoznaËnog definiranja uv-
jeta, kriterija i pravila u vezi s osiguravanjem modela podrπke za uËenike s TUR. Naglasili smo
nuænost pronalaæenja rjeπenja za sustavno (su)financiranje pomoÊnika u nastavi/struËnih komu-
nikacijskih posrednika za djecu s TUR; razvijanje modela edukacije pomoÊnika u nastavi/komu-
nikacijskog posrednika te njihove supervizije tijekom procesa ukljuËivanja. PreporuËili smo dodat-
na ulaganja za struËna usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika, posebice u srednjim πkolama.
Apelirali smo na veÊu fleksibilnost u provedbi te omoguÊavanje zakonske iznimke za uËenike s
TUR u odnosu na omoguÊavanje prijelaza iz redovnog u posebni program obrazovanja tijekom
cijele πkolske godine.

DDjjeeccaa  pprriippaaddnniiccii  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa  --  Ponovno smo preporuËili provedbu preventivnih programa
usmjerenih uËenju sve djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti; edukaciju i infor-
miranje roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, kao i drugih osoba koje sudjeluju ili pomaæu u od-
gojno-obrazovnom procesu, o pravima djece i zaπtiti djece od diskriminacije; struËno usavrπava-
nje i dodatnu struËnu podrπku odgojno-obrazovnim radnicima u radu na razvijanju tolerantnih od-
nosa izmeu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece veÊinske nacionalnosti; pravovremenu
organizaciju i dosljedno provoenje dvogodiπnjih predπkolskih programa, uz pojaËan rad u produæ-
enom boravku i slobodnim aktivnostima; dostupnost romskih pomagaËa te intenzivnu suradnju s
roditeljima i lokalnom zajednicom. Takoer smo preporuËili ukljuËenje sve djece pripadnika rom-
ske nacionalne manjine u programe predπkole i u programe uËenja hrvatskog jezika; njihovu pri-
premu za polazak u πkolu; osiguravanje prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih ustanova te osi-
guravanje odgovarajuÊih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  ii  DDjjeeccaa  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu - Kao i dosadaπ-
njih godina preporuËili smo da πkole i djeËji vrtiÊi upoznaju roditelje i djecu s  problematikom na-
silja i nenasilnog rjeπavanja sukoba te propisima koji se odnose na zaπtitu djece od nasilja, kao
i s aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova duæna poduzeti. Takoer smo preporuËili:
poboljπanje formalnog socio-pedagoπkog i psiholoπkog obrazovanja odgojno-obrazovnih djelatni-
ka za problematiku nasilja i drugih problema u ponaπanju djece; osnaæivanje djelatnika za pre-
poznavanje i identificiranje rizika u djetetovom æivotu; primjenu metoda ranog otkrivanja i ranog
djelovanja; angaæman i suradnju svih dionika druπtvene zajednice; aktivno sudjelovanje djece u
prevenciji; intenzivnije provoenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na razvoj socijalnih vjeπtina
djece, posebice komunikacijskih i onih za rjeπavanje sukoba; dodatnu edukaciju radnika πkole za
provoenje metode medijacije u rjeπavanju vrπnjaËkih sukoba te πto πiru primjenu ove metode u
πkolama zbog njezine dokazane uËinkovitosti; kontinuirano unapreivanje meuinstitucionalne i
meuresorne suradnje πkole te organiziranje zajedniËkih sastanaka s ciljem integracije pojedi-
naËnih opaæanja, jasnije percepcije djetetovih problema, preuzimanja odgovornosti  i zajedniËkog
planiranja intervencija.

PreporuËili smo i intenzivnije povezivanje i razmjenu informacija o svakom djetetu prilikom pre-
laska iz djeËjeg vrtiÊa u πkolu i iz osnovne u srednju πkolu; individualnu procjenu svake situacije
i djeteta te, osim represivnih pedagoπkih mjera, primjenu restitutivnih i psihosocijalnih intervenci-
ja kroz individualni plan postupanja koji se treba izraditi u suradnji s djetetom i njegovim roditelji-
ma te drugim ukljuËenim institucijama; ekipiranje struËnih sluæbi πkole sa socijalnim pedagozima
koji bi bili nositelji mjera i aktivnosti u prevenciji i drugim intervencijama usmjerenim djeci u riziku
i djeci s problemima u ponaπanju; ustrojavanje baze podataka o svim preventivnim programima
koji se provode u svim πkolama te primjenu iskljuËivo znanstveno utemeljenih programa s doka-
zanom uËinkovitoπÊu. PreporuËili smo snaænije povezivanje i suradnju odgojno-obrazovnih insti-
tucija i jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave u definiranju potreba djece i provo-
enju preventivnih programa. Nadalje smo preporuËili i donoπenje Pravilnika o naËinu i obliku pro-
voenja odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretmana za uËenike u riziku za razvoj problema
u ponaπanju i s problemima u ponaπanju, a na πto obvezuje Zakon o odgoju i obrazovanju u os-
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novnoj i srednjoj πkoli (ZOOS©). U sluËaju nasilja nad djecom od strane odraslih osoba, upozo-
rili smo da ravnatelji moraju poduzeti sve zakonske mjere u odnosu na poËinitelje nasilja te slu-
Ëaj prijaviti nadleænim institucijama, bilo da su poËinitelji djelatnici ustanove ili druge osobe. 

DDaarroovviittii  uuËËeenniiccii - Ponovili smo preporuku o potrebi donoπenja podzakonskog propisa kojim bi se
uredila prava darovite djece te planiranja financijskih sredstava za njegovu praktiËnu primjenu.
PreporuËili smo πkolama da osobito vode raËuna o optereÊenosti darovitih uËenika, koji su Ëes-
to ukljuËeni u viπe slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predme-
ta te da ujednaËe kriterije odabira uËenika za pristup viπoj razini natjecanja (æupanijskoj i dræav-
noj) pod ingerencijom (AZOO). 

„„NNoovvii””  uuËËeenniiccii - PreporuËili smo da se svim uËenicima koji promijene razrednu sredinu pruæi pot-
pora u procesu inkluzije te da radi ukljuËivanja djece migranata u obrazovni sustav MZO u surad-
nji s AZOO osigura pomoÊ i dodatne edukacije uËiteljima o interkulturalnom uËenju i pouËavanju
te inkluzivnom konceptu obrazovanja. 

UUËËeenniiccii  ssttrruukkoovvnniihh  ππkkoollaa - PreporuËili smo da: πkola informira roditelje i uËenike o pravima uËe-
nika za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi te o moguÊnostima njihove zaπtite; pomogne uËenici-
ma pri odabiru poslodavaca kod kojih Êe pohaati praktiËnu nastavu; prati rad uËenika kod pos-
lodavaca i pravovremeno zaπtiti prava uËenika. Predloæili smo uspostavljanje sustava kontrole
ugovora koje πkole sklapaju s poslodavcima, na temelju kojih πalju uËenike na praksu te sustav
nadzora smjeπtaja djece izvan vremena obavljanja prakse. Upozorili smo da bi ukidanje zabrane
noÊnog rada djece koja obavljaju praktiËnu nastavu i vjeæbe naukovanja bilo protivno najboljem
interesu djeteta i zabrani gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova iz Konvencije
o pravima djeteta. Ujedno smo upozorili da bi ukidanje ograniËenja trajanja praktiËne nastave i
vjeæbi maloljetnika u prvoj godini obrazovanja od najviπe 4 sata dnevno, odnosno 20 sati tjedno
bilo protivno Dræavnom pedagoπkom standardu srednjoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja i
najboljem interesu djeteta.

Osiguravanje produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. razreda osnovne πkole - Radi potrebe i
interesa djece i roditelja preporuËili smo da MZO, zajedno s jedinicama lokalne i podruËne samo-
uprave, osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. raz-
reda osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom nastave.

OObbrraazzoovvaannjjee  oo  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa  ttee  oobbiilljjeeææaavvaannjjee  ddaannaa  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa  - PreporuËili
smo da odgojno-obrazovni radnici unutar kurikuluma osmisle naËine i aktivnosti putem kojih Êe
djecu informirati i pouËavati o djeËjim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeæiti 20. studeno-
ga Dan Konvencije o pravima djeteta te da Ministarstvo i πkolske ustanove na svojim mreænim
stranicama objave poveznice na stranice Pravobranitelja za djecu www.dijete.hr, namijenjenu
odraslima i http://azanas.dijete.hr/ namijenjenu djeci. Pozvali smo odgojno-obrazovne ustanove
da u sklopu redovnog godiπnjega planiranja aktivnosti ukljuËe i posjet Maloj kuÊi djeËjih prava
Ureda pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od njezinih regionalnih ure-
da u Osijeku, Splitu i Rijeci. 

UUkkllaannjjaannjjee  ddiisskkrriimmiinniirraajjuuÊÊiihh  ssaaddrrææaajjaa  uuddææbbeenniikkaa - Zbog prituæbi na diskriminirajuÊe sadræaje u udæ-
benicima preporuËili smo da se provede nadzor nad sadræajima udæbenika te poduzmu potrebne
mjere kako bi se otklonili oni sadræaji za koje se utvrdi da su protivni naËelima demokratskog po-
retka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i gra-
anina te ravnopravnost spolova te da se Ëlanove StruËnog povjerenstva za prosudbu πkolskih
udæbenika upozna sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravnopravnosti spolova. 

VVjjeerrsskkii  ssaaddrrææaajjii  uu  oorrggaanniizzaacciijjii  ii  uu  pprroossttoorriimmaa  ππkkoollee - Da bi se za sve uËenike ujednaËila ponuda
nastavnih predmeta, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu, preporuËili smo uvoe-
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nje alternativnih izbornih nastavnih sadræaja za djecu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u πko-
li. Zbog prijava o ukljuËivanju djece u djeËjim vrtiÊima i πkolama u vjerske sadræaje izvan odobre-
noga programa vjerskog odgoja, odnosno vjeronauka ponovili smo preporuku MZO-u da poduz-
me mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan
tog programa. 

Zdravstvena zaπtita djece u okviru odgojno-obrazovnih ustanova - Pozvali smo MZO na pruæanje
podrπke nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu na koji mogu pomoÊi djetetu nakon hos-
pitalizacije kako bi mu olakπali povratak u razrednu zajednicu. Takoer smo pozvali na joπ veÊi an-
gaæman MZO-a u cilju osiguravanja πkole u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske
dobi koja su na bolniËkom lijeËenju. PreporuËili smo  suradnju πkole s timovima πkolske medicine
u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome, πto ukljuËuje i
primjenu glukagona. Kako uËenici ne bi bili optereÊeni noπenjem svih udæbenika i prateÊih nastav-
nih sredstava svaki sat, za svaki nastavni predmet koji imaju na rasporedu, ponovili smo preporu-
ku da se uËitelje upozori da rasterete uËeniËke torbe i paæljivije planiraju koriπtenje udæbenika i dru-
gih nastavnih sredstava te da osiguraju prostore/ormariÊe za πkolske knjige. 

KKvvaalliitteettnnaa  pprreehhrraannaa  ddjjeeccee - Apelirali smo na MZO da upozori πkole i osnivaËe kako je neprihvatlji-
vo postavljati automate sa slatkiπima, grickalicama i slatkim piÊima u prostore πkola te da poπtu-
ju normative i smjernice za prehranu uËenika odreene od strane Ministarstva zdravstva i osigu-
raju unos zdravih namirnica djeci unutar πkolske prehrane. Takoer smo  preporuËili da djeci iz
socijalno ugroæenih obitelji, koje nisu u moguÊnosti podmiriti troπak πkolske prehrane, dræava i lo-
kalna zajednica osiguraju besplatnu prehranu tijekom boravka u πkoli. te da se u komunikaciji s
roditeljima i osiguravanju besplatne prehrane πkole ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmati-
zacija djece i zaπtitilo dostojanstvo djeteta i njegove obitelji. 

DDooddaattnnii  ssaaddrrææaajjii  ii  aakkttiivvnnoossttii  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoomm  pprroocceessuu - UzimajuÊi u obzir prilike uËenika
slabijih materijalnih moguÊnosti preporuËili smo da πkolske ustanove prije planiranja dodatnih sa-
dræaja i aktivnosti ispitaju moguÊnosti roditelja i interes djece; da pri odabiru aktivnosti ispitaju mo-
guÊnosti njihova besplatnog osiguravanja za sve uËenike; u sluËaju nemoguÊnosti osiguravanja
besplatnih sadræaja i aktivnosti, da odaberu one koje su cijenom pristupaËne.

Osiguravanje mobilnog tima struËnih suradnika za viπe odgojno-obrazovnih institucija - Ponovili
smo preporuku MZO-u o potrebi zapoπljavanja struËnih suradnika ili organiziranja mobilnog tima
struËnjaka razliËitog profila (pedagog, psiholog, rehabilitator, socijalni pedagog i prevoditelj zna-
kovnoga jezika) koji djeluju na lokalnoj i regionalnoj razini za viπe πkola. 

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zaπtite naj-
boljeg interesa djeteta - Kod sloæenih sluËajeva koji zahtijevaju zaπtitu prava i interesa djeteta is-
taknuli smo potrebu uspostave koordinirane suradnje πkole sa svim institucijama zaduæenima za
zaπtitu prava djece te uvoenja prakse sastanaka „studije sluËaja”, buduÊi da administrativna pro-
cedura ponekad produljuje rjeπavanje problema te se time dodatno produbljuju teπkoÊe djeteta i
krπe njegova prava. Ponovno smo preporuËili  da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razredni-
ci, na poËetku πkolske godine daju roditeljima sve potrebne informacije o njihovim pravima, obve-
zama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama uËenika, o proce-
duri i svim moguÊnostima zaπtite prava uËenika te o naËinima komunikacije sa πkolom te pravo-
vremeno informiraju roditelje o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u πkoli.  

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa    uu  ssiittuuaacciijjii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊeegg  ppoonnaaππaannjjaa  rrooddiitteelljjaa -
U situacijama u kojima je ponaπanje roditelja ugroæavajuÊe za dijete (konflikt izmeu roditelja u
ostvarivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata itd.) preporuËili smo πkolama i
vrtiÊima da obvezno æurno obavijeste centar za socijalnu skrb i prema potrebi policiju te donesu
Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika
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πkole u navedenim situacijama. U situaciji provoenja ovrhe u πkoli radi predaje djeteta ili radi
ostvarivanja osobnih odnosa s roditeljem ili drugim osobama, kada se ona radi zaπtite dobrobiti i
prava djeteta mora provesti u πkoli, preporuËili smo prethodnu pripremu i zajedniËko koordinira-
no djelovanje svih sudionika u ovrsi.

Zaπtita prava uËenika od neprofesionalnog, neetiËnog i kaænjivog postupanja djelatnika - Prepo-
ruËili smo odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaπanja odgojno-obra-
zovnih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loπem i πtetnom postupanju prema djeci
te pojaËanje struËno-pedagoπkih nadzora. BuduÊi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja
prava i obveze uËenika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovno obrazovanje, preporuËili smo da
se u postupcima nadzora razgovara i s uËenicima kako bi i oni mogli izraziti svoje miπljenje. U
sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika od strane rad-
nika πkole, potrebno je udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuæni akt stupi na
snagu, pozivajuÊi se na radno pravne povrede i povrede etiËkoga kodeksa.  Pozvali smo da MZO
upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u
radu ili kontaktima s djecom, uz „potvrdu o nekaænjavanju”, pribave od Ministarstva pravosua
posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pra-
vomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Ta-
koer smo ih pozvali da periodiËno provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaæiranim
osobama o uvjetima za rad s djecom. 

MMeeuussoobbnnii  ooddnnoossii  rraaddnniikkaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa  ii  nnjjiihhoovv  uuttjjeeccaajj  nnaa  ddjjeeccuu - Sukobi meu
radnicima odraæavaju se na kvalitetu i odvijanje odgojno-obrazovnog procesa i naruπavaju njihov
autoritet u odnosima s uËenicima. Naπa je preporuka da se u takvoj situaciji  ravnatelj, kao oso-
ba odgovorna za uspostavu odgojno poticajnog okruæenja za uËenike, mora aktivno ukljuËiti u rje-
πavanje sukoba te prioritetno zaπtititi uËenike od sukoba odraslih osoba.  

Zaπtita prava djece od potencijalno πtetnih sadræaja, kao i neetiËnog i kaænjivog postupanja tre-
Êih osoba s kojima odgojno-obrazovna ustanova ostvaruje suradnju - Za sve vanjske suradni-
ke koje angaæiraju u procesu odgoja i obrazovanja i koje dolaze u doticaj s djecom preporuËi-
li smo da Ëelnici djeËjih vrtiÊa i πkola zatraæe posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evi-
dencije. Takoer smo preporuËili da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udru-
ga u odgojno-obrazovnom procesu, kako bi se osiguralo da je program koji se provodi zaista
u interesu djece. 

Siigguurrnnoosstt  ππkkoollsskkiihh  pprroossttoorraa  ii  zzaaππttiittaa  ππkkoollsskkiihh  uussttaannoovvaa  oodd  uullaasskkaa  nneeoovvllaaππtteenniihh  oossoobbaa - MZO-u
smo ponovili preporuke o osiguravanju uvjeta kojima bi se πkolske zgrade zaπtitile od ulaska ne-
ovlaπtenih osoba. Naglasili smo da MZO i osnivaËi trebaju procijeniti stupanj sigurnosti uËenika
te dati jasne upute i podrπku πkolskim ustanovama u zaπtiti uËenika i spreËavanju neovlaπtenog
ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. 

PPrriijjeevvoozz  ddjjeeccee  uu  vvrrttiiÊÊ  ii  ππkkoolluu - PreporuËili smo da jedinice lokalne samouprave osiguraju organi-
zirani prijevoz djece obveznika predπkole, osobito u manjim mjestima i na otocima. Ujedno smo
preporuËili da se u okolnostima posebnih i oteæanih prometnih uvjeta, radi veÊe sigurnosti uËeni-
ka, osigura besplatan prijevoz uËenicima osnovnih πkola bez obzira na udaljenost te da se raz-
motri moguÊnost financiranja πkolskoga prijevoza i za uËenike srednjih πkola, buduÊi da visoki
troπkovi prijevoza uËenika mogu biti razlog za odustajanje od srednje πkole. Radi zaπtite prava
djece u πkolskom prijevozu, preporuËili smo da πkolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozaËe
s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima te da dogovore protokole
postupanja u situacijama kad pojedini uËenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponaπanjem
ugroæavaju druge i oteæavaju voænju. Podsjetili smo na nuænost prijave svih prijevoznika koji ne
poπtuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze dje-
ca i koji svojim vozilima ili osobljem na bilo koji naËin mogu ugroziti sigurnost djece. 
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OOssppoossoobblljjaavvaannjjee  ddjjeeccee  zzaa  uupprraavvlljjaannjjee  bbiicciikklloomm - Ponovno smo preporuËili suradnju svih subjekata ko-
ji financiraju, provode i surauju u provedbi Programa za osposobljavanje za upravljanje biciklom te
osiguravanje uvjeta za provoenje ovog Programa te poticanje uËenika na ukljuËivanje u Program. 

SIGURNOST I ZA©TITA ©KOLSKIH USTANOVA OD „POLITI»KOG” DJELOVANJA
POJEDINACA 

U povodu nedopuπtenog politiËkog iskoriπtavanja djece od strane saborskog zastupnika, za ko-
jeg smo doznali da je mimo svih propisa i pravila, ulazio u srednje πkole gdje je razgovarao s uËe-
nicima, fotografirao se s njima i objavljivao njihove fotografije na svojem Facebook profilu, pri Ëe-
mu je u nekim πkolama ulazio i u uËionice tijekom nastave i ometao rad uËenika i nastavnika, pra-
vobraniteljica je uputila javno priopÊenje. Najoπtrije je osudila takve postupke te upozorila na nuæ-
nost zaπtite djece i prostora odgojno-obrazovnih ustanova od takvoga „politiËkog” djelovanja po-
jedinaca, koji ne preæu ni od izravnog uvlaËenja uËenika u politiËku propagandu, iskoriπtavanje
djece za vlastitu politiËku promociju i svoje politiËke ciljeve. Istaknula je kako se nasilnim ulaæe-
njem u prostor πkola i pozivanjem uËenika da napuste nastavu ugroæava sigurnost uËenika, po-
tiËe ih se na neprimjereno ponaπanje i krπenje πkolskih pravila, a pritom se povreuje i privatnost
uËenika jer se njihove fotografije objavljuju na javno dostupnom FB profilu. MZO-u i Gradu Za-
grebu, gdje su se ti incidenti uglavnom dogaali, uputila je preporuku da πkolskim ustanovama
daju jasne upute i podrπku u zzaaππttiittii  uuËËeenniikkaa i spreËavanju nneeoovvllaaππtteennoogg  uullaasskkaa  ssttrraanniihh  oossoobbaa  uu
pprroossttoorree  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa..  MZO je usvojio preporuku i πkolskim ustanovama poslao
upute o postupanju u sluËaju neovlaπtenog ulaska stranih osoba u njihove prostore.

UNAPRE–IVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA S DJECOM S PROBLEMIMA U 
PONA©ANJU 

Nakon obilaska novoosnovanog posebnog razrednog odjela za uËenike s problemima u ponaπa-
nju (PUP) u O© Vijenac u Osijeku, koji je ustrojen na inicijativu lokalne zajednice i odlukom nad-
leænog ureda dræavne uprave, MZO-u smo uputili preporuke za davanje suglasnosti za ustroj od-
jela sukladno propisima, zapoπljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrijeme
te dodatno educiranje djelatnika πkole o pravima i potrebama djece s problemima u ponaπanju.
Podsjetili smo na nacionalne propise i kurikularne te meunarodne dokumente koji odgojno-obra-
zovni sustav obvezuju na omoguÊavanje prava na odgoj i obrazovanje svakom djetetu u skladu
s njegovim potrebama. Upozorili smo na pravo djece s PUP-om na primjerenu struËnu pomoÊ ko-
ja se ne moæe ostvariti bez podrπke specijaliziranih struËnjaka. Nakon upuÊene preporuke πkola
nas je samoinicijativno obavijestila o provoenju edukacija za djelatnike. U odgovoru na prepo-
ruku MZO nas je izvijestilo o svojoj suglasnosti za ustroj posebnog razrednog odjela, ali ne i o
realizaciji preporuke za zapoπljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrijeme.
Stoga smo preporuku u tom dijelu ponovili. Odgovor na preporuku oËekujemo.

UNAPRE–IVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH UVJETA U O© BOBOTA U BOBOTI 

Prilikom obilaska O© Bobota u 2015. uoËili smo neodgovarajuÊe prostorne i nedostatne struËne
uvjete u kojima se odvija odgojno-obrazovni rad. Tada smo MZO-u uputili preporuke za unapre-
ivanje prostornih uvjeta i zapoπljavanje struËnog suradnika psihologa. U odgovoru na preporu-
ke MZO nas je obavijestio da ne postoji moguÊnost zapoπljavanja struËnog suradnika psihologa
jer je na snazi Odluka o zabrani novog zapoπljavanja u javnim sluæbama. O moguÊnosti realiza-
cije ostalih preporuka koje se odnose na unapreivanje prostornih uvjeta nismo obavijeπteni. U
2017. smo ponovno posjetili πkolu i uoËili nepromijenjeno stanje. Stoga smo MZO-u, Vukovarsko-
srijemskoj æupaniji i OpÊini Trpinja ponovo uputili iste preporuke. PreporuËili smo obnovu πkolske
zgrade zbog iznimne derutnosti πkole koja ugroæava sigurnost djece. Zbog veÊeg broja uËenika
koji potjeËu iz socijalno ugroæenih obitelji preporuËili smo osposobljavanje πkolske kuhinje za pri-
pravu toplih obroka i zapoπljavanje kuhara. Ponovo smo preporuËili zapoπljavanje psihologa, bu-
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duÊi da su zadovoljeni uvjeti za njegovim zapoπljavanjem propisani Dræavnim pedagoπkim stan-
dardom osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. Odgovor na preporuke oËekujemo.

OBILJEÆAVANJE DANA SJE∆ANJA NA HOLOKAUST I SPRJE»AVANJA ZLO»INA 
PROTIV »OVJE»NOSTI 

MZO-u smo preporuËili da svim πkolama da uputu o obiljeæavanju Dana sjeÊanja na holokaust i
sprjeËavanja zloËina protiv ËovjeËnosti, da ih uputi na informacije i materijale o naËinu obiljeæa-
vanja tog Dana te im ukaæe na potrebu i moguÊnosti obrazovanja uËitelja i nastavnika o temi ho-
lokausta i njihova osposobljavanja za obiljeæavanje tog dana i pouËavanje uËenika o toj temi.
Agenciji za odgoj i obrazovanje preporuËili smo intenziviranje seminara i struËnih skupova radi
upoznavanja nastavnika s temom holokausta te obiljeæavanjem Dana sjeÊanja na holokaust i spr-
jeËavanja zloËina protiv ËovjeËnosti, kao i skupova kojima je cilj pouËavanje uËitelja i nastavnika
o ljudskim pravima. 

MZO je prihvatilo preporuku i obavijestio nas o provedbi aktivnosti koje MZO i AZOO poduzima-
ju radi pouËavanja o temi holokausta i obiljeæavanja Dana sjeÊanja na holokaust i sprjeËavanja
zloËina protiv ËovjeËnosti. 

ORGANIZACIJA PRIJEVOZA OBVEZNIKA PRED©KOLE 

Zbog spornoga tumaËenja odredbi Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju uslijed kojeg se
djetetu obvezniku predπkole, koje stanuje u naselju koje je pet kilometara udaljeno od najbliæeg
djeËjeg vrtiÊa, odriËe moguÊnost organiziranja prijevoza, OpÊini i Æupaniji preporuËili smo da propis
tumaËi i primjenjuje u korist djeteta, πto nije prihvaÊeno. Stoga smo Ministarstvu znanosti i obrazo-
vanja te Ministarstvu uprave, preporuËili da razmotre probleme na koje nailaze roditelji predπkolske
djece te potaknuli ujednaËavanje prakse i preciziranje spornih odredbi. Upravna inspekcija utvrdila
je da nije mjerodavna za postupanje u predmetnom sluËaju, izvjeπÊe MZO-a oËekujemo. Prema na-
πim saznanjima djeca s tog podruËja i dalje nemaju rijeπen prijevoz do predπkole. 

IZGRADNJA U»ENI»KOG DOMA U SKLOPU PROSVJETNO-KULTURNOG CENTRA
MA–ARA  

Nakon obilaska Prosvjetno-kulturnog centra Maara u Osijeku saznali smo da veliki broj uËenika
koji pohaa ovaj Centar ne æivi u Osijeku. U Centru se uËenici πkoluju na maarskom nastavnom
jeziku (model A) po Ëemu je ova srednja πkola jedinstvena. Osnovna i srednja πkola nemaju fiks-
no upisno podruËje pa se u Centar upisuju djeca s podruËja Republike Hrvatske, stoga je vrlo iz-
raæena potreba za uËeniËkim domom, a Centar raspolaæe i odgovarajuÊim prostorom za to. Pre-
poruËili smo MZO-u da odobri izgradnju uËeniËkog doma jer bi to omoguÊilo uËenicima (tjedni)
smjeπtaj, umjesto svakodnevne voænje autobusom od kuÊe do πkole i natrag. UËeniËki dom bi
ujedno bio i mjesto jaËanja maarske kulture, jezika i identiteta kroz organizaciju razliËitih kultur-
nih dogaanja i programa te bi na taj naËin Centar, osim postojeÊe obrazovne uloge, ostvarivao
i kulturnu ulogu. Odgovor na preporuku oËekujemo.

OSIGURAVANJE BESPLATNOG KORI©TENJA ©KOLSKE DVORANE ZA U»ENIKE
GIMNAZIJE DARUVAR 

Tijekom obilaska Gimnazije Daruvar uoËili smo da πkola nema sportsku dvoranu, veÊ koristi dvo-
ranu u vlasniπtvo grada Daruvara. Dvoranu, uz  naplatu, istovremeno koriste tri srednje πkole
(Gimnazija Daruvar, TehniËka πkola i Ekonomska i turistiËka πkola) na naËin da svakoj πkoli pri-
pada 1/3 dvorane. PreporuËili smo Gradu Daruvaru i Bjelovarsko-bilogorskoj æupaniji, kao osni-
vaËu πkole, da πkolsku dvoranu besplatno ustupe na koriπtenje uËenicima sve tri srednje πkole.
Preporuka je naËelno prihvaÊena.
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OSIGURANJE UVJETA ZA VE∆U KVALITETU OBRAZOVANJA U»ENIKA O© NAD LIPOM

Nakon obilaska Osnovne πkole Nad lipom u Zagrebu, koja je jedna od najstarijih πkola u Hrvat-
skoj u kojoj se πkoluju djeca s intelektualnim teπkoÊama i pridruæenim smetnjama, saznajemo da
πkola nema zaposlenog zdravstvenog radnika - medicinsku sestru. S obzirom na raznolikost i te-
æinu oπteÊenja uËenika, usluge medicinske skrbi i usluge njege opravdane su i potrebne u toj πko-
li. Stoga smo preporuËili MZO-u davanje suglasnosti za zapoπljavanje medicinske sestre njego-
vateljice. Preporuka je prihvaÊena i realizirana.

OSIGURAVANJE VE∆E U»IONICE ZA POSEBNI RAZREDNI ODJEL ZA U»ENIKE S 
POREME∆AJIMA IZ AUTISTI»NOGA SPEKTRA  

Nakon obilaska posebnog razrednog odjela za uËenike s poremeÊajem iz autistiËnog spektra ko-
ji pohaaju Osnovnu πkolu Antuna AugustinËiÊa u ZapreπiÊu vidjeli smo da se nastava za ove
uËenike odvija u premalom i skuËenom prostoru uËionice, povrπine od oko 20 Ëetvornih metara.
Stoga smo Gradu ZapreπiÊ, kao osnivaËu, preporuËili da osigura veÊu uËionicu za ove uËenike
najkasnije do poËetka sljedeÊe πkolske godine. Odgovor na preporuku oËekujemo.

ZAPO©LJAVANJE SOCIJALNIH PEDAGOGA U VRTI∆IMA 

UoËavajuÊi oteæano ostvarivanje prava i interesa djece s problemima u ponaπanju u djeËjim vrti-
Êima i dodatno potaknuti obraÊanjem Hrvatske udruge socijalnih pedagoga zbog nedefiniranog
radnog mjesta struËnih suradnika socijalnih pedagoga u predπkolskom odgoju i obrazovanju,
uputili miπljenje i preporuku MZO-u. Pozvali smo na poπtovanje meunarodnih i nacionalnih pro-
pisa iz sustava odgoja i obrazovanja te kurikularnih dokumenata koji jamËe jednaka prava i pra-
vodobnu struËnu pomoÊ i podrπku svoj djeci pa i onoj sa specifiËnim potrebama te osiguranje ra-
nih intervencija. PreporuËili smo zapoπljavanje struËnih suradnika socijalnih pedagoga u djeËjim
vrtiÊima te izmjenu sadaπnje odredbe o struËnim suradnicima u Zakonu o predπkolskom odgoju
i obrazovanju. Preporuka nije uvaæena, uz obrazloæenje MZO da dosadaπnje zakonsko i praktiË-
no rjeπenje u cijelosti zadovoljava potrebe djece sa svim vrstama teπkoÊa. 

5.2 Ranjive skupine
ZA©TITA DJECE PROSJAKA

Ponukani uËestalim javljanjima graana grada Zagreba, koji upozoravaju na iskoriπtavanje dje-
ce za prosjaËenje ili za izazivanje samilosti uz odrasle koji prose na gradskim ulicama, uputili
smo preporuku Policijskoj upravi zagrebaËkoj (PUZ). PreporuËili smo da se æurno ispitaju slu-
Ëajevi na koje upozoravaju graani te da se poduzmu mjere kako bi se sprijeËilo da se djecu
iskoriπtava na taj naËin. Takoer smo preporuËili da se u suradnji s nadleænim CZSS-om po-
mogne djeci ako je rijeË o loπim i nedostatnim materijalnim moguÊnostima njihovih obitelji, od-
nosno da se djeca zaπtite ako ih roditelji ili druge osobe koriste radi stjecanja materijalne ko-
risti. Preporuka je prihvaÊena te nas je PUZ  izvijestio da su u povodu naπe preporuke intenzi-
virana postupanja u odnosu na prosjaËenja. IzvjeπÊe o poduzetim aktivnostima i njihovim re-
zultatima oËekujemo. 

ZA©TITA DJECE STRANIH DRÆAVLJANA 

Zbog slabosti u prihvatu i zbrinjavanju djece stranih dræavljana koji su zateËeni u Hrvatskoj bez
pratnje roditelja ili skrbnika, pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku MDOMSP-u traæe-
Êi da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuÊi i dostatni smjeπtajni kapaciteti za dje-
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cu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih zajednica ili specijaliziranog udo-
miteljstva prema individualnim potrebama svakoga djeteta. PreporuËili smo i da se osiguraju
usluge prevoditelja za djecu bez pratnje, u sklopu smjeπtajnih kapaciteta, radi svakodnevnog
funkcioniranja, provoenja tretmana podrπke, pri sporazumijevanju djeteta sa skrbnikom radi
punopravnog i kvalitetnog sudjelovanja djeteta u odlukama koje se odnose na njega. Upozori-
li smo da je potrebno osigurati dovoljan broj educiranih, posebno osposobljenih i motiviranih
skrbnika i odgovarajuÊu mreæu podrπke skrbniku i djelatnicima CZSS-a u donoπenju i provo-
enju odluka vezano uz zaπtitu djece bez pratnje. Predloæili smo da se, u suradnji s drugim mi-
nistarstvima, djeci bez pratnje osiguraju uvjeti za ostvarivanje prava na obrazovanje, zdrav-
stvenu zaπtitu, reguliranje statusa i spajanje obitelji te da se uspostavi jedinstvena i transpa-
rentna baza podataka o djeci bez pratnje, koja su strani dræavljani, u Hrvatskoj. Preporuka je
naËelno prihvaÊena.

ZA©TITA DJECE IZBJEGLICA

U povodu Izvjeπtaja o nezakonitim i nasilnim protjerivanjima izbjeglica iz RH, udruge Are You Sy-
rious? i Inicijative Dobrodoπli!, koje je u sijeËnju 2017. objavila organizacija Human Rights Watch,
te medijskih napisa o navodno neprimjerenim postupcima hrvatske policije prema djeci nezako-
nitim migrantima u pokuπajima spreËavanja njihovog ulaska i zadræavanja na hrvatskom teritori-
ju, obratili smo se Ministarstvu unutarnjih poslova (MUP).  Iskazali smo zabrinutost zbog navoda
o moguÊim potajnim protuzakonitim protjerivanjima, popraÊenim nasiljem i poniæavanjem, te za-
traæili da se ti navodi æurno ispitaju, preporuËili da se provede kontrola postupanja hrvatskih po-
licajaca prema djeci migrantima u nezakonitom statusu te da se poduzmu mjere na uspostavi
sustava koji Êe jamËiti dosljedno provoenje meunarodnih standarda u zaπtiti djece. Podsjetili
smo kako je preduvjet za poduzimanje mjera zaπtite djeteta, na koje nas obvezuju meunarodno
preuzete obveze, prije svega da se djetetu omoguÊi pristup dræavnom teritoriju te pravovremena
i odgovarajuÊa identifikacija djeteta u potrebi. MUP nas je izvijestio kako nakon provedene kon-
trole postupanja nisu potvreni navodi iz prituæbi.

ZA©TITA PRAVA I INTERESA DJECE U CENTRU ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE LUG 

Potaknuti anonimnom prijavom i izvjeπÊem OpÊinskog kaznenog suda u Zagrebu o obilasku Cen-
tra za odgoj i obrazovanje Lug radi nadzora nad izvrπenjem odgojnih mjera, a koji su  ukazivali
na oteæano ostvarivanje prava i interesa djece smjeπtene u toj ustanovi,  uputili smo MDOMSP-
u upozorenje o moguÊem krπenju prava djece te preporuke za preispitivanje navoda i poduzima-
nje mjera za unapreivanje stanja. MDOMSP nas je izvijestio da je izvanredni inspekcijski nad-
zor utvrdio odreene nepravilnosti u osiguranju materijalnih uvjeta i u struËnom radu s djecom te
da su ustanovi naloæene mjere za njihovo otklanjanje. OËekujemo izvjeπÊe o provoenju naloæe-
nih mjera.

ZA©TITA PRAVA I INTERESA DJECE S PROBLEMIMA U PONA©ANJU

Zbog potrebe zaπtite i praÊenja prava i interesa djece s PUP-om, posebice potaknuti brojnim pri-
javama za vrπnjaËko nasilje, uputili smo MDOMSP-u preporuke za strateπko djelovanje. Naime,
u viπe navrata upozoravali smo da  za Nacionalnu strategiju prevencije poremeÊaja u ponaπanju
djece i mladih, dokument koji se trebao provoditi i pratiti u razdoblju od 2009. do 2012., nisu ob-
javljena izvjeπÊa za 2011. i 2012. godinu te da nije izraena nova strategija za razdoblje nakon
2012. U preporuci MDOMSP-u istaknuli smo potrebu izrade novog dokumenta te zatraæili izvjeπ-
Êa o provoenju za 2011. i 2012. Ujedno smo, potaknuti objavom Odluke o osnivanju novog Vi-
jeÊa za djecu, u listopadu 2017., preporuËili osnivanje njegovog radnog tijela - Povjerenstva za
prevenciju poremeÊaja u ponaπanju djece i mladih, koje je prije djelovalo u okviru VijeÊa. Odgo-
vor na preporuke oËekujemo. 
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5.3 Pravosue
ZA©TITA PRAVA I INTERESA DJETETA U ISTRAÆNOME ZATVORU 

PrateÊi zaπtitu prava djeteta koje se u istraænom zatvoru nalazi zbog sumnje na poËinjenje  teπ-
kog kaznenog djela, zatvorskoj ustanovi i nadleænom CZSS-u preporuËili smo poduzimanje svih
mjera za zaπtitu prava i interesa djeteta u iznimno ranjivoj situaciji te da se osigura poveÊana os-
jetljivost djelatnika za potrebe djeteta. Tom prilikom smo Ministarstvo pravosua - Upravu za zat-
vorski sustav i probaciju (MP-UZS) podsjetili na preporuku koju smo uputili 2016., kad smo istak-
nuli potrebu da se postojeÊi nezadovoljavajuÊi uvjeti izvrπenja mjere istraænoga zatvora za malo-
ljetnike usklade sa standardima propisanim meunarodnim dokumentima i nacionalnim propisi-
ma. Tada smo upozorili i na to da se odredba Zakona o sudovima za mladeæ, koja predvia da
maloljetnici mjeru istraænoga zatvora izvrπavaju u zatvorenim zavodskim ustanovama, i dalje ne
provodi jer do danas takve ustanove nisu osnovane. MP-UZS nas je u povodu preporuke izvijes-
tio da je osnovana inkluzivna Radna skupina za izradu Akcijskog plana razvoja zatvorskog sus-
tava, u okviru koje Êe se provesti analiza organizacijskih i materijalnih uvjeta za postupanje su-
kladno preporuci. UnatoË naknadnom upitu o analizi i zakljuËcima Radne skupine, druge obavi-
jesti  nismo zaprimili.

IZVR©ENJE MJERE ISTRAÆNOGA ZATVORA ZA MALOLJETNIKE I POSJETI DJECE 
RODITELJIMA LI©ENIMA SLOBODE U ZATVORU U OSIJEKU 

Nakon obilaska Zatvora u Osijeku, zajedno s djelatnicima Ureda puËke pravobraniteljice u  okvi-
ru provoenja Nacionalnog preventivnog mehanizma za spreËavanje muËenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja (NPM), u zajedniËkom izvjeπÊu uputili smo
preporuke MP-UZS-u i Zatvoru u Osijeku koje se odnose na djecu. PreporuËili smo da se mjera
istraænoga zatvora za maloljetnike izvrπava u skladu s meunarodnim dokumentima i nacional-
nim standardima πto se odnosi na zasebne prostorne uvjete za maloljetnike i ureivanje prosto-
ra u skladu s njihovim potrebama, osiguranje poduke i rada te osiguranje kontinuirane i svakod-
nevne psihosocijalne podrπke. PreporuËili smo da se posjeti maloljetnicima u istraænome zatvo-
ru odvijaju bez barijere i s moguÊnoπÊu fiziËkog kontakta s Ëlanovima obitelji. 

U odnosu na posjete djece roditeljima koji su liπeni slobode preporuËili smo da se i posjeti djece
koja su starija od 14 godina (πto dosad nije bio sluËaj) odvijaju, kao i za svu drugu djecu, u po-
sebnim prostorima namijenjenima posjetima djece, Ëime se poπtuje naËelo jednakosti djece. Pre-
poruËili smo i toplije ureenje prostora za posjete djece te nadopunu materijalima za stariju dje-
cu (druπtvene igre, Ëasopisi itd.). PreporuËili smo i da se, uz postojeÊe, uvedu nove aktivnosti i
programi za osnaæivanje roditeljstva i odnosa bliskosti s djecom. Uprava za zatvorski sustav i pro-
baciju MP-a izvijestila nas je o unapreivanju izvrπenja mjere istraænog zatvora u skladu s Odlu-
kom ministra pravosua iz 2013. te o  prihvaÊanju i provedbi ostalih preporuka.

PODR©KA PROJEKTU UDRUGE RODA ZA UNAPRE–IVANJE RODITELJSTVA U 
KAZNIONICI U LEPOGLAVI 

Pravobraniteljica za djecu je do sada u viπe navrata podræala projekte i aktivnosti udruge RODA
za unapreivanje roditeljstva i zaπtitu prava i interesa djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Informirani
smo o novom planiranom projektu „Neprekinuta veza - povezujuÊe roditeljstvo u Kaznionici u Le-
poglavi” kojemu je cilj omoguÊiti djeci zatvorenika ugodnije i svrhovitije posjete  oËevima u ovoj
kaznenoj ustanovi, a roditeljima zatvorenicima omoguÊiti osnaæivanje  roditeljskih kompetencija i
ostvarivanje kvalitetnijeg kontakta i susreta sa svojom djecom. Izvijestili smo MP-UZS o naπoj
podrπci projektu te preporuËili omoguÊavanje njegovog provoenja u Kaznionici u Lepoglavi. In-
formirani smo da je MP-UZS odobrio provoenje projekta.
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ZA©TITA DJECE ÆRTAVA I SVJEDOKA U KAZNENIM POSTUPCIMA  

UoËili smo upitnu praksu sudova vezano uz pozivanje djeteta svjedoka na dokazno roËiπte. U pi-
sanom nalogu suca istrage za mladeæ jednog æupanijskoga suda, kojim se prihvaÊa prijedlog dræ-
avnog odvjetniπtva za odræavanje dokaznog roËiπta i ispitivanje djeteta ærtve te odreuje datum
njegova provoenja, a koji je dostavljen i osumnjiËeniku, navode se osobni podaci sve djece ko-
ja Êe biti ispitana te je uz njihov identitet otkrivena i adresa stanovanja. Apsurdno je da se u is-
tom nalogu posebno istiËe i pravo djeteta na tajnost osobnih podataka. U konkretnome sluËaju
djeca su bila ærtve kaznenog djela iskoriπtavanja djece za pornografiju i upoznavanje djece s por-
nografijom poËinjenom putem interneta te poËinitelju nisu bili poznati osobni podaci djece sve dok
nije dobio sudski poziv u kojem je potpuno otkriven njihov identitet. Navoenjem osobnih poda-
taka djeteta te otkrivanjem njegovog identiteta i adrese stanovanja, potencijalno se ugroæava si-
gurnost djeteta i otvara moguÊnost njegovog uznemiravanja od strane poËinitelja, a dijete se do-
datno traumatizira spoznajom da su poËinitelju protiv kojega mora svjedoËiti dostupni podaci o
njegovoj adresi. Ovakvim postupanjem pravo zaπtite tajnosti podataka djeteta u potpunosti se na-
ruπava te se ne poπtuje zakonska odredba. Zbog toga smo preporuËili MP-u da ispita praksu su-
dova te da ih upozori na duænost zaπtite prava djece ærtava kao posebno ranjive skupine ærtava
jer djeca, sukladno Direktivi Europskog parlamenta i VijeÊa o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zaπtitu ærtava kaznenih djela imaju pravo na zaπtitu od sekundarne viktimizacije,
zastraπivanja i odmazde. Naπa preporuka je prihvaÊena.

EDUKACIJA SUDACA 

Zabrinuti zbog sluËajeva blagog i neodgovarajuÊeg kaænjavanja poËinitelja seksualnih delikata
na πtetu djece obratili smo se preporukom Ministarstvu pravosua. PreporuËili smo, pozivaju-
Êi se na Konvenciju VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog
zlostavljanju, da se æurno osigura obavezna edukacija svih sudaca koji donose odluke o kaæ-
njavanju poËinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Istaknuli smo da se suci edukacijom treba-
ju upoznati sa svim pojavnim oblicima seksualnog zlostavljanja djeteta i posljedicama koje sek-
sualni delikti mogu uzrokovati djeci, kako bi ubuduÊe donosili odluke kojima Êe se poËinitelja
kaænjavati odgovarajuÊe teπkim kaznama. Takvom obveznom edukacijom ujednaËila bi se sud-
ska praksa i onemoguÊilo donoπenja presuda u kojima se interesi poËinitelja stavljaju ispred in-
teresa djece ærtava. Naglasili smo kako edukacija mora obuhvaÊati i vaænost izricanja sigur-
nosnih mjera zabrane obavljanja odreene duænosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti
kontakt s djecom, kao i mjere zaπtitnoga nadzora nakon punog izvrπenju kazne zatvora, kako
bi se omoguÊilo praÊenje i nadzor nad poËiniteljem seksualnih delikata nad djecom πto je nuæ-
no za osiguranje zaπtite djece (praÊenjem rada pravosudnih tijela uoËili smo da se te mjere
uglavnom ne izriËu). 

5.4 Zdravlje
ODGOVARAJU∆A SKRB O DJECI PACIJENTIMA 

U povodu prijave u kojoj je problematizirano ponaπanje dijela medicinskih sestara na Klinici za
pedijatriju KBC-a Rebro, koje su dijete Ëiji roditelji s njim nisu ostajali u bolnici, ostavljale da pla-
Ëe dok se samo ne umiri i ne zaspe, Klinici smo uputili preporuku. PreporuËili smo da o sadræa-
ju prijave obavijeste medicinske sestre na odjelu te da ih upute u obveze koje proizlaze iz Kon-
vencije o pravima djeteta, a koje, meu ostalim, nalaæu da se u svim aktivnostima koje se odno-
se na djecu, prednost mora dati najboljem interesu djeteta. Takoer smo preporuËili da medicin-
ske sestre informiraju o Ël. 8. Povelje za djecu u bolnici, Europske udruge za djecu u bolnici, ko-
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ji govori o potrebi zbrinjavanja djeteta u bolnici na naËin da budu zadovoljene njegove i fiziËke, i
emocionalne, i razvojne potrebe. U odgovoru na preporuku upoznati smo kako je o sadræaju na-
πe preporuke obavijeπten lijeËniËki kolegij Klinike za pedijatriju te je odræan sastanak svih glavnih
sestara zavoda i odjela pod vodstvom glavne sestre Klinike na kojem se raspravljalo o naËinima
i moguÊnostima unapreivanja statusa djece-pacijenata tijekom hospitalizacije. Iznijeli su stajali-
πte kako lijeËenje i zbrinjavanje djece-pacijenata provode na naËin da zadovolje sve njihove po-
trebe ta da Êe uloæiti dodatni napor kako bi se ubuduÊe izbjegle situacije poput te koja nam je pri-
javljena, a za koju ocjenjuju da je iznimka.

EDUKACIJA »LANOVA LIJE»NI»KIH POVJERENSTVA HZZO-a O PRAVIMA DJETETA 

Na temelju postupanja u pojedinaËnom sluËaju procijenili smo da zakljuËak lijeËniËkoga povjeren-
stva Direkcije Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) o moguÊnosti ostvarenja
odreenog prava djeteta nije u duhu odredbi UN-ove Konvencije o pravima djeteta. HZZO smo
podsjetili da je Konvencija o pravima djeteta UN-a meunarodni ugovor i kao takva, prema odred-
bama Ustava RH Ëini dio unutarnjeg pravnog poretka RH, a po pravnoj snazi je iznad zakona.
PreporuËili smo da svoje postupanje usklade s odredbama Konvencije, koje se odnose na pravo
djeteta na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i potrebu postupanja na naËin da najbolji in-
teres djeteta mora imati prednost. PreporuËili smo da Ëlanove lijeËniËkih povjerenstava Direkcije
Zavoda, koji sudjeluju u donoπenju Nalaza, miπljenja i ocjena vezanih za djecu, educiraju i infor-
miraju o Konvenciji o pravima djeteta i OpÊim komentarima Odbora za prava djeteta UN-a. HZZO
nam je odgovorio da je postupio sukladno naπem traæenju i da je svim organizacijskim jedinica-
ma Zavoda proslijedio obavijest o naπoj preporuci.

DOSTUPNOST IMUNOTERAPIJE ZA DJECU OBOLJELU OD NEUROBLASTOMA  

U pogledu problema (ne)dostupnosti imunoterapije djeci oboljeloj od neuroblastoma, upoznati
smo s prijedlozima uglednih struËnjaka o moguÊem naËinu njegovog rjeπavanja i stvaranja pret-
postavki za osiguranje jednake dostupnost lijeka svoj djeci kod koje je indicirana njegova primje-
na. U skladu s tim prijedlozima preporuËili smo Ministarstvu zdravstva (MZ) i HZZO-u osnivanje
Nacionalnog povjerenstva za imunoterapiju visokoriziËnih neuroblastoma, koje bi prema utvre-
nim kriterijima razmotrilo opravdanost primjene imunoterapije kod svakog djeteta pojedinaËno.
Takoer smo preporuËili stavljanje lijeka Dinutuximab beta na listu skupih lijekova HZZO-a. U od-
govoru na naπu preporuku obavijeπteni smo o problematici stavljanja inovativne terapije/lijekova
na liste lijekova HZZO-a. Takoer smo upoznati sa ZakljuËkom Vlade RH o potrebi osiguranja
sredstava za nabavku lijeka na temelju analize opravdanosti njegove primjene i preporuke Pov-
jerenstva HZZO-a. U meuvremenu, a s obzirom na potrebu osiguranja sredstava i za lijek Spin-
raza za lijeËenje spinalne miπiÊne atrofije, koji takoer spada u skupinu inovativnih lijekova, upoz-
nati smo s odlukom Vlade RH. OdluËeno je da Êe se financijska sredstva namijenjena nabavi li-
jekova za lijeËenje rijetkih i/ili teπkih bolesti koji se ne nalaze na listama HZZO-a osiguravati upla-
tama pravnih i fiziËkih osoba na raËun dræavnoga proraËuna RH. Pozdravljamo napore koje MZ
i Vlada ulaæu u pronalaæenje rjeπenja, no, zalaæemo se za osnivanje Fonda za inovativne terapi-
je/lijekove koji bi trebao biti financiran primarno iz proraËuna, πto ne iskljuËuje moguÊnost dona-
cija u fond. Smatramo kako bi odluku o tome postoje li medicinske indikacije za lijeËenje odree-
nim inovativnim lijekom trebala donositi neovisna struËna povjerenstva u kojima bi se nalazili
struËnjaci za lijeËenje odreene bolesti.

VEGETARIJANSKA I VEGANSKA PREHRANA DJECE U DJE»JEM VRTI∆U 

O problemima na koje u djeËjim vrtiÊima nailaze roditelji koji su se opredijelili za veganski ili ve-
getarijanski naËin prehrane djece110, obavijestili smo MZO. PreporuËili smo MZO-u aktivno uklju-

110 O tome viπe govorimo u poglavlju Zdravstvena prava.
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Ëivanje i postupanje usmjereno zaπtiti najboljeg interesa djeteta u odnosu na vegetarijanske i ve-
ganske obroke djece u svim odgojno-obrazovnim ustanovama, a posebno u djeËjim vrtiÊima.
MZO nam je odgovorio da je na meuresornom sastanku s predstavnicima MZ-a i HZJZ-a dogo-
voreno osnivanje radne skupine za izradu „Izmjena i dopuna Programa zdravstvene zaπtite dje-
ce, higijene i pravilne prehrane u djeËjim vrtiÊima zbog usklaivanja s najnovijim preporukama i
zakljuËcima VijeÊa Europe o potrebi izrade Nacionalnih vodiËa za prehranu u institucionalnim ku-
hinjama, uvoenje standarda za prehranu djece koja imaju posebne potrebe u prehrani (alergije,
intolerancija na pojedine namirnice, dijabetes i dr.), prilagodbe prehrane zbog vjerskih zahtjeva,
a potom i alternativnih oblika prehrane koji proizlaze iz æivotnog stila (poput vegetarijanske i ve-
ganske prehrane).”. Pratit Êemo realizaciju najavljenih aktivnosti. 

5.5 Sigurnost
SIGURNOST DJECE NA DJE»JIM IGRALI©TIMA I DVORI©TIMA ODGOJNO-OBRAZOVNIH
USTANOVA U GRADU ZAGREBU 

U povodu ugroæenosti sigurnosti djece na djeËjem igraliπtu jedne osnovne πkole u Zagrebu, upu-
tili smo Gradu Zagrebu preporuku. Upozorili smo da dijelovi πkolskih i vrtiÊkih prostora koji su na-
mijenjeni djeci trebaju biti ograeni i odvojeni radi njihove sigurnosti, redovito odræavani i nadzi-
rani od strane ovlaπtenih osoba, po potrebi i putem videonadzora. PreporuËili smo da Grad po-
duzme aktivnosti radi uklanjanja rizika za sigurnost djece na djeËjim igraliπtima i dvoriπtima u
sklopu odgojno-obrazovnih ustanova, da planira dodatna ulaganja u ureenje prostora, opreme
i odræavanje objekata i sprava na djeËjim igraliπtima, a osobito za ograivanje vrtiÊkih i πkolskih
prostora i osiguravanje fiziËkog i drugog nadzora nad igraliπtima i dvoriπtima u sklopu odgojno-
obrazovnih ustanova. Preporuka je prihvaÊena i djelomiËno realizirana.

SIGURNOST DJECE U VOÆNJI AUTOTAKSI PRIJEVOZOM 

U cilju prevencije stradavanja djece putnika u autotaksi prijevozu, uputili smo preporuku jedinica-
ma lokalne samouprave i Gradu Zagrebu. PreporuËili smo da prilikom propisivanja uvjeta koje se
odnose na opremu vozila za autotaksi prijevoz vode raËuna o zaπtiti djece u prometu te da izriËi-
to propiπu obvezu dostupnosti autosjedalica za djecu u vozilima za autotaksi prijevoz. Preporuku
smo dostavili na znanje MUP-u, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI) i Hrvatskom
autoklubu (HAK). Odgovore smo dobili od veÊeg broja opÊina, koje naπu inicijativu smatraju ko-
risnom i opravdanom. OËekujemo odgovore i od gradova.

UKLANJANJE NEISPRAVNIH DJE»JIH AUTOSJEDALICA S TRÆI©TA 

Upoznati s rezultatima testiranja HAK-a i njegovih partnera iz europskih autoklubova o sigurnos-
ti djeËjih autosjedalica, uputili smo preporuku Ministarstvu gospodarstva, poduzetniπtva i obrta.
PreporuËili smo da se s hrvatskog træiπta uklone djeËje autosjedalice s ozbiljnim nedostacima i ri-
zicima za zdravlje i sigurnost djece. Preporuka je prihvaÊena te su poduzete mjere radi zaπtite
potroπaËa. 

ZA©TITA ÆIVOTA I ZDRAVLJA U»ENIKA 

U povodu prijave o ugroæenoj sigurnosti djece zbog oπteÊenja zgrade O© Sv. Petar Orehovec,
preporukom smo se obratili MZO-u. PreporuËili smo æurno poduzimanje radnji radi osiguranja od-
govarajuÊeg unutarnjeg prostora potrebnog za odræavanje nastave u pojedinim nastavnim pred-
metima, koji Êe jamËiti sigurnost uËenika, kao i odgovarajuÊe higijenske uvjete i toaletne Ëvorove
za djecu za vrijeme sanacije utvrenog oπteÊenja zgrade. Istaknuli smo da smo svjesni da su
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mnoge zgrade u kojima se odræava nastava starije gradnje, no da unatoË tome u svakom pojedi-
naËnom sluËaju mora biti osigurana zaπtita æivota i zdravlja uËenika, osobito ako postoji struËna
procjena o ozbiljnoj prijetnji sigurnosti djece. KoprivniËko-kriæevaËka æupanija rekonstruirala je i
izgradila novi dio πkolske zgrade, Ëime su osigurani kvalitetniji uvjeti odræavanja odgojno-obra-
zovnog rada i poboljπana sigurnost uËenika.

5.6 Imovinska prava
SUBVENCIJA TRO©KOVA ZA NOVORO–ENO DIJETE 

Zbog odbijanja zahtjeva za isplatom jednokratne subvencije troπkova za novoroenËe zbog ne-
podmirenih dugova Ëlanova obitelji, gradu smo uputili preporuku. PreporuËili smo, ne dovodeÊi u
pitanje legitimno pravo grada da od graana ostvari potraæivanja, da u duhu socijalne politike te
najboljih interesa djeteta razmotri pitanje ostvarenja prava djeteta. Zauzeli smo stav da je koris-
nik/titular prava na jednokratnu subvenciju troπkova za novoroenu i posvojenu djecu dijete, ko-
je ne moæe imati niti ima utjecaja na dug odraslih Ëlanova svoje obitelji te se ni na koji naËin ne
bi smjelo onemoguÊiti dijete u ostvarivanju njegovih prava. Naπa je preporuka prihvaÊena.

PRAVO NA STIPENDIJU 

Zbog uskraÊivanja prava na stipendiju srednjoπkolcu zbog nepodmirenog duga njegove obitelji
za komunalnu naknadu, opÊini smo uputili preporuku. PreporuËili smo, da radi zaπtite najboljih in-
teresa djeteta, razmotri pitanje ostvarenja njegovih prava. Istaknuli smo da se ne smije dovoditi
u pitanje ostvarenje prava djeteta, naroËito kada ugovorom o stipendiranju to nije predvieno kao
razlog za gubitak prava na stipendiju. Naπa je preporuka prihvaÊena. 

5.7 Obiteljsko pravna zaπtita
ZA©TITA DOBROBITI I PRAVA DJETETA U POSTUPCIMA O RODITELJSKOJ SKRBI 

Upoznati smo s problemom pprroovvooeennjjaa  vvjjeeππttaaËËeennjjee  ddjjeeccee u postupku razvoda braka na inicijati-
vu i na troπak jednoga roditelja, bbeezz  nnaallooggaa  ssuuddaa i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a. Takva
praksa otvara moguÊnost nekontroliranog izlaganja djece viπestrukim vjeπtaËenjima od strane ve-
Êeg broja sudskih vjeπtaka, u kratkom vremenskom razmaku. U vjeπtaËenjima koja roditelji naru-
Ëuju samostalno i na vlastiti troπak, otvara se i pitanje etiËnosti postupanja sudskoga vjeπtaka ko-
ji provodi razgovor s djecom i samo s jednim od roditelja (naruËiteljem), dok drugoga roditelja ne
ukljuËuje u vjeπtaËenje, niti ga o tome obavjeπtava. Ministarstvu pravosua i Hrvatskom druπtvu
sudskih vjeπtaka i procjenitelja preporuËili smo da u okviru svoje nadleænosti razmotre moguÊnost
posebnog reguliranja naËina provoenja psiholoπko/psihijatrijskog vjeπtaËenja od strane sudskih
vjeπtaka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi tako da provoenje vjeπta-
Ëenja bude vezano iskljuËivo uz zahtjev/nalog suda. To roditelje neÊe ograniËiti u moguÊnosti
traæenja drugog psiholoπko/psihijatrijskog miπljenja ukoliko nisu zadovoljni procjenom uËinjenom
od strane psihologa CZSS-a. No, svakako Êe ih ograniËiti u izlaganju djeteta viπestrukim, emo-
cionalno zahtjevnim vjeπtaËenjima, πto smatramo osobito potrebnim u sluËajevima u kojima rodi-
telji pokazuju tendenciju manipulativnog ponaπanja koje ugroæava najbolji interes djeteta. Odgo-
vor na preporuku joπ nismo primili.
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5.8 Mediji
ZA©TITA PRIVATNOSTI PRILIKOM IZVJE©TAVANJA O NESTALOJ DJECI 

Potaknuta izrazito neprimjerenim medijskim izvjeπtavanjem o sluËaju nestale djevojËice pravo-
braniteljica je javnim priopÊenjem pozvala medije da pri izvjeπtavanju o nestaloj djeci na prvo
mjesto stave njihovu dobrobit. Podsjetila je da je objava identiteta nestale djece opravdana sa-
mo do trenutka dok ih se ne pronae. Pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u
djetetovu intimu, o njegovim obiteljskim prilikama i odnosima, niti nagaanja o moguÊoj „kriv-
nji” ili odgovornosti drugih maloljetnika u vezi s djetetovim nestankom jer se time djeci nanosi
πteta. UkljuËenost i pomoÊ medija iznimno je vrijedna u potrazi za nestalom djecom, ponajpri-
je u mobiliziranju πiroke javnosti kako bi se djecu pronaπlo i zaπtitilo. Ali, kad se dijete pronae,
daljnje medijsko izvjeπtavanje o sluËaju trebalo bi, u pravilu, prestati. Ako novinar procijeni da
treba dodatno istraæiti i upozoriti na propuste sustava u vezi s time, u daljnjem izvjeπtavanju
mora potpuno zaπtititi identitet djeteta. Pravobraniteljica je pozvala medije da prestanu objav-
ljivati slike djece koja su veÊ bila pronaena te da uklone neprimjerene objave o njima iz svo-
jih online izdanja.

INFORMIRANJE RODITELJA I DJECE O FILMOVIMA ZA DJECU U DOMOVIMA KULTURE

Uloga domova kulture u lokalnoj zajednici iznimno je vaæna i dragocjena, s obzirom na to da mno-
gi od njih nastoje osigurati i kvalitetne sadræaje za djecu. S tim u vezi uputili smo jednom domu
kulture preporuku, koja je primjenjiva na sve ustanove s takvom ponudom sadræaja. U preporuci
smo upozorili da je u svim ustanovama koje nude programe i za djecu i za odrasle, vrlo vaæno u
svim informacijama o programima - na mreænoj stranici, FB-u, na mjestima gdje se prodaju ulaz-
nice, u objavama o rasporedu prikazivanja i u promidæbenim materijalima - jasno istaknuti je li
program namijenjen odrasloj ili djeËjoj publici. Ako je rijeË o prikazivanju filmova, uz njih moraju
biti istaknute dobne oznake u skladu s Pravilnikom o kategorizaciji audiovizualnih djela. Preporu-
Ëili smo i da se uuzz  ssaaddrrææaajjee  zzaa  ddjjeeccuu istakne i informacija o tome za koju dob djece se film pre-
poruËuje. Primjerice, neki djeËji filmovi mogli bi prestraπiti mlau djecu ili ih ona ne bi mogla ra-
zumjeti ili predugo traju i sl. Danas su dostupne informacije o preporuËenoj dobi uz djeËje filmo-
ve (npr. u obliku oznaka 5+, 7+, 9+ i sl.), koje su vrijedan orijentir i pomoÊ roditeljima u izboru sa-
dræaja za djecu111. Takoer, i uz obiteljske filmove i one koji su namijenjeni najπiroj publici (kate-
gorija „Svi uzrasti”) korisno je navesti sadræi li film prizore nasilja, razaranja, neprimjereni rjeËnik
ili druge prizore koji bi mogli uznemiriti mlau djecu, πto se takoer postiæe odgovarajuÊim ozna-
kama. Dom kulture prihvatio je preporuku. 

5.9 Zaπtita prava djece - ostalo
SNIÆAVANJE CIJENE PUTOVNICE ZA DJECU 

Pravobraniteljici za djecu obraÊali su se roditelji prituæujuÊi se na cijenu izrade putovnice za di-
jete ukazujuÊi kako je cijena njezine izrade istovjetna cijeni izrade putovnice za odrasle iako je
rok njezinog vaæenja dvostruko kraÊi. Zbog kraÊeg roka vaæenja djeËje putovnice, ËeπÊe se mo-
ra izraivati nova putovnica za dijete, πto za roditelje predstavlja poveÊani troπak, osobito u slu-
Ëaju obitelji s viπe djece. S ovim problemom upoznali smo Ministarstvo unutarnjih poslova i uka-
zali na to da neke europske dræave imaju niæu cijenu putovnice za djecu. Naπa preporuka nije
prihvaÊena. 

111  Viπe informacija o tim oznakama na stranicama www.commonsensemedia.org i www.medijskapismenost.hr.
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DJELOVANJE VIJE∆A ZA DJECU 

Potaknuti nedovoljnom vidljivoπÊu rada te planiranih i provedenih aktivnosti VijeÊa za djecu, na
πto smo u viπe navrata upozoravali nadleæno ministarstvo socijalne skrbi, nakon nove odluke Vla-
de RH o osnivanju VijeÊa za djecu donesene u listopadu 2017., uputili smo preporuku MDOM-
SP-u o potrebi veÊe vidljivosti djelovanja VijeÊa za djecu i njegovih savjetodavnih i radnih tijela.
U preporuci smo ujedno naglasili vaænost djelovanja VijeÊa za djecu u druπtvu,  njegov potenci-
jal u promoviranju i zaπtiti djeËjih prava te potrebu osnaæivanja suradnje ovoga tijela i pravobra-
niteljice za djecu. Odgovor na preporuku oËekujemo. 

ORGANIZIRANJE PSIHOLO©KE I DRUGE POMO∆I ZA DJECU I MLADE U PODRU»JIMA
POGO–ENIMA POÆARIMA U SPLITSKO-DALMATINSKOJ ÆUPANIJI

U srpnju 2017. poæar je zahvatio viπe mjesta u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, ukljuËujuÊi i sam
grad Split, ozbiljno ugrozivπi stanovnike tih podruËja, njihove æivote, zdravlje i imovinu. U tim je
uvjetima veliki broj djece sa svojim obiteljima morao napustiti svoje domove. Hvalevrijedna je bi-
la intervencija Crvenog kriæa (zbrinjavanje evakuiranih u Spaladium areni, osiguravanje hrane i
piÊa, prijevoz hrane i vode vatrogascima), otvaranje Centra za psihosocijalnu podrπku u Ærnovni-
ci. Zbog viπe dana aktivnog poæariπta obratili smo se Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, Gradu Spli-
tu, Gradu Solinu, OpÊini Podstrana, Centru za socijalnu skrb Split, regionalnom timu za psiholo-
πke krizne intervencije te Hrvatskom Crvenom kriæu - Gradskom druπtvu Split. Uz pretpostavku
da je fokus i dalje na gaπenju poæara, zbrinjavanju ljudi i saniranju terena, apelirali smo i prepo-
ruËili da u meusobnoj suradnji æurno osiguraju dostupnost struËnjaka pomagaËkih struka koji bi
pruæali psiholoπku pomoÊ djeci, njihovim roditeljima i drugim osobama koje o njima skrbe te da
informacije o tome objave na web stranicama i putem medija. Gradsko druπtvo Crvenog kriæa
Split, OpÊina Podstrana i Æupanija Splitsko-dalmatinska istaknuli su kako Êe, u suradnji i po po-
zivu ravnatelja osnovnih πkola kojima je Æupanija vlasnik i osnivaË, pomoÊi djeci i roditeljima ko-
ji su ugroæeni od poæara te po potrebi πkolske prostore i nastavno osoblje uËiniti dostupnima od-
govarajuÊim sluæbama kako bi se pomoglo djeci i mladima i kako bi se prevenirale moguÊe trau-
me zbog poæara tako velikih razmjera. Svoj odgovor na naπu preporuku proslijedili su na znanje
i postupanje ravnateljima osnovnih πkola na opoæarenome podruËju.
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TTijekom 2017. godine sudjelovali smo u postupku donoπenja (28) propisa koji su se odnosili na
prava djece i to sudjelujuÊi u radu radnih skupina (2), predlaæuÊi izmjene propisa (4) te dajuÊi pri-
jedloge i miπljenja na predloæene nacrte propisa (19). Nakon razmatranja sadræaja prijedloga na
neke nismo imali primjedbe (3). U nastavku donosimo pregled propisa i dokumenata za koje smo
imali konkretne prijedloge u cilju unapreivanja zaπtite prava djece.

6.1 Strateπki dokumenti
AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNE STRATEGIJE ZA PRAVA DJECE U 
REPUBLICI HRVATSKOJ ZA 2017.

Na poziv Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) pravobranite-
ljica za djecu ukljuËila se u donoπenje Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za pra-
va djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine, za 2017. godinu, predlaæuÊi aktivnosti
u pojedinim mjerama u kojima je nositeljica aktivnosti. DajuÊi miπljenje na Nacrt Akcijskog plana
primijetila je da u Nacrtu Akcijskog plana nisu planirane aktivnosti svih nositelja navedenih u Na-
cionalnoj strategiji za prava djece i iskazala je zabrinutost zato πto u nekim podruËjima nisu na-
vedene planirane aktivnosti nijednog nadleænog tijela dræavne uprave. To dovodi u pitanje ostva-
rivanje ciljeva Strategije na nacionalnoj razini i uËinka navedenih aktivnosti na svu djecu. 

AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNOG PLANA ZA BORBU PROTIV
DISKRIMINACIJE ZA RAZDOBLJE OD 2017. DO 2019. 

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za bor-
bu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2019. (u daljnjem tekstu Akcijski plan NPBD)
predloæili smo da se kao nova mjera uvrsti osiguranje normativnog i institucionalnog okvira za
provedbu sustavne odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretmana za uËenike koji su u riziku za
razvoj problema u ponaπanju i one koji veÊ iskazuju probleme u ponaπanju (PUP). Navedenu
mjeru predloæili smo zato πto su u odgojno-obrazovnom sustavu djeca s PUP-om dio skupine dje-
ce s teπkoÊama kojoj je potrebna posebna struËna podrπka i tretman. Neka djeca s PUP-om, pri-
mjerice, pohaaju nastavu uz podrπku pomoÊnika u nastavi i, osim πto su u riziku od diskrimina-
cije, nerijetko su i diskriminirana u pristupu obrazovanju i nastavnome procesu.

Upozorili smo na potrebu zadræavanja pojedinih mjera iz dosadaπnjeg Nacionalnog plana za bor-
bu protiv diskriminacije, poput mjera koje se odnose na upoznavanje Ëlanova StruËnog povjeren-
stva za prosudbu πkolskih udæbenika sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravno-
pravnosti spolova te provoenje analize novih udæbenika za osnovne i srednje πkole u odnosu na
Zakon o suzbijanju diskriminacije. Povezano s mjerom osiguranja aktivnosti za djecu koja ne po-
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haaju izbornu nastavu u osnovnoj πkoli u vrijeme izmeu prvog i zadnjeg sata nastavnog dana,
predloæili smo da MZO, kao polaznu vrijednost, iznese podatak o broju πkola u RH koje imaju os-
miπljene i strukturirane alternativne aktivnosti za djecu koja ne pohaaju vjeronauk i druge izbor-
ne predmete, kako bi se dobila informacija o broju i sadræaju tih aktivnosti. Takoer smo predlo-
æili dodavanje nove mjere koja bi sprijeËila ukljuËivanje vjerskih sadræaja u vrijeme nastave u pro-
grame namijenjene svim uËenicima te obvezivanje djece na sudjelovanje u vjerskim sadræajima
izvan vjeronauËne nastave, buduÊi da to smatramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora
i moguÊom diskriminacijom po osnovi vjere ili uvjerenja te povredom Konvencije o pravima dje-
teta. Zaloæili smo se i da se kao mjera uvrsti provedba obveznog integralnog sadræaja zdravstve-
nog odgoja u πkolama i praÊenje rezultata provedbe zdravstvenoga odgoja zato πto djeca i mla-
di joπ uvijek, prema naπim saznanjima, ne dobivaju sustavnu edukaciju o zdravom æivotu i odgo-
vornom spolnom ponaπanju. 

Takoer smo se zaloæili da se teme o zabrani diskriminacije uvrste u programe osposobljavanja
i usavrπavanja trenera i drugih struËnih osoba u sustavu sporta te da se osiguraju kontinuirane
edukacije svih aktivnih osoba u sustavu sporta o antidiskriminacijskim temama i ljudskim pravi-
ma. Ova mjera trebala bi biti konkretna i proaktivna i trebala bi se odnositi, kako na buduÊe ka-
drove u sustavu sporta (te primjenjivati tijekom njihovog formalnog obrazovanja), tako i na veÊ
aktivne osobe u sportu (sportaπe, trenere, instruktore, voditelje, menadæere, rukovodeÊe kadro-
ve sportskih klubova i saveza) kroz kontinuirane edukacije. Sunositelji mjere trebali bi biti nacio-
nalni sportski savezi, Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor i Hrvatski sportski
savez gluhih, kao i sveuËiliπta te druge pravne osobe koje provode osposobljavanje osoba u
sportu. Dræimo da je operacionalizacija mjere moguÊa kroz redovite skupπtine i kolegije i/ili kroz
informalno obrazovanje, putem webinara i sl. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

ZAKON O PRAVOBRANITELJU ZA DJECU  

U postupku donoπenja Zakona o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je upozorila da tri sku-
pine odredaba u Nacrtu prijedloga Zakona ne odgovaraju demokratskim standardima i jamstvi-
ma neovisnosti nacionalnih institucija za zaπtitu ljudskih prava, a rijeË je o odredbama: o naËinu
imenovanja pravobranitelja za djecu; o moguÊnosti razrjeπenja pravobranitelja za djecu i zamje-
nika zbog neprihvaÊanja izvjeπÊa o radu; te o razrjeπenju pravobranitelja za djecu i njegovog za-
mjenika donoπenjem novoga Zakona. 

Ukazali smo na potrebu usklaivanja novog Zakona o pravobranitelju za djecu sa Zakonom o
puËkom pravobranitelju u dijelu u kojem se regulira izbor pravobranitelja za djecu, kao i razlozi
za razrjeπenje pravobranitelja za djecu te njegovih zamjenika, a kako bi se, sukladno obrazloæe-
nju odluke Ustavnoga suda, sve pravobraniteljske institucije stavile u ravnopravan poloæaj. Radi
oËuvanja neovisnosti institucije pravobranitelja za djecu i usklaenosti pravnog poloæaja svih pra-
vobraniteljskih institucija u RH, predloæili smo da neprihvaÊanje izvjeπÊa pravobranitelja za djecu
u Hrvatskome saboru ne bude propisano kao razlog za razrjeπenje pravobranitelja i njegovih za-
mjenika, buduÊi da je prema Pariπkim pravilima112 stabilnost mandata nuæno jamstvo stvarne ne-
ovisnosti. Usprotivili smo se rjeπenju koje predvia izbor novog pravobranitelja za djecu i njego-
vih zamjenika nakon donoπenja novog zakona te predloæili da stupanjem na snagu novog zako-
na ostane na snazi donesena odluka o imenovanju pravobraniteljice za djecu i njezine zamjeni-
ce, kao πto je to uËinjeno prilikom donoπenja novoga Zakona o ravnopravnosti spolova. Zabrinu-
ti zbog moguÊnosti da traæenje izvanrednog i neplaniranog izvjeπÊa moæe dodatno opteretiti pla-
nirane aktivnosti i naruπiti organizaciju rada Ureda pravobranitelja, usprotivili smo se predloæe-
nom rjeπenju da Hrvatski sabor u bilo kojem trenutku moæe od pravobranitelja za djecu zatraæi
tzv. izvanredno izvjeπÊe, i to u roku kojega odredi Sabor. Ovi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

112  Rezolucija Generalne skupπtine UN 48/134 od 20. prosinca 1993. 
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DjelomiËno je prihvaÊen prijedlog u vezi s postupkom izbora pravobranitelja za djecu, na naËin
da postupak umjesto Vlade provodi Hrvatski sabor putem svojih radnih tijela, a prijedlozi usmje-
reni na pravo dostupnosti i uvida u podatke te obvezu zaπtite tajnosti podataka o djeci prihvaÊe-
ni su u cijelosti. PrihvaÊeni su prijedlozi: da pravobranitelj za djecu ima pravo uvida u podatke i
dokumente bez obzira na stupanj njihove tajnosti; da se obveæu i osobe koje privremeno i/ili po-
vremeno obavljaju poslove ili sudjeluju u radu Ureda pravobranitelja za djecu na postupanje su-
kladno propisima o tajnosti i zaπtiti podataka za vrijeme i nakon prestanka rada u Uredu; da se
pravobranitelja za djecu, njegove zamjenike i dræavne sluæbenike u Uredu pravobranitelja za dje-
cu obveæe na Ëuvanje profesionalne tajne o svim podacima o djeci koje saznaju u obavljanju svo-
jih poslova i ovlasti, kao i da se s podacima o djeci postupa u skladu s naËelom zaπtite najboljeg
interesa djeteta.

6.2 Obrazovanje
ZAKON O ODGOJU I OBRAZOVANJU U OSNOVNOJ I SREDNJOJ ©KOLI

U postupku javnog savjetovanja o predloæenim izmjenama Zakona o odgoju i obrazovanju u os-
novnoj i srednjoj πkoli predloæili smo: da se neovisno o imigrantskom statusu i vrsti smjeπtaja pro-
piπe pravo na obrazovanje djece stranaca bez pratnje zakonskih zastupnika i djece stranaca u
nezakonitom statusu kojima je, sukladno odluci nadleænoga tijela, odobren smjeπtaj; da se propi-
πu kriteriji za πkole koje provode programe za uËenike s teπkoÊama u razvoju, a ulaze u Mreæu
πkola; da se jasnije propiπu uvjeti i naËin provoenja alternativnih programa i ukljuËivanje djece
u nastavak obrazovanja nakon zavrπetka takvih programa; da se regulira obveza πkole da orga-
nizira dopunsku nastavu kad to, radi postizanja boljeg uspjeha, traæe uËenici i roditelji; da se omo-
guÊi pravo na nastavu u kuÊi, odnosno u zdravstvenoj ustanovi, uËenicima koji zbog privremeno
naruπenog zdravstvenog ili psihosocijalnog stanja te zbog psihiËkih (emocionalnih) teπkoÊa ne
mogu polaziti nastavu; da se uredi obveza suradnje πkolskih ustanova s predπkolskim ustanova-
ma radi razmjene informacija o uËeniku; da se propiπu pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u
odgojno-obrazovnom procesu; da se jasnije propiπu ograniËenja prodaje u odgojno-obrazovnim
ustanovama kako bi se osigurala zaπtita djece od proizvoda i usluga koje mogu biti πtetne za nji-
hovo zdravlje, rast i razvoj; da se predvidi obveza organiziranja i financiranja meumjesnog pri-
jevoza uËenicima srednjih πkola iz dræavnoga proraËuna; da se jasnije uredi uloga i zadaÊe Vije-
Êa uËenika; da se urede prava uËenika u riziku za razvoj problema u ponaπanju i uËenike s pro-
blemima u ponaπanju, njihova prava u sluËaju iskljuËenja i naËin provoenja te mjere, organiza-
cija razrednog ispita i nastavak redovitog srednjoπkolskog obrazovanja; da se propiπe da osoba
kojoj je zabranjen odgojno-obrazovni rad u πkolskoj ustanovi na πtetu prava i interesa djece ne
moæe dobiti, niti obnoviti, licenciju za rad u πkolskoj ustanovi; da se detaljnije propiπe zabrana ra-
da odgojno-obrazovnih radnika zbog povrede prava djeteta i zapreke za zasnivanje radnog od-
nosa i obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi; da se uredi zaπtita prava uËenika prije
pokretanja kaznenog postupka protiv radnika za kojeg se sumnja da je poËinio kazneno djelo na
πtetu djeteta; da se propiπe zabrana rada odgojno-obrazovnih radnika u sluËaju poËinjenja prekr-
πaja iz Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji te prekrπaja iz Zakona o suzbijanju diskriminacije. 

Takoer smo predloæili da se: izostavi naËelo promicanje odgojnih vrijednosti i vrednota temelje-
no na pravu roditelja da samostalno odluËuju o odgoju djece, a radi ostvarivanja prava i najbo-
ljeg interesa djeteta; omoguÊi svoj djeci pohaanje meupredmetnih i/ili interdisciplinarnih tema
i/ili modula koji doprinose ostvarenju najboljeg interesa i prava djeteta zajamËenih Konvencijom
o pravima djeteta; propiπe traæenje odobrenja nadleænog ministarstva za izvoenje eksperimen-
talnog programa koji donosi „druga institucija iz sustava odgoja i obrazovanja“; zadræi postojeÊe
dnevno optereÊenje uËenika osnovnih πkola i zakonsko ograniËenje godiπnjeg i tjednog broja
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nastavnih sati uËenika srednjih πkola; jasnije i detaljnije urede prava uËenika pri polaganju ispita
pred povjerenstvom i omoguÊi podnoπenje zahtjeva za izuzeÊe iz povjerenstva uËitelja odnosno
nastavnika koji je uËeniku zakljuËio ocjenu s kojom je nezadovoljan; uredi pravo na pravni lijek
protiv izreËene pedagoπke mjere i privremenog udaljenja s nastave, ograniËi moguÊnost privre-
menog udaljenja s nastave te preispita karakter pedagoπke mjere iskljuËenja; preispita predloæe-
ni pojam „uËitelja edukatora rehabilitatora“ i uredi njegovo potrebno obrazovanje, struËne kompe-
tencije i poslovi; propiπe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja odgojno-
obrazovnog rada s djecom uz procjenu sposobnosti odgojno-obrazovnoga radnika za odgojno-
obrazovni rad s djecom, kao i da se ona provodi periodiËno u okviru postupka licenciranja odgoj-
no-obrazovnih radnika i ravnatelja. Naπe prijedloge ponovili smo i u veljaËi 2018. godine dajuÊi
miπljenje na KonaËni prijedlog Zakona te se nadamo da Êe oni biti prihvaÊeni.

ZAKON O STRUKOVNOM OBRAZOVANJU 

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
strukovnom obrazovanju, istaknuli smo niz primjedbi i prijedloga. Kao primjedbu naËelne naravi
upozorili smo da je potrebno dopuniti Nacrt obveznim dijelovima propisanima Poslovnikom Hrvat-
skoga sabora. Nadalje, predloæili smo: detaljnije i jasnije regulirati zaπtitu uËenika, odnosno de-
taljnije propisati primjenu opÊih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i zaπtiti na radu u praktiË-
noj nastavi i vjeæbama kod poslodavca; propisati sankcije za krπenje propisa i povrede prava uËe-
nika od strane poslodavaca te jasnije definirati odredbe o inspekcijskom nadzoru i nadleænosti za
provedbu nadzora nad poslodavcima. VeÊ nekoliko godina ukazujemo na to da prava djece na
praktiËnoj nastavi i vjeæbama kod poslodavca nisu na odgovarajuÊi naËin zaπtiÊena, buduÊi da
nema jasno definiranog nadzora za povrede Zakona o strukovnom obrazovanju ni propisanih
sankcija za krπenje propisa i povrede prava djece od strane poslodavca. 

Upozorili smo na potrebu da se u Zakonu o strukovnom obrazovanju propiπe zabrana da s uËe-
nicima na praktiËnoj nastavi i vjeæbama rade i/ili budu imenovane za mentora kod poslodavca
osobe: koje su pravomoÊno osuene za pojedina kaznena djela koja su, sukladno Zakonu o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, zapreka za rad s djecom ili je protiv njih pok-
renut kazneni progon za ista kaznena djela; koje su osuene za nasilniËko ponaπanje u obite-
lji; kojima je izreËena zaπtitna mjera zabrane obavljanja odreene duænosti ili djelatnosti u ko-
jima se dolazi u redoviti kontakt s djecom ili im je radni odnos prestao zbog nezakonitog i/ili ne-
profesionalnog postupanja na πtetu prava i interesa djece, kao i osobe koje imaju izreËenu mje-
ru za zaπtitu dobrobiti djeteta sukladno posebnom propisu. Navedeno smo predloæili po uzoru
na zabranu rada s djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama s obzirom na to da su praktiËna
nastava i vjeæbe sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava i strukovnih kurikuluma te uËenici
na praktiËnoj nastavi i vjeæbama kod poslodavca moraju uæivati zaπtitu kao i uËenici u πkolskim
ustanovama.

Predloæili smo da se preispita predloæeno trajanje nastavne godine od 40 tjedana umjesto dosa-
daπnjih 38 tjedana, jer  Nacrt prijedloga Zakona ne sadræi razloge za takvu promjenu. 

Radi ujednaËenja pojmova i preciznijeg reguliranja predloæili smo da se uskladi mjesto izvoenja
praktiËne nastave i vjeæbi u Zakonu o strukovnom obrazovanju s novim prijedlogom o mjestu pro-
vedbe uËenja temeljenog na radu.

Usprotivili smo se ukidanju zabrane noÊnoga rada maloljetnika, odnosno uvoenju moguÊnos-
ti noÊnog rada maloljetnika u okviru praktiËne nastave i vjeæbi, bez obzira na to koju godinu
srednjeg strukovnog obrazovanja pohaaju, nakon 20 sati, odnosno nakon 19 sati u industriji.
NoÊni rad maloljetnika do sada nije bio moguÊ zbog ograniËenja koja postavlja Zakon o radu.
Propisivanje moguÊnosti rada uËenika na praktiËnoj nastavi i vjeæbama Ëak do 22 sata, sma-
tramo protivnim Konvenciji o pravima djeteta, Direktivi VijeÊa 94/33/EZ od 22. lipnja 1994. o
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zaπtiti mladih ljudi na radu te Zakonu o radu. Stoga smo predloæili da se zadræi  postojeÊe za-
konsko rjeπenje iz Zakona o radu, odnosno zabrana noÊnog rada maloljetnika u vremenu od
20 sati uveËer i 6 sati ujutro iduÊeg dana, a za maloljetnike u industriji u vremenu od 19 sati
uveËer i 7 sati ujutro iduÊeg dana te primjena propisa kojima se ureuju radni odnosi za malo-
ljetne uËenike. 

Nadalje, usprotivili smo se moguÊnosti da dnevno trajanje praktiËne nastave i vjeæbi, bez obzira
na dob uËenika, bude do osam sati dnevno, πto do sada nije bilo moguÊe zbog ograniËenja tra-
janja praktiËne nastave i vjeæbi maloljetnika u prvoj godini obrazovanja na najviπe Ëetiri sata dnev-
no, odnosno 20 sati tjedno. Osim πto smatramo da je predloæeno rjeπenje protivno najboljem in-
teresu djeteta, ono je u suprotnosti i s Dræavnim pedagoπkim standardom srednjoπkolskog sus-
tava odgoja i obrazovanja koji propisuje takvo ograniËenje. Istodobno smo predloæili zadræati pri-
mjenu propisa iz podruËja radnih odnosa na praktiËnu nastavu i vjeæbe, buduÊi da je to za djecu
povoljnije. PostojeÊe odredbe Zakona o radu smatramo minimalnim zaπtitnim mehanizmom da
se djeci, s obzirom na njihov razvoj, osigura posebna zaπtita i skrb dræave. Srednjoπkolsko stru-
kovno obrazovanje mora biti organizirano u najboljem interesu djeteta i na naËin da ne ugroæava
tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne izlaæe ga rizicima noÊnog rada
od kojih ga je dræava duæna zaπtititi do trenutka punoljetnosti. 

Usprotivili smo se ukidanju obveze mentora zaposlenih kod poslodavaca da zavrπe program stje-
canja pedagoπkih kompetencija za rad s djecom,,  smatrajuÊi da i oni moraju imati pedagoπke
kompetencije, biti metodiËki obrazovani te obrazovani o djeËjim pravima i pravima uËenika. Naπi
prijedlozi nisu prihvaÊeni.

ODLUKA O UPISU U»ENIKA U I. RAZRED SREDNJE ©KOLE U ©KOLSKOJ GODINI
2017./2018. 

U postupku donoπenja Odluke o upisu uËenika u I. razred srednje πkole u πkolskoj godini
2017./2018. upozorili smo MZO da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja uËenika u
razrednim odjelima moæe ugroziti ostvarenje najboljeg interesa djeteta. Upozorenje smo uputili
potaknuti sluËajevima u kojima je zbog nepopunjenosti kapaciteta doπlo do ukidanja pojedinih
srednjoπkolskih programa u postupku upisa u ljetnom upisnom roku, zbog Ëega se djeca nisu upi-
sala u ponueni i æeljeni program iako su ispunjavala uvjete za upis. Predloæili smo da πkole, os-
nivaËi i MZO planiraju strukturu, broj razrednih odjela i broj uËenika u razrednim odjelima pravo-
vremeno i odgovorno prema djeci kako ona ne bi trpjela posljedice zbog neodgovarajuÊeg plani-
ranja, pogreπne procjene i promjene odluke odraslih. Ako se ipak zbog objektivnih okolnosti javi
potreba promjene u nekom od planiranih elemenata tijekom upisnoga postupka, upozorili smo da
je potrebno, prije svega, voditi raËuna o najboljem interesu djece, pravovremeno informirati dje-
cu i roditelje o promjeni te pomoÊi djeci prilikom prijave i upise u drugi odgovarajuÊi program. Pri-
jedlog je prihvaÊen te se MZO obvezao prilikom promjene strukture i broja razrednih odjela te
broja uËenika u razrednom odjelu voditi raËuna o najboljem interesu djeteta.

PRAVILNIK O OBAVLJANJU DJELATNOSTI U SVEZI SA ZAPO©LJAVANJEM

U postupku javnog savjetovanja o nacrtu novog Pravilnika o obavljanju djelatnosti u svezi sa za-
poπljavanjem zatraæili smo da se propiπe obveza srednjoπkolskih ustanova koje obavljaju djelat-
nost posredovanja za rad redovitih uËenika tijekom πkolskih praznika da, osim suglasnosti zakon-
skog zastupnika, pribave i suglasnost inspektora rada za posredovanje za rad uËenika mlaeg
od petnaest godina. Takva suglasnost predviena je u vaæeÊem Pravilniku o obavljanju djelatnos-
ti u svezi sa zapoπljavanjem i njeno izostavljanje predstavljalo bi korak nazad u zaπtiti prava i in-
teresa djece. Radi se o kategoriji djece koja zahtijeva dodatnu zaπtitu i nadzor nad ostvarivanjem
njihovih prava i interesa πto ne bi smjelo biti prepuπteno samo procjeni njihovih roditelja ili skrb-
nika. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava prihvatilo je naπ prijedlog. 
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PRAVILNIK O POMO∆NICIMA U NASTAVI I STRU»NIM KOMUNIKACIJSKIM POSREDNICIMA 

U postupku donoπenja Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posredni-
cima ukazali smo na potrebu propisivanja πto skorijega roka donoπenja programa osposobljava-
nja pomoÊnika u nastavi i programa osposobljavanja struËnog komunikacijskog posrednika.
Ujedno smo ukazali na potrebu jasnog definiranja uloga i duænosti pomoÊnika u nastavi/komuni-
kacijskih posrednika te potrebu evaluacije i supervizije njihova rada, πto nije propisano u prijed-
logu Pravilnika. Takoer smo ukazali na potrebu propisivanja zakonske zabrane obavljanja pos-
lova pomoÊnika u nastavi i struËnog komunikacijskog posrednika osobama protiv kojih je u tijeku
kazneni postupak ili koje su pravomoÊno osuene za kaznena djela na πtetu djeteta, propisana
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, kao i na obvezivanje πkole da prov-
jerava ispunjenost tih uvjeta. Upozorili smo da je potrebno razmotriti naËin njihova financiranja
koji se ne bi iskljuËivo oslanjao na financiranje od strane  jedinica lokalne i regionalne samoupra-
ve, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o tome u kojem kraju Republike Hrvatske se
πkoluju i æive. Nadamo se da Êe naπi prijedlozi biti prihvaÊeni.

6.3 Obiteljsko pravna zaπtita
OBITELJSKI ZAKON

Na poziv MDOMSP-a pravobraniteljica za djecu oËitovala se na Nacrt prijedloga Iskaza o proc-
jeni uËinaka propisa za Nacrt prijedloga Obiteljskog zakona (Teze). Naglasila je da Ured pravo-
braniteljice kontinuirano godinama upozorava da u sluËaju konfliktnih obiteljskih odnosa, koji za-
htijevaju angaæman nadleænih institucija radi zaπtite prava i interesa djece, postoje brojni proble-
mi koji se trebaju rjeπavati sustavno, normativnim unapreivanjem, ali i osiguranjem uvjeta za
provoenje propisa i to kroz: osiguranje dovoljnog broja sustavno educiranih i superviziranih
struËnjaka u sustavu socijalne skrbi i pravosuu; osiguranje dovoljnog broja posebnih skrbnika
za zastupanje interesa djeteta u konfliktnim obiteljskim odnosima uz osiguranje uvjeta za njihov
kvalitetan rad; osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova s organiziranim deæurstvom sudaca i
ekipiranima struËnjacima koji Êe sucima pomoÊi u zaπtiti prava i dobrobiti djece koja sudjeluju u
postupcima; osiguranje uvjeta za sudjelovanje djeteta koje neÊe traumatizirati dijete; osiguranje
æurnog postupanja i donoπenja odluka te njihovo uËinkovito provoenje. Istaknula je kako bez
stvaranja ovih uvjeta nijedan propis neÊe moÊi osigurati zaπtitu dobrobiti i najboljeg interesa dje-
teta, na πto dræavu obvezuje Konvencija o pravima djeteta. 

Vezano uz predloæene Teze i najavljene promjene u institutu presumpcije oËinstva, ustvrdila je
kako je sadaπnje zakonsko rjeπenje, koje dopuπta moguÊnost da bioloπki otac djeteta uz prista-
nak majke i majËinog muæa prizna oËinstvo djeteta roenog za vrijeme trajanja razvoda braka ili
u roku od 300 dana od razvoda braka, primjerenije zaπtiti najboljeg interesa djeteta i pravu dje-
teta da od roenja zna svoje roditelje i uæiva njihovu skrb, kako je to odreeno Konvencijom o
pravima djeteta. Takoer se usprotivila najavljenom obligatornom (pravnom) savjetovanju prije
sklapanja braka smatrajuÊi to nepotrebnim zadiranjem zakonodavca u privatnopravni odnos. Ve-
zano uz zajedniËku roditeljsku skrb naglasila je da je zajedniËka odgovornost roditelja za podiza-
nje i odgoj djeteta propisana Konvencijom o pravima djeteta, no i da ostvarivanje roditeljske skr-
bi mora biti u najboljem interesu djeteta. Upravo najbolji interes djeteta mora imati prednost u od-
nosu na pravo roditelja na ostvarivanje roditeljske skrbi te inzistiranje na zajedniËkom ostvariva-
nju skrbi u svim segmentima æivota djeteta moæe ugroziti pravo djeteta na mirno odrastanje i sta-
viti ga u srediπte roditeljskoga sukoba. Naglasila je kako, u cilju zaπtite djeteta, treba omoguÊiti
da se u odreenim situacijama ostvarivanje pojedinih ili svih segmenata roditeljske skrbi odlukom
suda prepusti jednom roditelju.
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Ponovila je stajaliπte Ureda da bi pravo na privremeno uzdræavanje trebalo priznati od trenutka
stvarnoga prestanka sudjelovanja u uzdræavanju djeteta, da bi iznosi uzdræavanja koji se privre-
meno isplaÊuju iz dræavnoga proraËuna trebali biti u visini uzdræavanja odreenog sudskom od-
lukom te da bi trebalo produæiti vremenski period u kojem se moæe ostvarivati pravo na privreme-
no uzdræavanje iz dræavnoga proraËuna. Takoer je iskazala zabrinutost zbog najavljene moguÊ-
nosti ukidanja Centra za posebno skrbniπtvo bez pronalaæenja drugog odgovarajuÊeg rjeπenja. 

UREDBA BRUXELLES IIa 

Na poziv Ministarstva pravosua ukljuËili smo se u raspravu koja je prethodila reviziji Uredbe Vi-
jeÊa (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleænosti, priznavanju i izvrπenju sudskih od-
luka u braËnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoπÊu, kojom se stavlja
izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 (u daljnjem tekstu: Uredba Bruxelles IIa) koja se izravno
primjenjuje u dræavama Ëlanicama te je za njih obvezujuÊa. U potpunosti smo podræali prijedlog
za uvoenje odredbe kojom se propisuje da se u svim postupcima u stvarima povezanima s ro-
diteljskom odgovornoπÊu iz podruËja primjene ove Uredbe treba poπtovati pravo djeteta na izraæ-
avanje miπljenja te istaknuli kako bi jedinstveni okvir za postupanja dræava Ëlanica u ovakvim slu-
Ëajevima trebao biti predvien samom Uredbom. Na taj naËin uklonile bi se dvojbe predlagatelja
o uËincima primjene ove odredbe u praksi, s obzirom na razliËita pravila za sasluπanje djeteta u
dræavama Ëlanicama. S obzirom na Ëinjenicu da se u postupcima koje predvia Uredba Bruxel-
les IIa donose odluke koje znaËajno utjeËu na djetetov æivot, istaknuli smo kako smatramo da je
njezinim odredbama nuæno, osim djetetovog prava na izraæavanje miπljenja, osigurati i pravo dje-
teta da bude informirano u skladu sa svojom dobi i zreloπÊu o vaænim okolnostima sluËaja, da do-
bije savjet, kao i informaciju o moguÊim posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. Pritom je
nuæno predvidjeti podrπku djetetu, kao i pripremu djeteta za ostvarivanje njegovoga prava na sud-
jelovanje. Istaknuli smo, takoer, kako bi svaka dræava Ëlanica trebala odrediti koja su to tijela u
dræavi Ëlanici pred kojima je moguÊe ostvariti ovo pravo djeteta (primjerice, centar za socijalnu
skrb), kako bi se izbjegle dvojbe o tome je li djetetovo pravo u drugoj dræavi Ëlanici realizirano su-
kladno njezinom obiteljskom zakonodavstvu. Podræali smo i prijedlog za koncentracijom mjesne
nadleænosti sudova u sluËajevima otmice djece, koji je potaknut potrebom specijalizacije sudova,
odnosno sudaca koji odluËuju u ovim sluËajevima. Nadamo se da Êe se Uredba πto prije revidi-
rati, buduÊi da je Uredba Bruxelles IIa jedan od vaænijih obvezujuÊih instrumenta koji se odnose
na pravne odnose roditelja i djece na podruËju EU-a.

ZAKON O RODILJNIM I RODITELJSKIM POTPORAMA

Iako Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (ZORRP) ureuje prava punoljetnih osoba (rodite-
lja i njemu izjednaËene osobe koja se brine o djetetu), a ne prava djece, ovo podruËje pratimo, bu-
duÊi da posredno utjeËe na æivot djece. Pozdravili smo i podræali izmjene i dopune ZORRP-a ko-
jima se predvialo poveÊanje iznosa novËanih naknada za vrijeme koriπtenja roditeljskoga dopus-
ta. Iskoristili smo priliku skrenuti pozornost i na neke odredbe koje nisu bile predmet izmjena, ka-
ko bismo potaknuli moguÊnost njihovog razmatranja u skoroj buduÊnosti, a odnose se na reguli-
ranje prava na jednokratnu novËanu potporu za novoroeno dijete te na prava djetetovog skrbni-
ka i djetetovog udomitelja. U odnosu na pravo na jednokratnu novËanu potporu za novoroeno di-
jete predloæili smo razmotriti moguÊnost odreivanja djeteta kao nositelja prava, odnosno da uvjet
za ostvarivanje ovog prava  treba iskljuËivo biti prebivaliπte djeteta, kako bi se sprijeËilo da neki ro-
ditelji, odnosno njihova djeca, u potpunosti ostanu bez ove novËane potpore. U odnosu na prava
djetetovog skrbnika i djetetovog udomitelja, kao ograniËavajuÊi faktor u vaæeÊim odredbama ZOR-
RP-a vidimo odredbe koje postavljaju uvjete za koriπtenje prava na naËin da oni ta prava mogu ko-
ristiti samo ako ih prethodno nije iskoristio roditelj. Zbog specifiËnosti alternativnih oblika skrbi za
djecu, potrebe prilagodbe djeteta i skrbnika i udomitelja, smatramo da bi u najboljem interesu dje-
teta, bilo omoguÊiti skrbnicima i/ili udomiteljima koriπtenje prava iz ZORRP-a bez obzira na prava
koja je eventualno prethodno koristio bioloπki roditelj djeteta. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.
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6.4 Statusna prava
ZAKON O OSOBNOM IMENU

Na poziv Ministarstva uprave dali smo miπljenje na predloæene izmjene Zakona o osobnom ime-
nu. Upozorili smo kako namjera da se ovaj zakonski tekst uskladi s Obiteljskim zakonom nije u
potpunosti ostvarena. Naime, i nadalje je ostalo zakonsko rjeπenje da Êe se osobno ime djeteta
Ëiji roditelji nisu u braku promijeniti na zahtjev roditelja kod kojeg dijete æivi ili kojemu je povjere-
no sukladno pravomoÊnoj sudskoj odluci. Pri tome se drugom roditelju  odriËe moguÊnost pokre-
tanja postupka promjene osobnog imena djeteta te se njegova uloga svodi samo na davanje su-
glasnosti. Obiteljski zakon, meutim, propisuje zajedniËku roditeljsku skrb neovisno o tome jesu
li roditelji u braku ili ne te u poduzimanju pravnih radnji zastupanja ne daje prednost roditelju s
kojim dijete æivi. Zakon odreuje da roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb imaju duænost i pravo
sporazumno zastupati dijete u odnosu prema treÊima u osobnim i imovinskim pravima te pritom
ne Ëini razliku izmeu roditelja koji su u braku i onih koji to nisu. U postupku promjene djetetovog
imena, kad oba roditelja imaju pravo sporazumno zastupati dijete, prema Obiteljskom zakonu di-
jete zastupa jedan od roditelja uz pisanu suglasnost drugog roditelja i ne odreuje se koji je ro-
ditelj ovlaπten poduzimati radnje zastupanja, veÊ se samo uvjetuje zastupanje pisanom suglas-
noπÊu drugog roditelja. Naπ prijedlog nije prihvaÊen. 

ZAKON O STRANCIMA

U 2017. godini nastavile su se aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu u postupku donoπenja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima (ZOS). U raspravi o KonaËnom prijedlogu
Zakona ostali smo pri naπim prijedlozima: o potrebi promjene terminologije, koja nije usklaena
s Konvencijom o pravima djeteta i nacionalnim propisima; o pravu djece na pravovremenu i od-
govarajuÊu informaciju te na sudjelovanje u postupku; potrebu vezivanja boraviπnog statusa dje-
teta uz boraviπni status roditelja; potrebu dopune odredbi kojima bi se na uËinkovitiji naËin osigu-
rala zaπtita od protjerivanja djece i osoba koje o njima skrbe; potrebu dopune odredbi kojima bi
se postigla odgovarajuÊa zaπtita djece bez pratnje (obveza izrade pojedinaËnog plana postupa-
nja prema djetetu bez pratnje tzv. life project te imenovanje skrbnika djetetu bez pratnje odmah
po identificiranju). Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

ZAKON O OBVEZNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU I ZDRAVSTVENOJ ZA©TITI
STRANACA U REPUBLICI HRVATSKOJ 

U postupku donoπenja Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaπtiti stra-
naca u Republici Hrvatskoj zauzeli smo se za to da jednaki standard zdravstvene zaπtite trebaju
uæivati sva djeca na privremenom boravku u Hrvatskoj te smo predloæili da se predvidi obveza
osiguravanja sredstava u dræavnom proraËunu za zdravstvenu zaπtitu sve djece koja imaju regu-
liran privremeni boravak, neovisno o razlozima boravka. Naπe miπljenje nije uvaæeno.

6.5 Pravosue
INICIJATIVA ZA IZMJENU KAZNENOGA ZAKONA

Ministarstvu pravosua (MP) uputili smo inicijativu za izmjenu Kaznenoga zakona s ciljem po-
oπtravanja sankcija za poËinjenje seksualnih delikata nad djecom i preporuku za poboljπanje
zaπtite djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja. Povod za to su relativno blage sank-
cije koje se u Hrvatskoj izriËu za poËinjenje seksualnih delikata na πtetu djece. SluËajevi u ko-
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jima je poËiniteljima seksualnih delikata nad djecom kazna zatvora zamijenjena radom za op-
Êe dobro nedvojbeno upuÊuju na manjkavosti sadaπnje pravne regulative. Stajaliπte je Ureda
pravobraniteljice da se poËinitelji seksualnog nasilja nad djecom trebaju najstroæe kaænjavati,
odnosno da im se trebaju izricati najteæe zakonom predviene kazne za takva nedjela. Strogo
kaænjavanje je i oblik generalne prevencije jer se na taj naËin πalje nedvosmislena poruka po-
tencijalnim poËiniteljima o tome πto ih Ëeka ako poËine takvo kazneno djelo. Stoga smo pred-
loæili izmjenu Kaznenog zakona kako bi se sankcije za poËinjenje seksualnog delikta na πtetu
djeteta (svake osobe mlae od 18 godina) pooπtrile sukladno odredbama EU Direktive te ka-
ko bi se onemoguÊilo da se zatvorska kazna za ta kaznena djela zamijeni radom za opÊe do-
bro. Predloæili smo i da se izmjenama Kaznenog zakona propiπe da se uz osudu za spolni de-
likt na πtetu djeteta obvezno izriËe i mjera zaπtitnog nadzora po punom izvrπenju kazne zatvo-
ra te sigurnosna mjera zabrane obavljanja duænosti ili djelatnosti koje ukljuËuju kontakte dje-
com. Naπa inicijativa nije prihvaÊena. 

MP-u smo takoer preporuËili da razmotri moguÊnost izmjene Kaznenoga zakona na naËin da se
kaznenim djelom povrede duænosti uzdræavanja obuhvati cjelokupni vremenski period za koji je
obvezniku uzdræavanja sudskom odlukom utvrena obveza uzdræavanja, a ne samo period na-
kon ovrπnosti odluke, kao πto je to sada sluËaj. MP je naËelno prihvatio inicijativu najavivπi kako
Êe se ona uzeti u obzir prilikom πirih izmjena Kaznenog zakona. UnatoË izmjenama Kaznenog
zakona koje su nastupile tijekom 2017., odredba kojom je regulirano kazneno djelo povrede duæ-
nosti uzdræavanja, nije promijenjena.

6.6 Zaπtita od nasilja
ZAKON O ZA©TITI OD NASILJA U OBITELJI

Prijedlozi koje smo iznosili u 2016. godini tijekom postupka javne rasprave o Nacrtu prijedloga
Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji, a koji su bili usmjereni na ostvarenje prava djeteta ærtve na
informacije, prihvaÊeni su. Tijekom 2017. osvrnuli smo se na odredbe o prekrπajno-pravnim sank-
cijama za poËinitelje nasilja u obitelji, konkretno na odredbe o novËanim kaznama, odnosno na
potrebu odgovarajuÊe alokacije tih sredstava u proraËunu. Dræimo da je vaæno osigurati moguÊ-
nost da se, meu ostalim, i novac uplaÊen na ime kazni za poËinjenje nasilja u obitelji usmjeri na
osiguravanje i osnaæivanje resursa u lokalnoj zajednici koji Êe pruæiti stvarnu i konkretnu pomoÊ
ærtvama nasilja i koji Êe utjecati na pozitivne promjene u ponaπanju poËinitelja (npr. dodatno eki-
piranje i jaËanje ustanova i drugih provoditelja zaπtitne mjere psihosocijalnog tretmana za poËini-
telje, zatim osiguravanje veÊe dostupnosti savjetovaliπta za ærtve nasilja i sl.). Ovaj naπ prijedlog
nije prihvaÊen. 

PRAVILA ZA SUFINANCIRANJE PROJEKATA ORGANIZACIJA CIVILNOGA DRU©TVA
UGOVORENIH U OKVIRU PROGRAMA EU ZA 2017. 

SmatrajuÊi da uvjerenje nadleænog opÊinskog suda o tome da se protiv osobe odgovorne za zas-
tupanje udruge ne vodi kazneni postupak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda („potvrda o
nekaænjavanju“) nije dovoljno jamstvo za zaπtitu prava i interesa djece, predloæili smo da se u si-
tuacijama kad su projekti i programi udruga usmjereni na djecu kao potencijalne korisnike, uz pri-
javu za sufinanciranje projekata uvede i obveza dostave posebnog uvjerenja o podacima iz kaz-
nene evidencije za osobe koje rade na projektu. Naπ prijedlog je prihvaÊen. Takoer, predloæili
smo da se, kod procjene prihvatljivosti prijava za sufinanciranje projekata, kao kriterij uvede i eva-
luacija sadræaja projekta te plan evaluacije ishoda projekta kako bi se utvrdilo je li neki projekt za
koji Êe se izdvojiti proraËunski novac zaista u interesu djece. Ovaj naπ prijedlog nije uvaæen. 
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6.7 Socijalna skrb
ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

U postupku donoπenja Zakona o socijalnoj skrbi predloæili smo da se ustrojstvo i djelokrug rada
Centra za posebno skrbniπtvo, kao javne ustanove, regulira posebnim propisom, a ne Zakonom
o socijalnoj skrbi. Usprotivili smo se da se ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja uv-
jetuje vremenom koje dijete provodi u nekom odgojno-obrazovnom programu (vrtiÊu, πkoli). Ta-
koer smo istaknuli da je potrebno napraviti jasnu distinkciju izmeu usluga pomoÊi i njege koju
pruæa roditelj njegovatelj i usluga podrπke koju pruæaju pomoÊnici u nastavi, odnosno pomagaËi
za dijete s teπkoÊama u razvoju u vrtiÊima. Upoznati smo s razliËitim tumaËenjima ovoga prava
pa neke JLPRS i πkole tumaËe da roditelj njegovatelj mora pruæati i usluge pomoÊnika u nastavi,
odnosno pomagaËa u vrtiÊu svome djetetu. Naglasili smo da je, radi ujednaËenosti postupanja,
potrebno ovo pravo usuglasiti s obrazovnim pravima djece s teπkoÊama u razvoju. Stajaliπte je
pravobraniteljice da, neovisno o ostvarivanju prava na status roditelja njegovatelja, usluge struË-
ne podrπke za ukljuËivanje djeteta u predπkolski i πkolski sustav treba pruæati za to educirana
osoba (pomoÊnik u nastavi/vrtiÊu). Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

6.8 Imovinska prava
INICIJATIVA ZA IZMJENU VI©E PROPISA KOJIMA SE REGULIRA OVR©NI POSTUPAK 

Ministarstvu pravosua i Ministarstvu financija uputili smo inicijativu za dopunu viπe propisa (Ovr-
πnog zakona, Zakona o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima, Pravilnika o vrstama i visini nak-
nada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima te
Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pok-
retnina u ovrπnom postupku) kojima je reguliran ovrπni postupak, a Ëija primjena izravno i neiz-
ravno utjeËe na realizaciju prava i interesa djece. Inicijativa se temelji na prijavama veÊeg broja
stranaka koje upuÊuju na potrebu dodatne intervencije kako bi se zaπtitila prava i interesi djece.
NaËelno, rijeË je o inicijativi koja se odnosi: na zaπtitu najboljeg interesa djeteta koje potraæuje
sredstva za svoje uzdræavanje vezano za rokove i troπkove postupka; na prioritete u naplati uz-
dræavanja i razmjernog namirenja; na iskljuËenje od izuzeÊa od ovrhe za pojedina primanja rodi-
telja; na izuzeÊe od ovrhe obiteljske mirovine djeteta; te na uvoenje sankcija zbog neuplaÊiva-
nja na poseban raËun. U trenutku pisanja izvjeπÊa na naπu inicijativu joπ nije odgovoreno.

6.9 Sport
INICIJATIVA ZA DOPUNU PRAVILNIKA O NACIONALNIM EKIPAMA HRVATSKOG 
TAEKWONDO SAVEZA 

PostupajuÊi u pojedinaËnom sluËaju po prituæbi na odluku o odabiru sportaπa Ëiji Êe nastup na
natjecanju biti financiran od strane Hrvatskog taekwondo saveza (HTS), utvrdili smo da   Pra-
vilnik o nacionalnim ekipama HTS ne sadræava odredbe o kriterijima prema kojima se dijele
raspoloæiva sredstva, niti o tome kako se donose odluke o tome kojim natjecateljima (u kon-
kretnom sluËaju djeci) Êe HTS snositi troπkove u cijelosti, a kojima se troπkovi neÊe snositi uop-
Êe. PreporuËili smo HTS-u da dopuni odredbe Pravilnika o nacionalnim ekipama Hrvatskog
taekwondo saveza tako da se ubuduÊe unaprijed predvide jasni kriteriji raspodjele raspoloæivih
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sredstava, kako bi se osiguralo naËelo praviËnosti i sprijeËilo dovoenje djece u nejednaki po-
loæaj. Istaknuli smo da nepostojanje unaprijed utvrenih praviËnih kriterija, utemeljenih prije
svega na sportskim rezultatima, uz uvaæavanje i drugih vaænih aspekata kao πto je socijalna
komponenta, moæe dovesti do sumnje da su djeca stavljena u nejednaki poloæaj. Odgovor na
inicijativu oËekujemo.

INICIJATIVA ZA IZMJENU OP∆IH AKATA I PROPOZICIJA NATJECANJA HRVATSKOG
KO©ARKA©KOG SAVEZA 

Zaprimivπi informaciju o nesvakidaπnjem rezultatu koπarkaπke utakmice mlaih kadetkinja (rezul-
tat je bio 218 : 0), obratili smo se Hrvatskom koπarkaπkom savezu (HKS) i nadleænoj sportskoj
inspekciji. Zabrinulo nas je ukljuËivanje mlaih djevojËica u natjecanje iskljuËivo zbog omoguÊa-
vanja sudjelovanja seniorske ekipe njihovoga kluba u doigravanju za povratak u prvu ligu. Tako
su u utakmici za jedan klub nastupale djevojËice koje zajedno treniraju tek tri mjeseca i koje su
Ëak nekoliko godina mlae od konkurentica, te nisu mogle parirati suparniËkoj ekipi, koja je uigra-
na i fiziËki razvijenija. SluËaj svakako ukazuje na vaænost pedagoπke komponente i kompetenci-
je trenera i sportskih djelatnika u radu s djecom u sportu te potrebu stavljanja prioriteta na zaπti-
tu dobrobiti i interesa djece u odnosu na moguÊe druge interese i ciljeve. Iako su potvrdili da je
situacija nesvakidaπnja, sportska inspekcija nije utvrdila povrede odredaba Zakona o sportu ili
pravila nacionalnog sportskog saveza pa smo HKS-u preporuËili izmjenu opÊih akata i propozici-
ja natjecanja kako bi se ubuduÊe sprijeËile ovakve situacije i moguÊa manipulacija djecom. HKS
nas je izvijestio kako su, svjesni moguÊih propusta, poduzeli mjere kojima nastoje sprijeËiti mo-
guÊnost ponavljanja sliËnih situacija te da se intenzivno radi na izmjeni pravilnika i propozicija nat-
jecanja HKS-a radi onemoguÊavanja izigravanja propisa i potencijalnog iskoriπtavanja djece. 

6.10 Mediji
ZAKON O AUDIOVIZUALNIM DJELATNOSTIMA

UkljuËili smo se u proces savjetovanja sa zainteresiranom javnoπÊu o Nacrta prijedloga Zakona
o audiovizualnim djelatnostima te predloæili nekoliko dopuna. Predloæili smo da se umjesto izra-
za zaπtita djece i mladih koristi izraz zaπtita prava i interesa djece i mladih kako bi izbjeglo usko
tumaËenje odredbe kojom bi se zaπtita djece i mladih u praksi razumjela iskljuËivo kao zaπtita od
neprimjerenih sadræaja. Naπ je prijedlog utemeljen na Ëlancima 13. i 17. Konvencije o pravima
djeteta, koji se odnose na djetetovo pravo na slobodu izraæavanja i pravo na pristup informacija-
ma, u kojima se istiËe vaænost poticanja proizvodnje i πirenja razliËitih medijskih sadræaja koji ima-
ju druπtvenu i kulturnu vrijednost za dijete te kojima je cilj promicanje djetetove dobrobiti i zdrav-
lja, a ukljuËuju i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih sadræaja. Ovaj prijedlog prihvaÊen je u
javnoj raspravi, no naπ prijedlog da se meu djelatnostima Hrvatskog audiovizualnog centra na-
vede i poticanje i pruæanje potpore filmskom stvaralaπtvu djece i mladih te poticanje i potpora pro-
izvodnji vrijednih audiovizualnih djela namijenjenih djeci i mladima, naæalost, nije prihvaÊen.

UGOVOR IZME–U HRVATSKE RADIOTELEVIZIJE I VLADE RH 

Na poziv Ministarstva kulture oËitovali smo se o Ugovoru izmeu Hrvatske radiotelevizije i Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sijeËnja 2018. do 31. prosinca 2022. godine, koji se odno-
si na programske obveze HRT-a u sklopu usluga javnog servisa, koje obuhvaÊaju i programe za
djecu i mlade. Predloæili smo da se Ugovor dopuni tako πto Êe se HRT obvezati na proizvodnju
najmanje jedne igrane tv-serije djecu godiπnje, zatim na proizvodnju odreenog broja djeËjih ra-
dijskih i tv-emisija na romskom jeziku te da Êe izraditi struËne smjernice i educirati novinare i
urednike za primjenu etiËkoga kodeksa prilikom snimanja djece te za primjereno komuniciranje s
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djecom i zaπtitu najboljeg interesa djeteta u medijima. Ovi prijedlozi nisu prihvaÊeni, no prihva-
Êen je naπ prijedlog da se u Ugovoru istakne kako Êe se u prilagodbe pojedinih programskih sa-
dræaja za osobe s oπteÊenjima vida ili sluha (prevoenjem na znakovni jezik ili titlovanjem, od-
nosno audioopisom) ukljuËiti i programski i sadræaji za djecu i mlade. 
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IstraæivaËke 
akt ivnost i

UU ovom poglavlju dajemo pregled istraæivaËkih aktivnosti pravobraniteljice za djecu u 2017.
godini. U tijeku su dva istraæivanja: participaciju djece u sustavu odgoja i obrazovanja i  zanema-
rivanje πkolovanja. Provedeno je istraæivanje koje se odnosi na zaπtitu prava djece koja odrasta-
ju bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama. »lanovi Mreæe mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) proveli su vrπnjaËko istraæivanje o televizijskim
sadræajima za djecu i mlade. 

U povodu 15 godina rada Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske provodimo u 50
hrvatskih πkola istraæivanje „PPaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee  uu  ssuussttaavvuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa”, kako bismo
prikupili informacije o stanju u ovom u nas joπ nedovoljno istraæenom podruËju djeËjih prava.
Provodimo ga uz vodstvo i sudjelovanje uglednih struËnjakinja u podruËju participacije djece s
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Odsjeka za pedagogiju i Odsjeka za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U 2017. godini proveli smo prvi, kvalitativni dio istraæivanja
koji je ukljuËivao razgovore s djecom i odraslima u fokus-grupama u Ëetiri grada u Hrvatskoj: u
Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu. Drugi (kvantitativni) dio istraæivanja obuhvaÊa primjenu upit-
nika na prigodnom uzorku djece i odraslih u osnovnim i srednjim πkola u Hrvatskoj i on bi tre-
bao biti proveden u periodu od veljaËe do svibnja 2018. Predstavljanje rezultata planirano je u
studenome 2018. godine, kada obiljeæavamo 15. godiπnjicu naπega rada. Namjera nam je
istraæiti kakvo je stanje u pogledu participacije uËenika u πkolama (osnovnim i srednjim), iz per-
spektive uËenika, nastavnika i struËnih suradnika. Pritom nas zanima u kolikoj mjeri su djeca u
πkolama u prilici izraziti svoje miπljenje o stvarima koje ih se tiËu, a odnose se na aktivnosti,
sadræaje i situacije koje se odvijaju u razredu i cijeloj πkoli te u kolikoj mjeri su odrasli spremni
njihovo miπljenje Ëuti i uvaæiti. U okviru istraæivanja vaæno nam je dobiti informaciju i o primje-
rima razliËitih oblika sudjelovanja uËenika, πto bi predstavljalo temelj za stvaranje tzv. „riznice”
primjera djeËjeg sudjelovanja u æivotu πkole. 

Istraæivanje koje se odnosi na zzaanneemmaarriivvaannjjee  ππkkoolloovvaannjjaa je longitudinalno istraæivanje u koje
su ukljuËeni uredi dræavne uprave, odnosno gradski uredi i prekrπajni sudovi u vezi s postupa-
njem sukladno Ël. 136., odnosno Ël. 152. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
πkoli. Rezultati ove viπegodiπnje analize stanja ostvarivanja sadræaja roditeljske skrbi u odno-
su na du-ænost roditelja da brinu o redovitom pohaanju obveznog dijela programa kao i osta-
lih oblika odgojno-obrazovnog rada u koje je dijete ukljuËeno takoer Êe biti prikazani naredne
godine. 

U ovom poglavlju bit Êe prikazana dva istraæivanja: istraæivanje o zaπtiti prava djece koja odrasta-
ju bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama i vrπnjaËko istraæiva-
nje o televizijskim sadræajima za djecu i mlade. 
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7.1. Istraæivanje o djeci i mladima na smjeπtaju,
organiziranom stanovanju i boravku u domovima 
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i
centrima za pruæanje usluga u zajednici u 2017. 
Ured pravobraniteljice za djecu, u cilju praÊenja zaπtite prava djece koja odrastaju bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama, veÊ osam godina provodi Is-
traæivanje o broju djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i borav-
ku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u za-
jednici.

CCiilljj  iissttrraaææiivvaannjjaa  --  Cilj istraæivanja je analiza stanja i kretanja broja djece i mladih koji se nalaze na
smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditelj-
ske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2017. godine, a u svrhu praÊenja ost-
varivanja Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih oso-
ba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.).

PPrroovveeddbbaa  iissttrraaææiivvaannjjaa  - Ured pravobraniteljice za djecu  prikupio je podatke putem upitnika koji je
proslijeen u 20 institucija: 

• sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji je osnivaË Re-
publika Hrvatska (DjeËji dom „Maslina”, Dubrovnik; DjeËji dom „Maestral”, Split; DjeËji dom
„I. B. MaæuraniÊ”, Lovran; DjeËji dom „Ruæa PetroviÊ”, Pula; DjeËji dom „Zagreb”, Zagreb;
DjeËji dom „Vrbina”, Sisak i DjeËji dom „Sv. Ana”, Vinkovci),  

• dva doma socijalne skrbi drugih osnivaËa (SOS DjeËje selo Ladimirevci, Ladimirevci; SOS
DjeËje selo Lekenik, Lekenik), 

• πest centara za pruæanje usluga u zajednici („Izvor”, Selce; „Vladimir Nazor”, Karlovac; „Svi-
tanje”, Koprivnica; „Lipik”, Lipik; „KuÊa sretnih ciglica”, Slavonski Brod i  „Klasje”, Osijek),

• pet vjerskih zajednica i udruga koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja
doma (Caritas ZagrebaËke nadbiskupije; Hrvatska provincija KarmeliÊanki Boæanskog srca
Isusova, Zagreb; KuÊa milosra Majmajola, Vodnjan; Nova BuduÊnost, Zagreb i Samostan
Ëasnih sestara Sv. Bazilija, Kriæevci), 

MMjjeerrnnii  iinnssttrruummeenntt - Za potrebe istraæivanja kreiran je upitnik za prikupljanje podataka o: 

a) broju djece i mladih na smjeπtaju i organiziranom stanovanju, s obzirom na: spol, dob, vrstu
smjeπtaja, pravni temelj smjeπtaja, smjeπtaj koji je prethodio smjeπtavanju u ustanovu u kojoj
se dijete/mlada osoba nalazi te broj djece kojima je priznata usluga boravka u domu;

b) prekidima smjeπtaja, s obzirom na razloge koji ukljuËuje pitanja: o broju prekida smjeπtaja u
domu i centru u pojedinoj godini, razlozima prekida smjeπtaja s obzirom na dob i spol djete-
ta/mlade osobe;

c) razliËitim grupama djece: djeca sa psihiËkim smetnjama, djeca s teπkoÊama u razvoju i pro-
blemima u ponaπanju i djeca koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se u ustanovi.

RReezzuullttaattii  -- U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje uslu-
ga u zajednici 31. prosinca 2017. godine na smjeπtaju i organiziranom stanovanju nalazilo se 818
djece i mladih, πto je 22 viπe nego u 2016. godini. 
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Broj djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici, pprreemmaa  ssppoolluu  ii  
ddoobbii,  na dan 31. prosinca 2017.

Broj djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i organiziranom stanovanju uu  ppoojjeeddiinniimm  ddoommoovviimmaa za dje-
cu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2017.
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Zakonom o socijalnoj skrbi odreeno je da djetetu, a posebno ddjjeetteettuu  mmllaaeemm  oodd  sseeddaamm  ggooddii--
nnaa, CZSS moæe priznati pravo na privremeni smjeπtaj u domu socijalne skrbi, centru za pruæ-
anje usluga u zajednici ili kod drugog pruæatelja usluga, samo u sluËaju ako mu se u trenutku
nastanka potrebe ne moæe osigurati smjeπtaj u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom domu, dok
traje potreba, a najdulje do πest mjeseci. Iznimno u sluËaju potrebe za pruæanjem tretmanskih
ili zdravstvenih usluga koje nisu dostupne udomitelju, privremeni smjeπtaj djeteta moæe se rea-
lizirati u domu socijalne skrbi, centru za pruæanje usluga u zajednici ili kod drugog pruæatelja
usluga. 

UnatoË navedenoj zakonskoj regulativi, broj djece mlae od sedam godina poveÊao se u odno-
su na 2016., te ih je 31. prosinca 2017. na smjeπtaju i organiziranom stanovanju bilo 213 (u 2016.
bilo ih je 189). Iskazano poveÊanje ukazuje na nemoguÊnosti CZSS-a da toj najmlaoj skupini
djece osiguraju odgovarajuÊi smjeπtaj u udomiteljskim obiteljima ili obiteljskim domovima. Broj
djece i mladih na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u dobi od 15 do 18 godina je 215, πto je
gotovo identiËno broju djece mlae od sedam godina.

Ukupan broj djece i mladih na smjeπtaju u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skr-
bi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, pprreemmaa  vvrrssttii  ssmmjjeeππttaajjaa, na dan 31. prosinca 2017.

Od ukupno 709 djece i mladih na ssmmjjeeππttaajjuu, njih 309 bilo je na dugotrajnom smjeπtaju, πto
predstavlja poveÊanje za 25 djece na dugotrajnom smjeπtaju, u odnosu na 2016. godinu. Najve-
Êi broj djece i mladih na smjeπtaju, njih 208, su djeca mlaa od sedam godina, 180 ih je u dobi
od 15 do 18 godina, 178 u dobi od 11 do 14 godina te 91 u dobi od osam do 10 godina.

Ukupan broj djece i mladih uu  oorrggaanniizziirraannoomm  ssttaannoovvaannjjuu u domovima za djecu bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2017.

Kao πto je iz gornjih tablica vidljivo, viπestruko je veÊi broj djece i mladih na smjeπtaju nego u or-
ganiziranom stanovanju.
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ZZaakkoonnsskkii  tteemmeelljjii smjeπtanja djece i mladih u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skr-
bi ili u centre za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2017.

U domove i centre za pruæanje usluga u zajednici je, temeljem Obiteljskog zakona i Zakona o so-
cijalnoj skrbi, tijekom 2017. ukupno smjeπteno 431 dijete i mlada osoba, πto je za 79 viπe nego u
2016. Broj realiziranih smjeπtaja bio bi i veÊi, buduÊi da su domovi i centri iskazali da su postoja-
li brojni zahtjevi za smjeπtaj ili organizirano stanovanje djece, ali da ih, zbog popunjenosti kapa-
citeta, nije bilo moguÊe prihvatiti. NajveÊi broj zahtjeva za nove prijeme odnosio se upravo na dje-
cu mlau od sedam godina. Vidljivo je, u odnosu na 2016., znaËajno poveÊanje broja djece koja
su u domove i centre smjeπtena na temelju Obiteljskog zakona.

Iako je vidljivo veliko poveÊanje broja djece i mladih smjeπtenih u domove i centre za pruæanje
usluga u zajednici, broj pokrenutih sudskih postupaka oduzimanja prava roditeljima na stanova-
nje s djetetom i povjeravanja svakodnevne skrbi o djetetu ustanovi socijalne skrbi gotovo je iden-
tiËan broju iz 2016. godine. Tim je postupcima u 2017. bilo obuhvaÊeno 144 djece. 

Smjeπtaj koji je prethodio smjeπtaju djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuÊe rodi-
teljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, tijekom 2017.
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Vidljivo je da je najviπe djece i mladih koji su primljeni na smjeπtaj ili organizirano stanovanje
tijekom 2017., ukupno njih 252, doπlo iz bioloπke obitelji, a svega je 21 prije smjeπtaja bio na
nekom nekom drugom mjestu (skloniπta za æene i djecu ærtve nasilja, djeca bez pratnje, djeca
strani dræavljani zateËeni u skitnji, dijete u bijegu od kuÊe, dvoje djece iz prihvatnog centra za
strance).

Zabrinjava i poveÊanje broja djece premjeπtene iz udomiteljskih obitelji u domove. Kao i prijaπnjih
godina, do prekida smjeπtaja u udomiteljskim obiteljima najËeπÊe je dolazilo na obostrani zahtjev
i djece i udomitelja, zbog neslaganja, uËestalih konflikata i bjegova djece te na zahtjev udomite-
lja koji nisu bili u moguÊnosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala sloæene probleme,
kao i zbog osobnih zdravstvenih poteπkoÊa. Bilo je i sluËajeva kada je CZSS procijenio da djeci
u udomiteljskim obiteljima nije pruæena odgovarajuÊa skrb. Takoer smo upoznati i sa sluËajevi-
ma da su djeca u udomiteljskim obiteljima bila izloæena tjelesnom kaænjavanju.

SlijedeÊi ideju „Master plana”, Ëiji je cilj smanjenje broja djece smjeπtene u institucijama, poziti-
van je podatak da je u 2017. uslugom bboorraavvkkaa bilo obuhvaÊeno 587 djece (72 djece viπe nego u
2016.), od kojih 41 cjelodnevnim, a 546  poludnevnim boravkom. Iz domova je sedmero djece
vraÊeno u bioloπke obitelji te su odande tijekom radnih dana dolazila u domove gdje im se, osim
pomoÊi u uËenju, pruæaju usluge prehrane, odræavanja osobne higijene, briga o zdravlju, Ëuva-
nje, odgoj, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, organiziranje slobodnoga vreme-
na i organiziranje prijevoza do πkole. Po prvi je put uslugom boravka obuhvaÊeno 201 dijete, od
kojih 187 uslugom poludnevnog, a 14 cjelodnevnog boravka. Navedeni podatak upuÊuje na ko-
risnost ove socijalne usluge u lokalnoj zajednici, kao i pomoÊ πkolama koje nemaju moguÊnost
organiziranja produæenoga boravka djece. Ta je usluga veoma vaæna i za djecu Ëije su obitelji
slabijeg materijalnog statusa.

Razlozi prekida smjeπtaja u 2015., 2016. i 2017. godini

Tijekom 2017. za 308 djece i 90 mladih prekinut je smjeπtaj u domovima za djecu bez odgovara-
juÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici. NajËeπÊi razlozi prekida smjeπ-
taja su: povratak u bioloπku obitelj, premjeπtanje u udomiteljsku obitelj, promjena smjeπtaja iz do-
ma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u drugi dom iste vrste ili u dom za djecu s proble-
mima u ponaπanju (PUP) ili teπkoÊama u razvoju (TUR), zavrπetak πkolovanja, punoljetnost, pos-
vojenje, smjeπtaj kod rodbine te drugi razlozi (najËeπÊe osamostaljivanje, nastavak obrazovanja
u drugom gradu, zapoπljavanje, sklapanje braka ili navrπena 21. godina æivota). I dalje je prisu-
tan trend smanjenja realiziranih postupaka posvojenja. 
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Prekid smjeπtaja radi premjeπtaja u drugi djeËji dom ili ustanovu

Takoer je, u odnosu na 2016., vidljivo poveÊanje broja djece (74) koja su iz domova za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi ili centara za pruæanje usluga u zajednici premjeπtena u drugi
djeËji dom ili centar.  

StruËni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centara za pruæanje uslu-
ga u zajednici smatraju da bi, s obzirom na vrstu oπteÊenja ili smetnji, joπ 35 djece trebalo biti
premjeπteno u drugu ustanovu, pri Ëemu je u 19 sluËajeva rijeË o djeci s PUP-om, u 14 sluËaje-
va o djeci s TUR, za dvoje se djece predlaæe smjeπtaj u ustanove koje se skrbe o djeci s kombi-
niranim smetnjama PUP i TUR.

Djelatnici domova navode da je veliki broj djece, koja su se nalazila na smjeπtaju u domovima i
u organiziranom stanovanju, tijekom godine bio ukljuËen u psihosocijalni tretman i podrπku, te
prema potrebi i u psiholoπko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove.

Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom koje, osim
smjeπtaja izvan vlastite obitelji, trebaju i pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke. Ti-
jekom 2017. u ustanovama je bilo zbrinuto pet malodobnih trudnica, jedna mlaa od 14 godina,
dvije u skupini 14-15 godina te po jedna u dobnim skupinama 15-16 i 16-17 godina. Takoer su
se na smjeπtaju nalazile i jedna malodobna majka s djetetom te malodobna majka-trudnica s dje-
tetom. Dvije su se malodobne majke s djecom vratile u vlastitu obitelj, a dvije su malodobne trud-
nice samovoljno napustile instituciju. Troje je djece nakon navrπene prve godine æivota ostalo u
domovima, dok je za majke smjeπtaj prestao sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Sedmero je dje-
ce mlae od godinu dana ostalo u domovima dok su majke napustile ustanove.

Posvojenje djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi takoer je tema koju redovito pratimo.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za ppoossvvoojjeennjjee

Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31. prosinca 2017. u domovima za djecu bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici nalazilo 60 djece koja su ima-
la ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, od kojih je 38 u dobi od 11 do 18 godina. Od ukup-
noga broja djece koja bi mogla biti posvojena, πestero je s TUR. Sedmero djece ima razne kom-
binirane poteπkoÊe (mjeπoviti poremeÊaj osjeÊaja i ponaπanja; intelektualno, osjetilno i psihiËko
oπteÊenje), a 14 je djece romskog porijekla.
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U odnosu na prethodnu godinu petero je djece viπe u domovima i centrima s ispunjenim zakon-
skim uvjetima za posvojenje. I dalje uoËavamo problem dugotrajnosti sudskih postupaka liπava-
nja prava na roditeljsku skrb, πto potvruju i dostavljeni podaci institucija o 10 postupaka koji su
pokrenuti prije i tijekom 2017., a joπ nisu okonËani. Posebno nas zabrinjava informacija da domo-
vi nisu uvijek od strane CZSS-a i sudova obavijeπteni o pokretanju, tijeku i zavrπetku postupka
oduzimanja prava na roditeljske skrbi, kao niti da su CZSS-i zapoËeli s postupkom posvajanja
djeteta.

Broj djece koja se nalaze u institucijama, unatoË ostvarenim pretpostavkama za posvojenje, i da-
lje je velik, no meu njima se nalaze i tzv. „teæe posvojiva djeca” za Ëije posvojenje ne postoji in-
teres potencijalnih posvojitelja, ali i djeca koja se protive posvojenju. 

Upoznati smo sa sluËajevima da se u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skr-
bi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici nalaze braÊa i sestre koji imaju pretpostavke
za posvojenje, no nema potencijalnih posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili. Premda sma-
tramo da braÊa i sestre trebaju biti posvojeni od istog posvojitelja, u situaciji u kojoj to nije
moguÊe treba sagledati interes svakog djeteta pojedinaËno. Ako se braÊa i sestre razdvoje,
iznimno je vaæno da CZSS-i pruæaju podrπku, potiËu i ohrabruju posvojitelje da odræavaju
kontakte s braÊom i sestrama posvojenoga djeteta, ako dijete to æeli i ako je to u njegovom
interesu.

S obzirom na veliki broj djece koja se nalaze na smjeπtaju ili organiziranom stanovanju potrebno
je intenzivnije provoditi zakonski propisane mjere prema roditeljima u odnosu na njihovo zane-
marujuÊe ponaπanje u segmentu odræavanja osobnih odnosa s djecom. Od ukupno 708 djece ko-
ja se nalaze u domovima i centrima, njih 300 ima sudski regulirane osobne odnose s roditeljima,
a samo ih 112 odræava te odnose u cijelosti, sukladno sudskoj odluci. »ak 86 djece ne ostvaru-
ju osobne odnose s roditeljima, bilo zato πto su roditelji nezainteresirani za djecu ili ih djeca ne
æele viati, bilo zato πto su roditelji liπeni roditeljske skrbi ili su roditelji umrli. BuduÊi da ustanove
redovito izvjeπtavaju CZSS-e o svim relevantnim dogaanjima u vezi s djecom, upravo su infor-
macije o angaæiranosti roditelja o djeci vaæan podatak u sudskim postupcima preispitivanja dalj-
nje opravdanosti smjeπtaja. Smatramo da djelovanje CZSS-a izostaje upravo u dijelu poticanja
roditelja na veÊu angaæiranost u skrbi o djetetu. 

Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centre za pruæanje usluga
u zajednici bilo je smjeπteno 42 djece stranih dræavljana bez pratnje, petero mlaih od sedam go-
dina, osmero u dobi od osam do 14 godina i 15 u dobi od 15-18 godina. Djelatnici ustanova za
njih 14 izraæavaju sumnju u iskazanu dob, pretpostavljajuÊi da je rijeË ipak o starijim muπkim oso-
bama, πto predstavlja veliki problem u odnosu na skrb o drugoj djeci u instituciji.113

ZZaakklljjuuËËnnaa  rraazzmmaattrraannjjaa  --  Proces deinstitucionalizacije tijekom 2017. nije ostvario pozitivne rezul-
tate, s obzirom na evidentirano poveÊanje broja djece smjeπtene u domovima i centrima za pruæ-
anje usluga u zajednici. Na dan 31. prosinca 2017. godine na smjeπtaju i organiziranom stano-
vanju ukupno se nalazilo 818 djece i mladih, πto je 22 viπe nego u 2016. PoveÊao se i broj djece
mlae od sedam godina te ih je na smjeπtaju i organiziranom stanovanju bilo 213, πto je 24 dje-
ce viπe nego u odnosu na 2016. godini.

Takoer je uoËeno poveÊanje broja djece koja su iz udomiteljskih obitelji smjeπtena u institucije,
smanjenje broja djece koja su iz institucija vraÊena u bioloπke obitelji i koja su premjeπtena u udo-
miteljske obitelji. Samo je za Ëetvero djece tijekom 2017. smjeπtaj u ustanovi zamijenjena uslu-
gom poludnevnoga ili cjelodnevnoga boravka.

113  Viπe o tome u poglavlju Izdvojena podruËja zaπtite prava djece/Djeca u pokretu.
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Tijekom ovog izvjeπtajnog razdoblja u domove i centre za pruæanje usluga u zajednici smjeπteno
je 431 dijete i mlada osoba, πto je za 79 viπe nego u 2016., a najviπe ih je, njih 252, na smjeπtaj
doπlo iz bioloπkih obitelji.

S obzirom na cilj smanjenja broja djece u institucijama, pozitivan je podatak da je uslugom bo-
ravka bilo obuhvaÊeno 587 djece, πto je za 72 djece viπe nego u 2016., a πto govori o prepoznat-
ljivosti ove socijalne usluge u lokalnoj zajednici.

MoguÊnost smjeπtaja izvan vlastite obitelji, te pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke
za maloljetne trudnice (5) i majke s djecom (2) predstavlja vaæan segment zaπtite djeËjih prava.

U domovima i centrima za pruæanje usluga u zajednici nalazilo se 60 djece s ostvarenim zakon-
skim pretpostavka za posvajanje, πto je za petero djece viπe nego u 2016. godini. 

I dalje je prisutan problem zanemarujuÊeg ponaπanja roditelja u dijelu koji se odnosi na odræava-
nje osobnih odnosa s djecom jer, od ukupno 300 djece koja osobne odnose imaju regulirane sud-
skom odlukom, samo ih 112 i odræava u skladu s odlukom.

Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centre za pruæanje usluga
u zajednici bilo je smjeπteno 42 djece stranih dræavljana bez pratnje.

Ured pravobraniteljice za djecu podræava ideju transformacije domova kroz razvoj socijalnih usluga,
sukladno potrebama lokalne zajednice, no ponavljamo stajaliπte da nije u interesu djece inzistirati
na zatvaranju domova ili smanjenju njihovih kapaciteta, ukoliko na podruËjima gdje se nalaze ili u
blizini nema dovoljno udomiteljskih obitelji, ako mreæa pruæatelja socijalnih usluga nije dovoljno raz-
vijena za pruæanje usluga savjetovanja i pomaganja bioloπkim obiteljima, udomiteljskim obiteljima i
djeci smjeπtenoj u udomiteljske obitelji te ako nema razvijenih dnevnih programa za djecu.  

7.2. VrπnjaËko istraæivanje MMS-a: Kakav 
televizijski program æele djeca i mladi?
CCiilljj  iissttrraaææiivvaannjjaa  --  Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu u protekle dvije godine bavi-
la se i temom o televizijskim sadræajima za djecu i mlade. U 2017. Ëlanovi MMS-a su u svojim
πkolama proveli istraæivanje o televizijskim navikama svojih vrπnjaka, uglavnom srednjoπkolaca.
Njihov plan o provoenju istraæivanja meu vrπnjacima potekao je od rasprava koje su vodili na
e-forumu i na sastancima MMS-a, a u kojima su uglavnom izraæavali nezadovoljstvo tv-sadræaji-
ma za djecu i mlade. Ovim istraæivanjem htjeli su saznati πto njihovi vrπnjaci misle o televizijskom
programu i kakve bi sadræaje æeljeli gledati. Odluku o provoenju tzv. peer ili vrπnjaËkog istraæi-
vanja donijeli su u dogovoru s pravobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicama.114 »lanovi
MMS-a dogovorili su se da Êe rezultati ovoga vrπnjaËkoga istraæivanja posluæiti za izradu prepo-
ruka MMS-a i pravobraniteljice za djecu televizijskim nakladnicima o poæeljnim televizijskim sa-
dræajima za djecu i mlade. 

PPrroovveeddbbaa  iissttrraaææiivvaannjjaa  --  Sudjelovanje u istraæivanju i njegova provedba bili su dobrovoljni i ano-
nimni. »lanovi MMS-a su takoer mogli samostalno odluËiti æele li u svojim πkolama provesti is-
traæivanje. Za provedbu istraæivanja odluËilo se 11 Ëlanica MMS-a. Dogovoreno je da Êe istraæi-
vanje provesti u svome razredu, na satu razrednika. »lanovima MMS-a je ostavljena moguÊnost
da ispunjavanje upitnika ponude i u drugim razredima, ako u njihovoj πkoli za to bude interesa i

114  VrπnjaËka istraæivanja predstavljaju jedan od oblika djeËje participacije, odnosno sudjelovanja u druπtvu.
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ako im ne bude predstavljalo dodatno optereÊenje. Prema dogovoru koji smo postigli na sastan-
ku, oni koji su se odluËili za provoenje istraæivanja obratili su se odgovornoj odrasloj osobi u πko-
li (razredniku, struËnom suradniku i ravnatelju) te su im najavili namjeru provoenja istraæivanja.
O tome su obavijestili odraslu savjetnicu koja je mladim savjetnicima u svim fazama istraæivanja
pruæala podrπku i bila osoba za kontakt. Nakon πto su u πkoli dobili naËelno pozitivan odgovor za
sudjelovanje, od strane Ureda pravobraniteljice za djecu upuÊena je i sluæbena obavijest πkoli o
provoenju istraæivanja, s molbom za osiguranjem podrπke u provoenju ankete Ëlanici MMS-a.
Na adresu πkole su potom dostavljeni upitnici. Prema EtiËkom kodeksu istraæivanja s djecom, u
πkolu su dostavljena i pisma za roditelje u kojima ih obavjeπtavamo o svrsi i naËinu provoenja
istraæivanja, zaπtiti identiteta ispitanika te naËinu na koji Êe biti koriπteni dobiveni rezultati. Mladi
savjetnici i struËni suradnici, koji su im uglavnom pruæili podrπku u provoenju istraæivanja, zamo-
ljeni su da roditeljima uruËe pisma dan ili dva dana prije provoenja ankete. Istraæivanje je pro-
vedeno na temelju Zakona o pravobranitelju za djecu i zbog posebnih ovlasti Pravobranitelja za
djecu nije uvjetovano pribavljanjem posebne suglasnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja. No,
MZO i Agenciju za odgoj i obrazovanje smo, u duhu suradnje, obavijestili o naπoj namjeri.

U istraæivanju je sudjelovalo 299 ispitanika, od Ëega 224 djevojke. NajveÊi broj ispitanika je u do-
bi od 15-17 godina (njih 86%). Ostalo su djeca u dobi od 14 godina, 18 ili 19-godiπnjaci, a neki
od ispitanika nisu naveli dob.

MMjjeerrnnii  iinnssttrruummeenntt  --  Prva verzija upitnika nastala je na e-forumu tako πto su Ëlanovi MMS-a pred-
loæili sadræaj Ëestica i sadræaj upute za ispitanike. U kreiranju upitnika podrπku su im pruæile
odrasle savjetnice, uz osnovne informacije o metodologiji izrade ovakvoga mjernog instrumenta.
Na sastanku „uæivo” upitnik je dodatno doraen, a Ëlanovi MMS-a su ga i sami ispunili te su dali
svoju povratnu informaciju na sadræaj Ëestica, formu, grafiËku opremu i sliËno. Na kraju je kon-
struiran upitnik od devet Ëestica od Ëega su dvije zatvorenog tipa. Upitnik je anoniman, od ispita-
nika se oËekivalo da navedu samo podatak o spolu i dobi.

RReezzuullttaattii  --  Obradu rezultata napravilo je nekoliko Ëlanica MMS-a, a interpretaciju rezultata, zak-
ljuËke i preporuke, radili su na zajedniËkom sastanku „uæivo” svi Ëlanovi MMS-a. Iz dobivenih re-
zultata proizlazi kako 45% ispitanika gleda televiziju svaki dan, dok je 55% djece ne gleda, zatim
da 82% ispitane djece i mladih gleda televiziju do jedan sat (njih 51%) ili do dva sata dnevno
(31%). Najviπe gledaju RTL1, RTL2, zatim Novu TV i Domu TV, a navode i FOX, Discovery
Channel i National Geographic. 

Samo njih 26% navodi da su zadovoljni tv-programom u Hrvatskoj, a 70% da nisu zadovoljni. Njih
4% nije ni zadovoljno ni nezadovoljno. Nezadovoljstvo obrazlaæu time πto nema dovoljno progra-
ma za mlade, ni obrazovnih sadræaja, program nije dovoljno kvalitetan, previπe je reklama, pre-
viπe ‘sapunica’ i filmova koji se repriziraju. Æale se i na nedostatak sportskog i humoristiËnog sa-
dræaja. Neki smatraju da ima previπe neprimjerenog sadræaja za djecu. Smeta im prikazivanje fil-
mova u kasnoveËernjem terminu i ubacivanje drugih sadræaja, primjerice, vijesti usred filma. Ve-
liki broj ispitanika volio bi da se prikazuju novije serije. Program opisuju kao slab i nezanimljiv. Is-
tiËu potrebu za viπe dokumentaraca. Na televiziji ih najviπe privlaËe glazbene emisije, sport, kri-
minalistiËke serije, znanstvene i dokumentarne emisije i filmovi.

ZZaakklljjuuËËaakk  ii  pprreeppoorruukkee  --  Rezultati provedenoga istraæivanja upuÊuju na sljedeÊe zakljuËke i pre-
poruke: potrebno je emitirati nove serije u cijelosti („a ne samo do neke sezone, a onda reprizi-
rati unedogled”), ujutro emitirati viπe „crtiÊa” za manju djecu, manje crtanih filmova s elementima
nasilja, mrænje i netolerancije. Filmove za mlade trebalo bi prikazivati naveËer. Takoer za mla-
de preporuËuju emitirati emisije kao πto su „©kolski sat”, „Ni da ni ne”, „Parlaonica”, a za malu
djecu bi preporuËili emisije „Ninin kutak”, „Æutokljunac” i „TV vrtiÊ”. Ispitana djeca i mladi æele vi-
πe komedija i dokumentarnih filmova tijekom dana, aktualan i raznovrstan program za mlade, raz-
noliki glazbeni program te viπe obrazovnih sadræaja.
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Obi lasci ustanova za 
djecu i drugih mjesta

UU skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu te pravom pristupa u prostorije i
uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπte-
na kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, a suklad-
no aktualnim potrebama, meu redovitim godiπnjim aktivnostima Ureda pravobraniteljice za dje-
cu su i obilasci ustanova i drugih mjesta na kojima djeca organizirano borave. Pravobraniteljica,
njezine zamjenice i savjetnici u 2017. godini obiπli su ukupno 24 ustanove: 10 ustanova socijal-
ne skrbi; prihvatiliπte za traæitelje azila i prihvatni centar za migrante; devet odgojno-obrazovnih
ustanova; tri zdravstvene i jednu kaznenu ustanovu. Broj obilazaka u 2017. manji je od planira-
noga, πto je posljedica nekih neplaniranih okolnosti na koje nismo mogli utjecati i izmijenjenih
uvjeta rada. Naime, tijekom cijele godine Ured pravobraniteljice radio je s dvije do tri djelatnice
manje, zbog bolovanja, rodiljnih dopusta i drugih razloga. Takoer, Ured je sredinom oæujka os-
tao bez zamjenice pravobraniteljice koja je razrijeπena na vlastiti zahtjev, a Ëiji poslovi su ras-
podijeljeni na druge djelatnike.

8.1 Ustanove socijalne skrbi 
Ustanove socijalne skrbi, koje smo posjetili tijekom 2017. ukljuËuju: 

1. domove socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji je osnivaË Republika
Hrvatska i dom socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi drugih osnivaËa;
udrugu koja djeci pruæa usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi, 

2. domove za djecu s poremeÊajima u ponaπanju te 

3. dom za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oπteÊenjima. 

8 . 1 . 1  D o m o v i  z a  d j e c u  b e z  o d g o v a r a j u Ê e
r o d i t e l j s k e  s k r b i

Domovi kojima je osnivaË Republika Hrvatska:

• DjeËji dom Vrbina, Sisak

• Dom za djecu „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ”, Lovran

• Dom za djecu „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ”, Podruænica Rijeka

• Dom za djecu „Maestral”, Podruænica „Miljenko i Dobrila”, Kaπtel LukπiÊ  
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Domovi drugih osnivaËa:

• SOS DjeËje selo Lekenik

Vjerske zajednice i udruge koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi:

• Udruga za zbrinjavanje djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji „No-
va buduÊnost”, Samobor

Prilikom obilazaka πest domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, osim podataka o
broju djece, broju djelatnika te njihovom zvanju i edukacijama, posebna je paænja usmjerena na:
izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete; sudjelovanje djece pri izradi individualno-
ga plana te pri donoπenju odluka i organizaciji æivota u instituciji; tijek obrazovanja djece; brigu o
mentalnome zdravlju; proces pripreme djece za izlazak iz sustava skrbi; odræavanje osobnih od-
nosa s roditeljima i rodbinom; sluËajeve nasilja u domu; suradnju s lokalnom zajednicom (vrtiÊi,
πkole, zdravstvene ustanove, policija, sportska i kulturno-umjetniËka druπtva); prostorne uvjete,
trajanje smjeπtaja, tijek deinstitucionalizacije i transformacije te razvijanje novih usluga, kao i na
zbrinjavanje djece stranih dræavljana bez pratnje. 

Djelatnost obienih ustanova ostvaruje se kroz privremeni i dugotrajni smjeπtaj, organizirano sta-
novanje i socijalnu uslugu boravka. Iako Udruga „Nova buduÊnost” i SOS DjeËje selo Lekenik
pruæaju socijalnu uslugu smjeπtaja, njihov je naËin skrbi o djeci i mladima organiziran prema na-
Ëelu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrπku. Domovi za djecu „Vrbina”, „Ivana BrliÊ
MaæuraniÊ” i „Maestral” pruæaju i socijalnu uslugu organiziranoga stanovanja uz stalnu ili povre-
menu pomoÊ, kroz koju se πtiÊenici pripremaju i osnaæuju za siguran, kvalitetan i odgovoran sa-
mostalan æivot po izlasku iz institucije. 

Miπljenja smo da je sadaπnji naËin pripreme djece i mladih za izlazak iz sustava skrbi manjkav,
stoga se Ured pravobraniteljice za djecu, s ciljem podizanja svijesti i edukacije djelatnika domo-
va, centara za socijalnu skrb (CZSS) i udomitelja, a radi kvalitetnije zaπtite prava i dobrobiti dje-
ce, ukljuËio kao partner na Projektu „Priprema za izlazak iz sustava skrbi”, koji se provodi u part-
nerstvu izmeu organizacija SOS Kinderdorf International, Celsis, Eurochild te pet SOS nacional-
nih udruga iz ©panjolske, Italije, Latvije, Litve i Hrvatske. 

Kroz usluge cjelodnevnoga i poludnevnoga boravka domovi za djecu i „Vrbina”, „Ivana BrliÊ Maæ-
uraniÊ” i „Maestral” djeci osiguravaju zadovoljavanje æivotnih potreba pruæanjem usluga prehra-
ne, odræavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Ëuvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psiho-
socijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnoga vremena, organiziranoga prijevoza, ovisno o ut-
vrenim potrebama i izboru korisnika. U odnosu na prijaπnje godine primjeÊujemo veÊi broj ukl-
juËene djece, posebno u poludnevni boravak, πto ukazuje na prepoznavanje ove usluge kao obli-
ka preventivne intervencije za djecu koja odrastaju u nedovoljno poticajnim ili riziËnim uvjetima te
na bolju suradnju CZSS-a i πkola.

Obilaskom ustanova obavijeπteni smo da u domovima „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ”, „Vrbina”i „Nova
buduÊnost” nedostaje odreen broj djelatnika (pravnik, psiholog i odgajatelji) πto predstavlja teπ-
koÊu u svakodnevnom funkcioniranju, a s Ëime je upoznato nadleæno ministarstvo.

NajveÊi broj djece smjeπten je u domove iz vlastitih obitelji zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja,
no upoznati smo i sa sluËajevima u kojima je do izdvajanja djece doπlo zbog bolesti roditelja ili
teπkih materijalnih prilika u obitelji. Velik broj smjeπtene djece je zbog izraæenih psihiËkih teπko-
Êa ukljuËen u psiholoπki ili psihijatrijski tretman u domu ili izvan doma (DjeËji dom „TiÊ” i Udruga
„Uzor” u Rijeci; Odjel adolescentne psihijatrije KBC Rijeka; Odjel djeËje psihijatrije DjeËje bolnice
Kantrida; Odjel za zaπtitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolniËko lijeËenje bolesti ovisnos-
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ti Zavoda za javno zdravstvo u Rijeci, SisaËko-moslavaËkoj i Varaædinskoj æupaniji; OpÊa bolni-
ca „Dr. I. PediπiÊ” - ambulanta psihijatrije, Sisak; KBC Rebro, Ambulanta za djeËju i adolescent-
nu psihijatriju „Dr. I. Barbot”, PopovaËa; Poliklinika za zaπtitu djece i mladih grada Zagreba; Psi-
hijatrijska bolnica za djecu i mladeæ Zagreb; Poliklinika „Suvag”; Centar inkluzivne potpore
„IDEM”, Centar za odgoj i obrazovanje „Slava Raπkaj” i Klinika za djeËju i adolescentnu psihija-
triju Split).  ZabrinjavajuÊi je broj djece sa smetnjama u psihofiziËkom razvoju koji ukazuje na
izostanak ranih intervencija i prekasno reagiranje u odnosu na obiteljsko pravnu zaπtitu djece.
Velik broj te djece ukljuËen je u psiholoπko-psihijatrijski tretman neke od navedenih ustanova, a
neka od njih primaju i farmakoterapiju. 

Obavijeπteni smo da tijekom 2017. nije bilo sluËajeva vrπnjaËkoga nasilja meu djecom u domo-
vima, ali da su uËestale nesuglasice meu djecom. U takvim sluËajevima struËni djelatnici provo-
de individualne razgovore s djecom te, u skladu s kuÊnim redom, izriËu sankcije i to najËeπÊe kroz
dodatna deæurstva ili kroz kratkotrajna uskraÊivanja povlastica ili onoga πto je djeci posebno vaæ-
no (gledanje televizije, igranja na raËunalu, izlasci). U ovom smo se izvjeπtajnom razdoblju inten-
zivno bavili brojnim anonimnim prijavama u vezi s ponaπanjem djelatnika Doma za djecu „Maes-
tral”. Te su se prijave odnosile na ponaπanje odgajatelja prema djeci, izrazito naruπene meuljud-
ske odnose, ali i na nepravilnosti u radu. S obzirom na to da su prijave upuÊivale na povrede pra-
va i interesa djece, o njima smo obavijestili nadleæno ministarstvo, koje je, nakon provedenog iz-
vanrednog upravnog nadzora, naredilo mjere sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi115.

Krπenje prava djeteta na sudjelovanje u postupcima koji se na njih odnose te na izraæavanje miπ-
ljenja ustanovili smo prilikom obilazaka veÊine domova, naroËito u izradi individualnih planova za
djecu, koji predstavljaju vaæan segment skrbi, a u kojem djeca najËeπÊe ne sudjeluju. Zakonom
o socijalnoj skrbi jasno je propisano tko provodi, prati i preispituje usluge i potrebe djeteta, me-
utim, u praksi individualni plan promjene izrauju struËni djelatnici ustanova (socijalni radnik, psi-
holog, odgajatelj i drugi djelatnici prema potrebi), dok se samo povremeno ukljuËuju djelatnici od-
gojno-obrazovnih ustanova te vanjski suradnici (psihijatri, psihoterapeuti). VeÊinu se roditelja sa
sadræajem plana upoznaje kad dou (i ako dou) na susrete s djecom. Od djelatnika ustanova
obavijeπteni smo da se nekim CZSS-ima individualni planovi promjena ponekad πalju na uvid i
potpis. Ovakvim naËinom rada, koji ukazuje na izostanak zajedniËkoga promiπljanja o dobrobiti
djeteta gubi se smisao izrade planova za dijete i roditelja, Ëija bi postupanja oko izrade trebala
biti usklaena radi stvaranja uvjeta za πto bræi povratak djeteta u bioloπku obitelj, a ako to nije
moguÊe, planiraju se radnje za trajno zbrinjavanje djeteta.  

Djeca koja æive u stambenim jedinicama („Nova buduÊnost” i SOS DjeËje selo Lekenik) sudjelu-
ju u donoπenju svih odluka zajedno s odgajateljima/SOS mamama i tetama, kao u obiteljima, dok
djeca smjeπtena u domovima, ovisno o dobi, participiraju u domskom æivotu kroz VijeÊe korisni-
ka, redovite sastanke u odgojnim skupinama te kroz rad Komisije za izradu jelovnika. 

Za veÊinu smjeπtene djece smjer obrazovanja nije odreen njihovim individualnim talentima, mo-
guÊnostima i sklonostima, veÊ se djecu usmjerava prema obrazovnim izborima koji su lakπi i
praktiËniji u smislu blizine πkole te uspostavljenih kontakata institucije i πkole. Naæalost, ovo do-
vodi do toga da djeca i mladi zavrπavaju zanimanja koja ne odgovaraju njihovim interesima ni mo-
guÊnostima, a ni potrebama træiπta rada. Moæemo zakljuËiti da su djeca i mladi iz domova u pros-
jeku slabije obrazovani od opÊe populacije djece i mladih, πto ih nakon izlaska iz sustava stavlja
u dodatno nepovoljniji poloæaj na træiπtu rada. Organiziranje slobodnog vremena predstavlja sas-
tavni dio odgojno-obrazovnoga procesa. Unutar domova organizirane su razne radionice, a dje-
ca su ukljuËena i na aktivnosti izvan doma, i to najËeπÊe na sport. No, zbog nedostatnog potica-
nja djece da ustraju u odabranoj aktivnosti, bavljenje njome je u pravilu kratkotrajno.

115 NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17.
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VeÊina djece susreÊe se s roditeljima, meutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridræavaju
propisanih termina. U sluËajevima kad je odreeno da se susreti moraju odræavati u ustanovama,
oni se odvijaju pod nadzorom struËnih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu
svrhu. Meutim, problematiËne su situacije kad roditelji neredovito posjeÊuju djecu ili uopÊe ne
dolaze, ne informiraju se o zdravlju i πkolovanju djece, tek povremeno nazovu ustanovu. O tak-
vome izostanku roditeljske skrbi ustanove obavjeπtavaju CZSS-e, koji najËeπÊe ne reagiraju na
tu informaciju te time smanjuju πanse djeci da steknu uvjete za trajno zbrinjavanje. Svi obieni
domovi ukazuju na nedostatnu suradnju s CZSS-ima, navodeÊi da im se Ëesto ne daju sve rele-
vantne informacije o djeci koju primaju na smjeπtaj te da bi CZSS-i u svome radu i reagiranju tre-
bali biti mnogo bræi.

Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-ima, sve ustanove istiËu odliËnu suradnju sa djeËjim vrtiÊima,
osnovnim i srednjim πkolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruæaju
psiholoπku ili psihijatrijsku pomoÊ djeci, nevladinim organizacijama te gradovima i æupanijama. 

VeÊina posjeÊenih domova opremljena je funkcionalnim namjeπtajem, koji nije u svim ustanova-
ma nov, ali je uglavnom uredno odræavan. Prostori su ureeni u skladu s dobi djece i sadræajima
koji su djeci zanimljivi. Higijenski uvjeti su u svim ustanovama zadovoljavajuÊi. 

Svi domovi koje smo posjetili tijekom 2017. Imaju, sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za
pruæanje socijalnih usluga116 popunjene kapacitete, neki Ëak i preko odreenog broja, πto je bio
sluËaj s Domom za djecu „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ”, Podruænica Rijeka. U tom  nam je Domu po-
sebno ukazano na problem sve veÊeg broja zahtjeva za prijemom djece, a posebno djece rom-
ske nacionalnosti iz njihove æupanije. Naime, nakon transformiranja/zatvaranja domova u Selcu
i Novom Vinodolskom evidentno je da kapacitet Doma u Lovranu nije dostatan te je u tijeku tre-
Êa izmjena Plana Doma koji predvia poveÊanje smjeπtajnoga kapaciteta. S obzirom na to da na
podruËju Primorsko-goranske æupanije nema dovoljno udomiteljskih obitelji, uoËeno je da se dje-
ca iz Primorsko-goranske i Istarske æupanije sve viπe smjeπtavaju u druge æupanije ili Ëak u SOS
DjeËja sela Lekenik i Ladimirevci. Miπljenja smo da navedena praksa nije u interesu djece jer do-
vodi do oteæanog odræavanja kontakata s roditeljima, do prekida djetetove socijalne mreæe i ujed-
no se time smanjuje πansa djeci za vraÊanjem u bioloπku obitelj.

Tijekom posjeta domovima ni u jednom nismo zatekli djecu strane dræavljane.

8 . 1 . 2  D o m o v i  z a  d j e c u  s  p o r e m e Ê a j i m a  u  p o n a π a n j u  

Posjetili smo tri doma za djecu s poremeÊajima u ponaπanju:

• Dom za odgoj djece i mladeæi Rijeka,

• Dom za odgoj djece i mladeæi Split,

• Dom za odgoj djece i mladeæi Zadar.

U DDoommuu  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææ  uu  RRiijjeeccii obiπli smo prostore u kojima borave djeca stranci bez
pratnje. Djeca stranci u tu su ustanovu smjeπtavana i prije migrantske krize, a uglavnom su bila
iz Afganistana, Pakistana, Alæira, Kosova, SlovaËke i NjemaËke, najËeπÊe bez identifikacijskih
dokumenata i nepoznate dobi. Prema sluæbenim je podacima, u trenutku obilaska, na smjeπtaju
bilo Ëetvero muπke djece u dobi od 12-16 godina iz Afganistana koji su dovedeni u pratnji djelat-
nika policije i posebnoga skrbnika, koji su veÊ i ranije  samoinicijativno napuπtali dom.  DjeËaci
su na pregled lijeËnika, po smjeπtaju u Dom, Ëekali 20 dana zbog sporog dogovora izmeu poli-
cije i skrbnika, πto je nepovoljna okolnost i za djecu koja su od prije u ustanovi. Dom je ovoj dje-
ci osigurao smjeπtaj u prihvatnoj stanici, odjeÊu i obuÊu te prilagoeni jelovnik s obzirom na vjer-

116 NN 40/14, 66/15.
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ske osobitosti. Zbog osiguranja vjerskih aktivnosti, ostvarena je suradnja s rijeËkim Islamskim
centrom. DjeËaci su govorili paπtu jezik i pomalo engleski, a prevoenje nije bilo osigurano. Do-
bro su se uklopili i drugi su ih korisnici prihvatili, ali nisu bili motivirani za trajni ostanak u Hrvat-
skoj i uËenje jezika. Dok su boravila u Domu, djecu su posjetili predstavnici UNHCR-a, Udruge
Are you Syrious, CZSS-a te Grada Rijeke. Dom nije zaprimio rjeπenja CZSS-a o smjeπtaju djece
niti o postavljanju skrbnika.

DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  SSpplliitt djeluje na dvije lokacije u gradu. Pruæa institucionalne i izva-
ninstitucionalne usluge za djecu i mlade oba spola s PUP-om ili u riziku za razvoj PUP-a. Dom
ima stambenu zajednicu, koja je bila renovirana u vrijeme obilaska. U Dom se upuÊuju djeca i
mladi sukladno Obiteljskome zakonu i Zakonu o socijalnoj skrbi, a sukladno Zakonu o sudovima
za mladeæ117 (ZSM) izvrπavaju se i odgojne mjere upuÊivanja u odgojnu ustanovu, pojaËana bri-
ga i nadzor uz dnevni boravak te mjera upuÊivanja u disciplinski centar. Postoje uvjeti i za uslu-
gu savjetovanja sukladno ZSM-u, no pravosue ovu mjeru rijetko izriËe. Pruæaju i uslugu timske
opservacije za sustav socijalne skrbi i pravosua, πto je takoer moguÊnost koju sudovi za mla-
deæ rijetko koriste. Dom provodi i mjeru poludnevnoga boravka u πkoli. RijeË je o sedam grupa u
pet πkola, koje obuhvaÊaju ukupno 80 uËenika. U Domu je smjeπteno 10 djeËaka, a na drugoj je
lokaciji joπ sedam djevojËica. Djeca uglavnom pohaaju redovne osnovne i srednje πkole te puË-
ko uËiliπte za odrasle koje je besplatno. Prostor i namjeπtaj u centralnoj zgradi su dotrajali. Dje-
latnici naglaπavaju dodatnu potrebu za psihologom te problem nedostatka psihijatrijske skrbi za
djecu i nemoguÊnost provoenja psihoterapije. 

DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  ZZaaddaarr  nalazi se u πirem centru grada..  Prostor doma je uredan
i primjeren boravku djece. Dom pruæa usluge za djecu i mlade s PUP-om muπkoga spola. Us-
luge se provode u dva odjela, odjel timske procjene, prihvata i tretmana te odjel boravka i sav-
jetovanja u okviru kojih pruæaju institucionalne i izvaninstitucionalne usluge koje su gotovo is-
tovjetne onima u Domu u Splitu. No, ne provode odgojnu mjeru upuÊivanja u odgojnu ustano-
vu sukladno ZSM-u, a za druge dvije mjere saznajemo da se rijetko izriËu.  Djeca pohaaju
osnovne i srednje πkole, a istaknuta je dobra suradnja s djelatnicima πkola. U Zadru nema
djeËjega psihijatra pa djecu s teπkoÊama mentalnoga zdravlja odvode u Zagreb. Psiholog do-
ma ima psihoterapijsku edukaciju i provodi psihoterapiju. Saznajemo da CZSS-i rijetko obila-
ze djecu. U vrijeme naπega posjeta domu ondje se nalazio djeËak stranac iz Afganistana u
dobi od 16 godina kojem je imenovan poseban skrbnik. U vrijeme obilaska zatekli smo poseb-
noga skrbnika, prevoditeljicu i djelatnika policije u zajedniËkom rjeπavanju formalnoga statu-
sa za dijete. 

8 . 1 . 3  D o m o v i  z a  o s o b e  s  t j e l e s n i m ,  i n t e l e k t u a l n i m
i  o s j e t i l n i m  o π t e Ê e n j i m a

CCeennttaarr  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  ZZaaggrreebb  --  PPooddrruuæænniiccaa  SSlloobbooππttiinnaa dnevni je centar za djecu s teπkoÊama
u razvoju koji pruæa socijalne usluge rane intervencije, psihosocijalne podrπke, pomoÊi pri ukl-
juËivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracije) i usluge boravka za djecu s
intelektualnim teπkoÊama. U πkoli se provodi predπkolski odgoj i obrazovanje za djecu s umje-
renim i teæim intelektualnim teπkoÊama u dobi od tri godine do odreivanja primjerenog oblika
πkolovanja djeteta s veÊim teπkoÊama u razvoju. U program osnovnoπkolskih skupina ukljuËe-
na su djeca s umjerenim i teæim intelektualnim teπkoÊama u dobi od sedam do 14 (17) godi-
na. U Centru je 205 djece obuhvaÊeno uslugama i programima, od toga 105 djece prima uslu-
ge u kuÊi i obitelji (usluge rane intervencije i psihosocijalne pomoÊi). Prema rezultatima anke-
te za roditelje korisnika, uoËen je nedostatak logopeda πto Êe biti rijeπeno kroz osnivanje tima
za ranu intervenciju.

117 NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15.
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8.2 Prihvatiliπta za traæitelje azila i prihvatni 
centar za migrante
Radi praÊenja naËina i kvalitete zaπtite djece migranata posjetili smo PPrriihhvvaattnnii  cceennttaarr  zzaa  ssttrraannccee
JJeeææeevvoo. RijeË je u ustanovi zatvorenoga tipa u kojoj se preteæno smjeπtaju strani dræavljani koji-
ma je izreËena mjera protjerivanja iz Republike Hrvatske. Oni ondje borave na temelju rjeπenja
policijske uprave o smjeπtaju ili rjeπenja sluæbe za strance i azil, ako su traæitelji meunarodne
zaπtite. Centar je dislociran, nalazi se uz autocestu, ograen visokim zidom. ObuhvaÊa stari ob-
jekt i novu zgradu - objekt za smjeπtaj ranjivih skupina, izgraen 2016. godine. Ovaj prostor nije
predvien za dugotrajniji boravak djece, veÊ samo do udaljenja te nema ni kadrovske uvjete za
to, a ako bi se ukazala potreba za dugotrajnijim smjeπtajem djece, ona se premjeπtaju u odgova-
rajuÊe objekte izvan centra (u prihvatiliπta za azilante ili u domove). U vrijeme obilaska u Centru
su bile smjeπtene 43 odrasle osobe.

Od poËetka 2017. do travnja u Centru je bilo smjeπteno 12 djece (devet djeËaka i tri djevojËice),
od Ëega osmero djece iz Kosova, troje iz Turske te jedno dijete iz Pakistana.  Trajanje boravka
djece u Centru je od Ëetiri do 10 dana. Djeca se ondje mogu smjestiti jedino zajedno s Ëlanovi-
ma svoje obitelji, kad je to potrebno da bi se izbjeglo odvajanje djece ili zajedno sa skrbnikom ko-
jeg imenuje nadleæni CZSS. Pravilo je da u Centru borave vrlo kratko vrijeme.

U Centru nema organiziranog obrazovanja za djecu. Uspostavljena je suradnja s IsusovaËkom
sluæbom za izbjeglice (Jesuit Refugee Service) koji dva puta tjedno organizira radionice te imaju
svoje volontere s govornicima jezika korisnika Centra. Korisnicima su na raspolaganju usluge Hr-
vatskog pravnog centra te dolaze i odvjetnici. 

Centar posjeÊuju djelatnici Ureda puËke pravobraniteljice, mobilni tim UNHCR-a te djelatnici Cen-
tra za mirovne studije. S korisnicima rade dva djelatnika Centra, koji nisu socijalni radnici, ali ra-
de poslove osnovne socijalno-psiholoπke pomoÊi. U Centru je opremljena ambulanta te dva pu-
ta tjedno dolazi lijeËnik. Prvi lijeËniËki pregled obavlja se odmah kod dolaska u Centar (u dane
kada je lijeËnik u Centru). U sluËaju potrebe koriste usluge bolnica i specijalista, pri Ëemu orga-
niziraju prijevoz s dva policijska djelatnika za obitelj i djecu, neoznaËenim vozilom. 

U novom objektu za ranjive skupine u vrijeme obilaska boravilo je πest osoba (tri muπke i tri æen-
ske osobe). Prostor je novoureen, s viπekrevetnim sobama i odgovarajuÊim popratnim prostori-
ma (kupaonice, druπtvene prostorije, soba za edukaciju i aktivnosti, blagovaonica i priruËna ku-
hinja za potrebe djece). Na raspolaganju je djeËja odjeÊa, pelene i hrana. Problem u radu djelat-
nicima predstavlja jeziËna barijera jer nemaju trajno zaposlene prevoditelje. 

8.3 Odgojno-obrazovne ustanove i uËeniËki
domovi
Odgojno-obrazovne ustanove koje smo posjetili u 2017. godini ukljuËuju: djeËje vrtiÊe, osnovne πko-
le  i uËeniËke domove. Obilaske smo ostvarili uvidom u prostore u kojima borave djeca, uz razgo-
vor s djelatnicima ustanova i djecom. Razgovor s djecom predstavnicima VijeÊa uËenika ukljuËivao
je upoznavanje djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom Pravobraniteljice za djecu.
Nakon obilazaka, dostavljali smo naπa opaæanja i preporuke samim ustanovama, njihovim osniva-
Ëima, nadleænim sluæbama Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) i drugima. Preporuke su se
uglavnom odnosile na zapoπljavanje potrebnog struËnog kadra i poboljπanje prostornih uvjeta.
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PPrreeddππkkoollsskkee  uussttaannoovvee

• DV „Zlatna Ribica”, Kostrena

• DV „OrepËiÊi”, Kraljevica

U obienim vrtiÊima uoËene su razlike u broju djece, prostornim i kadrovskim uvjetima. DV „Zlat-
na Ribica” ima upisano 180 djece u devet odgojnih skupina. TrenutaËno je na listi Ëekanja 15 dje-
ce, a u svakoj skupini najmanje je jedno dijete iznad broja propisanog Dræavnim pedagoπkim
standardom. Djelatnici istiËu potrebu izgradnje novog objekta vrtiÊa koji bi zadovoljio potrebe
smjeπtaja, odgoja i obrazovanja djece s podruËja OpÊine Kostrena. U DV „OrepËiÊi” je 130 djece
u πest odgojnih skupina te nema potrebe za πirenjem kapaciteta. Oba vrtiÊa pohaaju i djeca s
teπkoÊama u razvoju uz ograniËeno vrijeme boravka u vrtiÊu i asistenta. U pogledu struËnog ka-
dra, oba vrtiÊa istiËu potrebu za zapoπljavanjem struËnog suradnika psihologa, a zbog sve veÊeg
broja djece s govornim poteπkoÊama u DV „Zlatna ribica” istiËu potrebu zapoπljavanja logopeda.
Oba vrtiÊa naglaπavaju dobru suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. DV „Zlatna ribica”,
meu ostalim, veliku paænju posveÊuje ekoloπkim aktivnostima, edukaciji djece o zdravlju, zdra-
voj prehrani i Ëuvanju kulturne baπtine primorskoga kraja. PreporuËili smo osnivaËima vrtiÊa za-
poπljavanje  psihologa i logopeda te poduzimanje mjera i radnji potrebnih za ostvarenje prostor-
nih uvjeta koji udovoljavaju potrebama sve djece OpÊine Kostrena.

OOssnnoovvnnee  ππkkoollee

• O© Bobota, Bobota 

• O© Kraljevica, Kraljevica

• O© Kostrena, Kostrena

• O© Vijenac, Osijek

• O© Antuna AugustinËiÊa, ZapreπiÊ

• O© Nad lipom, Zagreb

OO©©  BBoobboottaa  uu  BBoobboottii  --  Ovu πkolu posjetili smo 2015. godine, kad smo uoËili nezadovoljavajuÊe
uvjete i uputili preporuke za njihovo poboljπanje. Kako bismo utvrdili jesu li naπe preporuke ost-
varene, ponovno smo je posjetili 2017. TrenutaËno se ugrauje plastiËna vanjska stolarija, a tro-
πkove podmiruje Srpsko narodno vijeÊe - Nacionalna koordinacija VijeÊa srpske nacionalne ma-
njine u Republici Hrvatskoj118. Meutim, ostali prostorni uvjeti su isti, a u nekim segmentima i znat-
no loπiji nego u 2015. godini. Zbog krova koji prokiπnjava cijeli je prostor vlaæan, u nekim dijelo-
vima potpuno nepodoban za boravak djece, zbog Ëega su neke uËionice izvan funkcije. Unutar-
nja stolarija je dotrajala i nefunkcionalna, ponegdje se nalaze rupe u vratima promjera i do 30
centimetara. Namjeπtaj je dotrajao, sanitarni Ëvorovi derutni i, zbog dotrajalosti, upitnog higijen-
skog standarda. U sportskoj dvorani stropne ploËe su se na nekim dijelovima odlijepile i vise sa
stropa te se zbog ugroze sigurnosti uËenika u dvorani ne mogu odvijati nikakve aktivnosti. Cijeli
je prostor πkole vrlo loπ,  neprimjeren obrazovanju te u nekim segmentima ugroæava sigurnost i
zdravlje djece. U obnovu πkole nije ulagano, ali ravnateljica navodi da je Æupanija uloæila u po-
boljπanje materijalnih uvjeta kroz nabavku 16 kompjutora. 

S obzirom na zateËeno stanje uputili smo preporuku za æurnom obnovom kroviπta dvorane i ci-
jele zgrade te ulaganjem u cjelokupnu rekonstrukciju prostora. Ponovili smo preporuku da se,
s obzirom na iskazane potrebe velikoga broja socijalno ugroæene djece za prehranom, æurno
osiguraju potrebni uvjeti u πkoli kako bi se uËenicima osiguralo topli obrok, odnosno da se ure-

118 U O© Bobota odgoj i obrazovanje provode se na jeziku i pismu srpske nacionalne manjine.
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di πkolska kuhinja koja bi zadovoljila standarde za pripremu kuhanih obroka te da se omoguÊi
zapoπljavanje kuharice. Ponovili smo preporuku i u odnosu na zapoπljavanje struËnog surad-
nika psihologa.  

OO©©  KKrraalljjeevviiccaa  uu  KKrraalljjeevviiccii  --  Rad O© Kraljevica organiziran je u matiËnoj πkoli te podruËnima πko-
lama ©mrika i KriæiπÊe. U πkoli je 19 razrednih odjela. U podruËnim πkolama KriæiπÊu i ©mriki  nas-
tava je organizirana za uËenike od 1. do 4. razreda. ©kola ima organiziran i produæeni boravak.
Ukupno je 49 zaposlenih, a struËnu sluæbu Ëini pedagoginja, socijalna pedagoginja i knjiæniËarka.
Grad Kraljevica financira rad logopeda koji radi s djecom dva dana u tjednu. UoËava se potreba
za zapoπljavanjem struËnog suradnika psihologa. ©kola ima knjiænicu, dvoranu, informatiËki ka-
binet i kuhinju. Blagovaone nema pa je objed za uËenike organiziran u njihovim uËionicama. »eti-
ri uËionice su opremljene tzv. pametnim ploËama. Prostor πkole nije prilagoen kretanju i borav-
ku uËenika s invaliditetom. ©kolu trenutaËno ne pohaaju uËenici s TUR. Oko 75% uËenika pu-
tuje autobusom u πkolu. UËenici s podruËja ©mrike i KriæiπÊa u πkolu dolaze redovnom linijom Au-
totroleja pa su poËetak i kraj nastave prilagoeni djeci putnicima. VijeÊe uËenika sastaje se pre-
ma potrebi. Prva su πkola koja je uvela debatu u osnovnu πkolu. 

Naπe preporuke ovoj πkoli odnosile su se na: uvaæavanje miπljenja uËenika u vezi sa πkolskim
prijevozom, omoguÊavanje da uËenici ostavljaju knjige u πkoli, upoznavanje djece s djeËjim pra-
vima, aktiviranje VijeÊa uËenika i zapoπljavanje psihologa u πkoli.

OO©©  KKoossttrreennaa  uu  KKoossttrreennii  --  ©kola ima organiziran produæeni boravak za 70 uËenika. U πkoli je ukup-
no 47 zaposlenih, a ravnateljica i pedagoginja naglaπavaju potrebu za zapoπljavanjem psihologa
ili socijalnog pedagoga. Prostor πkole je uredan i prikladno ureen, ali nedostatan i s odreenim
ograniËenjima s obzirom na sve potrebne aktivnosti i broj uËenika. ©kola nema dvoranu pa uËeni-
ci po razliËitim vremenskim uvjetima izlaze iz πkole kako bi koristili dvoranu u susjedstvu. Koriπte-
nje se naplaÊuje, a koriste je i drugi korisnici πto utjeËe na higijenu prostora. ©kola nema svoju ku-
hinju pa se obroci naruËuju iz restorana. Prostor nije prilagoen osobama s invaliditetom. ©kola
ima uËeniËku zadrugu te provodi brojne  humanitarne akcije, a nositelj je i zlatni status Eko-πkole.

Naπe preporuke πkoli odnosile su se na: zapoπljavanje psihologa ili socijalnog pedagoga, osigura-
vanje uvjeta i sredstava za poboljπanje prostornih uvjeta u pogledu prilagodbe osobama s invali-
ditetom te osiguranja sportske dvorane i kuhinje, poveÊanje radnog prostora πkole, pouËavanje
uËenika o pravima djece te ostvarivanje njihovih prava na participaciju kroz rad vijeÊa uËenika.

OO©©  VViijjeennaacc  uu  OOssiijjeekkuu - U O© Vijenac u Osijeku obiπli smo posebni razredni odjel za djecu s pro-
blemima u ponaπanju, osnovan sukladno Pravilniku o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgo-
ju i obrazovanju uËenika s teπkoÊama u razvoju119, koji djeluje od πkolske godine 2017./2018. Od-
jel je osnovan na poticaj Ureda dræave uprave OsjeËko-baranjske æupanije i Grada Osijeka kao
prvi u æupaniji. Poseban razredni odjel pohaa pet uËenika viπih razreda na temelju rjeπenja o od-
goju i obrazovanju u posebnom razrednom odjelu, sukladno navedenom Pravilniku. Njihova je
uËionica ureena adaptacijom i pregraivanjem postojeÊega prostora πkole te opremljena i prila-
goena potrebama djece. S uËionicom je povezan kabinet predvien za socijalnog pedagoga.
No, πkola joπ nema zaposlenog potrebnog struËnjaka - socijalnog pedagoga, iako je πkola u lip-
nju 2017. to zatraæila od MZO-a. Takoer, uËiteljima je nuæna dodatna edukacija za poseban od-
gojno-obrazovni pristup i razumijevanje specifiËnih potreba ove djece. U sadaπnjim je okolnosti-
ma rad s uËenicima u posebnom odjelu teæak i izazovan za djelatnike πkole te se svakodnevno
biljeæe ekscesi u ponaπanju djece s kojima se πkola sve teæe nosi.  

©koli smo preporuËili: æurno zapoπljavanje socijalnog pedagoga i psihologa na puno radno vrije-
me, osiguranje suglasnosti za ustrojem posebnog razrednog odjela, osiguranje dodatnih eduka-

119 NN 24/15
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cija za uËitelje koje Êe im pomoÊi u razumijevanju posebnih potreba djece s PUP-om i u prilagod-
bi odgojno-obrazovnog postupanja i metoda rada, kao i informiranje djelatnika o naËinu ostvari-
vanja uËinkovite meuresorne suradnje.  

OO©©  AAnnttuunnaa  AAuugguussttiinnËËiiÊÊaa  uu  ZZaapprreeππiiÊÊuu - U O© Antuna AugustinËiÊa u ZapreπiÊu posjetili smo po-
sebni razredni odjel (PRO) za uËenike s poremeÊajem iz autistiËnog spektra koji pohaaju tri uËe-
nika. Problem koji se uoËava je nedostatan prostorni kapacitet PRO-a, buduÊi da je uËionica vr-
lo mala, povrπine oko 20 Ëetvornih metara. ©koli je takoer potrebna veÊa sportska dvorana.
Zbog toga uËenici niæih razreda imaju svega jedan πkolski sat tjelesne i zdravstvene kulture u
dvorani, a preostali sati izvode se u πkolskom dvoriπtu, odnosno u uËionici kada su vremenski uv-
jeti loπi. 

PreporuËili smo da se æurno pronae rjeπenje kojim bi se PRO smjestio u veÊu uËionicu te da iz-
gradnja πkolske sportske dvorane bude jedan od prioriteta za Grad ZapreπiÊ.

OO©©  NNaadd  LLiippoomm  uu  ZZaaggrreebbuu - O© Nad lipom jedna je od najstarijih πkola u Hrvatskoj koja πkoluje
uËenike s intelektualnim teπkoÊama. Misija je πkole kod uËenika s lakom i umjerenom mentalnom
retardacijom i utjecajnim teπkoÊama u razvoju razviti funkcionalna znanja, sposobnosti i vjeπtine
koje Êe im omoguÊiti πto uspjeπnije funkcioniranje u æivotu. ©kolu trenutaËno pohaa 119 uËeni-
ka, πto predstavlja poveÊan broj u odnosu na prijaπnje godine. UËenici iz redovnog sustava obra-
zovanja u ovu πkolu dolaze tijekom cijele πkolske godine, πto ponekad predstavlja organizacijski
problem. U posljednje vrijeme u πkolu se upisuje sve veÊi broj uËenika s poremeÊajima iz autis-
tiËnog spektra, Ëime se mijenja struktura uËenika pa je veÊina uËenika s viπestrukim teπkoÊama,
posebice s poremeÊajima iz autistiËnog spektra. Stoga smo upozorili nadleæna tijela da je πkoli
potreban veÊi prostor kako bi mogla odgovoriti na potrebe uËenika, koje danas nisu iste kao u vri-
jeme osnivanja πkole. 

UUËËeenniiËËkkii  ddoommoovvii

• UËeniËki dom Ivana MaæuraniÊ, Zagreb  

• UËeniËki dom Suπak, Rijeka

• UËeniËki dom Kvarner, Rijeka

UUËËeenniiËËkkii  ddoomm  IIvvaannaa  MMaaææuurraanniiÊÊaa,,  ZZaaggrreebb  --  UËeniËki dom Ivana MaæuraniÊa prijaπnjih je godina
bio iskljuËivo muπki dom, no od πkolske godine 2016./2017. na smjeπtaj prima i djevojke. U do-
mu je smjeπteno 132 uËenika i uËenica (108 mladiÊa, 24 djevojke), a odgojno-obrazovni rad od-
vija se u πest odgojnih grupa pod vodstvom odgajatelja. UËenici su smjeπteni u domu u sobama
s Ëetiri i πest kreveta. U jednom dijelu doma sobe su obnovljene, a u drugom dijelu obnova tek
slijedi. O djeci se brine πest odgajatelja (sociolog, politolog, dva profesora kineziologije, jedan
profesor hrvatskoga jezika i jedan socijalni pedagog), dva  portira, dva noÊna pazitelja te zdrav-
stvena radnica. Prema Dræavnom pedagoπkom standardu dom bi trebao imati dva struËna surad-
nika (uz pedagoga joπ i psihologa). Suradnju s roditeljima ravnatelj i pedagoginja ocjenjuju ne-
dostatnom, preteæno se odvija telefonom zbog udaljenosti prebivaliπta roditelja No djelatnici do-
ma navode dobru suradnju s VijeÊem roditelja koje se redovito sastaje. VijeÊe uËenika se sasta-
je nekoliko puta godiπnje. Suradnja sa πkolama, odnosno nastavnicima u πkolama koje uËenici
pohaaju, zadovoljavajuÊa je. Suradnja se uglavnom svodi na informiranje o uËeniËkim postignu-
Êima i intenzivira se kad se pojavi neki veÊi problem. Suradnju s CZSS-ima procjenjuju dobrom.
Problem s kojim se susreÊu je to πto pojedine zdravstvene ustanove ne æele primati djecu u prat-
nji odgajatelja, veÊ traæe da bude prisutan roditelj. Dosta paænje se u uËeniËkom domu pridaje do-
brim odnosima meu djecom (prakticiraju „suradniËko uËenje” i „suradniËko vodstvo”, odnosno
pomoÊ starijih uËenika mlaima). Odræavaju zajedniËke aktivnosti, u koje ukljuËuju sve uËenike,
te zajedniËke izlete. Djeca u slobodno vrijeme imaju dosta izvanπkolskih aktivnosti koje pohaa-
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ju (sport, strani jezici, dodatni programi). Jelovnik radi zdravstveni voditelj, uz sudjelovanje djece,
a dom osigurava djeci i vegetarijanski meni.

DDoomm  uuËËeenniikkaa  SSuuππaakk,,  RRiijjeekkaa  --  U Domu je smjeπteno 110 uËenika. O djeci se brine pet odgajate-
lja (tri profesora hrvatskoga jezika, jedan magistar filozofije i jedan magistar umjetnosti), psiholo-
ginja i zdravstvena radnica, dva noÊna pazitelja, a zaposleno je i Ëetiri kuhara te dvije spremaËi-
ce. Sobe imaju po tri ili Ëetiri kreveta. Nema potrebe za adaptacijom prostora. Odgajatelji prate
πkolski uspjeh uËenika u periodiËnim posjetima πkoli, a redovito ih prate roditelji. Iskustva i surad-
nju sa πkolom kao i CZSS-ima ocjenjuju dobrom. Roditelji sudjeluju u VijeÊu roditelja, a poËetkom
πkolske godine se odræava roditeljski sastanak s roditeljima novoupisane djece. Ravnatelj doma
navodi da nasilja meu uËenicima nema. Odræavaju se radionice usmjerene na prevenciju nasil-
ja. Jelovnik osmiπljava uËeniËko povjerenstvo za jelovnik i zdravstvena radnica. Uvaæavaju se i
specifiËne prehrambene potrebe uËenika s odreenim zdravstvenim problemima (primjerice celi-
jakija).

UUËËeenniiËËkkii  ddoomm  KKvvaarrnneerr  uu  RRiijjeeccii - Kapacitet doma je 274 uËenika, a trenutno je na smjeπtaju 269
mladih, od Ëega i 20 studenata. U domu su zaposleni ravnateljica, struËni suradnik pedagog, 11
odgajatelja, zdravstvena radnica, tri kuÊepazitelja, pet spremaËica, jedna osoba u praonici rublja,
dva kuÊna majstora, jedan ekonomist i sedam kuharica. Svaki odgajatelj brine o odgojnoj skupi-
ni od 25 uËenika. Naglaπava se velika potreba za zapoπljavanjem struËnog suradnika psihologa
ili pedagoga. Sobe su dvokrevetne i trokrevetne, a na svakom katu su zajedniËke kupaonice (na
Ëetvero djece ide jedna kupaonica i toalet). U zgradi je kuhinja i blagovaonica, prostorija za klub
mladih, u kojoj odræavaju druæenja, ples, predavanja. ZajedniËki prostori, dnevni boravci i hodni-
ci su pod videonadzorom (sve osim soba, kupaona i toaleta). Dom ima vanjsko igraliπte, a nema
dvoranu te je, kako saznajemo, u tijeku dogovor s nadleænima oko njezine izgradnje. Sada je uËe-
nicima dva puta tjedno dostupna dvorana obliænje TrgovaËke πkole, πto dom plaÊa. U Domu se
odræavaju brojne slobodne aktivnosti: stolni tenis, stolni nogomet, biljar. Dom ima zasebnu glaz-
benu sobu s glazbenim instrumentima, prostoriju za fitness (vjeæbati na spravama mogu uËenici
kojima je potpisom to dopustio roditelj, a tijekom vjeæbanja je prisutna deæurna odrasla osoba) i
prostorije za dvije likovne druæine. 

8.4 Zdravstvene ustanove
Posjetili smo tri zdravstvene ustanove: 

• KBC Split

• Polikliniku za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu, Odjel za djeËju i adole-
scentnu psihijatriju

• OpÊu bolnicu „Dr. Josip BenËeviÊ” u Slavonskom Brodu

Tijekom obilazaka paænju smo usmjerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske,
prostorne i kadrovske uvjete te sadræaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tije-
kom njihovog boravka u bolnici.

KKBBCC  SSpplliitt  -- Prilikom posjeta KBC-u Split obiπli smo prostor predvien za lijeËenje djece s teπ-
koÊama mentalnoga zdravlja te razgovarali sa zamjenikom ravnatelja, a potom i proËelnikom
Odjela za psihijatriju. Djeca s teπkoÊama mentalnoga zdravlja na podruËju Dalmacije nemaju
potrebnih uvjeta za lijeËenje, primarno zbog nedostatka djeËjih psihijatara. Djeca i mladi, koji-
ma je nuæno stacionarno lijeËenje u KBC-u Split i koji ondje budu primljeni u akutnim kriznim
stanjima i u intoksikaciji, leæe na Odjelu pedijatrije s drugom bolesnom djecom koja se tamo li-
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jeËe, πto je posve neprimjereno. One kod kojih je indicirano dulje lijeËenje, uglavnom se upu-
Êuje u Zagreb. 

Prostor za stacionarno lijeËenje djece s teπkoÊama mentalnoga zdravlja je osiguran. No, u KBC-
u Split, u vrijeme naπeg obilaska, nije bilo lijeËnika psihijatara za djecu. ReËeno nam je da je tro-
je lijeËnika na specijalizaciji iz djeËje i adolescentne psihijatrije koju Êe dovrπiti tek za dvije - tri go-
dine. Kad dvoje od njih dovrπe specijalizaciju, u planu je otvaranje odjela koji bi imao stacionar s
10 kreveta i dnevnu bolnicu. U vrijeme naπega obilaska radila je ambulanta za djecu, u kojoj dje-
cu primaju psihijatri za odrasle. Ambulanta za djecu je prostorno odvojena od odraslih pacijena-
ta, nalazi se u prostoru buduÊega odjela i u pogledu prostornih uvjeta u potpunosti je primjerena
za  boravak djece.  

PPoolliikklliinniikkaa  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  oossoobbaa  ssaa  ssmmeettnnjjaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  uu  SSpplliittuu,,  OOddjjeell  zzaa  ddjjeeËËjjuu  ii  aaddoollee--
sscceennttnnuu  ppssiihhiijjaattrriijjuu - OsnivaË ove ustanove je Splitsko-dalmatinska æupanija. Od dva tima ko-
ja u njoj rade, jedan financira Æupanija, a drugi Grad Split. Zbog toga primaju djecu s uputni-
com izabranog lijeËnika, ali i onu bez uputnice, πto je za pohvalu jer se djeca i roditelji izravno
i samoinicijativno obraÊaju za pomoÊ. Osim Odjela za djeËju i adolescentnu psihijatriju, u Poli-
klinici postoje i Odjel za dijagnostiku i rehabilitaciju sluπanja i govora te Odjel za fizikalnu me-
dicinu i rehabilitaciju. Prilikom posjeta Odjelu za djeËju i adolescentnu psihijatriju razgovarali
smo s voditeljem Odjela, koji je subspecijalist djeËje i adolescentne psihijatrije. Na Odjelu su
zaposlene joπ i jedna psihijatrica, Ëetiri psihologa, radni terapeut, logoped, defektolog. Kako
saznajemo, oni pruæaju usluge individualne i grupne psihoterapije s djecom i roditeljima. Pruæ-
aju i pomoÊ djeci u kriznim i akutnim stanjima. Voditelj Odjela takoer izraæava zabrinutost
zbog toga πto djeca u podruËju Dalmacije nemaju osigurane uvjete za adekvatno stacionarno
lijeËenje. Prostor u kojem Odjel djeluje nalazi se na dvije lokacije. Obiπli smo lokaciju na kojoj
se nalazi uprava i gdje rade lijeËnici (na drugoj lokaciji rade drugi struËnjaci: logoped, radni te-
rapeut). Prostor je primjeren potrebama djece. IstiËe se problem nedostatka pomoÊi za djecu
u akutnim kriznim stanjima i za onu kojoj je potrebno stacionarno lijeËenje, πto je u nadleænos-
ti KBC-a Split.

OOppÊÊaa  bboollnniiccaa  „„DDrr..  JJoossiipp  BBeennËËeevviiÊÊ””  uu  SSllaavvoonnsskkoomm  BBrroodduu --  Prilikom obilaska bolnice posjetili smo
Odjel pedijatrije, Odjel otorinolaringologije i Odjel za ginekologiju i opstetriciju (porodniπtvo). Raz-
govarali smo sa glavnim sestrama na odjelima i voditeljem Odjela za ginekologiju i opstetriciju.
OpÊa bolnica „J. BenËeviÊ” u Slavonskome Brodu veÊim dijelom svoje djelatnosti „pokriva” po-
druËje u krugu 100 kilometara, a gravitiraju joj i dræavljani susjedne Republike Bosne i Hercego-
vine. Usluge koriste na temelju meudræavnog sporazuma i uputnica, kao i uz osobno plaÊanje
usluga. Na svim odjelima koje smo obiπli izraæena je potreba za dodatnim zapoπljavanjem struË-
noga osoblja, najveÊim dijelom medicinskih sestara, ali i lijeËnika. U tijeku je natjeËaj za prijam
39 struËnih zaposlenika. 

Sobe su prostrane i broj kreveta u sobama je razliËit, a kreÊe se od dva do πest kreveta. Ima pros-
tora za boravak roditelja uz djecu na svim odjelima, kao i u apartmanu. Na svakom odjelu posto-
ji prostor za rad s djecom i posjete. OpÊi doæivljaj ugoaja u bolnici na odjelima koje smo obiπli
je prijateljski u odnosu na djecu, a prostor je izgledom prilagoen djeci. Na svim odjelima djeca
borave od dva dana do dva tjedna. Zbog preteæno kratkoga vremena boravka djece-pacijenata
ne organizira se πkola u bolnici. Za obradu sloæenijih sluËajeva djecu upuÊuju u kliniËke bolnice
u Zagrebu i Osijeku.

Rodiliπte nosi naziv „Rodiliπta - prijatelja djece”. Rodiljama je  omoguÊen zajedniËki smjeπtaj s no-
voroenËetom, a tijekom boravka u bolnici u prilici su upoznati se s prednostima dojenja. Opre-
ma uglavnom zadovoljava potrebe odjela ili se po potrebi koriste konzilijarne usluge i ureaji s
drugih odjela bolnice.
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Nakon obilaska, smatramo da je za uspjeπnije bolniËko lijeËenje djece i podizanje razine bolniË-
ke usluge u najboljem interesu djece potrebno zaposliti potreban broja lijeËnika i medicinskih ses-
tara, ubrzati rok za provedbu natjeËaja za zapoπljavanje te osigurati zadovoljavajuÊu razinu teh-
niËke opremljenosti svakoga odjela nabavkom dovoljnog broja medicinskih ureaja, osobito pri-
jenosnih.   

8.5 Kaznene ustanove
U 2017. obiπli smo Zatvor u Osijeku, zajedno s djelatnicima Ureda puËke pravobraniteljice. Obi-
lazak je obavljen sukladno Zakonu o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprjeËavanje
muËenja i drugih okrutnih, neljudskih i poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja120 za Ëije provo-
enje je nadleæna puËka pravobraniteljica te sukladno Sporazumu o meuinstitucionalnoj suradnji.
U skladu s naπim ovlastima usmjerili smo se na zaπtitu prava djece koja su liπena slobode te pra-
va djece Ëiji su roditelji liπeni slobode. 

ZZaattvvoorr  uu  OOssiijjeekkuu - Ovaj zatvor obiπli smo viπe puta tijekom godine te uoËili ulaganja u materijal-
ne i prostorne uvjete za boravak svih zatvorenika. Saznali smo da je u tijeku jedna mjera iissttrraaææ--
nnooggaa  zzaattvvoorraa  zzaa  mmaalloolljjeettnniiccuu, ali  je djevojka upuÊena u Kaznionicu i zatvor u Poæegi jer ovdje ne
postoje uvjeti za izvrπenje mjere istraænoga zatvora za maloljetne osobe æenskog spola. Maloljet-
ni mladiÊi mjeru izvrπavaju u posebnim zatvorskim jedinicama, sukladno Odluci Ministarstva pra-
vosua - Uprave za zatvorski sustav, iz 2013. godine.  Kao i u drugim zatvorima, rijeË je o sobi
jednakoj ostalima koja svojim izgledom ne pokazuje da je predviena za mlade ljude. U sobi je
πest kreveta na kat, πto je Ëini skuËenom i pretrpanom. Zbog prenapuËenosti zatvora, u sobi bo-
rave odrasli istraæni zatvorenici do zaprimanja maloljetnika. Za vrijeme istraænoga zatvora malo-
ljetnici ne pohaaju πkolu, niti im je osiguran rad, iako su pojedini boravili i dulje od πest mjeseci.
Psihosocijalnu podrπku maloljetnicima djelatnici tretmana pruæaju po potrebi. Zbog nedostatka
uvjeta za maloljetnike koji izvrπavaju prekrπajnu zatvorsku kaznu, oni se upuÊuju u Odjel za ma-
loljetnike Zatvora u Poæegi. 

Prostor za ppoossjjeettee  ddjjeeccee  rrooddiitteelljjiimmaa  kkoojjii  ssuu  lliiππeennii  sslloobbooddee odvojen je i prilagoen potrebama dje-
ce, oslikan je i opremljen djeËjim namjeπtajem. No uoËili smo siromaπan didaktiËki materijal i ne-
dostatak onoga namijenjenog starijoj djeci. Saznali smo da se prilikom ulaska vrπi samo vizualni
pregled djece i da ih se ne izlaæe detaljnoj pretrazi. BuduÊi da se posjeti djece od 14 do 18 godi-
na roditeljima u istraænome zatvoru odvijaju preko fiziËke pregrade, upozorili smo na potrebu da
se starija djeca istraænih zatvorenika izjednaËe sa svom ostalom djecom za koje se posjeti odvi-
jaju u posebnom prostoru, gdje je omoguÊen fiziËki kontakt izmeu djeteta i roditelja. 

Program „Zatvorenik kao roditelj” provodi se jednom godiπnje ili ËeπÊe ovisno o potrebama. Pri-
godno se organiziraju zajedniËke aktivnosti zatvorenika i njihove djece (bojanje pisanica, kiÊenje
bora, podjela slatkiπa, likovne aktivnosti, lutkarske predstave). Za vrijeme paneuropske kampa-
nje za svjesnost o djeci zatvorenika, koja se obiljeæava tijekom lipnja, prikazani su filmovi
struËnjaka i predavanja o roditeljstvu, organizirano je priËanje priËa za djecu, a planira se uvesti
i ËitalaËki program koji se veÊ provodi u pojedinim kaznenim ustanovama. 

120 NN 18/11, 33/15.
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Ostale akt ivnost i vezane
za zaπt i tu i  promicanje
prava djece

RRad Ureda pravobraniteljice za djecu, osim praÊenja pojedinaËnih sluËajeva i opÊih pojava kr-
πenja prava djece, pokretanja opÊih inicijativa u pojedinim podruËjima zaπtite djece, normativne
aktivnosti te susreta i suradnje s djecom, obuhvaÊa proteklih godina i niz drugih razliËitih aktiv-
nosti po kojima je prepoznatljiv. U nastavku navodimo skupove i zbivanja koje smo organizirali
samostalno ili u suradnji s drugim organizatorima, ostvarene izdavaËke projekte, odræana izlaga-
nja na brojnim skupovima, tekstove pravobraniteljice i njezinih suradnika objavljene u razliËitim
publikacijama, pregled institucija i organizacija s kojima smo suraivali tijekom godine te kratki
prikaz aktivnosti u Maloj kuÊi djeËjih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu. 

9.1 Skupovi i zbivanja u organizaciji i 
suorganizaciji ureda pravobraniteljice za djecu
U 2017. Ured pravobraniteljice organizirao je 13 skupova, posebnih struËnih sastanaka, manifes-
tacija i prezentacija. Od toga su Ëetiri dogaanja realizirana u suradnji s drugim organizatorima
pri Ëemu je Ured davao struËnu podrπku i podlogu u pripremi i realizaciji, a devet dogaanja or-
ganizirao je samostalno. U 2017. navrπilo se deset godina od osnivanja regionalnih ureda pravo-
braniteljice za djecu u Splitu, Osijeku i Rijeci, πto je u 2007. bio vaæan iskorak u djelovanju ove
institucije. Stoga smo veÊim javnim skupovima obiljeæili te vaæne obljetnice, pozivajuÊi u goste
predstavnike svih regionalnih i lokalnih Ëimbenika, dræavnih tijela i institucija, obrazovnih, zdrav-
stvenih, socijalnih i drugih ustanova za djecu, organizacija civilnoga druπtva, osobito onih koje
okupljaju djecu. Osobito vaæni gosti bila su sama djeca, na velikom skupu za javnost ili na poseb-
no organiziranim susretima u regionalnim uredima.

U  o r g a n i z a c i j i  U r e d a  p r a v o b r a n i t e l j i c e  z a  d j e c u

SSaassttaannaakk  ss  rraavvnnaatteelljjiiccoomm  AAggeenncciijjee  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  JJaaddrraannkkoomm  ÆÆaarrkkoovviiÊÊ--PPeeËËeennkkoovviiÊÊ  ii  ssuu--
rraaddnniiccaammaa,,  2277..  ssiijjeeËËnnjjaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  UUrreedd  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

Zamjenice pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica ©upljika i Ester Radmilo odræale su struËni
sastanak s ravnateljicom Agencije za odgoj i obrazovanje Jadrankom ÆarkoviÊ-PeËenkoviÊ i nje-
zinim suradnicama, radi razmatranja pitanja vaænih za zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-
obrazovnome sustavu. Na sastanku je bilo rijeËi o naËinu obavjeπtavanja Ureda pravobraniteljice
za djecu o struËno-pedagoπkim nadzorima iz djelokruga Agencije, o moguÊnostima i naËinima
unapreivanja nadzora i mjera koje Agencija izriËe odgojno-obrazovnim radnicima radi uËinkoviti-
je zaπtite prava i interesa djece, o potrebi unapreivanja postupanja nadleænih tijela prema djeci s
teπkoÊama u razvoju u postupku upisa u srednje πkole te o potrebi unapreenja provjere psihofi-
ziËkih sposobnosti za rad s djecom i uvoenja licencija za ravnatelje i odgojno-obrazovne radnike.
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TTrriibbiinnaa  „„DDeesseett  ggooddiinnaa  sspplliittsskkoogg  uurreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  --  ppoossttiiggnnuuÊÊaa  ii  iizzaazzoovvii””,,  2288..  vveelljjaa--
ËËee  22001177..,,  SSpplliitt,,  OOddvvjjeettnniiËËkkii  zzbboorr  SSpplliittsskkoo--ddaallmmaattiinnsskkee  ææuuppaanniijjee - Pravobraniteljica za djecu Ivana
Milas KlariÊ, u povodu 10. obljetnice rada regionalnog ureda u Splitu, organizirala je tribinu na ko-
joj se okupilo sedamdesetak sudionika, predstavnika æupanija i gradova, centara za socijalnu
skrb, odgojno-obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i drugih institucija koje se bave djecom, orga-
nizacija civilnoga druπtva, akademske zajednice, policije, sudova i drugih struËnjaka. Pravobra-
niteljica je podsjetila na dane kad je splitski ured zapoËeo s radom, u oæujku 2007. godine, kad
su ga sveËano otvorila djeca zajedno s tadaπnjom pravobraniteljicom Milom JelaviÊ. IzvjeπÊa o
radu pravobraniteljice u proteklome desetljeÊu pokazuju da je otvaranje ureda u Splitu olakπalo
komunikaciju s roditeljima, skrbnicima i samom djecom u dalmatinskoj regiji. Ured se od osnutka
nalazi na adresi BraÊe Kaliterna 10, u Splitu, u njemu rade dvije savjetnice, pedagoginja Ana Ba-
biÊ i diplomirana pravnica Branka ReiÊ KukoË, koje obavljaju poslove vezane za regiju - intenziv-
no surauju s institucijama na lokalnoj razini i organizacijama civilnog druπtva, posjeÊuju ustano-
ve u kojima borave djeca te su aktivno ukljuËene u brojne aktivnosti promocije prava djece. Nji-
hov rad je na tribini predstavila Branka ReiÊ KukoË. Tom je prilikom predstavljen i rad Mreæe mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) kao vaæne sastavnice djelovanja pravobranitelji-
ce, a o radu toga djeËjeg savjetniËkoga tijela govorila je uËenica 4. gimnazije u Splitu Julia Miho-
viloviÊ. U raspravi su mnogi predstavnici institucija i tijela iz dalmatinske regije govorili o postig-
nutome napretku u planovima za poboljπanja u zaπtiti prava djece na njihovom podruËju.  

PPrroossllaavvaa  oobblljjeettnniiccee  rreeggiioonnaallnnooggaa  uurreeddaa  ss  ddjjeeccoomm,,  11..  ooææuujjkkaa  22001177..,,  sspplliittsskkii  uurreedd  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee
zzaa  ddjjeeccuu - Dan nakon tribine odræana je joπ jedna „roendanska proslava” ureda, ovaj put u dru-
πtvu s djecom iz Osnovne πkole Pojiπan u Splitu, a pridruæio im se predsjednik DjeËjeg gradskog
vijeÊa Grada Splita Dorian DulËiÊ, uËenik splitske O© Plokite i Ëlanica MMS-a gimnazijalka Julia
MihoviloviÊ. Tom prilikom uËenici su se upoznali s pravobraniteljicom Ivanom Milas KlariÊ i njezi-
nim poslom te radom njezinoga regionalnog ureda i savjetnicom u Splitu Brankom ReiÊ KukoË, a
i osvjeæili su svoje poznavanje Konvencije o pravima djeteta. UËenici su takoer iznijeli svoja is-
kustva o moguÊnostima participacije u πkoli, u vijeÊu uËenika te u DjeËjem gradskom vijeÊu.  

KKoonnffeerreenncciijjaa  zzaa  nnoovviinnaarree  uu  ppoovvoodduu  nnaattjjeeËËaajjaa  zzaa  iizzbboorr  nnoovviihh  ËËllaannoovvaa  MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  pprraa--
vvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu,,  2299..  ssvviibbnnjjaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  uu  MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa pprrii  UUrreedduu  pprraavvoobbrraa--
nniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  - BuduÊi da mandat treÊe generacije Mreæe mladih savjetnika ili MMS-a zavrπa-
va u rujnu, potkraj proljeÊa pokrenute su aktivnosti za izbor sljedeÊe, Ëetvrte generacije. Pravo-
braniteljica za djecu Ivana Milas KlariÊ raspisala je natjeËaj za izbor novih mladih savjetnika i upu-
tila javni poziv djeci putem Ministarstva znanosti i obrazovanja i osnovnih i srednjih πkola te pu-
tem medija, da joj se jave i kandidiraju za ove specifiËne „djeËje izbore”. Objavila je to i na kon-
ferenciji za novinare, na kojoj je pozvala i medije da pomognu kako bi πto viπe djece doznalo za
izbore za MMS. Poziv je upuÊen svoj djeci u dobi izmeu 12 i 16 godina. Uz pravobraniteljicu je
na konferenciji govorila i Ëlanica MMS-a, 17-godiπnja Elena ©krtiÊ, uËenica 3. razreda Æenske op-
Êe gimnazije Druæbe sestara milosrdnica u Zagrebu. Tom je prilikom prikazan i kratki promotivni
film „DjeËji izbori za MMS”, koji je zatim, uz vijesti o natjeËaju za MMS, prenijelo nekoliko televi-
zija i portala, a HRT ga je besplatno emitirao tijekom lipnja i kolovoza. 

TTrriibbiinnaa  „„DDeesseett  ggooddiinnaa  oossjjeeËËkkooggaa  uurreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  --  ppoossttiiggnnuuÊÊaa  ii  iizzaazzoovvii””,,  55..  lliippnnjjaa
22001177..,,  FFiilloozzooffsskkii  ffaakkuulltteett  uu  OOssiijjeekkuu - Regionalni ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku, koji je
zapoËeo s radom u lipnju 2007., sveËanom je tribinom obiljeæio svoj deseti roendan. Tom je pri-
likom zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica ©upljika sudionike upoznala s radom in-
stitucije, a savjetnici koji rade u osjeËkome uredu pravnik Darko Laksar i socijalna pedagoginja Sa-
nja VladoviÊ govorili su o postignuÊima i izazovima s kojima se taj ured susretao u desetogodiπ-
njem radu. »lan Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS)  iz Osijeka Leo Tum-
bas, uËenik 1. razreda TreÊe matematiËke gimnazije, sudionike je upoznao s nastankom i radom
ove Mreæe te ih informirao da je u tijeku natjeËaj za savjetnike u novome mandatu. Tribina je bila
i prigoda za osvrt na postignuÊa u zaπtiti prava djece i ostvarenu suradnju s lokalnim i regionalnim
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tijelima, organizacijama i struËnjacima te udrugama. Na tribinu su se odazvali predstavnici svih
dræavnih institucija i civilnoga sektora koji se bave djecom te pojedinci, suradnici ureda. Nakon
odræanih izlaganja, mnogi od njih izrazili su podrπku radu ureda i buduÊoj suradnji.

PPrroossllaavvaa  oobblljjeettnniiccee  rreeggiioonnaallnnoogg  uurreeddaa  ss  ddjjeeccoomm,,  55..  lliippnnjjaa  22001177..,,  OOssiijjeekk,,    oossjjeeËËkkii  uurreedd  pprraavvoobbrraannii--
tteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - Nakon odræane tribine, u osjeËkome uredu pravobraniteljice za djecu, na adre-
si ©etaliπte P. PreradoviÊa 7, Zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica ©upljika, sav-
jetnici Sanja VladoviÊ i Darko Laksar te Ëlan MMS-a Leo Tumbas ugostili su ondje djecu iz Os-
novne πkole Ljudevita Gaja i djecu iz Centra za pruæanje usluga u zajednici Klasje u Osijeku. Na-
kon πto su djelatnici ureda pozdravili djecu i njihove nastavnice te im zaæeljeli dobrodoπlicu na
roendansko slavlje, Leo je svoje vrπnjake upoznao s radom MMS-a. U sklopu poziva djeci da
se prijave na novi natjeËaj za MMS prikazan je kratki tv-spot o „djeËjim izborima” za MMS. 

TTrriibbiinnaa  „„DDeesseett  ggooddiinnaa  rriijjeeËËkkoogg  uurreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  --  ppoossttiiggnnuuÊÊaa  ii  iizzaazzoovvii””,,  44..  lliissttooppaa--
ddaa  22001177..,,  RRiijjeekkaa,,  rriijjeeËËkkaa  GGrraaddsskkaa  vviijjeeÊÊnniiccaa - Tribina kojom je sveËano obiljeæena deseta obljetni-
ca regionalnoga ureda pravobraniteljice za djecu u Rijeci ujedno je bila srediπnji dogaaj kojim je
pravobraniteljica obiljeæila DjeËji tjedan. Posebno je u toj prilici istaknula vaænost sudjelovanja
djece u druπtvenim procesima, a kako se to uspjeπno ostvaruje u praksi pokazala su djeca uklju-
Ëena u projekte djeËje participacije DjeËjega doma „TiÊ” u Rijeci i Druπtva „Naπa djeca” Opatija.
Pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ istaknula je kako njezin ured ima sloæenu zadaÊu s jedne
strane neprekidno upozoravati gradove, dræavu i druπtvo na nedostatke u ostvarivanju prava dje-
ce, a istodobno ih i poticati na pozitivne promjene i pozivati na suradnju. Tom je prilikom zahva-
lila Gradu Rijeci na ostvarenoj dobroj suradnji proteklih godina u kojima je ured pravobraniteljice
bio smjeπten u gradskome prostoru, u rijeËkome neboderu, na adresi Trpimirova 2, gdje je radio
od listopada 2007. do ljeta 2017., kada je preseljen u zgradu u neposrednoj blizini, na adresi Tr-
pimirova 3/II. U uredu rade dvije savjetnice pravnice Danijela Æagar i Ana Albrecht »ekada. O
specifiËnostima rada rijeËkoga ureda i problematici kojom su se bavile proteklih godina izvijesti-
la je Danijela Æagar. RijeËki gradonaËelnik Vojko Obersnel, pozdravljajuÊi skup, rekao je da su
djeca najbolji pokazatelj kakvi su grad i druπtvo u kojem æivimo te je najavio da Êe Rijeka, u sklo-
pu projekta Europske prijestolnice kulture, urediti DjeËju kuÊu s kojom Êe djeca dobiti novi pros-
tor i moguÊnosti za kreativnost, inovativnost i uËenje. Na tragu isticanja vaænosti djeËje participa-
cije naveo je i uvoenje graanskog odgoja i obrazovanja u rijeËke osnovne πkole kao izvannas-
tavne aktivnosti.

OOttvvaarraannjjee  iizzllooææbbee  lliikkoovvnniihh  rraaddoovvaa  uuËËeenniikkaa    ©©kkoollee  zzaa  uummjjeettnnoosstt,,  ddiizzaajjnn,,  ggrraaffiikkuu  ii  ooddjjeeÊÊuu  ZZaabbookk
((©©UUDDIIGGOO))  „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa””,,  2200..  ssttuuddeennooggaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh
pprraavvaa  pprrii  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - Meunarodni dan prava djeteta 20. studenoga, pravo-
braniteljica za djecu sveËano je obiljeæila sada veÊ tradicionalnim otvaranjem izloæbe „Poznajem i
poπtujem djeËja prava”, na kojoj su predstavljeni likovni radovi uËenika ©kole za umjetnost, dizajn,
grafiku i odjeÊu (©UDIGO) Zabok.  UËenici su, uz podrπku svojih profesora, ilustrirali pojedine te-
me iz Konvencije o pravima djeteta, a odabrani radovi uvrπteni su u zidni kalendar za 2018. pod
nazivom „Poznajem i poπtujem djeËja prava”. Kalendar je u prosincu dostavljen mnogim instituci-
jama koje rade s djecom i organizacijama za zaπtitu prava djece u Hrvatskoj i Europi. Sluæbeno ot-
varanje izloæbe bilo je povjereno uËenicima-autorima Luciji Breænjak i Silviju Horvatu, a nakon nji-
hovoga obraÊanja uËenica Lucija Strugar prikazala je svoj videospot „DjeËja prava”. Autori posta-
va izloæbe bili su profesori Anuπka AlfireviÊ, Borijan Komarica i Dea KovaËeviÊ, koja je ujedno i ko-
ordinatorica projekta, a dizajn plakata i kataloga izloæbe potpisuje profesor Nikola SinkoviÊ. 

Na otvaranju izloæbe okupili su se gosti iz raznih dræavnih institucija, organizacija civilnoga druπt-
va i suradnici Ureda te pedesetak uËenika i profesori ©UDIGO Zabok. Obratile su im se dotadaπ-
nja pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ, s kojom su uËenici suraivali tijekom rada na projektu, a
uz nju i nova pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat DragiËeviÊ, koja je upravo tih dana ime-
novana na duænost. Ravnateljica ©UDIGO Zabok Boæica ©ariÊ u toj je prilici  istaknula kako je po-
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ziv pravobraniteljice za πkolu bio veliki izazov, ali su ga oni rado prihvatili. UËenici su tijekom dva
mjeseca intenzivno razmiπljali o Ëlancima Konvencije, razgovarali i tragali za efektnim likovnim iz-
riËajem u Ëemu su nedvojbeno i uspjeli. Meu gostima na otvaranju izloæbe bili su i zastupnica
Hrvatskoga sabora i predsjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Ines Strenja-LiniÊ, dræ-
avna tajnica Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Margareta MaeriÊ,
predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ i drugi.

Skupovi u organizaciji drugih

SSttrruuËËnnoo--eedduukkaattiivvnnii  sskkuupp  „„PPrreevveenncciijjaa  ii  iinntteerrvveenncciijjaa::  zzaaππttiittaa  oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa  ddjjeeccee””,,  2244..  ssiijjeeËËnnjjaa
22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  HHrrvvaattsskkii  ssaabboorr - u organizaciji Agencije za zaπtitu osobnih podataka (AZOP), u
suradnji s pravobraniteljicom za djecu i Sluæbom za prevenciju pri Ravnateljstvu policije. Skup je
odræan u povodu Europskoga dana zaπtite osobnih podataka, a izlagali su: pravobraniteljica za
djecu Ivana Milas KlariÊ, glavni policijski inspektor Ravnateljstva policije Ivo JakiÊ i Igor Vulje iz
Agencije za zaπtitu osobnih podataka. Pravobraniteljica je pozvala na trajno educiranje struËnja-
ka koji rade s djecom, roditelja i same djece o naËinima zaπtite osobnih podataka djece, istak-
nuvπi vaænost prevencije iznad svega. 

SSaassttaannaakk  uu  sskkllooppuu pprriipprreemmee  NNaacciioonnaallnnooggaa  ssiimmppoozziijjaa  „„DDAANNAASS  ZZAA  SSUUTTRRAA --  kkrroozz  iinntteerrsseekkttoorrsskkuu
ssuurraaddnnjjuu  ddoo  iinntteeggrriirraanniihh  uusslluuggaa  uu  rraannoojj  iinntteerrvveenncciijjii  uu  ddjjeettiinnjjssttvvuu””,,  1122..  lliippnnjjaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa
kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  pprrii  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - Radni sastanak odræan je u sklopu pri-
prema Nacionalnog simpozija koji zajedno organiziraju Ured pravobraniteljice za osobe s invali-
ditetom, Ured pravobraniteljice za djecu, Ured UNICEF-a u Hrvatskoj i Hrvatska udruga za ranu
intervenciju u djetinjstvu. Najavljene su aktivnosti i koraci koji prethode simpoziju Ëije je odræava-
nje predvieno za 12. i 13. prosinca 2017. godine.

OOkkrruuggllii  ssttooll  „„RRaazzvvoojj  mmrreeææee  ppooddrrππkkee  ddjjeeccii  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu””,,  1144..  lliippnnjjaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaa--
llaa  vviijjeeÊÊnniiccaa  HHrrvvaattsskkooggaa  ssaabboorraa  - u organizaciji Ministarstva pravosua - Uprave za zatvorski sus-
tav, Ureda pravobraniteljice za djecu i udruge Roditelji u akciji - Roda, uz podrπku Odbora za pra-
vosue Hrvatskoga sabora. Okrugli stol odræan je kao dio lipanjske europske kampanje za zaπ-
titu prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru pod naslovom „ZloËin nije moj, ali kazna ipak jest!” (Not
my crime, still my sentence).  Cilj je ovoga skupa bio potaknuti raspravu i pokrenuti prijeko po-
trebno povezivanje svih institucija koje mogu pridonijeti podrπci ovoj zasad nedovoljno prepozna-
toj, a iznimno ranjivoj skupini djece. U uvodnim izlaganjima sudjelovale su predstavnice relevant-
nih institucija, ministarstava i ustanova koje su ukljuËene u razvoj mreæe podrπke.

99..  FFeessttiivvaall  pprraavvaa  ddjjeeccee,,  55..  --  2255..  lliissttooppaaddaa  22001177..,,  uu  1188  hhrrvvaattsskkiihh  ggrraaddoovvaa  - Festival organizira udru-
ga Alternator, u partnerstvu s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, Uredom pravobraniteljice za dje-
cu, Hrvatskim filmskim savezom i Kinima CineStar, a odvija se uz podrπku Hrvatskog audiovizu-
alnog centra, Agencije za elektroniËke medije i Grada Zagreba.

ZapoËeo je konferencijom za novinare, 5. listopada 2017., u zagrebaËkom Kinu Tuπkanac, na
kojoj je nastupila i Ëlanica Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, uËenica Kana
HaliÊ KordiÊ. Ona je upozorila na vaænost poticanja djece na participaciju, meu ostalim i pu-
tem djeËjih filmova. Festival je bio posebno usmjeren na pravo djece i mladih na izraæavanje
miπljenja, te su djeca dobila vaænu ulogu u mnogim njegovim dijelovima, a i konferenciju za no-
vinare vodila je uËenica 2. ZagrebaËke gimnazije, debatna reprezentativka Hrvatske Alma Dæa-
fiÊ. Na festivalu su prikazani filmovi profesionalnih autora, te djeËja filmska ostvarenja uËenika
osnovnih i srednjih πkola, u Ëijem je izboru sudjelovala i predstavnica Ureda pravobraniteljice
za djecu. Ove je godine moto festivala bio „Kreativno, dostupno, zabavno”, a njegova je misi-
ja, omoguÊiti dostupnost kulturnih sadræaja svoj djeci bez izuzetka te ukazati na vaænost inklu-
zije - istaknula je umjetniËka direktorica Tatjana AÊimoviÊ. Festivalski sadræaji prilagoeni su
djeci s oπteÊenjima vida ili sluha. 
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NNaacciioonnaallnnii  ssiimmppoozziijj  „„DDaannaass  zzaa  ssuuttrraa  --  kkrroozz  iinntteerrsseekkttoorrsskkuu  ssuurraaddnnjjuu  ddoo  iinntteeggrriirraanniihh  uusslluuggaa  uu  rraannoojj
iinntteerrvveenncciijjii  uu  ddjjeettiinnjjssttvvuu””,,  1122..  --  1133..  pprroossiinnccaa  22001177..,,  ZZaaggrreebb - Nacionalni simpozij zajedno su orga-
nizirali pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica za djecu, Ured UNICEF-a u Hr-
vatskoj te Hrvatska udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID). Na simpoziju je sudjelova-
lo viπe od 200 sudionika, predstavnika institucija na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, aka-
demske zajednice, struËnih druπtava, komora i organizacija civilnog druπtva. Plenarno izlaganje  o
izgradnji uËinkovitog nacionalnog sustava rane intervencije u djetinjstvu u Hrvatskoj odræala je dr.
sc. Emily Vargas-Barón, direktorica Instituta za obnovu i meunarodnu sigurnost kroz obrazova-
nje (RISE Institute121). U prvom djelu panel rasprave o integriranom pristupu u unapreenju susta-
va rane intervencije u djetinjstvu sudjelovali su: zamjenica pravobraniteljice za osobe s invalidite-
tom Mira PekeË KneæeviÊ; savjetnica pravobraniteljice za djecu Ivona Salaj; predstojnica Ureda
UNICEF-a u Hrvatskoj Valentina OtmaËiÊ te predsjednica HURID-a Marta LjubeπiÊ. U drugom di-
jelu panela osvrt na ranu intervenciju u Hrvatskoj dali su predstavnici nadleænih ministarstava: dræ-
avna tajnica u Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Marija Pletikosa; vo-
diteljica Sluæbe za predπkolski odgoj i obrazovanje Uprave za odgoj i obrazovanje Ministarstva
znanosti i obrazovanja Marija IvankoviÊ i dræavni tajnik u Ministarstvu zdravstva, Æeljko PlazoniÊ.

9.2 IzdavaËki projekti

Katalog izloæbe „Poznajem i poπtujem djeËja prava”

U povodu Meunarodnog dana prava djeteta 20. studenoga pravobraniteljica za djecu je i u
2017. godini organizirala izloæbu uËeniËkih radova u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu, pod nas-
lovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava”. Autori likovnih ostvarenja, potaknutih Konvencijom o
pravima djeteta, ovaj put su bili uËenici ©kole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeÊu Zabok (©UDI-
GO). Praksa suradnje s umjetniËkim srednjim πkolama na isticanju vaænosti Konvencije putem
autentiËnoga likovnoga izraza djece i mladih zapoËela je joπ 2014. i uspjeπno se nastavila slje-
deÊih godina. Katalog izloæbe, uz kolaæ uËeniËkih ilustracija, ukratko predstavlja projekt suradnje
Ureda pravobraniteljice sa πkolom, kroz kratke osvrte pravobraniteljice Ivane Milas KlariÊ i ravna-
teljice ©UDIGO Zabok Boæice ©ariÊ. Takoer navodi imena svih πezdesetak uËenika koji su kroz
razliËite aktivnosti sudjelovali u projektu i imena njihovih mentora te autore postava izloæbe pro-
fesore Anuπku AlfireviÊ, Borijana Komaricu i Deu KovaËeviÊ, koja je ujedno i koordinatorica pro-
jekta. Na naslovnoj stranici kataloga istaknuta je ilustracija Ëiji je autor uËenik Silvio Horvat (men-
torica Aleksandra MaπiÊ Tumpa), a dizajn kataloga potpisuje profesor Nikola SinkoviÊ. Izloæba os-
taje u Maloj kuÊi djeËjih prava sve do studenoga 2018. godine.

Zidni kalendar 2018. „Poznajem i poπtujem djeËja prava”
((ZZaajjeeddnniiËËkkii  pprroojjeekktt  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  ii  ©©kkoollee  zzaa  uummjjeettnnoosstt,,  ddiizzaajjnn,,  ggrraaffiikkuu  ii  ooddjjeeÊÊuu  ZZaabbookk))

U nastavku uspjeπne suradnje Ureda pravobraniteljice za djecu sa srednjim umjetniËkim πkola-
ma, u sklopu projekta „Poznajem i poπtujem djeËja prava”, kao i prethodnih godina nastao je
atraktivan zidni kalendar za 2018. godinu. UËenici ©UDIGO Zabok izradili su πezdesetak radova
potaknuti Konvencijom o pravima djeteta, a zatim su zajedno s profesorima izabrali 12 radova
najprikladnijih za   kalendar. Bilo je mnogo viπe izvanrednih ilustracija koje su sve prikazane na
izloæbi u Maloj kuÊi djeËjih prava, ali zbog funkcije Kalendara „Poznajem i poπtujem djeËja pra-
va”, koji treba posluæiti kao edukativni vodiË za djecu i mlade kroz Konvenciju o pravima djeteta,
valjalo je izabrati onih 12 koji Êe najlakπe komunicirati æeljenu poruku i korespondirati s tekstom

121 RISE institut pruæa struËnu pomoÊ dræavama da razviju sustav kvalitetnih usluga za razvoj ranoga djetinjstva, formalnog i ne-
formalnog obrazovanja, obrazovanja djevojaka i æena te zapoπljavanja.
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kalendara. Kalendar je osmiπljen kao podsjetnik na znaËenje Konvencije o pravima djeteta, koji
na djeci primjeren naËin objaπnjava temeljna naËela Konvencije, grupe djeËjih prava i vaænost
zaπtite ranjivih skupina djece. Takoer informira o radu pravobraniteljice za djecu i o Mreæi mla-
dih savjetnika (MMS) pravobraniteljice te potiËe djecu i mlade da kontaktiraju s pravobranitelji-
com. U kalendaru su istaknuti vaæni datumi, vezani uz djecu i promicanje djeËjih i ljudskih prava.
Kalendar je otisnut u nakladi od 900 primjeraka te upuÊen brojnim ustanovama za djecu i orga-
nizacijama za zaπtitu prava djece u Hrvatskoj i inozemstvu te suradnicima pravobraniteljice i dru-
gim struËnjacima. Za grafiËko oblikovanje kalendara zasluæan je profesor Nikola SinkoviÊ. Kalen-
dar je takoer objavljen na web stranici pravobraniteljice www.dijete.hr.

Promidæbeni materijal

U sklopu izdavanja promidæbenog materijala tiskan je manji broj primjeraka postera „Poznajem i
poπtujem djeËja prava” (autor uËenik ©UDIGO Zabok Silvio Horvat), koji su istaknuti u svim pros-
torima pravobraniteljice, ukljuËujuÊi i regionalne urede. Tiskane su takoer biljeænice i blokovi s
prepoznatljivim logom Pravobranitelja za djecu. Logo Pravobranitelja za djecu otisnut je i na ke-
mijske olovke. Ovaj promidæbeni materijal dijeli se djeci i odraslim suradnicima pravobraniteljice.

9.3 Izlaganja na struËnim skupovima
O pravima djece, njihovu krπenju i potrebi zaπtite prava djece izlagali smo na brojnim domaÊim
skupovima. Ukupno odræanih 67 izlaganja navodimo podijeljene u 13 podruËja. 

NNaassiilljjee,,  zzlloossttaavvlljjaannjjee,,  zzaanneemmaarriivvaannjjee  ii  ttjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee

• Pozdravna rijeË na prvoj meunarodnoj znanstvenoj konferenciji „Child maltreatment and
well-being: Contemporary issues, research and practice”, u organizaciji Medicinskog i  Filo-
zofskog fakulteta te Fakulteta zdravstvenih studija SveuËiliπta u Rijeci, 7. i 8. srpnja u Rijeci. 

• Izlaganje na okruglom stolu o nasilju nad æenama i nasilju u obitelji u povodu Nacionalnog da-
na borbe protiv nasilja nad æenama u organizaciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku 22. rujna u Zagrebu. 

• „Uporaba sredstava prisile prema djeci” - izlaganje na Okruglom stolu „Postupanje policije
kod uporabe sredstava prisile”, u organizaciji Ureda puËke pravobraniteljice u Splitu, 8. stu-
denoga u Splitu. 

RRooddiitteelljjsskkaa  sskkrrbb  ii  oossttaallaa  oossoobbnnaa  pprraavvaa

• Uvodno izlaganje na tematskoj sjednici Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabo-
ra s temom „Ravnopravno roditeljstvo”, 5. travnja u Zagrebu. 

• „©to je sustav mogao ili trebao uËiniti drugaËije kako bi se prevenirale situacije prekida udo-
miteljske skrbi za pojedino dijete? - iz perspektive udomitelja” - izlaganje na VIII. Konferenci-
ji socijalnih radnika „Socijalni rad u svijetu promjena”, 18. do 20. listopada u ©ibeniku. 

• „Ostvarivanje prava djece u sustavu alternativne skrbi za djecu u Hrvatskoj” - predavanje stu-
dentima Studijskog centra socijalnog rada Pravnog Fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, 29. stu-
denoga u Zagrebu.  

• „Zaπtita prava djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi iz perspektive Ureda pravobranitelja
za djecu” - izlaganje na Okruglom stolu „Dijete na Ëekanju - putovi ka integriranoj skrbi, iza-
zovi i moguÊnosti”, u organizaciji DjeËjeg doma Zagreb, 5. prosinca u Zagrebu.  
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DDiisskkrriimmiinnaacciijjaa

• „Diskriminacijske osnove u prijavama diskriminacije djece” - izlaganje na II. Konferenciji re-
gionalnih tijela za ravnopravnost JugoistoËne Europe „Izazovi prikupljanja statistike po diskri-
minacijskim osnovama” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, 30.
listopada u Zagrebu.

• „Prava djece pripadnika nacionalnih manjina” - izlaganje na 25. godiπnjoj konferenciji hrvat-
skih psihologa, na Okruglom stolu „Kako psihologija i psiholozi mogu odgovoriti na izazove
integracije djece, pripadnika manjina u Hrvatskoj: Stanje, iskustva, perspektive”, 9. studeno-
ga u Zadru.

OObbrraazzoovvnnaa  pprraavvaa

• Izlaganje na Okruglom stolu „Ureenost sustava: sukob ili suradnja” u okviru Smotre preven-
tivnih strategija i preventivnih programa Splitsko-dalmatinske æupanije, 15. svibnja u Splitu. 

• Izlaganje o instituciji pravobranitelja za djecu za studente Filozofskog fakulteta, 25. svibnja u
Zagrebu. 

• „Suradnja πkolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zaπtiti prava djece” - izlaganje
za uËitelje Osnovne πkole Jelenje-Draæice, 30. svibnja u Draæicama.

• Uvodno izlaganje na skupu „Prometna preventiva u predπkolskim ustanovama” u organizaci-
ji udruge „Sigurna cesta” u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje (AZOO), MUP-om i
Nacionalnim programom sigurnosti cestovnog prometa RH, od 31. svibnja do 2. lipnja u Do-
njoj Stubici.

• „Povezivanje lokalne zajednice i πkole u preventivnom djelovanju” - izlaganje za djelatnike os-
novnih i srednjih πkola te uËeniËkih domova u organizaciji AZOO-a, 10. studenoga u Osijeku. 

ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

• ObraÊanje na okruglom stolu „ZajedniËkim koracima do cilja”, u organizaciji Udruge „Sanus”,
15. veljaËe u Zagrebu. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ii  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

• Izlaganje o zaπtiti prava i interesa djece s problemima u ponaπanju za djelatnike O© Ladimi-
revci, 10. sijeËnja u Ladimirevcima. 

• „Prava djece s teπkoÊama u razvoju i prava roditelja/skrbnika djece s teπkoÊama u razvoju” -
izlaganje na Okruglom stolu „Prava djece s teπkoÊama u razvoju i njihovih obitelji”, u sklopu
projekta „Foster Children Rights - promicanje prava male djece s teπkoÊama u razvoju i nji-
hovih obitelji” u organizaciji Druπtva „Naπa djeca” Zadar, u suradnji sa Zadarskom æupanijom,
Gradom Zadrom, Agencijom za razvoj Zadarske æupanije ZADRA NOVA, Caritasom Zadars-
ke nadbiskupije, Udrugom Maraπke te Volonterskim centrom  Zadar, 7. oæujka u Zadru.

• „Teæak roditelj - perspektiva roditelja, odgojno-obrazovnih radnika i uËenika” - izlaganje na
struËnom skupu „Profesionalni stres struËnjaka u radu s djecom i mladima s teπkoÊama u raz-
voju” u organizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ i Srednje πkole - Centra za odgoj
i obrazovanje, 8. oæujka u Zagrebu. 

• „Prava djece s problemima u ponaπanju u sustavu odgoja i obrazovanja” - izlaganje na me-
uæupanijskom struËnom skupu „UËenici s dvostrukim posebnim potrebama” za djelatnike os-
novnih i srednjih πkola, u organizaciji AZOO-a, 23. oæujka u Osijeku.

• „Zaπtita prava i interesa djece u sukobu sa zakonom - meunarodni standardi” - izlaganje na
2. Kongresu studenata prava „Maloljetnici i mlai punoljetnici u kaznenom postupku”, u orga-
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nizaciji Studentskog zbora Pravnoga fakulteta SveuËiliπta u Splitu, 26. do 28. travnja u Splitu. 

• „Ostvarivanje prava djece s problemima u ponaπanju u πkoli” - izlaganje na struËnom skupu
„Izazovi πkolovanja uËenika s problemima u ponaπanju u posebnim razrednim odjelima” u or-
ganizaciji AZOO-a, 7. srpnja u Zagrebu. 

• „Podrπka institucija odgojno-obrazovnom sustavu - profesionalni izazov” - izlaganje na Dræ-
avnom struËnom skupu edukacijskih rehabilitatora „Planiranje i programiranje rada edukacij-
skih rehabilitatora”, u organizaciji AZOO-a, 6. do 8. rujna u Krapinskim Toplicama. 

• „Ostvarivanje prava djece s problemima u ponaπanju πkoli” - izlaganje za djelatnike O© bana
Josipa JelaËiÊa, 19. listopada u Zagrebu. 

• Predavanje o pravnom poloæaju i zaπtiti djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja, djece
svjedoka i ærtvi kaznenih djela, za studente Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, 10. stu-
denoga u Zagrebu. 

• Izlaganje o djeci s problemima u ponaπanju, za Ëlanove UËiteljskoga vijeÊa O© Vijenac, 11.
prosinca u Osijeku. 

SSlloobbooddnnoo  vvrriijjeemmee,,  iiggrraa  ii  ssppoorrtt

• „Prava djece u tjelesnim aktivnostima i sportu” - predavanje i radionica za studente Kinezio-
loπkog fakulteta, 17. sijeËnja u Zagrebu.

• Predavanje o pravima djece u tjelesnim aktivnostima, odræano na Kinezioloπkom fakultetu, za
studente, nastavnike tjelesne kulture i druge struËnjake, 21. veljaËe u Zagrebu.  

• Sudjelovanje u raspravi o djeci i roditeljima u sportu, u Maloj kuÊi djeËjih prava, 23. veljaËe u
Zagrebu.

• „Zaπtita djece u digitalnom okruæenju” - izlaganje na skupu „Ljudska prava u doba digitalnog
graanstva” u organizaciji Istarske æupanije, 26. travnja u Pazinu. 

• Pozdravna rijeË na Meunarodnom DjeËjem festivalu „Mali Split”, 9. srpnja u Splitu.  

• Izlaganje o pravima djece u kontekstu zaπtite djece u prometu na tribini „Sigurnost djece u
prometu” u organizaciji MUP-a, 7. rujna u Zagrebu. 

DDjjeeccaa  uu  ppookkrreettuu

• Izlaganja o zaπtiti prava i interesa djece migranata i djece bez pratnje na sastancima „Inte-
gracija u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Udruge „MI” iz Splita, u suradnji s UNHCR-om Hr-
vatska, 25. travnja u Rijeci i 3. svibnja u Splitu. 

• Izlaganje o nestaloj djeci na skupu „Nestala djeca - postojeÊi sustav postupanja i evidentira-
nja u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Policijske akademije u Zagrebu, u suradnji s Eduka-
cijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuËiliπta u Zagrebu i Visoke policijske πkole, 30. svibnja
u Zagrebu. 

• Uvodno izlaganje na Nacionalnoj konferenciji s meunarodnim sudjelovanjem „Unapreenje
alternativne skrbi za djecu bez pratnje u Republici Hrvatskoj” u okviru projekta „Djeca izbje-
glice i migranti u Hrvatskoj” u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu i Save the
Children, 7. lipnja u Zagrebu. 

MMeeddiijjsskkaa  pprraavvaa  ddjjeeccee

• Izlaganje na struËno-edukativnom skupu „Prevencija i intervencija: zaπtita osobnih podataka
djece” u organizaciji Agencije za zaπtitu osobnih podataka (AZOP), u suradnji s pravobrani-
teljicom za djecu i Sluæbom za prevenciju pri Ravnateljstvu policije odræanom u povodu Eu-
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ropskog dana zaπtite osobnih podataka u Hrvatskome saboru, 24. sijeËnja u Zagrebu. 

• Izlaganje na javnoj tribini o programskim obvezama javnoga medijskog servisa prema Ugo-
voru izmeu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sijeËnja
2018. do 31. prosinca 2022., odræanoj na HRT-u, 8. lipnja u Zagrebu. 

• Izlaganje o zaπtiti medijskih prava djece i prezentacija primjera povreda prava djece u medi-
jima na radionici za novinare i urednike elektroniËkih medija „Poticanje kvalitetnih programa
za djecu i mlade”, u organizaciji Agencije za elektroniËke medije (AEM), Panda komunikacija
i Mreæe mladih Hrvatske, 9. i 10. lipnja u Zagrebu.  

• „Preporuke i inicijative pravobraniteljice za djecu u podruËju medija” - izlaganje na Dræavnom
struËnom skupu nastavnika i uËitelja hrvatskoga jezika, 6. do 8. srpnja u Sinju. 

• „Prava djece u digitalno doba” - izlaganje na struËnom skupu „Koliko smo pismeni/nepisme-
ni - digitalna pismenost naπeg doba”, u organizaciji Hrvatskog Ëitateljskog druπtva, 8. rujna u
Zagrebu. 

• Izlaganje na okruglom stolu o sigurnosti djece na internetu „(O)siguran online”  u organizaci-
ji tvrtke Wiener osiguranje, u suradnji s Druπtvom za komunikacijsku i medijsku kulturu
(DKMK), 17. listopada u Zagrebu.  

• Izlaganje na predstavljanju rezultata prvog nacionalnog komparativnog istraæivanja o koriπte-
nju djece internetom, provedenoga u sklopu projekta EU Kids Online, u organizaciji DKMK-a,
AEM-a i Hrvatskog telekoma, 21. studenoga u Zagrebu.  

• Rasprava na Okruglom stolu „Medijski odgoj i zaπtita djeËjih prava” u organizaciji Edward Ber-
nays Visoke πkole za komunikacijski menadæment i DKMK-a, 8. prosinca u Zagrebu. 

PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

• Uvodno izlaganje o ostvarivanju djeËjih prava u pravosudnim postupcima na tribini „Pravosu-
e prilagoeno djeci: Iskustva djece”, odræanoj u povodu Europskog dana ærtava kaznenih
djela, u organizaciji Hrvatskog pravnog centra, 22. veljaËe u Zagrebu. 

• Izlaganje na skupu s predstavljanjem Nacionalne strategije razvoja sustava podrπke ærtvama
i svjedocima u Hrvatskoj za razdoblje do 2020. u organizaciji Centra za suoËavanje s proπlo-
πÊu Documenta, udruga civilnoga druπtva, Ministarstva pravosua i MUP-a, 22. veljaËe u Za-
grebu. 

• „ZloËin nije njihov, a kazna?” - izlaganje u povodu 10. tjedna psihologije u Hrvatskoj, u orga-
nizaciji Sekcije za razvojnu psihologiju rane i predπkolske dobi Hrvatskog psiholoπkog druπt-
va, 28. veljaËe u Zagrebu. 

• Izlaganje u raspravi o IzvjeπÊu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015.
godinu na Odboru za ravnopravnost spolova Hrvatskoga sabora, 1. oæujka u Zagrebu. 

• Izlaganje o socijalno iskljuËenoj djeci i riziku od socijalnog iskljuËivanja djece na konferenciji
„Prevencija socijalne iskljuËenosti mladih: primjeri dobre prakse” u organizaciji Udruge Sta-
tus: M, 29. svibnja u Zagrebu. 

• Izlaganje o pravima djece Ëiji su roditelji u zatvoru, na Okruglome stolu „Razvoj mreæe pod-
rπke djeci Ëiji su roditelji u zatvoru”, u sklopu kampanje „ZloËin nije moj, ali kazna ipak jest!”
(Not My Crime, Still My Sentence) u organizaciji Ministarstva pravosua - Uprave za zatvors-
ki sustav, Pravobraniteljice za djecu i udruge Roditelji u akciji - RODA, uz podrπku Odbora za
pravosue Hrvatskog sabora, 14. lipnja u Zagrebu. 

• Izlaganje na Okruglom stolu „Dalje, bolje” o kontaktima roditelja koji su na izdræavanju kazne
s njihovom malodobnom djecom u organizaciji Udruge roditelja „Korak po korak”, 25. listopa-
da u Zagrebu. 
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• Izlaganje na Okruglom stolu „Podrπka obiteljima Ëiji Ëlan boravi na odsluæenju zatvorske kaz-

ne” u organizaciji Udruge Liga za prevenciju ovisnosti, 30. listopada u Splitu. 

• „Prava i potrebe djece Ëiji su roditelji u zatvoru” - predavanje studentima psihologije Filozof-
skog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, 29. studenoga u Zagrebu.

• Izlaganje na tribini  „Sustav podrπke ærtvama i svjedocima danas u Hrvatskoj” u organizaciji
Udruge za podrπku ærtvama i svjedocima, 20. prosinca u Osijeku.  

SSiirroommaaππttvvoo  

• Izlaganje na raspravi uz predstavljanje rezultata istraæivanja „DjeËje siromaπtvo i strategija
noπenja sa siromaπtvom kuÊanstava u Hrvatskoj” odræanom na Ekonomskom institutu, 21.
oæujka u Zagrebu. 

• Rasprava na predstavljanju dokumenta „Indikatori dobrobiti djece” u organizaciji MDOMSP-a, u
suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, 20. travnja u Zagrebu. 

PPrraavvoo  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee

• Izlaganje na predstavljanju studije „Poπtujmo, ukljuËimo, uvaæimo: Analiza stanja djeËje par-
ticipacije u Hrvatskoj”, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, 5. svibnja u Zagrebu. 

• Voenje radionice o participaciji djece u lokalnim sredinama, u okviru 13. Susreta DjeËjih
gradskih vijeÊa” u organizaciji Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske i Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku, 8. rujna u Vinkovcima. 

• Pozdravna rijeË na promociji knjige „ABC djeËje participacije - primjer dobre prakse” autorice
Sanje ©koriÊ, 5. listopada u Opatiji. 

• Izlaganje u okviru voenja StruËnog domjenka „Pravo djeteta na participaciju ili sudjelovanje
u druπtvu: Koliko ovo pravo razumijemo i kako kao struka moæemo pridonijeti njegovoj pro-
mociji u druπtvu?”, na 25. godiπnjoj konferenciji hrvatskih psihologa „Psihologija u zaπtiti i pro-
micanju ljudskih prava i druπtvene pravednosti” u organizaciji Hrvatskoga psiholoπkog druπt-
va (HPD), 8. do 11. studenoga u Zadru. 

PPrroommiiccaannjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  --  oossttaalloo

• Rasprava na konferenciji „Uloga lokalnih zajednica za ostvarivanje prava djece” u organiza-
ciji Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, 7. rujna u Vinkov-
cima. 

• „Ostvarivanje prava djece u lokalnoj zajednici” - izlaganje na konferenciji s predstavljanjem
rada i programa udruge DOKKICA, 29. rujna u Valpovu. 

• Izlaganja na tribini „Deset godina rijeËkog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuÊa i iza-
zovi”, 4. listopada u Rijeci. 

• Predavanje o djeËjim pravima za studente Studijskog centra socijalnog rada Pravnog Fakul-
teta SveuËiliπta u Zagrebu, 25. listopada u Zagrebu. 

• „Jesu li ljudska prava djeteta za psihologa teret ili izazov?” - izlaganje na 25. godiπnjoj konfe-
renciji hrvatskih psihologa „Psihologija u zaπtiti i promicanju ljudskih prava i druπtvene pra-
vednosti”, u organizaciji HPD-a, 8. do 11. studenoga u Zadru. 

• Uvodno izlaganje na Okruglom stolu „Trebamo li kao struka biti aktivniji u zaπtiti i promicanju
prava LGBT osoba na roditeljstvo?”, na 25. godiπnjoj konferenciji hrvatskih psihologa „Psiho-
logija u zaπtiti i promicanju ljudskih prava i druπtvene pravednosti”, u organizaciji HPD-a, 8.
do 11. studenoga u Zadru. 
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• Pozdravna rijeË na godiπnjem Savjetovanju akcije „Gradovi i opÊine-prijatelji djece” u organi-

zaciji Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske, 21. studenoga u Zagrebu. 

• „DjeËja prava - muka ili izazov” - predavanje studentima psihologije Filozofskog fakulteta Sve-
uËiliπta u Zagrebu, 29. studenoga u Zagrebu. 

• Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice za djecu studentima peda-
gogije, 8. prosinca u Zagrebu. 

9.4 Objavljeni tekstovi
Tijekom 2017. godine u domaÊim i inozemnim publikacijama objavljeno je ukupno 23 teksta koji
se odnose na razna podruËja zaπtite i ostvarivanja prava djece te o aktivnostima Ureda pravo-
braniteljice za djecu, a Ëiji su autori ili suautori pravobraniteljica i njezini savjetnici. Ti su Ëlanci
objavljeni u Ëasopisima, zbornicima i drugim popratnim publikacijama uz znanstvene i struËne
skupove te u elektroniËkim publikacijama. Nastavljena je suradnja s portalom Medijska pisme-
nost (medijskapismenost.hr) koji je i u 2017. objavio kolumne pravobraniteljice za djecu.

Aras Kramar, S., Milas KlariÊ, I. (2017.), The Main Challenges of Implementing the Procedural
Rights of the Child in the Family Justice Systems of Some Southeast European Countries, u: Lie-
faard, T., Sloth-Nielsen, J. (ur.), The United Nations Convention on the Rights of the Child: Ta-
king Stock after 25 Years and Looking Ahead, Leiden/Boston: Brill/Nijhoff. 

BabiÊ, A. (2017), Challenges in realization of the right to quality education of the third culture kids
in Croatia, conference proceedings Mobilities, transitions, transformations, intercultural education
at the crossroads, International Association for Intercultural Education (IAIE), Institute of Intercul-
tural Psychology and Education (IIPE), Budapest.

BabiÊ, A. (2017.), Izazovi u ostvarivanju prava na kvalitetno obrazovanje djece treÊe kulture u
RH, zbornik radova s meunarodne konferencije Mobilnost, tranzicija, transformacija interkultu-
ralnog obrazovanja na raskriæju, Internacionalno udruæenje za interkulturalno obrazovanje (IAIE)
i Institut psihologije i obrazovanja (IIPE) u Budimpeπti, Budimpeπta.

FilipoviÊ, G. (2017.), Dræava je duæna zaπtititi djecu bez pratnje, Zrno, broj 127-128 (153-154), go-
dina XXVIII., rujan - prosinac 2017. 

Flego, M., (2017.), Preporuke i inicijative pravobraniteljice za djecu u podruËju medija, u Listeπ,
S., GrubiπiÊ Belina, L., Izazovi nastave hrvatskoga jezika. Zbornik radova, ©kolska knjiga, Za-
greb.

Flego, M. (2017.), DjeËja strategija protiv vrπnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!”, Zrno, broj 124-
125 (150-151), godina XXVIII., sijeËanj - travanj 2017. 

Flego, M. (2017.), ©to kad je roditelj iza reπetaka?, Zrno, broj 124-125 (150-151), godina XXVI-
II., sijeËanj - travanj 2017. 

Flego, M. (2017.), „DjeËji proraËun” jamstvo za ostvarivanje prava djece, Zrno, broj 126 (152), go-
dina XXVIII., svibanj - lipanj 2017. 

FranjiÊ-Na, B., Gabelica ©upljika, M. (2017.) Razvoj usmjerenosti k potrebama djece Ëiji su ro-
ditelji u zatvoru, u Knjizi saæetaka 25. godiπnje konferencije hrvatskih psihologa „Psihologija u
promociji i zaπtiti ljudskih prava i druπtvene pravednosti”, Zadar.
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Gabelica ©upljika, M. (2017.),  Jesu li ljudska prava djeteta za psihologa teret ili izazov?, pozva-
no predavanje u Knjizi saæetaka 25. godiπnje konferencije hrvatskih psihologa „Psihologija u pro-
mociji i zaπtiti ljudskih prava i druπtvene pravednosti”, Zadar. 

Gabelica ©upljika, M., Pribela-Hodap, S. (2016). Pregled najboljih europskih praksi i motiviraju-
Êih programa s ciljem uspostavljanja i odræavanja odnosa zatvorenik/roditelj-dijete i podrπke dje-
ci Ëiji su roditelji u zatvorima u zatvorskim sustavima europskih zemalja, primjenjivima u Hrvat-
skoj, (objavljeno na web stranici udruge Roda u 2017., http://www.roda.hr/udruga/projekti/ma-
me/europske-prakse-i-programi-usmjereni-roditeljima-zatvorenicima.html).

Gabelica ©upljika, M.,_(2017), _Kindergarten and school as places of support for a child whose
parent is in prison, European Journal of Parental Imprisonment, First port of call: The role of
schools in supporting children with imprisoned parents, Vol 6, www.childrenofprisoners.eu. 

Milas KlariÊ, I. (2017.), Prava djece u digitalno doba, knjiga saæetaka, StruËni skup Hrvatskog Ëi-
tateljskog druπtva: Koliko smo pismeni/nepismeni - digitalna pismenost naπeg doba, 8.9.2017.,
HrËak, br. 53 - 54, Tematski broj: Digitalna pismenost naπeg doba, Zagreb.

Salaj, I. (2017.), Istraæivanje o pomoÊnicima u nastavi u osnovnoj i srednjoj πkoli, Zrno, broj 127-
128 (153-154), godina XXVIII., rujan - prosinac 2017. 

Salaj, I. (2017.), Provedba obrazovne politike iz perspektive uËenika s teπkoÊama u razvoju i stu-
denata s invaliditetom, u: Bouillet, D., –uranoviÊ, M. i Tot, D. (ur.) Zbornik odabranih radova s 11.
Meunarodnoga balkanskog kongresa obrazovanja i znanosti „BuduÊnost obrazovanja i obrazo-
vanje za buduÊnost” - Tematsko podruËje Kvaliteta i inkluzivnost obrazovanja - Preduvjeti odræi-
ve buduÊnosti, UËiteljski fakultet SveuËiliπta u Zagrebu, Zagreb.

Salaj, I. (2017.),  Pogledi uËenika s teπkoÊama u razvoju na obrazovanje, u: Maleπ, D., ©irano-
viÊ, A. i ViπnjiÊ JevtiÊ, A. (ur.) Zbornik radova Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije, poli-
tike i prakse, Filozofski fakultet SveuËiliπta u Zagrebu, Zagreb.

Salaj, I., Kiπ Glavaπ, L. (2017), Using Q methodology to research students’ with disabilities views
on their role in the implementation of education policy . Book of Abstracts The 9th IInntteerrnnaattiioonnaall
CCoonnffeerreennccee of the Faculty of Education and Rehabilitation Sciences University of Zagreb, Facul-
ty of Education and Rehabilitation Sciences, University of Zagreb, Zagreb.

OsmanËeviÊ KatkiÊ, L., Salaj, I., Baftiri, –. (2017), Diagnosis of ADHD disorder - perception of pa-
rents. Book of Abstracts The 9th IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee of the Faculty of Education and Reha-
bilitation Sciences University of Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Uni-
versity of Zagreb, Zagreb.

OsmanËeviÊ KatkiÊ, L., Salaj, I., KovaËiÊ, E. (2017), Run, Forrest, Run! - the assessment of inclu-
siveness of a literary work. Book of Abstracts The 9th IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee of the Faculty of
Education and Rehabilitation Sciences University of Zagreb, Faculty of Education and Rehabili-
tation Sciences, University of Zagreb, Zagreb.

Salaj, I. (2017.), Odgojno-obrazovno ukljuËivanje i najbolji interes djeteta s teπkoÊama u razvoju: jesu li me-
usobno komplementarni ili suprotstavljeni?!, Knjiga saæetaka Meunarodnog znanstveno-struËnog sku-
pa „Sadaπnjost za buduÊnost odgoja i obrazovanja-moguÊnosti i izazovi”, DjeËji vrtiÊ Sisak Stari, Sisak. 

Osmak-FranjiÊ, D. i Gabelica-©upljika, M. (2017.), Pravo djeteta na participaciju ili sudjelovanje
u druπtvu - koliko ovo pravo razumijemo i kako kao struka moæemo pridonijeti njegovoj promoci-
ji u druπtvu?,,  Knjiga saæetaka 25. Godiπnje konferencije hrvatskih psihologa „Psihologija u pro-
mociji i zaπtiti ljudskih prava i druπtvene pravednosti”, Zadar.
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Kolumne pravobraniteljice Ivane Milas KlariÊ na portalu Medijska pismenost (medijskapismenost.hr):

Televizija kakvu djeca æele i trebaju, objavljeno 8. veljaËe 2017. (http://www.medijskapisme-
nost.hr/televizija-kakvu-djeca-zele-i-trebaju/)

Djeca imaju pravo da ih se ostavi na miru, objavljeno 23. lipnja 2017. (http://www.medijskapisme-
nost.hr/djeca-imaju-pravo-da-ih-se-ostavi-na-miru/)

9.5 Suradnja s institucijama, udrugama, 
nevladinim i drugim organizacijama
U svome radu nastavili smo suradnju ili ostvarili novu suradnju u pitanjima zaπtite djece s institu-
cijama, nevladinim i drugim organizacijama i pravobraniteljskim uredima te smo pruæali podrπku
razliËitim inicijativama i projektima.  

Sukladno zakonskim ovlastima, pravobraniteljica je suraivala s odborima Hrvatskoga sabora u
postupcima donoπenja zakona ili njihovih izmjena i dopuna te je ukazivala na krπenja prava i po-
trebe poboljπanja zaπtite prava djece. IstiËemo suradnju s Odborom za obitelj, mlade i sport. 

O mnogim smo pitanjima prava djece suraivali i komunicirali s Vladom RH, Vladinim uredima i
ministarstvima, kao primjerice s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Ministarstvom pravosua te njegovom Upravom za zatvorski sustav i probaciju, MUP-om i njego-
vom Policijskom akademijom, Pravosudnom akademijom, Ministarstvom mora, prometa i infra-
strukture, Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Ministarstvom zdravstva, Ministarstvom kulture,
Ministarstvom uprave, DORH-om.

Nastavili smo suradnju s dræavnim agencijama AZOP-om, AZOO-om, Agencijom/VijeÊem za
elektroniËke medije i Finom te drugima. 

Sastanke i druge oblike suradnje ostvarili smo s puËkom pravobraniteljicom, pravobraniteljicom
za ravnopravnost spolova i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, kao i s UNICEF-ovim
uredom za Hrvatsku. S UNICEF-om smo se ponovno ukljuËili u pripremu Festivala prava djece,
koji organizira udruga Alternator, u suradnji s Hrvatskim filmskim savezom i drugima. 

O pitanjima zaπtite izbjeglica komunicirali smo s UNHCR-om, MUP-om, Hrvatskim Crvenim kriæ-
em i drugim organizacijama civilnoga druπtva koje se bave pitanjima zaπtite izbjeglica. Vrijedna
suradnja i zajedniËke aktivnosti ostvarene su s visokoπkolskim institucijama: Odsjek za psiholo-
giju i Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta, Kinezioloπki fakultet, Edukacijsko rehabilitacij-
ski, Pravni fakultet, Fakultet politiËkih znanosti i Hrvatski studiji SveuËiliπta u Zagrebu; Pravni fa-
kultet i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti SveuËiliπta Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku; Odjel za psihologiju SveuËiliπta u Zadru; Medicinski fakultet u Rijeci i drugi.  

U nastavku navodimo i druge institucije i organizacije s kojima smo suraivali:

• Klub roditelja djece oboljele i lijeËene od malignih bolesti Sanus; Krijesnica - udruga za po-
moÊ djeci i obiteljima suoËenim s malignim bolestima; Udruga Sve za nju; Nastavni zavod za
javno zdravstvo Primorsko-goranske æupanije; 

• Meuresorni tim za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji i drugih slu-
Ëajeva u kojima je potrebno poduzimanje mjera obiteljsko pravne zaπtite Splitsko-dalmatinske
æupanije; Udruga „MI” iz Splita;
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• Udruga sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i mladeæ; Centar za mi-

rovne studije; Hrvatski pravni centar; udruga Status:M;

• Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka; Druπtvo za psiholoπku pomoÊ „Sunce” u Osi-
jeku; Udruga DOKKICA u Osijeku; 

• Hrvatski lijeËniËki zbor i njegova struËna druπtva; Hrvatska psiholoπka komora; Hrvatsko psi-
holoπko druπtvo i njegove sekcije; Hrvatski πkolski sportski savez;

• HRT; portali Medijskapismenost.hr i Srednja.hr;

• Savez druπtava „Naπa djeca” hrvatske i njegovi ogranci; Druπtvo za komunikacijsku i medij-
sku kulturu - DKMK; Udruga Filmsko-kreativni studio VANIMA; Meunarodni DjeËji festival
„Mali Split”;

• Hrvatsko knjiæniËarsko druπtvo; Hrvatsko Ëitateljsko druπtvo; Hrvatska udruga za ranu inter-
venciju u djetinjstvu (HURID); Hrvatski savez gluhoslijepih osoba DODIR.

Pruæili smo podrπku sljedeÊim inicijativama i projektima: 

Udruzi Roditelji u akciji - Roda - podrπka projektima osnaæivanja roditeljske uloge i povezanosti
zatvorenika s njihovom djecom; Pravnom fakultetu u Osijeku - podrπka za prijavu projekta „Em-
powering the Rights of Unaccompanied and Separated Children in Migration by Supporting Ca-
pacity Building of Child Friendly Guardians” i sudjelovanje u istraæivaËkom dijelu projekta „Jean
Monnet katedra za prekograniËno kretanje djeteta u EU” o dostupnosti pravosua za djecu s teπ-
koÊama u razvoju u Hrvatskoj; Centru za socijalnu skrb Split - podrπka Projektu podrπke socijal-
nom ukljuËivanju djece i mladih, korisnika „Svi zajedno”; Udruzi roditelja Korak po korak - za pro-
jekt podrπke obiteljima s djecom Ëiji je Ëlan u zatvoru; udruzi Æenska soba - podrπka projektu pre-
vencije seksualnog nasilja u srednjoj πkoli; Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu -
pokroviteljstvo predkonferencije „Growing resilience: researching beyond academia”. 

Aktivnosti u Maloj kuÊi djeËjih prava 
Mala kuÊa djeËjih prava u prostorijama Pravobranitelja za djecu mjesto je mnogih dogaanja s
ciljem promicanja djeËjih prava. U 2017. godini u njoj je odræano 25 razliËitih dogaanja. Mala ku-
Êa djeËjih prava bila je mjesto susreta pravobraniteljice s djecom, radionica s djecom, radionica
za mlade, sastanaka djece Ëlanova Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS),
edukacije studenata, edukacije i savjetovanja sa struËnjacima te konferencije za novinare u po-
vodu izbora novih Ëlanova MMS-a. U tom prostoru cijele je godine bila postavljena izloæba „Poz-
najem i poπtujem djeËja prava”, s tim da su do studenoga bili izloæeni radovi uËenika ©kole za pri-
mijenjenu umjetnost u Rijeci, a u studenome su izloæeni radovi uËenika ©kole za umjetnost, di-
zajn, grafiku i odjeÊu Zabok (©UDIGO), posveÊeni Konvenciji o pravima djeteta.

Pravobraniteljicu za djecu posjetili su Ëlanovi DjeËjeg gradskog vijeÊa Velike Gorice i Ëlanovi Dru-
πtva Naπa djeca Zabok, a Mala kuÊa djeËjih prava bila je i zavrπna toËka u interaktivnoj πetnji naz-
vanoj „U potrazi za blagom - tko sve zna djeËja prava”, u sklopu 19. Susreta DjeËjih foruma Hr-
vatske.

U studijskom posjetu posjetili su nas predstavnici Druπtva psihologa Federacije Bosne i Herce-
govine te Druπtava psihologa Republike Srpske i BrËko distrikta, u sklopu Projekta jaËanja profe-
sionalnih kapaciteta za pruæanje psiholoπke podrπke djeci u kaznenome postupku.

U sklopu 10. tjedna psihologije, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu i Kinezioloπkog fa-
kulteta SveuËiliπta u Zagrebu, odræano je predavanje za roditelje djece koja se bave sportom i nji-
hove trenere o vaænosti roditeljske uloge u razvoju sportske karijere djece i mladih sportaπa te o
odnosu roditelja i trenera.
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Tijekom godine ustupali smo prostor Male kuÊe djeËjih prava organizacijama civilnoga druπtva za
provedbu struËnih skupova, radionica i projekciju filmova vezanih uz djeËja prava. Prostor je ta-
koer ustupljen na koriπtenje Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za radni sastanak
u vezi izvjeπtaja o poπtovanju prava osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. Tijekom godine ondje su
se sastajali i vjeæbali svoje nastupe mladi debatari iz Hrvatskoga debatnog druπtva. 

Na svim spomenutim dogaanjima bio je zastupljen πiroki spektar tema o djeËjim pravima, a,
osim o Konvenciji o pravima djece i radu Ureda pravobraniteljice za djecu, u Maloj kuÊi djeËjih
prava raspravljalo se i o participaciji djece, ranoj intervenciji u djetinjstvu, inkluzivnom obrazova-
nju, obrambenim reakcijama i mehanizmima djece, posvojenju, psiholoπkoj podrπci djeci u kaz-
nenom postupku, socijalnom radu s obitelji, djeci u sportu i javnim politikama u vezi s djecom. 
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Susret i , suradnja i  
razgovor i s djecom

UU radu pravobraniteljice za djecu osobito su dragocjeni susreti s djecom, kao izvor spoznaja
o ostvarivanju djeËjih prava kao i o stajaliπtima, opaæanjima i razmiπljanjima djece te njihovim pri-
jedlozima za poboljπanja u ostvarivanju djeËjih prava. Susrete, razgovore i suradnju s djecom ost-
varujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima borave122, zatim tijekom razliËitih dogaanja, ma-
nifestacija i programa u kojima sudjeluju djeca te u intenzivnom radu s Mreæom mladih savjetni-
ka pravobraniteljice za djecu (MMS)123. Kvaliteti ovih susreta znatno pridonose moguÊnosti koje
pruæa Mala kuÊa djeËjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice prilagoen grupnom i radioniËkom
naËinu rada s djecom. 

Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu u
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku
Na poziv pravobraniteljice za djecu tridesetak djece, Ëlanova DjeËjeg gradskog vijeÊa Velike Gori-
ce, posjetilo je u travnju Ured pravobraniteljice i sastalo se s njom u MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa. Tom
su prilikom djeca pripremila brojna pitanja za pravobraniteljicu, a ona ih je upoznala s radom insti-
tucije i djeËjim pravima, kao i radom MMS-a i njegovom Strategijom protiv vrπnjaËkoga nasilja pod
nazivom „Stop tiπini koja boli”. Takoer im je podijelila broπure, letke i plakate o djeËjim pravima. 

U svibnju joj je u posjet stiglo tridesetak djece, Ëlanova Druπtva Naπa djeca Zabok, koji su je de-
taljno izvijestili o svojim brojnim aktivnostima. Posebno su istaknuli popularne djeËje radionice
zdravoga kuhanja, zatim nastupe pjevaËkoga zbora „ZaboËki maliπani”, Meunarodni festival
djeËjega filma „Kiki”, na kojem se takoer nude brojni sadræaji za djecu te brojne humanitarne i
druge akcije za djecu i razne inicijative poticanja volontiranja djece i mladih. Djeca su tom prigo-
dom razgledala i izloæbu „Poznajem i poπtujem djeËja prava”, s radovima uËenika ©kole za primi-
jenjenu umjetnost u Rijeci.

U sklopu 19. Susreta DjeËjih foruma Hrvatske u Zagrebu je od 2. do 4. srpnja boravilo Ëetrdese-
tak djece aktivne u DjeËjim forumima pri druπtvima Naπa djeca iz mnogih hrvatskih gradova i op-
Êina. Susret s pravobraniteljicom bio je zavrπna toËka u posebnoj igri - interaktivnoj πetnji nazva-
noj „U potrazi za blagom - tko sve zna djeËja prava”, u kojoj djeca obilaze institucije i tijela vaæ-
na za ostvarivanje prava djece i podizanje kvalitete æivota djece. PrateÊi upute i kartu grada dje-
ca su sa svojim voditeljima pronalazila lokacije na kojima se nalaze KuÊa Europe, Savez DND
Hrvatske, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Vlada RH i Ured pravobraniteljice za djecu. U Ma-
loj kuÊi djeËjih prava djeca su se upoznala s pravobraniteljicom, obavijestila je o tome gdje su sve

122 Viπe o tome u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
123 Viπe o tome u poglavlju Mreæa mladih savjetnika (MMS) - djeËje sudjelovanje.
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bila u interaktivnoj πetnji te razgovarala s njom o zaπtiti prava djece te o djelovanju i ulozi Ureda
pravobraniteljice za djecu.

Ured u Splitu su u listopadu posjetili uËenici 5. do 8. razreda, koji su Ëlanovi VijeÊa uËenika O©
Stroæanac u pratnji svojih nastavnica. Sa savjetnicom su razgovarali o radu ureda pravobranite-
ljice, djeËjim pravima i djelovanju MMS-a pri Ëemu su pokazali veliko zanimanje za djeËja prava
i iznosili primjere ostvarivanja i povreda djeËjih prava u svakodnevnom æivotu, a svoje znanje o
djeËjim pravima uËenici su zatim ponovili kroz UNICEF-ovu druπtvenu igru „»ovjeËe ispravi se!”.

U sklopu istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja” koje provodimo tijekom
2017. i 2018. godine, uz sudjelovanje uglednih struËnjakinja u podruËju participacije djece, orga-
nizirane su tijekom listopada fokus grupe u splitskom, rijeËkom, osjeËkom i zagrebaËkom uredu
pravobraniteljice. U radu fokus grupa sudjelovali su uËenici i zaposlenici osnovnih i srednjih πko-
la iz Splitsko-dalmatinske, Primorsko-goranske, OsjeËko-baranjske, Vukovarsko-srijemske æupa-
nije i Grada Zagreba.

U studenome, na Meunarodni dan prava djeteta, u Maloj kuÊi djeËjih prava gostovali su uËenici
©kole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeÊu Zabok (©UDIGO), autori likovnih ostvarenja prikaza-
nih na novoj izloæbi „Poznajem i poπtujem djeËja prava”. Mladi buduÊi umjetnici iz Zaboka poka-
zali su kroz svoje radove poznavanje Konvencije o pravima djeteta, ali i vladanje likovnim tehni-
kama i otvorenost za promiπljanje o temama iz podruËja ljudskih prava. Tom su prilikom uËenici
Lucija Breænjak i Silvio Horvat sluæbeno otvorili izloæbu pred okupljenim gostima, predstavnicima
dræavnih institucija i tijela te udruga, struËnjaka i medija. Nakon otvaranja izloæbe uslijedilo je
druæenje uËenika i njihovih mentora s pravobraniteljicom i njezinim suradnicima.  

Posjeti djeci na inicijativu pravobraniteljice
Pravobraniteljica za djecu u veljaËi se ponovno sastala s uËenicima ©kole za primijenjenu umjet-
nost u Rijeci, koji su u prethodnoj godini suraivali s njom u zajedniËkom projektu izloæbe i izra-
de kalendara za 2017. pod nazivom „Poznajem i poπtujem djeËja prava”. Tom prilikom podijelila
je zahvalnice uËenicima i profesorima za sudjelovanje u izloæbi uËeniËkih radova u Maloj kuÊi
djeËjih prava u Zagrebu te za ukupni rad na izradi kalendara o pravima djece. Bila je to prilika i
za zajedniËko prisjeÊanje na uspjeπnu suradnju iz prethodne godine te za razmjenu dojmova, a
taj je susret privukao i veliku pozornost lokalnih medija.

U listopadu je, u nastavku projekta pripreme izloæbe i godiπnjega kalendara „Poznajem i poπtu-
jem djeËja prava”, pravobraniteljica posjetila ©kolu za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeÊu Zabok
(©UDIGO) te se sastala s uËenicima i profesorima koji su prihvatili njezin poziv da ilustriraju ka-
lendar za 2018. godinu. Osim informiranja o projektu, u toj prilici su uËenici pripremili pregrπt pi-
tanja za pravobraniteljicu o razliËitim aspektima æivota djece (o zapoπljavanju djece, cyberbully-
ingu, o propisivanju pravila odijevanja za uËenike u πkoli itd.). Medijska druæina πkole tu je priliku
iskoristila i za reportaæu o suradnji s pravobraniteljicom pa su se aktualnosti o projektu mogle pra-
titi i na internetskoj stranici kreativne zaboËke srednje πkole ©UDIGO.

U organizaciji drugih
U organizaciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i DjeËjeg doma
Zagreb, Podruænica LaduË u ©enkovcu u svibnju su odræani DjeËji susreti 2017. Na kulturno-
zabavnom i sportskom druæenju okupilo se stotinjak djece i odgajatelja, struËnih radnika us-
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tanova za djecu i mlade bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi iz SOS DjeËjeg sela Lekenik, Ca-
ritasa ZagrebaËke nadbiskupije, Hrvatske provincije KarmeliÊanki Boæanskog srca Isusova,
karlovaËkog Centra za pruæanje usluga u zajednici „Vladimir Nazor”, sisaËkoga djeËjeg doma
Vrbina te iz svih podruænica DjeËjeg doma Zagreb. U druæenju su im se pridruæila i djeca s od-
gajateljima iz Slovenije iz mariborskog Mladinskoga doma te savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

U okviru 9. meunarodne konferencije ERFCON 2017, organizirane u svibnju u povodu 55. go-
diπnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, pod pokrovitelj-
stvom pravobraniteljice za djecu, odræana je predkonferencija pod naslovom „Growing resilience:
researching beyond academia”, na kojoj su sudjelovale i dvije Ëlanice MMS-a, uËenice Nika La-
tinËiÊ i Antonija Radoπ koje su odraslim struËnjacima u panel-diskusiji govorile o svojem iskustvu
kreiranja i provoenja vrπnjaËkog istraæivanja MMS-a pod naslovom „Kakav televizijski program
æele djeca i mladi”.

U Varaædinu je u lipnju  odræan osmi po redu Internacionalni festival animiranog filma djece i mla-
dih VAFI u organizaciji filmsko-kreativnog studija VANIMA. Uz ostale nagrade dodijeljena je i na-
grada Plavi VAFI filmovima koji promiËu djeËja prava, u Ëemu tradicionalno sudjeluje i Ured pra-
vobraniteljice za djecu. To je ujedno bila prilika za susret s djecom, autorima filmova iz Hrvatske
i drugih zemalja te sudionicima popratnih programa VAFI-ja. 

Prilika za druæenje s djecom bio je i 27. Meunarodni DjeËji festival „Mali Split” odræan u srpnju
na splitskim Prokurativama, u Ëijem otvaranju veÊ godinama sudjeluju i predstavnici Ureda pra-
vobraniteljice. U festivalskom natjecateljskom programu s ukupno 24 skladbe nastupilo je oko
500 djece i mladih iz Splita, Kaπtela, Trogira, Omiπa, Zadra, Rijeke, Karlovca, Zagreba, Viroviti-
ce, Osijeka te gosti iz Mostara (BiH). 

S djecom smo se druæili u Sisku, na 55. Reviji hrvatskoga filmskog stvaralaπtva djece, sudjeluju-
Êi u radu struËnog ocjenjivaËkoga suda (æirija) koji je odluËivao o nagradama za djeËja filmska
ostvarenja u pet kategorija: igrani, dokumentarni, animirani, tv-reportaæa i slobodni stil. Gotovo
300 filmskih radova uËenika osnovnih πkola prijavljeno je za reviju, a za natjecanje se plasiralo
njih 77 iz ukupno pedesetak πkola i filmskih klubova iz cijele Hrvatske.    Zavrπnica filmske revi-
je je razgovor struËnoga æirija s djecom, filmskim autorima.   

Viπe od 400 djece u dobi od tri do deset godina sudjelovalo je u UNICEF-ovoj humanitarnoj utrci
„MlijeËna staza” za osnivanje prve banke humanog mlijeka u Hrvatskoj odræanoj u rujnu na Eu-
ropskom trgu u Zagrebu. Pravobraniteljica za djecu je bodrila male natjecatelje i sudjelovala u
podjeli nagrada djeci. 

U zagrebaËkom Kinu Tuπkanac u listopadu je zapoËeo 9. Festival prava djece konferencijom za
novinare na kojoj je nastupila i Ëlanica MMS-a, uËenica Kana HaliÊ KordiÊ. Festival se odræavao
u 18 hrvatskih gradova, a filmove je gledalo oko deset tisuÊa uËenika iz 130 osnovnih i srednjih
πkola iz cijele Hrvatske. Predstavnica Ureda pravobraniteljice sudjelovala je u pojedinim dijelovi-
ma programa i pojedinim aktivnostima s djecom.

U atriju Muzeja za umjetnost i obrt u Zagrebu u studenome je, uz Meunarodni dan toleranci-
je, odræana priredba „Oboji svijet” na kojoj su uruËene nagrade najuspjeπnijim uËeniËkim rado-
vima koji promiËu toleranciju. Na priredbi se okupilo viπe od 120 uËenika i njihovih roditelja i
nastavnika iz cijele Hrvatske, a pridruæila im se i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Prired-
bu je organizirao Forum za slobodu odgoja u sklopu svojega projekta „Oboji svijet πarenim bo-
jama tolerancije!”. 
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Obiljeæavanje 10 godina rada regionalnih ureda
pravobraniteljice za djecu u Splitu, Osijeku i Rijeci 
Ove su godine naπi regionalni uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci obiljeæili 10 godina rada, πto je ujed-
no bila i prilika za druæenje s djecom. U sva tri grada „roendani” ureda obiljeæeni su odræava-
njem tribina na kojima su, meu ostalima, aktivno sudjelovala i djeca, aktualni i bivπi Ëlanovi
MMS-a. U Splitu je to bila Julia MihoviloviÊ, u Osijeku Leo Tumbas, a u Rijeci Doroteja Neuberg,
a pridruæio se i Kristijan BlaæeviÊ iz prethodne, druge generacije MMS-a. Roendani su obiljeæe-
ni i posebnim susretima s djecom: u Splitu s uËenicima O© Pojiπan i predstavnicima DjeËjeg
gradskog vijeÊa grada Splita, u Osijeku s uËenicima O© Ljudevita Gaja i djecom iz Centra za
pruæanje usluga u zajednici Klasje u Osijeku, a u Rijeci s djecom ukljuËenom u projekte djeËje
participacije DjeËjega doma „TiÊ” u Rijeci i Druπtva „Naπa djeca” Opatija. 
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Meunarodna 
suradnja

MMeunarodna suradnja obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meuna-
rodnim organizacijama i tijelima te mreæama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavni-
cima inozemnih organizacija, institucija, tijela ili s neovisnim struËnjacima te kroz sudjelovanja na
meunarodnim skupovima, od kojih smo neke organizirali, na nekima izlagali ili odræali uvodni ili
pozdravni govor, a neke smo samo pratili. 

11.1 Suradnja s  meunarodnim organizacijama
EEuurrooppsskkaa  mmrreeææaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  ((EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  ffoorr  CChhiillddrreenn  --
EENNOOCC))  --  sudjelovali smo na radnom sastanku mreæe odræanom 15. svibnja u Sofiji,  posveÊenom
pripremi  godiπnje konferencije, koja je odræana od 19. do 21. rujna u Helsinkiju, o temi „PouËa-
vanje o vezama i seksualnosti: ostvarivanje djetetovog prava na informaciju” (Relationship & se-
xuality education: implementing the right of children to be informed).

Osim sudjelovanja na godiπnjoj konferenciji i skupπtini, suradnja s Ëlanovima ENOC-a odvijala se
i razmjenom iskustava i prakse o razliËitim pitanjima ostvarenja, zaπtite i promocije djeËjih prava
(o skrbniπtvu i uslugama za zaπtitu djece u lokalnoj zajednici, o statusu pravobraniteljskih institu-
cija za djecu i njihovoj neovisnosti, o psiholozima u uredima pravobranitelja). 

UUNNIICCEEFF - pravobraniteljica se sastala 25. svibnja s regionalnom savjetnicom UNICEF-a za
rodna pitanja Mahom Munom. Tema sastanka bila su pitanja ravnopravnosti i diskriminacije
djece po spolu, povrede prava u sustavu obrazovanja, stereotipni stavovi u udæbenicima, pro-
blem diskriminacije romske djece, suradnja UNICEF-a i pravobranitelja te primjeri dobre prak-
se u podruËju borbe protiv spolne diskriminacije. Pravobraniteljica je sudjelovala je na godiπ-
njem sastanku Vlade Republike Hrvatske i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, odræanom 20.
prosinca.

EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  OOmmbbuuddssmmeenn  ((EENNOO)),,  EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  NNaattiioonnaall  HHuummaann  RRiigghhttss  IInnssttiittuu--
ttiioonnss  ((EENNNNHHRRII))  ii  IInntteerrnnaattiioonnaall  OOmmbbuuddssmmaann  IInnssttiittuuttee  ((IIOOII))  --  osim ENOC-a, za potrebe pozvanog
predavanja o Psihologiji u zaπtiti ljudskih prava i pravednosti na 25. Konferenciji hrvatskih psiho-
loga, zamolili smo europske i globalne mreæe ombudsmana i nezavisnih institucija za ljudska pra-
va da popune upitnik o ulozi psihologa i psihologije u podruËju ljudskih prava, posebice u radu
ombudsmanskih institucija. Primili smo 24 popunjena upitnika. 

MMrreeææaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee  ((CChhiillddrreenn’’ss  RRiigghhttss  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss’’  NNeett--
wwoorrkk  iinn  SSoouutthh  aanndd  EEaasstteerrnn  EEuurrooppee -- CCRROONNSSEEEE))  --  nakon tematskog sastanka Mreæe pravo-
branitelja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE), odræanog u prosincu 2016. u Skopju,
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makedonski ombudsman je Ëlanicama dostavio zakljuËke sastanka i preporuke, pod naslo-
vom „Uloga pravobranitelja za djecu u zaπtiti djece izbjeglica i djece migranata”, upuÊene dræ-
avama Ëlanicama za poduzimanje razliËitih mjera i aktivnosti usmjerenih na zaπtitu djece mi-
granata kao ranjive skupine. Ove zakljuËke i preporuke u veljaËi smo dostavili Vladi RH s pre-
porukom da ih se ugradi u aktivnosti Vlade koje se odnose na prava djece migranata. Osim
toga, Ëlanove CRONSEE mreæe obavijestili smo o priruËniku „Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru,
Europska stajaliπta o dobroj praksi”, koji je Pravobranitelj za djecu RH i Children of prisoners
Europe objavio na hrvatskom jeziku, ponudili da zainteresiranima dostavimo priruËnik te smo
informirali mreæu o europskoj kampanji posveÊenoj djeci Ëiji su roditelji u zatvoru, koja se pro-
vodi u mjesecu lipnju pod naslovom „Not my crime, still my sentence” i preporuËili ukljuËiva-
nje u kampanju.

CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  EEuurrooppee  ((CCOOPPEE))  - u okviru lipanjske kampanje COPE-a, distribuirali smo
postere prevedene na hrvatski, namijenjene djeci u 21 instituciji po cijeloj Hrvatskoj (πkolama,
djeËjim domovima, knjiænicama, uËeniËkim domovima, obiteljskim centrima, djeËjim odjelima u
bolnicama, centrima za socijalnu skrb i udrugama za djecu). Sudjelovali smo na godiπnjoj kon-
ferenciji COPE mreæe pod nazivom „Podrπka djeci Ëiji su roditelji u zatvoru - meusustavni pris-
tup je koristan svima”, odræanoj u Napulju 19. svibnja. Osim konferencije, Ëlanovi mreæe i njiho-
vi predstavnici, ukljuËujuÊi zamjenicu i savjetnicu pravobraniteljice za djecu RH, sudjelovali su i
na godiπnjoj skupπtini na kojoj su se analizirala postignuÊa iz 2016. te su se iznosili planovi za
2017. Kao prateÊa aktivnost konferencije odræana je radionica i edukacija o temi „Analiza okvi-
ra za djecu zatvorenika”. Jedan dan bio je posveÊen obilasku zatvora u Napulju u kojem tri ci-
vilne udruge veÊ viπe godina provode programe za djecu, njihove oËeve u zatvoru, za majke i
druge osobe koje se skrbe o njima.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkooaalliicciijjaa  zzaa  ddjjeeccuu  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  CCooaalliittiioonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  wwiitthh
aann  iinnccaarrcceerraatteedd  PPaarreenntt  --  IINNCCCCIIPP)) - Na osnivaËkoj konferenciji pod nazivom „Pravosue i djeca
Ëiji su roditelji u zatvoru” (Justice and the Children of Incarcerated Parents), popratnim dogaa-
njima i sastancima koalicije odræanim u oæujku na Novom Zelandu sudjelovala je zamjenica pra-
vobraniteljice. Na poziv inicijatora osnivanja ove koalicije, zamjenica pravobraniteljice je u Dalla-
su (Texas) u SAD-u, od 3. do 5. svibnja sudjelovala na konferenciji pod nazivom „Obitelji Ëiji su
Ëlanovi u zatvoru” (Prisoners Family Conference).

EEUURROOCCHHIILLDD  --  Eurochild je mreæa organizacija i pojedinaca koja πirom Europe radi na promo-
ciji prava i unapreivanju dobrobiti djece i mladih. U Bruxellesu smo 5. i 6. travnja sudjelova-
li na OpÊoj skupπtini Eurochilda i Danima Ëlanova ove organizacije (General Assembly and
Members’ Days). Tijekom godine sudjelovali smo u aktivnostima mreæe kao Ëlanovi  program-
skog odbora s predstavnicima iz Druπtva Naπa djeca Opatija, Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta u Zagrebu, Pravnog fakulteta u Zagrebu, UËiteljskog fakulteta u Rijeci i UNICEF-
ovog ureda za Hrvatsku,  u pripremi meunarodne  konferencije koja Êe se u listopadu 2018.
odræati u Opatiji. 

WWoommeenn’’ss  WWoorrllddss  SSuummmmiitt  FFoouunnddaattiioonn  ((WWWWSSFF))  -- Ured pravobraniteljice za djecu pridruæio se i ove
godine, na poziv i poticaj UN-ove partnerske organizacije Women’s World Summit Foundation -
WWSF aktivnostima obiljeæavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga
pod nazivom „19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima”. 

PPrreeddssttaavvnniiccii  DDrruuππttvvaa  ppssiihhoollooggaa  FFeeddeerraacciijjee  BBoossnnee  ii  HHeerrcceeggoovviinnee  ttee  DDrruuππttaavvaa  ppssiihhoollooggaa  RReeppuubbllii--
kkee  SSrrppsskkee  ii  BBrrËËkkoo  ddiissttrriikkttaa boravili su u studijskom posjetu Zagrebu od 23. do 24. svibnja 2017.
u sklopu Projekta jaËanja profesionalnih kapaciteta za pruæanje psiholoπke podrπke djeci u kaz-
nenom postupku. Tom su prilikom, radi razmjene iskustava i primjera dobre prakse, posjetili ne-
koliko institucija, meu kojima i Ured pravobraniteljice za djecu.
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11.2 Sudjelovanje na meunarodnim skupovima124

SSeemmiinnaarr  zzaa  ssttrruuËËnnjjaakkee  oo  EEUU  DDiirreekkttiivvii  oo  uussppoossttaavvii  mmiinniimmaallnniihh  ssttaannddaarrddaa  zzaa  pprraavvaa,,  ppoottppoorruu  ii  zzaaππ--
ttiittuu  æærrttaavvaa  kkaazznneenniihh  ddjjeellaa odræan je u Bruxellesu 23. veljaËe, u okviru tjedna posveÊenog resto-
rativnoj pravdi. Na seminaru je sudjelovala pravobraniteljica, a fokus seminara bio je na Ëlanci-
ma 25. i 26. EU Direktive koji se odnose na edukaciju i trening struËnjaka razliËitih profila koji do-
laze u kontakt sa ærtvama (policija, pravosue) i suradnji meu institucijama s ciljem podrπke i
zaπtite ærtava u cijeloj Europi. 

OOssnniivvaaËËkkaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  IInntteerrnnaacciioonnaallnnee  kkooaalliicciijjee  zzaa  ddjjeeccuu  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu  ((IInntteerrnnaattiioonnaall
CCooaalliittiioonn  ffoorr  tthhee  CChhiillddrreenn  ooff  IInnccaarrcceerraatteedd  PPaarreennttss  --  IINNCCCCIIPP)) pod naslovom „PPrraavvoossuuee  ii  ddjjeeccaa  ËËii--
jjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu””  ((JJuussttiiccee  aanndd  tthhee  CChhiillddrreenn  ooff  IInnccaarrcceerraatteedd  PPaarreennttss)), odræana je od 20. do
23. oæujka na Novom Zelandu. Na konferenciji i popratnim dogaajima i sastancima sudjelovala
je zamjenica pravobraniteljice, kao predstavnica Pravobranitelja za djecu RH te kao predstavni-
ca i Ëlanica europske organizacije Children of Prisoners Europe - COPE.

OOppÊÊaa  sskkuuppππttiinnaa  EEuurroocchhiillddaa  ii  DDaannii  ËËllaannoovvaa  oovvee  oorrggaanniizzaacciijjee  ((GGeenneerraall  AAsssseemmbbllyy  aanndd  MMeemmbbeerrss’’
DDaayyss))  ooddrrææaannii  ssuu  5. i 6. travnja u Bruxellesu. Na OpÊoj skupπtini donesena je Strategija partici-
pacije djece (Eurochild Child Participation Strategy), koja je rezultat participacije i angaæmana
djece, a na Danima Ëlanova Eurochilda (Eurochild Members’ Days) odræane su interaktivne ak-
tivnosti Ëlanova s djecom i mladima, s ciljem razmatranja moguÊnosti razvijanja mreæe, suradnje
njezinih Ëlanova, strateπkoga plana i modela Ëlanstva, a naroËito o Eurochildovoj Strategiji parti-
cipacije djece i ukljuËivanju djece u aktivnosti zagovaranja i druge aktivnosti Eurochilda i Ëlano-
va. Na ovim su aktivnostima sudjelovale pravobraniteljica i njezina savjetnica.

MMeeuunnaarrooddnnii  zznnaannssttvveennoo--ssttrruuËËnnii  sskkuupp  „„SSaaddaaππnnjjoosstt  zzaa  bbuudduuÊÊnnoosstt  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  --mmoogguuÊÊ--
nnoossttii  ii  iizzaazzoovvii””  odræan je u Sisku 20. i 21. travnja, u organizaciji DjeËjeg vrtiÊa Sisak Stari i UËi-
teljskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. Na skupu je savjetnica pravobraniteljice odræala izlaga-
nje „Odgojno-obrazovno ukljuËivanje i najbolji interes djeteta s teπkoÊama u razvoju: jesu li me-
usobno komplementarni ili suprotstavljeni?!”.

MMeeuunnaarrooddnnii  ssaassttaannaakk  „„EEuurrooppsskkii  iizzaazzoovvii  uu  oossiigguurraannjjuu  „„ddjjeeËËjjee  ppeerrssppeekkttiivvee””  ii  zzaaππttiittee  pprraavvaa  zzaa  ddjjee--
ccuu  uu  mmiiggrraacciijjaammaa”” (Europe’s challenge to ensure a rights perspective for children in migration),
odræan je 24. travnja u Stockholmu, u πvedskom parlamentu, a zajedno su ga organizirali πved-
ski pravobranitelj za djecu, organizacija Children’s Welfare Foundation Sweden i πvedski parla-
ment. Tema sastanka bili su izazovi novog europskog sustava azila (CEAS), posebice iz pers-
pektive zaπtite prava djece. Jedan od rezultata sastanka bio je usvajanje izjave Europske mreæe
pravobranitelja za djecu ENOC, kojom se poziva europske institucije da u razvoju novoga europ-
skoga sustava azila osiguraju poπtovanje prava djeteta. Na sastanku je sudjelovala i pravobrani-
teljica za djecu RH.

KKoonnffeerreenncciijjaa  „„OObbiitteelljjii  ËËiijjii  ssuu  ËËllaannoovvii  uu  zzaattvvoorruu””  (Prisoners Family Conference) odræana je u Dalla-
su (Texas) u SAD-u, od 3. do 5. svibnja. Poziv da odræi uvodno predavanje pod nazivom „Pris-
tup pravobranitelja za djecu zaπtiti djece Ëiji su roditelji u zatvoru” na ovoj konferenciji dobila je i
zamjenica pravobraniteljice za djecu RH. Pozvao ju je Francis Suubi, predsjednik organizaci-
je Wells of Hope iz Ugande i jedan od inicijatora osnivanja Internacionalne koalicije za djecu Ëiji
su roditelji u zatvoru (INCCIP), koja je svoju osnivaËku konferenciju odræala u oæujku na Novom
Zelandu.

124 Neke od vaænijih meunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su u poglavlju o suradnji s meunarodnim
organizacijama.
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PPrreeddkkoonnffeerreenncciijjaa  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„GGrroowwiinngg  rreessiilliieennccee::  rreesseeaarrcchhiinngg  bbeeyyoonndd  aaccaaddeemmiiaa””  odræana je u
Zagrebu 16. svibnja, u okviru 9. meunarodne konferencije ERFCON 2017, organizirane u povo-
du 55. godiπnjice djelovanja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. Pravo-
braniteljica je bila pokroviteljica ovog struËno-znanstvenog skupa na kojem su brojni inozemni i
domaÊi struËnjaci govorili o temi otpornosti djece i jaËanja njihova sudjelovanja u razliËitim aspek-
tima æivota. 

99..  mmeeuunnaarrooddnnii  zznnaannssttvveennii  sskkuupp EERRFFCCOONN 2017, u organizaciji Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta SveuËiliπta u Zagrebu, u suradnji s Pedagoπkim fakultetom Univerze v Ljubljani te Depart-
ment of Kinesiology, Recreation and Sports, Indiana State University, odræan je u Zagrebu od 17.
do 19. svibnja. Cilj skupa bio je razmjena znanja koja Êe pridonijeti boljoj kvaliteti æivota djece s
teπkoÊama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom. Na skupu je izlagala i savjetnica pravobra-
niteljice o temama „Using Q methodology to research students’ with disabilities views on their ro-
le in the implementation of education policy” i „Diagnosis of ADHD disorder - perception of pa-
rents  i Run, Forrest, Run! - the assessment of inclusiveness of a literary work”. 

RRaaddnnii  ssaassttaannaakk  EEuurrooppsskkee  mmrreeææee  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  --  EENNOOCC, odræan 15. svibnja u  Sofiji
(Bugarska), bio je posveÊen pripremi predstojeÊe ENOC-ove godiπnje konferencije u Helsinkiju,
o temi „PouËavanje o vezama i seksualnosti: ostvarivanje djetetovog prava na informaciju” (Re-
lationship & sexuality education: implementing the right of children to be informed). Na sastanku
je sudjelovala pravobraniteljica.

GGooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  mmeeuunnaarrooddnnee  mmrreeææee CChhiillddrreenn  ooff  pprriissoonneerrss  EEuurrooppee ((CCOOPPEE)) odræana je u
Napulju 19. svibnja. Tema je bila „Podrπka djeci Ëiji su roditelji u zatvoru - meusustavni pristup
je koristan svima”, a organizirali su je talijanska udruga iz Milana Baminisenzasbarre i mreæa
COPE. Na konferenciji i popratnim aktivnostima sudjelovale su zamjenica i savjetnica pravobra-
niteljice.

ZZaavvrrππnnaa  mmeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  ddvvooggooddiiππnnjjeegg  pprroojjeekkttaa  AAuuddTTrraaiinn  IIII  „„OOssiigguurraavvaannjjee  pprraavvaa  ddjjee--
ccee  uu  aalltteerrnnaattiivvnnoojj  sskkrrbbii””  (Ensuring the rights of children in alternative care) u Vilniusu (Litva), od
7. do 8. lipnja. Kao panel izlagaË na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice s iz-
laganjem „Alternativna skrb o djeci u Republici Hrvatskoj”. 

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„OOddnnoossii  uu  rraannoomm  ddjjeettiinnjjssttvvuu::  tteemmeelljj  ooddrrææiivvee  bbuudduuÊÊnnoossttii””, u organiza-
ciji OMEP-a Hrvatska, u suradnji s UËiteljskim fakultetom SveuËiliπta u Zagrebu i UËiteljskim fa-
kultetom SveuËiliπta u Rijeci, odræana je u Opatiji od 21. do 24. lipnja. Na konferenciji je sudjelo-
vala savjetnica pravobraniteljice s izlaganjem „Izazovi inkluzivnog predπkolskog odgoja i obrazo-
vanja u Hrvatskoj”. 

SSiimmppoozziijj  AAggeenncciijjee  EEuurrooppsskkee  uunniijjee  zzaa  tteemmeelljjnnaa  pprraavvaa  ((FFRRAA))  „„»»iinnii  llii  EEuurrooppaa  ddoovvoolljjnnoo  zzaa  zzaaππttiittuu  ttee--
mmeelljjnniihh  pprraavvaa  --  iizz  ddjjeeËËjjee  ppeerrssppeekkttiivvee””  odræan je u Bruxellesu 28. lipnja. ObiljeæavajuÊi desetu ob-
ljetnicu svoga djelovanja Agencija je osobitu paænju posvetila praÊenju ostvarene razine zaπtite
prava djece te su u radu simpozija sudjelovala i djeca. Meu brojnim sudionicima i gostima,
struËnjacima u podruËju zaπtite ljudskih prava, bila je i pravobraniteljica.

PPrrvvaa  mmeeuunnaarrooddnnaa  zznnaannssttvveennaa  kkoonnffeerreenncciijjaa „„CChhiilldd  mmaallttrreeaattmmeenntt  aanndd  wweellll--bbeeiinngg::  CCoonntteemmppoorraarryy
iissssuueess,,  rreesseeaarrcchh  aanndd  pprraaccttiiccee””, odræana je na Filozofskom fakultetu SveuËiliπta u Rijeci 7. i 8. srp-
nja. Konferenciju su organizirali Medicinski, Filozofski i Fakultet zdravstvenih studija SveuËiliπta
u Rijeci, zajedno s joπ osam inozemnih institucija, a pokrovitelj konferencije bila je pravobranite-
ljica za djecu. 

2211..  ggooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  ii  sskkuuppππttiinnaa  EEuurrooppsskkee  mmrreeææee  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  --  EENNOOCC  ((EEuurrooppee--
aann  NNeettwwoorrkk  ooff  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  ffoorr  CChhiillddrreenn)) odræana je od 19. do 21. rujna 2017. u Helsinkiju.
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Tema konferencije bila je „PouËavanje o vezama i seksualosti: ostvarivanje djetetovog prava na
informaciju” (Relationship & sexuality education: implementing the right of children to be infor-
med). Na konferenciji i u radu skupπtine ENOC-a sudjelovala je pravobraniteljica za djecu.

ZZnnaannssttvveennii  kkoollookkvviijj  ss  mmeeuunnaarrooddnniimm  ssuuddjjeelloovvaannjjeemm  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„OOËËiimmaa  ddjjeetteettaa””  odræan je 23. i
24. rujna u BijakoviÊima, u Meugorju (BiH). Tema skupa bila je „Poloæaj djeteta u (post)tranzi-
cijskome druπtvu JugoistoËne Europe”, s razliËitim perspektivama kao πto su odgojno-pedagoπ-
ka, socijalna, psiholoπka, pravna, etiËka, edukacijsko-rehabilitacijska i druge. Pravobraniteljica za
djecu RH odræala je izlaganje „Prava djece iz perspektive pravobranitelja za djecu”.

SSttrruuËËnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„PPssiihhoollooggiijjaa  ii  pprraavvoo  uu  zzaaππttiittii  nnaajjbboolljjiihh  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa””  odræana je 12. i 13.
listopada u Banjaluci (BiH), u organizaciji Druπtva psihologa Republike Srpske, u suradnji s Dru-
πtvom psihologa Federacije Bosne i Hercegovine i BrËko Distrikta. Uz struËnjake i predstavnike
institucija iz Bosne i Hercegovine, na skupu je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu RH.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ææiivvoott  uu  oobbiitteelljjii””  odræana je u Erevanu u Armeniji 2.
i 3. studenoga, a organizirali su je Ombudsman Republike Armenije i UNICEF. U radu konferen-
cije sudjelovali su predstavnici pravobraniteljskih institucija mnogih europskih zemalja, meu ko-
jima i pravobraniteljica za djecu RH. 
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Ostale aktivnosti regionalnih
i srediπnjeg ureda

UUred pravobraniteljice za djecu djeluje na Ëetiri lokacije: u srediπnjem Uredu u Zagrebu, Re-
gionalnom uredu u Splitu, Regionalnom uredu u Osijeku i Regionalnom uredu u Rijeci. Proπire-
nje Ureda pravobraniteljice za djecu na regionalnu razinu, provedeno je 2007., uvaæavanjem pre-
poruke UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004., o potrebi „jaËanja politiËke, ljudske i financij-
ske potpore Uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakπavanja i  promicanja uËinkovitog rada
tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnog grada dræave Ëlanice”.  Na taj je naËin omo-
guÊena je dostupnost strankama iz nekoliko æupanija svakoj ustrojstvenoj jedinici pojedinaËno,
kao i djelotvorna pristupaËnost institucija savjetnicama/cima Ureda na podruËju æupanija, koje
pokrivaju pojedini regionalni uredi te srediπnji ured.

U postupanju po prijavama pojedinaËnih povreda prava  djece i predlaganju mjera zaπtite njiho-
vih prava iz razliËitih podruËja æivota, primjenjuje se ffuunnkkcciioonnaallnnoo  nnaaËËeelloo, u skladu sa struËnim
znanjem i profesionalnim iskustvom savjetnika, neovisno o mjesnom poloæaju i djelovanju ureda
u odnosu na regiju iz koje dijete dolazi. Aktivnosti u promociji prava djece savjetnici u regional-
nim uredima provode prema tteerriittoorriijjaallnnoomm  nnaaËËeelluu.

Srediπnjem i regionalnim uredima stranke se obraÊaju telefonom ili dolaze osobno, podnose pri-
javu ili traæe savjet. Ostale aktivnosti (administrativne, organizacijske i koordinacijske) obavljaju
se jedinstveno u srediπnjem uredu u Zagrebu.  

Telefonski razgovori i osobna savjetovanja se biljeæe, osim prvih ulaznih telefonskih informativ-
nih kontakata sa strankama. Tablice 1. i 2. prikazuju ih po strukturi prijavitelja i æupaniji.

Zabiljeæena osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja

Najviπe su nam se 
obraÊale majke, 542 puta,
zatim oËevi 249 puta, 
bake (113) i institucije
(106), a djeca osobno 
13 puta. 
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Zabiljeæena osobna i telefonska savjetovanja po æupanijama

Tijekom godine obiπli smo ukupno 24 ustanove i druge prostore u kojima kraÊe ili duæe vrijeme
borave djeca. Meu njima je bilo 10 ustanova socijalne skrbi, prihvatiliπte za traæitelje azila i prih-
vatni centar za migrante, devet odgojno-obrazovnih ustanova, tri zdravstvene ustanove i jedna
kaznena ustanova. 

12.1 Ured u Osijeku
Prema teritorijalnom naËelu, regionalni ured u Osijeku obuhvaÊa podruËje pet æupanija u istoË-
nom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku,
Poæeπko-slavonsku i VirovitiËko-podravsku æupaniju. U uredu rade savjetnica diplomirana socijal-
na pedagoginja i savjetnik diplomirani pravnik.

U tablici (str. 219) su prikazani podaci o broju i vrsti povreda djeËjih prava kojima se bavio ured
u Osijeku za svaku æupaniju pojedinaËno i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih
prijava upuÊenih Uredu pravobraniteljice.

Od ukupno 1573 pojedinaËne prijave povreda prava, na ovo se regionalno podruËje odnosi njih
181, πto je za tri prijave manje nego prethodne godine. Najviπe prijava je iz OsjeËko-baranjske
æupanije (86), slijedi Vukovarsko-srijemska (31), Brodsko-posavska (27),  Poæeπko-slavonska
(21), a najmanje je prijava iz VirovitiËko-podravske æupanije (16). 

Tablica pokazuje da je najviπe 
obraÊanja bilo iz primorsko-goranske
æupanije (230), slijedi Splitsko-
-dalmatinska æupanija (223), Grad 
Zagreb 152 te OsjeËko-baranjska
æupanija (112). Najrjei su bili pozivi iz
Poæeπko-slavonske æupanije (9), 
VirovitiËko-podravske æupanije (8) 
te Meimurske æupanije (3). 
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Najbrojnije su prijave vezane za povrede zdravstvenih prava (39),  prava na æivot uz roditelje i ro-
diteljsku skrb (38), prava na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja (32), obrazovnih prava (27) i pra-
vosudno zaπtitnih prava (10).

Regionalni ured u Osijeku nastavio je pratiti zaπtitu prava i interesa djece migranata/izbjeglica
smjeπtenih u Dom za odgoj djece i mladeæi u Osijeku, sukladno upuÊenoj preporuci MDOMSP-u
za unapreivanje zaπtite smjeπtene djece. Preporuka se odnosi na osiguranje usluge prevodite-
lja za djecu bez pratnje, posebice zbog sporazumijevanja djeteta sa skrbnikom i zbog potrebe
sudjelovanja djeteta u odlukama koje ga se tiËu. Preporuka se odnosi i na omoguÊavanje sva-
kodnevnog funkcioniranja djece i provoenje tretmana podrπke. Prema obavijesti iz ustanove,
broj smjeπtene djece se tijekom godine mijenjao, a zadnja informacija je da ih je u ustanovi osam.
Prema dostupnim podacima i iz razgovora s odgajateljima doma koji se skrbe i o djeci bez prat-
nje, saznali smo da nisu u cijelosti osigurani  uvjeti za ostvarivanje prava na obrazovanje. 

Aktivnostima za odrasle i djecu osjeËki ured pravobraniteljice za djecu proslavio je deset godina
od svoga osnutka. U povodu obljetnice odræana je tribina „Deset godina osjeËkog ureda pravo-
braniteljice za djecu - postignuÊa i izazovi” na Filozofskom fakultetu u Osijeku, na kojoj su o pro-
teklome desetljeÊu rada izlagali zamjenica pravobraniteljice i dvoje djelatnika regionalnog ureda.
O radu Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu i njezinim postignuÊima izvijestio je
Ëlan MMS-a iz Osijeka. U proteklih 10 godina rada ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku za-
primio je ukupno 1635 predmeta s podruËja svoje nadleænosti te je obavio viπe od 2200 telefon-
skih i osobnih savjetovanja, istaknuto je na tribini. Djelatnici ureda u Osijeku u tom su razdoblju
ostvarili ukupno 120 posjeta institucijama u kojima borave djeca na podruËju regije te joπ 58 pos-
jeta institucijama u drugim dijelovima Hrvatske. Ostvareno je i niz aktivnosti u promociji djeËjih
prava putem izlaganja i sudjelovanja na brojnim skupovima, manifestacijama i u medijima, a ured
su posjeÊivala djeca iz πkola, vrtiÊa i domova za djecu. 



216

1122
Nakon tribine proslava se nastavila u uredu pravobraniteljice u Osijeku, u ugodnom druæenju uz
roendansku tortu s djecom iz O© Ljudevita Gaja u Osijeku i Centra za pruæanje usluga u zajed-
nici Klasje u Osijeku. 

U sklopu „Istraæivanja o kretanju broja djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom
stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæ-
anje usluga u zajednici”, koje provodi pravobraniteljica za djecu, sudjelovali smo u provoenju
strukturiranih intervjua s ispitanicima na podruËju regije. U istraæivanje su bili ukljuËeni struËnjaci
i djeca iz Centra za pruæanje usluga u zajednici „Klasje”, Osijek i DjeËjeg doma „Sv. Ana”, Vin-
kovci, djelatnici CZSS-a Osijek i jedna udomiteljica.

U okviru provoenja istraæivanja pravobraniteljice za djecu o participaciji djece u osnovnim i sred-
njim πkolama u uredu je odræan rad nekoliko fokus grupa djece i nastavnika iz triju osnovnih i
srednjih πkola. 

U okviru lipanjske europske kampanje posveÊene djeci zatvorenika, pokrenute na inicijativu me-
unarodne mreæe organizacija COPE (Children of Prisoners of Europe), dostavili smo poster s
naslovom „Poznajeπ li nekoga u zatvoru?”, koji senzibilizira za potrebe djece Ëiji su roditelji u zat-
voru, u osam ustanova na podruËju nadleænosti ureda.

Osim rada na pojedinaËnim predmetima povreda djeËjih prava, opÊim inicijativama praÊenja i
zaπtite prava djece i promociji djeËjih prava na regionalnoj razini, savjetnici ureda u Osijeku
obiπli su nekoliko ustanova na podruËju regije. Savjetnica je, osim na podruËju teritorijalne nad-
leænosti osjeËkog ureda, prema svom podruËju praÊenja (PUP, djeca u sukobu sa zakonom i
djeca zatvorenika, djeca s teπkoÊama mentalnog zdravlja) obiπla i ustanove u drugim dijelovi-
ma Hrvatske.

Na podruËju regije savjetnici su obiπli sljedeÊe ustanove: OpÊa bolnica „Dr. Josip BenËeviÊ” u Sla-
vonskom Brodu, O© Bobota u Boboti, O© Vijenac u Osijeku, Zatvor u Osijeku. 

Sudjelovali su na sljedeÊim skupovima: konferencija „Uloga obrazovanja u razvoju demokraci-
je” u organizaciji Volonterskog centra Osijek; radionica „Pravo na ostvarivanje osobnih odnosa
s djetetom prema Europskoj konvenciji o ljudskim pravima” u organizaciji Pravnog fakulteta u
Osijeku; okrugli stol „Pravne implikacije prekograniËnog kretanja djece” u okviru projekta Jean
Monnet Katedre Pravnog fakulteta u Osijeku; okrugli stol u povodu tjedna psihologije u Osijeku
u organizaciji Druπtva za psiholoπku pomoÊ i udruge TransAid o pravima transrodnih osoba;
struËni skup u Osijeku u povodu 20 godina SOS DjeËjeg sela u Ladimirevcima „Izazovi roditelj-
stva u razliËitim obiteljima”; konferencija Centra za nestalu i zlostavljanu djecu „Izazovi zaπtite
djece na internetu” u Osijeku; predstavljanje priruËnika „UËenici s teπkoÊama u πkolskom susta-
vu” u Osijeku; tribina Udruge za podrπku ærtvama i svjedocima „Sustav podrπke ærtvama i svje-
docima danas u Hrvatskoj”.

Na podruËju rada regionalnoga ureda savjetnica je odræala sljedeÊa izlaganja: za UËiteljsko vi-
jeÊe O© Ladimirevci u Ladimirevcima izlaganje „Djeca s problemima u ponaπanju u πkoli”; na
meuæupanijskom struËnom skupu za uËitelje i struËne suradnike u organizaciji AZOO-a  u Osi-
jeku izlaganje „Zaπtita prava djece s PUP u sustavu odgoja  i obrazovanja”; na okruglom stolu
Udruge Dokkica u Osijeku i Valpovu izlaganje „Ostvarivanje prava djece u lokalnoj zajednici”;
na æupanijskom struËnom skupu AZOO-a u Osijeku izlaganje „Ostvarivanje prava djece u lo-
kalnoj zajednici”; za UËiteljsko vijeÊe O© Vijenac u Osijeku izlaganje „Djeca s PUP-om i teori-
ja izbora”. 

U uredu je odræan prvi uvodni sastanak s djecom Ëlanovima novog saziva MMS-a iz osjeËke re-
gije i njihovih roditelja. Susrete s djecom na podruËju osjeËkog Ureda savjetnici su, osim putem
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susreta u uredu, ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet æupanija, osobito kroz razgovor s
Ëlanovima vijeÊa uËenika u πkolama i vijeÊa korisnika u domovima socijalne skrbi.

12.2 Ured u Rijeci
Regionalni ured pravobraniteljice za djecu u Rijeci svojim djelovanjem obuhvaÊa podruËje triju
æupanija: Primorsko-goranske, LiËko-senjske i Istarske. Ured se od osnutka nalazio na adresi Tr-
pimirova 2/III („RijeËki neboder”), a od srpnja 2017. je na adresi Trpimirova 3/III, u neposrednoj
blizini. 

U Uredu su zaposlene dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice. One oba-
vljaju poslove vezane za regiju, ali i za ostala podruËja Hrvatske u skladu sa svojim podruËjima
rada. Od svibnja 2016. do prosinca 2017. zbog bolovanja i koriπtenja rodiljnoga dopusta, u ure-
du u Rijeci radila je samo jedna savjetnica.

Broj pojedinaËnih prijava - Rijeka

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake æupanije
posebno te  podruËja regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2017. godini. Od
ukupno 1573 prijava pojedinaËnih povreda prava na rijeËku se regiju odnosilo 260, od Ëega 159
na Primorsko-goransku, 84 na Istarsku i 17 na LiËko-senjsku æupaniju. NajveÊi broj prijava pov-
reda prava djece na podruËju rijeËkog ureda odnosio se na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja
(63), obrazovna prava (62), zatim na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (50), ekonom-
ska (22) i pravosudno-zaπtitna prava (18).
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Tijekom 2017. na podruËju rijeËkog ureda obiπli smo devet ustanova u kojima privremeno ili traj-
no borave djeca: Dom za djecu „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ” Lovran i njegovu Podruænicu Rijeka, DjeË-
ji vrtiÊ „Zlatna Ribica” u Kostreni i DjeËji vrtiÊ „OrepËiÊi” u Kraljevici, Osnovnu πkolu „Kraljevica” u
Kraljevici i Osnovnu πkolu „Kostrena” u Kostreni, UËeniËki dom „Suπak” i UËeniËki dom „Kvarner”
u Rijeci te Dom za odgoj djece i mladeæi Rijeka. 

Sudjelovali smo na sljedeÊim dogaanjima na lokalnoj razini koji se tiËu djeËjih prava:  III. dræav-
ni skup za logopede „Procjena i tretman specifiËnih teπkoÊa u uËenju - novi pristupi” u Puli; pre-
ventivna akcija „Zajedno protiv govora mrænje” u organizaciji MUP-a u Rijeci; radni sastanak „In-
tegracija u Republici Hrvatskoj” u organizaciji Udruge MI Split; Okrugli stol „Kako podræati obitelj
u okolnostima porasta konfliktnog potencijala u πirem okruæenju i unutar obitelji”, u organizaciji
CZSS - Podruænica Obiteljski centar Rijeka, u Rijeci; sastanak u organizaciji DjeËjeg vrtiÊa Rije-
ka o problematici osiguranja predπkolskog odgoja za djecu predπkolske dobi s teπkim i viπestru-
kim teπkoÊama u razvoju; proslava 15. obljetnice rada Ureda za obitelj RijeËke nadbiskupije u Ri-
jeci; zavrπna prezentacija aktivnosti Graanskog odgoja i obrazovanja uËenika osmih razreda
odræane u O© „Nikola Tesla” u Rijeci; Okrugli stol „MoguÊnosti obrazovanja u procesu integraci-
je djece i mladih”, u organizaciji Udruge MI Split, u Rijeci; 4. struËni skup o posvojenju „Kako smo
postali obitelji. Posvojenje - dio moje priËe”, u Rijeci; promocija knjige „ABC djeËje participacije -
primjer dobre prakse” autorice Sanje ©koriÊ, u Opatiji.

Pozvana izlaganja odræali smo na 3. susretu ljudskih prava u Pazinu pod nazivom „Ljudska pra-
va u doba digitalnog graanstva”, u organizaciji Istarske æupanije, gdje smo izlagali o temi „Zaπ-
tita djece u digitalnom okruæenju” te u O© Jelenje-Draæice izlaganje za uËitelje i nastavnike „Su-
radnja πkolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zaπtiti prava djece”. (Ostala aktivna
sudjelovanja i izlaganja na skupovima navedena su u poglavljima 9 i 11 ovoga izvjeπÊa.)

Susrete s djecom na podruËju rijeËkog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova, od Ëega
najaktivnije kroz razgovor s Ëlanovima vijeÊa uËenika. Sudjelovali smo i na boæiÊnom domjenku
Udruge udomitelja djece primorsko-goranske æupanije „Damdom” u Rijeci. 

U okviru lipanjske kampanje mreæe Children of prisoners Europe (COPE) na podruËju Primorsko-
goranske æupanije smo u Ëetiri osnovne πkole, djeËji odjel gradske knjiænice i centar za pruæanje
usluga u zajednici uputili informacije o ovoj kampanji i distribuirali postere „Poznajeπ li nekoga u
zatvoru?”, namijenjene djeci, o poloæaju djece Ëiji su roditelji u zatvoru u kojima djeca dobivaju
osnovne informacije o tome kome se mogu obratiti. 

U sklopu provedbe istraæivanja pravobraniteljice za djecu pod nazivom „Istraæivanje o kretanju
broja djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovi-
ma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, u pe-
riodu od 2010. do 2016. godine” na rijeËkom smo podruËju tijekom lipnja proveli strukturirane in-
tervjue s ispitanicima - djecom i struËnjacima iz Doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skr-
bi „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ” Lovran, Centra za pruæanje usluga u zajednici „Izvor” Selce te Centra
za socijalnu skrb Rijeka. 

U sklopu istraæivanja pravobraniteljice za djecu „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”,
u rijeËkom uredu pravobraniteljice za djecu odræane su fokus grupe na kojima su sudjelovali uËeni-
ci i zaposlenici triju osnovnih i dviju srednjih πkole s podruËja Primorsko-goranske æupanije.

U povodu obiljeæavanja 10. obljetnice rada regionalnoga ureda u Rijeci pravobraniteljica je 4.
listopada organizirala tribinu „Deset godina rijeËkog ureda pravobraniteljice za djecu - postig-
nuÊa i izazovi” u rijeËkoj gradskoj vijeÊnici. Uz predstavljanje brojnih aktivnosti u proteklome
desetljeÊu rada regionalnog ureda, tribina je bila prilika i za kritiËki osvrt na postignuÊa u zaπ-
titi prava djece, na izazove s kojima su se pravobraniteljica i njezini suradnici suoËavali u pro-
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teklome razdoblju, kao i na ostvarenu suradnju s lokalnim i regionalnim tijelima, organizacija-
ma i struËnjacima te udrugama koje rade s djecom. BuduÊi da je vaæan dio rada pravobranite-
ljice suradnja s djecom i omoguÊavanje djeci da iznose svoja miπljenja o pitanjima koja ih se
tiËu, na tribinu su pozvana i djeca ukljuËena u projekte djeËje participacije DjeËjega doma „TiÊ”
u Rijeci i Druπtva Naπa djeca Opatija - dviju organizacija s kojima pravobraniteljica veÊ godi-
nama uspjeπno surauje. 

RijeËkom se uredu tijekom godine telefonski ili dolaskom u ured obraÊa viπe od 300 graana, naj-
ËeπÊe roditelja. PosjeÊuju se ustanove u kojima borave djeca te su djelatnice rijeËkog ureda ak-
tivno ukljuËene u brojne aktivnosti promocije prava djece na podruËju triju æupanija.

Od 2007. do kraja 2016. godine pravobraniteljici su iz navedenih triju æupanija upuÊene 1863
pojedinaËne prijave o krπenju prava djece (u istom razdoblju iz cijele Hrvatske bilo je 12.272 pri-
jave). Od toga je 1219 prijava bilo iz Primorsko-goranske æupanije, 505 iz Istarske i 139 iz LiË-
ko-senjske æupanije. Najviπe prijava odnosilo se na pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja
(486) te pravo na roditeljsku skrb i æivot uz roditelje (441). Zatim slijede obrazovna prava djece
(280), ekonomska (173) te zdravstvena prava (159). Izazovi s kojima se ovaj ured susreÊe su
prava djece na otocima i u manjim mjestima, kojoj pojedini vaæni sadræaji nisu jednako dostup-
ni s obzirom na udaljenost od veÊih gradskih srediπta. Velik je problem niski æivotni standard dje-
ce u romskim naseljima, prepreke s kojima se susreÊu djeca s teπkoÊama u razvoju i poreme-
Êajima u ponaπanju, nedostatak kapaciteta u ustanovama predπkolskog odgoja te smanjivanje
obuhvata cijepljene djece. 

U rijeËkom se uredu odræavaju i regionalni sastanci MMS-a, a u aktualnoj Ëetvrtoj generaciji
MMS-a sudjeluje troje djece s toga podruËja. 

Ured se od srpnja 2017. nalazi u prostoru na novoj adresi (Trpimirova 3/III) koji smo dobili na ko-
riπtenje uz pomoÊ Ministarstva dræavne imovine. 

U ovom dijelu smatramo potrebnim naglasiti iskorake Grada Rijeke i pozitivnu praksu u ostvare-
nju prava djece na obrazovanje. Grad Rijeka je eksperimentalno uveo program Graanskog od-
goja kao izvannastavnu aktivnost u pete razrede πest osnovnih πkola, a u 2017./2018. godini je
projekt proπiren na ostale zainteresirane πkole. Kako je projekt naiπao na pozitivne reakcije u Ri-
jeci i rezultate evaluacije, potpisani su sporazumi o suradnji na provedbi ovog projekta s Primor-
sko-goranskom æupanijom koja ovaj predmet planira uvesti u sve osnovne πkole u æupaniji, za-
tim s Istarskom æupanijom i pet istarskih gradova i joπ nekim gradovima u Hrvatskoj, a sve po-
trebne materijale Grad Rijeka ustupa besplatno. 

12.3 Ured u Splitu
Regionalni ured u Splitu teritorijalno pokriva podruËje Ëetiriju dalmatinskih æupanija: Splitsko-dal-
matinske, Zadarske, ©ibensko-kninske i DubrovaËke. U uredu su zaposlene dvije savjetnice pra-
vobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravnica, koje obavljaju poslove vezane za
regiju, ali i za ostala podruËja Hrvatske u skladu sa svojim podruËjima rada (podruËje socijalne
skrbi i obitelji te podruËje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava). Predmet rada i protekle godine
bile su pojedinaËne povrede djeËjih prava, opÊe inicijative i preporuke te promocija prava djece
u regiji. VeÊi dio godine ured je radio sa smanjenim kapacitetima, buduÊi da je od oæujka 2017.
savjetnica pedagoginja koristila rodiljni dopust.
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Broj pojedinaËnih prijava - Split

Od ukupno 1573 prijave povreda prava djece, na podruËje dalmatinske regije odnosi se 235. Naj-
veÊi broj prijava odnosi se na Splitsko-dalmatinsku æupaniju (138), a potom slijede Zadarska æu-
panija (38), ©ibensko-kninska æupanija (31) te DubrovaËko-neretvanska æupanija (28). 

Prema vrsti prijava, najveÊi broj prijava u regiji i ove godine odnosio se na povrede prava na æi-
vot uz roditelje i roditeljsku skrb (56), obrazovna prava (48), pravo na zaπtitu od nasilja i zanema-
rivanja (41), pravosudno zaπtitna prava (18) i na ekonomska prava (16).

Suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu nastavljena je i tijekom 2017. Kao vanjska suradnica,
savjetnica pravobraniteljice za djecu vodila je kolegij o pravima djece za studente uËiteljskog stu-
dija. Druga je savjetnica kroz izvjeπtajno razdoblje bila Ëlanica æupanijskog  meuresornog tima
za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji te je sudjelovala na dva timska
sastanka poËetkom 2017. godine. 

Sudjelovali smo na sljedeÊim skupovima i dogaanjima u regiji: 2. kongres studenata prava „Ma-
loljetnici i mlai punoljetnici u kaznenom postupku” na Pravnom fakultetu SveuËiliπta u Splitu u
organizaciji Studentskog zbora; sastanci Udruge MI iz Splita u suradnji s UNHCR-om Hrvatska
u okviru projekta „Creating welcoming communities” i konferencija „MoguÊnosti obrazovanja u
procesu integracije i inkluzije djece i mladih”; struËni skup „Pravo djeteta na æivot u obitelji” u or-
ganizaciji DjeËjeg doma Maestral; 27. meunarodni djeËji festival „Mali Split”; okrugli stol „Pod-
rπka obiteljima Ëiji Ëlan boravi na odsluæenju zatvorske kazne”, u sklopu projekta „Birajte rodi-
teljske bitke”, u organizaciji Udruge Liga za prevenciju ovisnosti iz Splita; okrugli stol „Zajedniπt-
vom protiv stigmatizacije siromaπtva” u organizaciji Caritasa Splitsko-makarske nadbiskupije;
struËni sastanak u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece i Meunarodnog dana
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prava djeteta, u organizaciji CZSS Split, podruænica Obiteljski centar; obiljeæavanje 7. godine
provoenja „Projekta podrπke socijalnom ukljuËivanju djece i mladih, korisnika Centra za soci-
jalnu skrb Split - Svi zajedno”.

Na okruglom stolu „Postupanje policije kod uporabe sredstava prisile” u Splitu, u organizaciji Ure-
da puËke pravobraniteljice, savjetnica pravobraniteljice odræala je  izlaganje „Uporaba sredstava
prisile prema djeci”.

U cilju promocije i praÊenja ostvarivanja djeËjih prava obilazili smo ustanove u kojima privreme-
no ili trajno borave djeca. Na podruËju splitske regije obiπli smo Odjel za djeËju i adolescentnu
psihijatriju Poliklinike za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju te KBC Split i njegov Odjel
za djeËju i adolescentu psihijatriju, koji zbog nedostatka djeËjih psihijatara joπ nije zapoËeo s ra-
dom. Posjetili smo i Dom za odgoj djece i mladeæi u Splitu, Dom za odgoj djece i mladeæi u Za-
dru te Dom za djecu Maestral, podruænica Miljenko i Dobrila.

Na podruËju dalmatinske regije sudjelovali smo i u provoenju dva istraæivanja pravobraniteljice
za djecu. Za potrebe „Istraæivanja o kretanju broja djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, or-
ganiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i cen-
trima za pruæanje usluga u zajednici” tijekom lipnja i srpnja savjetnica pravobraniteljice za djecu
provela je niz strukturiranih intervjua. U istraæivanju s podruËja ove regije sudjelovalo je troje za-
poslenika CZSS-a, dvoje zaposlenika doma za djecu, jedna udomiteljica te troje korisnika smjeπ-
taja, od kojih je dvoje imalo iskustvo boravka u udomiteljskoj obitelji, a jedan je korisnik stalnog
smjeπtaja u instituciji.

U listopadu 2017. u dalmatinskoj regiji proveden je i kvalitativni dio istraæivanja „Participacija dje-
ce u sustavu odgoja i obrazovanja” kroz fokus grupe s djecom i odraslima. U fokus grupama u
splitskom podruËnom uredu pravobraniteljice za djecu sudjelovali su uËenici i zaposlenici triju os-
novnih i triju srednjih πkola iz Splitsko-dalmatinske æupanije. 

Djeca su posjeÊivala splitski ured i u drugim prilikama. »lanovi VijeÊa uËenika O© „Stroæanac”,
u pratnji dviju nastavnica, doπli su u posjet kako bi se upoznali s radom ureda, djeËjim pravi-
ma i Konvencijom o pravima djeteta. Djeca su iskazala zanimanje za temu djeËjih prava i mo-
guÊnosti njihove zaπtite te su iznosili primjere ostvarivanja i povreda djeËjih prava u svakod-
nevnom æivotu. Tijekom godine ostvareno je i viπe susreta s djecom Ëlanovima Mreæe mladih
savjetnika iz ove regije. S djecom smo obiljeæili i 10. obljetnicu rada splitskoga ureda. Tom pri-
likom, uz predstavnike Mreæe mladih savjetnika i DjeËjeg gradskog vijeÊa Splita, na proslavi i
druæenju s pravobraniteljicom u prostorijama ureda sudjelovali su Ëlanovi  vijeÊa uËenika O©
Pojiπan iz Splita.

Osim susreta s djecom, desetu godiπnjicu otvaranja regionalnog ureda obiljeæili smo i organizira-
njem tribine „Deset godina splitskog ureda pravobraniteljice za djecu - postignuÊa i izazovi”. Uz
pravobraniteljicu i njene savjetnice na tribini su sudjelovali predstavnici mnogih institucija te su-
radnici Ureda pravobraniteljice iz dalmatinske regije. Pravobraniteljica i njeni suradnici iznijeli su
podatke o radu ureda u proteklom desetljeÊu, a takoer su se osvrnuli i na izazove i teænje u slje-
deÊem razdoblju djelovanja ureda. Jednake moguÊnosti za djecu na otocima i u manjim mjesti-
ma, obuhvaÊenost djece programima predπkolskog odgoja, ekipiranje mobilnih timova struËnih
suradnika u regiji, osiguravanje kvalitetne prehrane u odgojno obrazovnim ustanovama, moguÊ-
nosti ukljuËivanja djece u cjelodnevni boravak u πkoli, jednaka dostupnost pedijatrijske skrbi, eki-
piranje Odjela djeËje psihijatrije na podruËju regije, osiguravanje prostora za susrete roditelja s
djecom, sigurnost djece na djeËjim igraliπtima, dostupnost slobodnih aktivnosti svoj djeci te djeË-
ja participacija u druπtvu - tek su neki od ciljeva u regiji za koje Êe se pravobraniteljica i njezini
suradnici zalagati i u buduÊem radu.
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12.4 Srediπnji ured u Zagrebu
Ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podruËje Grada Zagreba i ZagrebaËke, SisaËko-moslavaË-
ke, Varaædinske, Bjelovarsko-bilogorske, KarlovaËke, Meimurske, Krapinsko-zagorske i Kopriv-
niËko-kriæevaËke æupanije. U srediπnjem uredu funkciju pravobraniteljice je obavljala Ivana Milas
KlariÊ do 17. studenoga 2017., kada ju je preuzela Helenca Pirnat DragiËeviÊ, obje pravnice.
Premda je Zakonom o pravobranitelju za djecu predvieno da pravobranitelj ima dva zamjenika,
od travnja 2017. do kraja godine u Uredu je radila samo jedna zamjenica, psihologinja po struci,
buduÊi da je druga, pravnica, razrijeπena na vlastiti zahtjev i rasporeena na mjesto savjetnice.
U uredu rade savjetnice, od kojih su tri diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomira-
na pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativno-raËu-
novodstvene poslove obavljaju Ëetiri sluæbenika od kojih troje administrativnih referenata i raËu-
novodstvena referentica.

Od ukupno 1573 prijava pojedinaËnih povreda prava djece primljenih u 2017. godini njih se 730 od-
nosi na ovu regiju, a od toga 398 na Grad Zagreb, 92 na ZagrebaËku, 39 na Varaædinsku, po 38 na
SisaËko-moslavaËku i KarlovaËku, 34 na Krapinsko-zagorsku, 33 na KoprivniËko-kriæevaËku, 29 na
Bjelovarsko-bilogorsku i 16 na Meimursku æupaniju te 13 na inozemstvo. (vidi tablicu na str. 226)

NajveÊi broj prijava odnosi se na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (156), obrazovna
prava (138), pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja (128), zdravstvena prava (79) i na pra-
vosudno-zaπtitna prava (45).

Broj pojedinaËnih prijava - Zagreb

Tijekom godine pravobraniteljica i savjetnici obiπli su na ovom podruËju πest ustanova u kojima
privremeno ili trajno borave djeca: u Zagrebu Centar za rehabilitaciju, Prihvatni centar za stran-
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ce (Jeæevo) i UËeniËki dom Ivana MaæuraniÊ, zatim Udrugu za zbrinjavanje djece bez odgovara-
juÊe roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji „Nova buduÊnost” u Samoboru, DjeËji dom Vrbina u
Sisku i SOS DjeËje selo u Lekeniku. 

Prisustvovali smo dogaanjima i skupovima koje navodimo u nastavku, grupirane po temama:

NNaassiilljjee,,  zzlloossttaavvlljjaannjjee,,  zzaanneemmaarriivvaannjjee  ii  ttjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee

• Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Nacionalne strategije zaπtite od nasilja u obitelji, za raz-
doblje od 2017. do 2022. godine odræana u MDOMSP-u. 

• Okrugli stol „Najnoviji trendovi u podruËju suzbijanja trgovanja ljudima - djeca pod poveÊanim
rizikom” odræan u sklopu obiljeæavanja Europskog dana suzbijanja trgovanja ljudima.

• SveËano obiljeæavanje deset godina djelovanja skloniπta za ærtve obiteljskoga nasilja kao jed-
nog od segmenata rada Doma „Duga - Zagreb”. 

RRooddiitteelljjsskkaa  sskkrrbb  ii  oossttaallaa  oossoobbnnaa  pprraavvaa

• Zavrπno predstavljanje rezultata Projekta „KALEIDOSKOP - unapreenje prava djece u raz-
liËitim obiteljima za tolerantno druπtvo” u organizaciji Udruge RODA, Udruge za potporu pos-
vajanju - Adopta, Udruge za unapreenje kvalitete æivljenja - Let, Foruma za slobodu odgoja,
Zagreb Pridea i udruge Dugine obitelji. 

• Proslava 25 godina postojanja i uspjeπnoga djelovanja SOS DjeËjeg  sela Hrvatske u Muze-
ju suvremene umjetnosti u Zagrebu pod pokroviteljstvom MDOMSP-a. 

• Predstavljanje rezultata „Istraæivanja o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim
oblicima diskriminacije” provedenog 2016. u organizaciji Ureda puËke pravobraniteljice. 

• Predstavljanje indikatora za ranu identifikaciju siromaπtva djece πkolske dobi i njihovih obitelji
izraenih u sklopu twinning projekta Hrvatske i Francuske „Zajedno protiv djeËjeg siromaπtva”. 

ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

• Humanitarni koncert na HRT-u na kraju humanitarnog tjedna i projekta „Uz nas niste sami”
usmjerenog djeci oboljeloj od zloÊudnih bolesti i njihovu lijeËenju. 

• StruËno znanstveni skup”Zdravlje i zdravstvo: izazovi i moguÊnosti - susret profesije i politi-
ke”, u povodu obiljeæavanja 90 godina djelovanja ©kole narodnog zdravlja „Andrija ©tampar”
Medicinskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. 

• Predstavljanje sveuËiliπnog udæbenika ”Preventivna i socijalna pedijatrija” urednika i autora
prof. dr. sc. Josipa GrguriÊa i prof. dr. sc. Milivoja JovanËeviÊa u Hrvatskom lijeËniËkom domu. 

• StruËni simpozij „Mladi i mentalno zdravlje - Sluπam te”, kao dio javnozdravstveno-edukativ-
nog projekta „Promicanje mentalnog zdravlja - Pogled u sebe”, koji od 2016. provode Dom
zdravlja Zagreb-Zapad, Centar za zaπtitu mentalnog zdravlja i Meunarodna udruga stude-
nata medicine Hrvatske - CroMSIC, uz potporu Grada Zagreba. 

• Predstavljanje priruËnika „Podrπka dojenju i prehrani male djece u kriznim situacijama - Is-
kustva steËena tijekom migrantsko-izbjegliËke krize u Hrvatskoj 2015./2016. godine” u orga-
nizaciji udruge Roditelji u akciji - Roda i Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  

• Prvi sastanak Programskog odbora za unaprjeenje dostupnosti asistivne tehnologije i
podrπke za djecu s razvojnim odstupanjima/teπkoÊama kao dio aktivnosti „Izgradnja nacio-
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nalnih kapaciteta za primjenu potpomognute komunikacije (PK) kao metode rane interven-
cije za djecu od 0 do 8 godina s razvojnim odstupanjima/teπkoÊama” koji provodi Ured UNI-
CEF-a za Hrvatsku, u partnerstvu s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuËiliπta u
Zagrebu. 

• Simpozij „Danas za sutra - kroz intersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj inter-
venciji u djetinjstvu” u organizaciji Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Pravobranitelji-
ce za djecu, Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj te Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinj-
stvu (HURID). 

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa

• Okrugli stol „Medijska pismenost za odgovorno druπtvo” u organizaciji DKMK-a i AEM-a.

• Okrugli stol „Provedba Kodeksa postupanja u borbi protiv govora mrænje na internetu” u or-
ganizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. 

• SveËanost dodjele Nagrade „Grigor Vitez” Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske za najbolja
ostvarenja u djeËjoj knjiæevnosti i ilustraciji u 2016. 

• „Pismenost 2.0: Kako do unaprjeenja medijskog obrazovanja u Hrvatskoj?” skup odræan u
povodu obiljeæavanja Globalnog tjedna medijske i informacijske pismenosti, u organizaciji
GONG-a i Hrvatskog novinarskog druπtva. 

PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

• SveËanost zatvaranja IPA 2012. Twinning projekta Podrπka zatvorskom sustavu Republike
Hrvatske u organizaciji MP-a, NjemaËke zaklade za meunarodnu pravnu suradnju (IRZ),
Uprave za zatvorski sustav Ministarstva unutarnjih poslova Kraljevine ©panjolske (SGIP) i
Meunarodne latinoameriËke zaklade za upravu i javne politike (FIIAP). 

• Zavrπna Konferencija projekta „Ciljana i rana procjena potreba i podrπka ærtvama kaznenih
djela” na Pravnom fakultetu u Zagrebu u organizaciji Hrvatskog pravnog centra u partnerstvu
s MP-om i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. 

PPrraavvaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa

• Predstavljanje projekta „Prikupljanje i praÊenje baznih podataka za uËinkovitu provedbu Nacio-
nalne strategije za ukljuËivanje Roma” u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacional-
nih manjina Vlade RH, koji provodi tvrtka Ecorys d.o.o. i udruga Centar za mirovne studije. 

• Srediπnja proslava Svjetskog Dana Roma u Nacionalnoj i sveuËiliπnoj knjiænici u Zagrebu. 

ZZaaππttiittaa  ii  pprroommiiccaannjjee  pprraavvaa  ddjjeeccee    --  oossttaalloo

• »etvrta Simulirana sjednica Hrvatskog sabora za uËenike srednjih πkola u organizaciji Sluæ-
be za graane Sabora, u suradnji s AZOO-om. 

• 12. tematska sjednica DjeËjih foruma sa saborskim zastupnicima u Hrvatskom saboru, s izla-
ganjima djece o razliËitim temama vaænim za æivot djece. 

• SveËana sjednica u Hrvatskome saboru u povodu obiljeæavanja 25. godiπnjice meunarodno-
ga priznanja Republike Hrvatske.

• Konferencija „Modernizacija zakonodavstva o zaπtiti osobnih podataka - nove ovlasti i veÊe
odgovornosti” u organizaciji AZOP-a, u sklopu kampanje kojom je obiljeæen Europski dan zaπ-
tite osobnih podataka.

• SveËani program u povodu premijere preventivno-edukativnog namjenskog filma „Tko se to
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πali s mojim podacima?”, u sklopu obiljeæavanja Europskog dana zaπtite osobnih podataka u
organizaciji AZOP-a, u suradnji s Ravnateljstvom policije i dr.

• SveËano otvorenje novog Informativnog centra za prevenciju (ICP) Policijske uprave zagre-
baËke u Zagrebu.

• Savjetovanje „PotroπaËi i zaπtita osobnih podataka u digitalnom okruæenju” u prostorijama
AZOP-a  

• StruËni skup „Komunikacijski alati i prevencija radikalizacije” u organizaciji Udruge Pragma, u
povodu Europskog dana sjeÊanja na ærtve terorizma. 

• Meunarodna konferencija „Zaπtita ljudskih prava i jaËanje demokracije u Europi, suzbijanje
terorizma - sloboda govora - æivjeti zajedno”, u povodu 25 godina Zakona o puËkom pravo-
branitelju. 

• SveËani prijem u povodu obiljeæavanja Dana Hrvatskog sabora. 

• SveËanost dodjele javnih priznanja u povodu obiljeæavanja Grada Zagreba. 

• Godiπnji sastanak Vlade RH i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, o rezultatima zajedniËkih ak-
tivnosti tijekom 2017. godine. 

Druæenja s djecom u srediπnjem uredu ili prostoru Male kuÊe djeËjih prava, kao i aktivnosti MMS-
a te aktivna sudjelovanja na struËnim skupovima opisani su u drugim poglavljima.
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Ustroj i  f inanci jsko 
poslovanje

Ustroj i financijsko poslovanje odreeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Pravobranitelja za djecu.

VViizziijjaa  -- PoveÊanje razine zaπtite sve djece u Republici Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u
svim podruËjima æivota i unapreenje njihova poloæaja u druπtvu.

MMiissiijjaa - Neovisno i samostalno, dræeÊi se naËela praviËnosti i morala, πtititi, pratiti i promicati pra-
va i interese djece.

CCiilljjeevvii - Ostvarivanje najboljih interesa djece kroz poveÊanje njihove zaπtite te unapreivanje nji-
hovog pravnog i druπtvenog poloæaja u Republici Hrvatskoj.

13.1 Ustroj
Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unu-
tarnjem redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad
Ureda pravobraniteljice za djecu. U 2017. zbog Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske o uki-
danju Zakona o pravobranitelju za djecu iz 2003. godine, u srpnju 2017. donesen je novi Zakon
o pravobranitelju za djecu (NN 73/17). 

KKaaddrroovvii  - Pravilnikom o unutarnjem redu utvreno je da je za obavljanje poslova u Uredu potreb-
no 23 dræavna sluæbenika. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u koji-
ma je, uz pravobraniteljicu (od 1. sijeËnja do 17. studenoga 2017. u mandatu doc. dr. sc. Ivane
Milas KlariÊ i od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. u mandatu Helence Pirnat DragiËeviÊ) i dvi-
je zamjenice (mr. sc. Mariju Gabelicu ©upljiku - tijekom cijele 2017. i Ester Radmilo - do 6. trav-
nja 2017. kada je Odlukom Hrvatskog sabora razrijeπena na osobni zahtjev) od planirana 23 sluæ-
benika, radilo 17 dræavnih sluæbenika. Od tog broja 11 sluæbenika radi u Zagrebu, dvije sluæbeni-
ce u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Njih 13 radi na savjetodavno-struËnim, a Ëetiri na ad-
ministrativno-tehniËkim poslovima. U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-teh-
niËkog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (17 sluæbenika i dvije duænosnice), u struËnom timu je 15 osoba s
visokom struËnom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna
pedagoginja, socijalna radnica i defektologinja.
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Rasporeeni dræavni sluæbenici u Uredu  pravobraniteljice za djecu

Iako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2017. nije bilo novih zapoπljavanja.
Privremeno je, zbog uπteda u proraËunu, odgoeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjes-
ta planiranih Pravilnikom o unutarnjem redu. Nisu zaposlene zamjene za dvije savjetnice pravo-
braniteljice za vrijeme rodiljnog dopusta.

Tijekom godine suraivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenicom za informiranje i sukladno
posebnim propisima postupali i dostavljali im traæena izvjeπÊa, vodili registre te prisustvovali edu-
kacijama. 

PPrroossttoorrii  -- Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10,  Osi-
jeku - ©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, u Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 3. Svi pos-
lovni prostori koje koristimo u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu su u vlasniπtvu RH i nama dodije-
ljeni na koriπtenje. Sa zadovoljstvom istiËemo kako smo u srpnju 2017. trajno rijeπili problem pos-
lovnog prostora u Rijeci te, nakon isteka desetogodiπnjeg zakupa u Trpimirovoj 2 (koji je bio u
vlasniπtvu Grada Rijeke), preselili u poslovni prostor u blizini, u Trpimirovoj 3, u vlasniπtvu RH.
Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno istiËemo dobre uvjete za
rad s djecom i volonterima (uËenicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreæe mladih savjet-
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nika u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju zgrade za-
grebaËkog ureda te prostor u regionalnom uredu pravobraniteljice u Osijeku. 

13.2 Financijsko poslovanje
ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.861.190,00 kuna, a planiran je sukladno Strateπ-
kom planu za razdoblje od 2017. do 2019. te sukladno Planu i programu rada za 2017. ProraËun-
skim sredstvima raspolagalo se sukladno Zakonu o proraËunu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Za-
konu o javnoj nabavi (NN 120/2016.) i ostalim propisima o poslovanju proraËunskih korisnika, kao
i prema smjernicama Ministarstva financija i Dræavne riznice. 

ProraËun je izvrπen u 96,04% iznosa, odnosno s 4.668.826,45 kn.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost A739000 Zaπtita, praÊenje i pro-
micanje prava djece, u 2017. izvrπeni su s 96,36% (4.566.719,38kn), a planirani prihodi za finan-
ciranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija ureda, izvrπeni su
98,75% (9.087,55 kn).

Planirani prihodi za financiranje tekuÊeg projekta T739011 Stanje prava djece u Republici Hrvat-
skoj-perspektiva, postignuÊa i izazovi Pravobranitelja za djecu (evaluacija i strategija) u 2017. iz-
vrπeni su s 82,32% (93.019,52 kn).

Plan i izvrπenje ProraËuna Pravobranitelja za djecu 2011.-2017.

Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2017. godinu, izraeno je u zakonsko-
me roku te sukladno Ëlanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraËunu dostavljeno je Dræavnoj revi-
ziji i Fini.
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Zakl juËak

IIako postoje mnoge pozitivne prakse i ostvarena unapreenja, zakljuËkom se iz perspektive
Ureda pravobranitelja za djecu u najosnovnijim crtama nastoje prikazati  uoËeni  problemi  i sla-
bosti u ostvarivanju i zaπtiti djeËjih prava u svim segmentima æivota djece u Republici Hrvatskoj,
uz preporuke kojima se ukazuje na neke moguÊnosti poboljπanja u izgradnji cjelovitoga sustava
zaπtite najmlae populacije.

Podaci o povredi pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb u izvjeπtajnoj godini ukazuju
kako i dalje postoje brojne teπkoÊe u ovom podruËju. Razina zaπtite djece suoËene s visokokon-
fliktnim razvodom braka i prekidom izvanbraËne zajednice roditelja i dalje nije zadovoljavajuÊa.
Nedovoljan broj struËnjaka u nadleænim institucijama koji rade u ovom podruËju zaπtite, njihova
preoptereÊenost i nedovoljna educiranost, kao i predugo trajanje donoπenja odluka, najËeπÊe
zbog neodluËnosti struËnjaka, πtetno utjeËu na djecu koja su se, ne svojom krivnjom, naπla u
sredπtu roditeljskog sukoba. Ujedno institucije nemaju brz ni uËinkovit odgovor na nepoπtovanje
sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju i ustraju u πtetnom ponaπanju prema
djetetu. Sudjelovanje djece u postupcima Ëesto je samo forma, a zbog pogreπnog pristupa
struËnjaka nerijetko se na dijete prebacuje teret odgovornosti za donoπenje odluka o njegovom
buduÊem obiteljskom okruæenju. Naæalost, stjeËe se dojam kako najbolji interes djeteta Ëesto ni-
je vodeÊe naËelo, ne samo roditeljima koji tijekom trajanja postupaka Ëesto postaju manipulativ-
ni, veÊ ni u postupanja nadleænih institucija koje se bave ovom problematikom. U tom smislu po-
novno predlaæemo osnivanje posebnih obiteljskih sudova, kao vaæne karike u izgradnji cjelovitog
sustava zaπtite djece te dodatnu edukaciju svih sudionika sudskih postupaka. Takoer predlaæe-
mo dodatnu edukaciju i osnaæivanje struËnih djelatnika u ustanovama socijalne skrbi, posebno u
predmetima koji se odnose na odluke o oduzimanju prava na stanovanje s djetetom u sluËajevi-
ma djece s problemima u ponaπanju. 

UnatoË nastojanjima nadleænih institucija na provedbi Plana ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjee i transformacije
domova socijalne skrbi, u 2017. godini poveÊan je broj djece smjeπtene u domove i centre za pruæ-
anje usluga u zajednici. Posebno zabrinjava poveÊanje broje djece mlae od sedam godina, koja
se smjeπtaju u ustanove i tamo ostaju viπe od πest mjeseci, kao i to πto su kapaciteti jedinica do-
mova i centara koji skrbe o djeci najniæe æivotne dobi popunjeni. Smanjen je broj realiziranih pos-
vojenja djece koja borave u domovima i centrima, a ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvo-
jenje. U vezi s udomiteljstvom i dalje su aktualni problemi na koje kontinuirano ukazujemo viπe go-
dina, a to su: nedovoljan obuhvat djece kroz uuddoommiitteelljjsskkuu  sskkrrbb, nepostojanje dovoljnog broja udo-
miteljskih obitelji i njihova neravnomjerna teritorijalna zastupljenost, nepostojanje profesionalnog
udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog udomiteljstva, nedovoljna podrπka udomitelji-
ma, njihova nedostatna edukacija i supervizija, neukljuËivanje djece u donoπenje odluka u vezi s
njihovim udomljavanjem te neredoviti obilasci udomljene djece od strane nadleænih sluæbi.

Prijave povreda prava djece na uuzzddrrææaavvaannjjee ukazuju i dalje na brojne teπkoÊe i nedosljednu pro-
vedbu propisa, a Ëesto i na nesnalaæenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djeËjim pravima i
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naËinu njihovog ostvarenja. ZabrinjavajuÊa je Ëinjenica da sustav i dalje nema osigurane meha-
nizme kojima bi omoguÊio odgovarajuÊu i kontinuiranu zaπtitu svoj djeci koja nailaze na problem
nemoguÊnosti naplate zakonskoga uzdræavanja zbog razliËitih razloga: radne nesposobnosti ili
nezaposlenosti roditelja, nedostatka prihoda i imovine ili namjernog izbjegavanja obveze. Sma-
tramo da bi pomoÊ koju djeca primaju od dræave (pravo na privremeno uzdræavanje) trebala biti
veÊa i osigurana kroz duæi period. 

Iako je druπtvo nesporno unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanje svih oblika nnaassiilljjaa  nnaadd  ddjjeeccoomm
te je u tom podruËju uoËeno i pozitivno normiranje i poboljπanje propisa, joπ nisu ostvarena po-
boljπanja u pogledu edukacije struËnjaka i primjene veÊeg broja preventivnih aktivnosti te sveo-
buhvatne zaπtita djece od nasilja. Djeca su i dalje izloæena nasilju, zzaanneemmaarriivvaannjjuu i tjelesnom kaæ-
njavanju u obitelji, institucijama i na drugim mjestima. 

UoËeno je i poveÊanje svjesnosti druπtva o problemu uËestaloga nnaassiilljjaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm, koje za-
htijeva dodatno razvijanje preventivnih programa na svim razinama i mjestima na kojima se na-
laze djeca. Neophodna je kontinuirana edukacija struËnjaka, posebno u odgojno-obrazovnim us-
tanovama, o sukobima i nasilju, o prevenciji i intervenciji na nasilje te o naËelima i nuænosti me-
uresorne suradnje. 

Novi trendovi porasta nnaassiilljjaa  ppoovveezzaannoogg  ssaa  ssuuvvrreemmeenniimm  tteehhnnoollooggiijjaammaa ukazuju na potrebu usmjera-
vanja prevencije upravo na to podruËje. Ovi oblici nasilja ukazuju i na nedovolju razinu znanja o na-
Ëinima zaπtite djece na internetu i nesnalaæenje odraslih u postupanju u situacijama kad je dijete ær-
tva nekog oblika virtualnog nasilja. Stoga je nuæna edukacija i djece i odraslih o moguÊnostima zaπ-
tite djece na internetu, ali i sustavna podrπka roditeljima za snalaæenje u novim odgojnim izazovima. 

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruæenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece
i trajni zadatak za odrasle da omoguÊe zzaaππttiittuu  ssvviihh  mmeeddiijjsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeeccee: na zaπtitu privatnosti,
zaπtitu od πtetnih sadræaja i pravo na siguran pristup informacijama uz ponudu kvalitetnih sadræa-
ja za djecu te sudjelovanje u stvaranju medijskih sadræaja. Medijska pismenost zato mora biti od
poËetka sustavno ukljuËena u odgoj i obrazovanje, a njezina kljuËna odrednica treba biti razvoj
kritiËkoga miπljenja.

Iako je ssuuddjjeelloovvaannjjee//ppaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee u razliËitim sferama æivota i poπtovanje njihovoga miπlje-
nja vaæno pravo iz Konvencije o pravima djeteta, ono se uglavnom doæivljava deklarativnim te se
ne provodi u druπtvu u dovoljnoj mjeri. Razlog tome je nedovoljna educiranost struËnjaka u svim
sustavima koji rade s djecom i za djecu, ali i djece same, o pravu na sudjelovanje djece u druπt-
vu. Zato je potrebno unapreivati razinu svjesnosti i znanja odraslih  o ovom pravu, a ujedno pou-
Ëavati i osnaæivati djecu i mlade o vaænosti njihovoga prava da budu aktivni Ëlanovi druπtva.

U sustavu ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa i nadalje su izraæeni problemi nejednake dostupnosti odgoja i
obrazovanja te nejednaki prostorni, sigurnosni i organizacijski uvjeti odgojno-obrazovnih ustano-
va, πto se posebice nepovoljno odraæava na djecu u ruralnim i teπko dostupnim podruËjima. Pri-
jave o neprofesionalnom i neetiËnom postupanju nekih odgojno-obrazovnih djelatnika prema dje-
ci ukazuju na nuænost uspostave sustava licenciranja njihovoga rada kojim bi se omoguÊila pe-
riodiËna kontrola i provjera njihove sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada s dje-
com. Prijave povreda prava djece u podruËju odgoja i obrazovanja pokazuju da taj sustav Ëesto
nema razumijevanja za indvidualne potrebe djeteta, te se zaboravlja da odgojno-obrazovne us-
tanove prilikom donoπenja odluka koje se tiËu djece, osim poπtovanja propisa, trebaju prvenstve-
no voditi raËuna o najboljem interesu djeteta u svakom pojedinom sluËaju, uz uvaæavanje miπlje-
nja i preporuka struke. 

U odnosu na ddjjeeccuu  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) potrebno je jaËati sustavnu koordinaciju posto-
jeÊih usluga i razvijati integrirane usluge rane intervencije za: djecu s teπkoÊama i neurorazvojnim
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rizicima, djecu koja æive u teπkim socio-ekonomskim uvjetima i onu koja æive u nepoticajnoj okoli-
ni te djecu koja su izloæena zanemarivanju i zlostavljanju. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluziv-
na praksa mora biti osmiπljena tako da promiËe dobrobit sve djece te se ona ne moæe svoditi sa-
mo na individualnu podrπku djetetu s TUR, veÊ treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog po-
dræavajuÊeg okruæenja - i u pojedinaËnoj ustanovi i u cjelovitom sustavu odgoja i obrazovanja. 

Prijave sluËajeva koji upuÊuju na moguÊu ddiisskkrriimmiinnaacciijjuu na osnovi nacionalnog podrijetla i etniË-
ke pripadnosti ili invaliditeta ukazuju na probleme koji nastaju zbog neprihvaÊanja razliËitosti i
nesnoπljivosti prema manjinama u nekim sredinama. Tome pridonosi i nedovoljna pripremljenost
i osposobljenost odgojno-obrazovnih djelatnika za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikul-
turalnom i pluralnom druπtvu. Zato je nuæno njihovo kontinuirano usavrπavanje i osposobljavanje
za pouËavanje djece o ljudskim pravima, toleranciji i poπtovanju razliËitosti. 

Djeca s pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  ((PPUUPP))  oteæano ostvaruju viπe svojih prava. U odgojno-obrazov-
nim ustanovama i dalje ne postoji sustavan i ujednaËen pristup u radu s njima, izostaje rana de-
tekcija i rane intervencije, ne prepoznaju se riziËni ni zaπtitni Ëimbenici u djetetovom æivotu, ne-
ma dovoljno individualiziranoga rada, a programi primjerenih oblika πkolovanja su formalizirani i
nedovoljno konkretni. U sustavu socijalne skrbi takoer nisu osigurana sva njihova prava, ne pos-
toje uËinkovita rjeπenja za djecu s PUP koju je zbog zaπtite njihovih interesa nuæno izdvojiti iz obi-
telji. Smatramo da je potrebno donijeti novu Nacionalnu strategiju prevencije poremeÊaja u po-
naπanju djece i mladih. 

U podruËju zzaaππttiittee  zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee i dalje postoji problem nedovoljnog broja struËnjaka i njihove ne-
dovoljne dostupnosti djeci u cijeloj dræavi, problem komunikacije izmeu roditelja i zdravstvenih
djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod pacijenata i kod zdravstvenog osoblja) te pro-
blem zaπtite zdravstvenih prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Briga za mmeennttaallnnoo  zzddrraavv--
lljjee djece je nedostatna te joπ nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruæanju kon-
tinuirane multidisciplinarne skrbi i podrπke djetetu s teπkoÊama mentalnoga zdravlja, kao i njego-
voj obitelji. Nedostaje psihijatara specijaliziranih za djecu i mlade.  Nedostaje protokol o ujedna-
Ëenom postupanju s djecom u akutnim, kriznim stanjima, uvaæavajuÊi zdravstvene moguÊnosti
pojedine sredine u kojoj djeca æive. Nije dovoljno razvijen sustav prevencije pojave samoozljei-
vanja i suicida djece, lijeËenja i tretmana, praÊenja te sveobuhvatne zaπtite djece koji su u riziku.
Pravo roditelja na bboorraavvaakk  uuzz  ddiijjeettee  ttiijjeekkoomm  bboollnniiËËkkoogg  lliijjeeËËeennjjaa u veÊini sluËajeva je uskraÊeno.
Djeca s posebnim prehrambenim potrebama teπko ih ostvaruju u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma. I dalje primamo prijave o povredi zdravstvenih prava djeteta zbog odbijanja roditelja da cije-
pe dijete protiv bolesti utvrenih Programom obaveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske
dobi. Zabrinjava nas i to πto su alkohol i duhanski proizvodi, unatoË zabrani prodaje maloljetnici-
ma, djeci ipak lako dostupni.

GGoossppooddaarrsskkaa  kkrriizzaa  ii  ssiirroommaaππttvvoo kao njena izravna posljedica, ostavljaju trag na djeci i oteæavaju
ostvarivanje njihovih prava: na odgovarajuÊi æivotni standard, kvalitetu obiteljskog æivota, obrazo-
vanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativna prava. U takvim okolnostima oËekuje se po-
veÊana socijalna osjetljivost dræave, kao i daljnje aktivnosti usmjerene na alokaciju sredstava za
djecu (tzv. „djeËjeg proraËuna“) kojim bi se osiguralo da sredstva za djecu budu zaπtiÊena od bi-
lo kakvog daljnjeg smanjivanja. 

Aktivnosti sslloobbooddnnoogg  vvrreemmeennaa, iako iznimno vaæne za djecu, njihov psihofiziËki razvoj i socijali-
zaciju, nisu svoj djeci jednako dostupne. NeujednaËeno se ulaæe u sadræaje i aktivnosti slobod-
nog vremena, ovisno o financijskim moguÊnostima pojedinih lokalnih zajednica. DjeËja igraliπta i
djeËje igraonice zasad joπ nisu zadovoljavajuÊe pravno regulirana te predstavljaju potencijalnu
ugrozu sigurnosti djece  zbog nemoguÊnosti provoenja nadzora i mehanizama zaπtite djece. I u
podruËju ssppoorrttaa posebice je vaæno istaknuti pitanje sigurnosti djece i zaπite od nasilja, kao i nuæ-
nosti licenciranja trenera posebno osposobljenih za rad s djecom.  
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Iako u druπtvu postoji pojaËana svijest i opredjeljenje za zaπtitu posebno ranjive skupine djece iz-
loæene seksualnom nasilju i iskoriπtavanju, pojedinaËni primjeri pokazuju kako nije postignuta od-
govarajuÊa razina zaπtite ddjjeeccee  æærrttaavvaa  iillii  ssvvjjeeddookkaa. Propusti u zakonskoj regulativi, neodgovara-
juÊa primjena propisa u praksi, minimalne kazne poËiniteljima i neizricanje sigurnosnih mjera te
neefikasan sustav nadzora nad poËiniteljima, neki su od uoËenih problema na Ëijem rjeπavanju i
dalje  treba inzistirati. Djeci nisu pod jednakim uvjetima dostupni programi prevencije seksualno-
ga nasilja i iskoriπtavanja, kao ni programi podrπke i pomoÊi.

Nuæna su dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te
kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju svih struËnjaka koji dolaze u kontakt s djecom. Podrπka i po-
moÊ djetetu sudioniku u sudskom postupku (kaznenom, prekrπajnom, graanskom i upravnom)
mora biti sustavna i dostupna svakom djetetu pod jednakim uvjetima.

Visoka stopa recidivizma ddjjeeccee  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm upuÊuje na potrebu preispitivanja uËinko-
vitosti primijenjenih mjera pravosua i socijalne skrbi. Sudski postupci, unatoË propisanoj æurnos-
ti, naæalost, i dalje traju predugo, a razlozi tome su u procesnim ograniËenjima, ali i u nedostat-
noj edukaciji sudaca, dræavnih odvjetnika i odvjetnika za rad s maloljetnicima te izostanku speci-
jalizacije. Mjera istraænog zatvora za maloljetne poËinitelje kaznenih djela i dalje se provodi u uv-
jetima koji nisu usklaeni s meunarodnim standardima i nacionalnim propisima. Joπ nisu osno-
vane zatvorene zavodske ustanove koje predvia Zakon o sudovima za mladeæ, niti je maloljet-
nicima omoguÊena poduka i rad za vrijeme boravka u istraænom zatvoru.

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee moæe biti ugroæena u razliËitim æivotnim okolnostima i podruËjima, primjerice u
prometu, zbog πtetnih utjecaja iz okoliπa, pirotehniËkih sredstava i drugih opasnosti. Stoga je po-
treban pojaËan angaæman u pruæanju djelotvorne zaπtite djece na zakonodavnoj, praktiËnoj i pre-
ventivnoj razini. Vaæno je izraditi upute za zaπtitu djece i postupanje u kriznim situacijama, kao
πto su ugroze zbog poplava, potresa, poæara i drugih elementarnih nepogoda.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u brojnim aktivnostima promocije pprraavvaa  ddjjeeccee  ËËiijjii  ssuu
rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu. Iako je to podruËje djeËjih prava znatno unaprijeeno proteklih godina, u pro-
pisima uoËavamo podruËja koja je nuæno poboljπati kako bi sva djeca bila jednako tretirana bez
obzira na pravni temelj liπenja slobode roditelja. Nuæno je i razviti ciljane aktivnosti u sustavu od-
goja i obrazovanja te socijalne skrbi koje bi bile usmjerene zaπtiti prava ove djece. 

Sustav zbrinjavanja ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa  bbeezz  pprraattnnjjee roditelja je, naæalost, optereÊen brojnim
slabostima. Ne postoji mreæa posebno educiranih skrbnika koji bi ovoj ranjivoj djeci mogli pruæiti
kvalitetnu pomoÊ. »esto se dogaa da skrbnici, djelatnici CZSS-a, zbog preoptereÊenosti drugim
poslovima u sustavu socijalne skrbi, ne viaju djecu i ne prate njihovu situaciju. Posebno je za-
brinjavajuÊe kad se djetetu kao skrbnik imenuje osoba iz skupine migranata bez provjere ugro-
æava li ta osoba sigurnost i najbolji interes djeteta. Nedostaju specijalizirane ustanove za smjeπ-
taj djece bez pratnje, a praksa smjeπtaja ove djece u domove u sustavu socijalne skrbi nije prim-
jerena jer ne uzima u obzir njihove specifiËne potrebe. Zabrinjava i nedostatak prevoditelja, teπ-
koÊe ukljuËivanja djece u obrazovni proces i njihove integracije, ali i Ëesti sluËajevi napuπtanja us-
tanova u koje su smjeπteni. 

***

Prava djece jedno su od srediπnjih pitanja zaπtite ljudskih prava. Djeci pripadaju sva ljudska pra-
va kao ljudskim biÊima, ali im povrh toga pripadaju i posebna, djeËja prava, koja smo im mi odras-
li duæni osigurati zbog njihove osjetljive dobi i nezrelosti. Zaπtita najranjivijih Ëlanova druπtva upi-
sana je u ljudskome kôdu, a pravni okvir i nastojanja dræavnih tijela, ukljuËujuÊi i instituciju pravo-
branitelja za djecu, koraci su u konkretizaciji te zaπtite. 



233

1144
Prikaz pojavnosti koje su obiljeæile 2017. godinu te kratki prikaz stanja prava djece iz perspekti-
ve Ureda pravobranitelja za djecu osnova su daljnjeg rada i promiπljanja za bolju i uËinkovitu zaπ-
titu prava djece koje se i ubuduÊe oËekuje od cijeloga tima Ureda pravobranitelja za djecu. Istov-
remeno oËekujemo da Êe ovo izvjeπÊe, koje po prirodi rada neovisnoga tijela za zaπtitu prava dje-
ce sadræi i kritiËki prikaz rada pojedinih sustava, potaknuti sve osobe koje rade s djecom i za  dje-
cu da iz svoje pozicije promisle kako poboljπati i pridonijeti jaËanju zaπtite prava i interesa djece.
Brojni primjeri dobre prakse trebali bi biti putokaz svima, odraslima i djeci, a temeljni kriterij, koji
odraslima postavlja Konvencija o pravima djeteta za sva postupanja vezana uz djecu, trebao bi
biti kriterij najboljeg interesa, odnosno, dobrobiti djeteta. Pravna teorija odreuje da to znaËi pos-
tupanje i odluËivanje u skladu s onim πto bi dijete za sebe (i o sebi) odluËilo kad bi za to bilo spo-
sobno.
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