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(+) Uvoo

Ovo je deseto izvjeS¢e koje od osnivanija institucije specijaliziranog pravobranitelja za djecu (prvog ove
vrste u Republici Hrvatskoj) podnosimo Hrvatskome saboru, sukladno ¢lanku 8. Zakona o pravobranitelju
za djecu. Prilika je i da se u ovom uvodu osvrnemo na proteklih deset godina od uspostave institucije, na
glavne znacajke razvoja i promjena koje su se dogadale u domeni djecjih prava, a i neki ¢e elementi ovoga
izvjeS¢a slijediti tu Cinjenicu. Promjene su se dogodile u razlicitim sferama Zivota djece. Mnoge od njih su
pozitivne, jer slijede interes djece, a prvenstveno je to danasnja osvijestenost drustva o dje¢jim potrebama,
o specifi¢nostima njihove zastite i potrebi njihove uklju¢enosti u razvoj drustvenih procesa. No, svih ovih
godina dogadaju se i brojna kr3enja djecjih prava - u obitelji, institucijama i na drugim mjestima - o ¢emu
svjedoci i sve veci broj prijava koje primamo.

To odreduje naSu misiju, ciljeve i viziju, usmjerene prema povecanju razine zastite djece u Republici
Hrvatskoj, ostvarivanju njihovih prava u svim podrucjima Zivota i unapredenju njihova polozaja u drustvu.

U ovom izvje$cu daje se pregled naseg rada tijekom 2012., prikaz tema kojima smo se bavili i vrsta
prijava koje smo primali, opis prigoda u kojima smo se susretali s djecom, nasih obilazaka institu-
cija i drugih mjesta za boravak djece, te pregled zakonodavnih inicijativa koje smo poduzimali.
Time se zapravo pruza uvid u stanje dje¢jih prava u Hrvatskoj onako kako smo mi to vidjeli. Nase
ocjene i stajaliSta temelje se na svakodnevnim prijavama, susretima i razgovorima s djecom i nji-
hovim roditeljima, suradnji s institucijama, lokalnom zajednicom, organizacijama civilnog drustva i
drugima.

U svibnju 2012. podnijeli smo Hrvatskome saboru Izvje3¢e o radu Pravobranitelja za djecu za 201 1. god-
inu koje je jednoglasno prihvaceno sa 121 glasom, a prethodno su o njemu raspravljali Odbor za obitelj,
mladeZ i Sport; Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te Odbor za ravnopravnost spolova.

Nacin izrade IzvjeS¢a za 2012. i prikaz podataka u njemu slijede metodologiju koja je koristena i u dosa-
dadnjim izvjeS¢ima. Prvi dio sadrzava podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, slijedi
dio Prijedlozi i preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zastite djecjih prava, koji prikazuje opce inicija-
tive Ureda grupirane prema specificnim temama. Nakon toga slijedi dio koji se odnosi na upozorenja, pri-
jedloge i preporuke za sprecavanje Stetnih djelovanja, potom nasi prijedlozi za izmjenu propisa, obilasci
institucija i uvid u uvjete u kojima djeca Zive ili borave, ostale aktivnosti vezane uz zastitu i promicanje prava
djece te prikaz susreta, razgovora i suradnje s djecom. Dajemo i prikaz nasih aktivnosti na medunarodnom
planu te na kraju prikaz rada regionalnih ureda, koji su u 2012. godini obiljeZili pet godina rada i djelo-
vanja izvan administrativnog sjedista drzave.

Zbog opsirnosti izvje3ca, u tekstu koristimo akronime i kratice, obja3njene u legendi na kraju izvje3ca. lako
smo svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, radi lakse Citljivosti, rijeci i izrazi koriSteni u tekstu izvjes¢a pod-
jednako se odnose i na Zenski i na muski spol.



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

U 2012. godini otvoren je 2481 novi predmet, od kojih su 1228 bile prijave povreda pojedina¢nih prava
djece, a 1253 opce inicijative Ureda. Pojedina¢nim povredama prava djece u 2012. obuhvaceno je 1825
djece. Pored 1228 novih prijava, postupali smo i u 705 prenesenih predmeta iz prethodnih godina, Sto
znaci da smo sveukupno postupali u 1933 pojedinac¢na predmeta. U ukupnom broju pojedina¢nih pred-
meta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama u neposrednom kontaktu u prostorijama
Ureda ili telefonskim putem (1998).

Broj novih predmeta u odnosu na prethodnu godinu veci je za 222 Sto predstavlja povecanje od skoro
10%, iako smo u prosloj godini, zbog gotovo cjelogodidnje odsutnosti jedne savjetnice (porodni dopust) te
Cetveromjesecne odsutnosti druge, otezano radili i funkcionirali.

Valja podsjetiti i da smo pola godine pratili kakva ¢e biti sudbina pravobraniteljstva za djecu u Hrvatskoj.
Neizvjesnost je zavrsila u lipnju 2012., usvajanjem Zakona o puckom pravobranitelju, prema kojem je djec;j
pravobranitelj, ostao samostalna i specijalizirana institucija za zastitu i promicanje prava posebno osjetljive
skupine stanovnistva, kao i ostala dva.

Premda smo u svome radu velikim dijelom posveceni pojedinatnim povredama prava djece i intervencija-
ma koje prema svojim ovlastima poduzimamo u vezi s time, proteklih godina imamo i sve veci broj op¢ih
inicijativa u zastiti prava i interesa djece. Smatramo da to svjedoci o naSoj opredijeljenosti za aktivnu ulogu
u drustvu, Zelji za sudjelovanjem u stvaranju boljih uvjeta za djecu u svim segmentima i traganju za sus-
tavnim rjesenjima koja ¢e se odnositi na svu djecu.

Posebice vaznim smatramo na$ rad na zakonodavnim inicijativama i sudjelovanju u izradi propisa te aktivno
sudjelovanje u raspravama na saborskim odborima s primjedbama i prijedlozima na pojedinacne propise.

S obzirom na usmjerenost na sveobuhvatnu zastitu i afirmaciju djece, postupali smo u razlicitim podru¢jima
njihova Zivota, 3to je iz teksta izvjeS¢a i vidljivo. No, ovdje u uvodu moramo izdvojiti neka podrucja u koji-
ma se krSenja prava djece osobito isti¢u svojom brojnosc¢u, ponavljanjem, intenzitetom i aktualno$¢u. Prije
svega mislimo na podrucje obiteljskih odnosa koje je i nadalje, prema prijavama koje nam pristizu, mjesto
kr3enja najveceg broja djecjih prava. Doista zabrinjava cinjenica da osobe, koje su najodgovornije za 0dgoj
i podizanje djece, olako zaboravljaju na svoju osnovnu ulogu i zadacu, a to je odgovarajuca skrb o djeci,
stvaranje poticajnog okruzenja, brizan odnos prema djetetu. Svim tim odgovornostima one pretpostavljaju
vlastitu povrijedenost, brinu se prvenstveno o svojim interesima, ne primjecuju djetetovu tjeskobu i patnju.
A ni sustavi, nazalost, nemaju ucinkovit odgovor ni rjeSenje za ovaj problem.

Drugo podrucje po brojnosti prijava o krSenju djecjih prava je nasilie nad djecom i medu djecom. Nasilje
je tema kojom se cesto bavimo, bilo da se dogada u obitelji, Skoli, domu, na dje¢jem igraliStu ili na inter-
netu. Zabrinjava nas njegova ucestalost, tezina pojavnih oblika, posljedice s kojima se brojna djeca mora-
ju nositi, kao i neucinkovitost mjera koje se poduzimaju.

Moramo spomenuti i siromastvo, tu neizbjeZnu temu koja nas zaokuplja i kao lokalni i kao globalni prob-
lem, a na svim je razinama neraskidivo povezana s uvjetima za ostvarivanje i unapredivanje prava djece.
Zabrinjava nas stanje u Hrvatskoj, gdje ostvarenje brojnih djecjih prava ovisi najvise o materijalnoj situaciji
u obitelji. Mnogi roditelji gube posao, velik je broj i onih koji rade a ne primaju placu, buduc¢nost im je
neizvjesna, $to izravno utjece i na djecu. Djeca dijele sudbinu svojih roditelja, ugrozeno im je ostvarivanje
brojnih prava, a statistike govore da su u situacijama neimastine videstruko izloZenija roditeljskom nasilju i
zanemarivanju. MoZemo slobodno reci da se teret krize prelama preko njih i na Stetu njihovih potreba i
prava.

Moramo se ovdje osvrnuti i na to, da se jo$ i danas, u nas, koncept djecjih prava dovodi u pitanje izjed-
nacavanjem dje¢jih prava i dje¢je odgovornosti/duznosti/obveze. Zaboravlja se da prava stjecemo
rodenjem, dok odgovornost i odnos prema duznosti dijete tek treba razviti. A u tome mu trebaju pomoci
odrasli, i to je ponajprije njihova odgovornost. Zanimljivo je i da se ljudska prava odraslih ne dovode u
pitanje provjerom jesu li izvrsili svoje obveze i pona3aju li se odgovorno. Zabrinjava da djecja prava prob-
lematiziraju na ovaj nacin i neki roditelji i neki ucitelji pa ¢ak i oni koji se u svom poslu bave upravo ljud-
skim pravima.

(7)

Uvod
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(+)

Uvod

Na Zalost, odrasli jos uvijek odricu vlastitu odgovornost za lose ishode odrastanja neke djece i zabrinjava-
juce pojave u drustvu, poput nasilja i netolerancije. Osim toga, mnogi ljudi jo$ uvijek smatraju da su, u
vaznim pitanjima koja se ticu djetetovog Zivota, odluka i stav roditelja jedini meritorni pa ne vide zasto bi
se djecu o tome i8ta pitalo. Zbog toga i mi kao institucija jo$ snaznije trazimo nacin kako se viSe ,otvoriti*
djeci, kako bi nam mogla izravno, a ne samo putem svojih roditelja, iznositi svoja stajalista, potrebe i

rjeSenja.

S obzirom na to da je deset godina vaZan period u radu i Zivotu jedne institucije i njezinom djelovaniju,
ucincima i postignuc¢ima, u nastavku dajemo tablicu i graficki prikaz broja i vrste slucajeva kojima se u pro-
teklom desetljecu bavila i po kojima je postupala pravobraniteljica za djecu sa svojim suradnicima.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) kroz 10 godina

/”_’__‘_/"

2003, 2004. 2005, 2006, 2007. 2008, 2008, 2010. 2011. 2012,
=g DP 52 524 416 405 247 989 1050 1059 1054 1228
DFR 26 111 220 423 890 1086 1167 1350 1205 1253
Prijave pojedinaénih povreda prava 2004.|2005.(2006.|2007.| 2008, |2009.|2010.|2011. | 2012,
|0scbna prava 363 | 282 | 244 [ 557 | 635 | 625 | 687 | 636 | 753
Prava djece kao £lanova drustvene zajednice 2 4 13 13 13 11 6 11
|Obrazovna prava 43 31 56 | 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161
Zdravstvena prava 10 15 10 22 32 35 21 25 | 28
Socijalna prava 21 23 14 26 31 48 29 43 42
Ekonomska prava 18 26 9 57 56 55 72 79 93
Kulturna prava 2 2 7 11 15 11 10 8 19
Pravosudno-zastitna prava 25 4 17 30 37 33 38 55 | 61
Sigurnost i zastita djece 12 | 12 15 13
Diskriminacija 3 3 [ 16
MNenadleinost 22 19 16 | 26
|Ostalo 42 31 44 26 49 6 4 6 5
UKUPNO 524 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 1059 | 1054| 1228




Pracenje pojedinacnin
povreda prava diece

(v)

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2012. godine razmatrao 1933 pojedinacne povrede prava djece.
Uz 705 predmeta koji su preneseni iz prethodnih izvjestajnih razdoblja, Ured je u 2012. godini zaprimio
1228 novih prijava u kojima se ukazivalo na povrede prava 1825 dijece.

Povrede pojedinacnih prava djece

Br0) :;:l:r;leta v Broj predmeta Broj

Vrste pojedinaénih prava srethodhil otvorenih u djece

: 2012, 2012,

godina

Osobna prava-ukupno 432 753 1162
Prava djece kao élanova drustvene zajednice 5 11 14
Obrazovna prava 122 161 182
Zdravstvena prava 25 28 30
Socijalna prava 19 42 69
Ekonomska prava 60 93 174
Kulturna prava 3 19 23
Pravosudno-zastitna prava 24 61 72
Sigurnost i zastita djece 9 13 31
Diskriminacija 2 16 29
MNenadleinost 1 26 32
Ostala prava 3 5 7

UKUPNO 705 1228 1825

U ukupnom broju pojedina¢nih predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama ost-
vareno u neposrednom kontaktu u prostorijama Ureda ili telefonskim putem (1998), budu¢i da je najcesce
rije¢ o jednokratnim upitima ili dolascima koji ne zahtijevaju daljnje postupanie.

U najvecem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 489 slucajeva, ocevi u 307, a oba roditel-
ja zajedno u 51 slucaju. Djeca su nam se osobno obratila u 35 slu¢ajeva. Prijave smo primali i od anonimnih
prijavitelja (36), institucija (1 10), djetetovih srodnika (70), susjeda (6) i ostalih prijavitelja (99). U 25 slucajeva
Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, naj¢esce na temelju pracenja medija.
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1 (10)

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece

Podnositelji prijava

ured pravobraniteljice [ 25
susiedi | 6
sestra ilibrat | 2
rodaci B 9
roditelji [ 51
otac [N 307
ostali [ a9
majka I ag
institucije [ 110
died W 16
dijete osobno [ 35

baka I 43
anonimno [ 36

Od 1228 novozaprimljenih prijava, najveci broj (753) odnosio se na prijave povreda osobnih prava djece.
BrojnoScu se najvide isticu prijave povezane s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (403) te prijave zbog
nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (295). U velikom broju prijavljivane su i povrede prava djece u obra-
zovnom sustavu (161), povrede ekonomskih prava djece (93) te povrede prava djece u pravosudnom pos-
tupku (61).

2.1 OSOBNA PRAVA

Tijekom 2012. godine postupali smo po ukupno 1185 prijava povreda osobnih prava djece, medu kojima su
432 prijave prenesene iz prethodnih izvjestajnih razdoblja. Novih prijava u 2012. godini bilo je 753, a njima
je bilo obuhvaceno ukupnol 162 djece. Pod osobnim pravima djece podrazumijevamo statusna prava djeca,
kao $to su pravo na: saznanje podrijetla, prijavu rodenja, osobno ime i drZavljanstvo te pravo ocuvanja osob-
nosti. Osobna prava djece su i pravo djeteta na Zivot, pravo na Zivot uz roditelje, pravo na zastitu od nasilja
i zanemarivanja, pravo na zastitu privatnosti te pravo djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na zastitu kroz
institute posvojenja, udomiteljstva i skrbnistva.

Prijave su naj¢es¢e podnosili roditelji djece (500), rodaci (57), institucije (59) i ostali prijavitelji (68). Zaprimali
smo prijave i anonimnih prijavitelja (24) te susjeda (S). Djeca su nam se osobno obratila u 22 slucaja, au 18
slucajeva Ured je ispitivao povrede prava djece na vlastitu inicijativu.

Najveci broj prijava odnosio se na povredu prava djeteta na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (403) te prava
na zastitu od nasilja i zanemarivanja ( 295). Zaprimljeno je i 19 prijava povreda prava djeteta na zastitu pri-
vatnosti. U ostalim podrucjima zastite osobnih prava djece zaprimljen je manji broj prijava i to za povredu
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prava djeteta na saznanje vlastitog podrijetla (6), povredu prava na osobno ime (6), udomiteljstvo (6) i posvo-
jenje (6). Pet prijava odnosilo se na povredu prava djeteta na stjecanje drzavljanstva, po tri su prijave bile
vezane uz pravo na Zivot i pravo na prijavu rodenja te jedna uz reguliranje privremenog boravka djeteta.

Osobna prava
ora) :’:ﬂr;leta v Broj predmeta Broj
OS0BNA PRAVA 2012, arelhosik otvorenih u djece
Zoding 2012. 2012,
Pravo na Zivot i 1 3 3
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 B 6
Pravo na prijavu rodenja 1 3 4
Pravo na osobno ime 0 B 6
Pravo na stjecanje driavljanstva 2 5 13
Pravo na ofuvanje osobnosti 1 0
Pravo na givot uz roditelje i roditeljsku skrb 195 403 569
Posvojenje 1 6 9
Pravo na zastitu od nasilja 161 232 396
Zanemarivanje 46 63 125
Skrbnistvo 2 0 1]
Udomiteljstvo 4 6 8
Pravo na djetetovu privatnost 16 19 22
Ostalo 0 1 1
UKUPNO 432 753 1162

Brojna prava djece su usko povezana s pravnim statusom djeteta. Kako bi dijete ostvarivalo sva prava koja mu
pripadaju, osobito je vaZno pravovremeno i odgovarajuce utvrdivanje njegovog statusa kao clana zajednice.
Medutim, prijave roditelja ukazuju kako postoje odredeni problemi prilikom reguliranja pravnog statusa djece,
koji nastaju u situacijama striktnog i uskog tumacenja zakonskih odredbi, bez Sireg sagledavanja problema i
uvazavanja najboljeg interesa djeteta.

U vezi s ostvarivanjem statusnih prava djece dostaviieno nam je 20 prijava. Prijave su se odnosile na probleme u vezi s
ostvarivanjem prava djeteta na saznanje podrijetla (6), osobno ime (6), stjecanje drzavljanstva () te prijavu rodenja (3).

Vezano uz utvrdivanje ocinstva djeteta roditelji su nam se obracali s upitima: kako utvrditi ocinstvo djeteta
kojeg otac nikada nije priznao, moze li se osporavati ocinstvo 17 godisnjeg djeteta i slicno, a u jednom slucaju
obratio nam se odvjetnik traZeci savjet treba li u sudskom slucaju utvrdivanja ocinstva uloZiti Zalbu ili ne.
Upoznati smo i sa spornim postupanjem centra za socijalnu skrb i mati¢nog ureda vezano uz priznanje o€inst-
va od strane osobe koja je liSena poslovne sposobnosti, uslijed ¢ega djetetu ni pet godina nakon rodenja nije
upisano ocinstvo. Naime, osoba koja je u potpunosti lisena poslovne sposobnosti je, uz pristanak majke djete-
ta, u mati¢cnom uredu priznala ocinstvo djeteta te je njegovo ocinstvo upisano u mati¢ne knjige, no ti podaci
su poniSteni nakon intervencije CZSS-a, koji je naknadno obavijestio mati¢ni ured da je osoba koja je priznala
ocinstvo liSena poslovne sposobnosti te, sukladno Obiteljskom zakonu, to nije mogla udiniti. Unato¢
mogucnosti da se u tom sluaju ocinstvo djeteta utvrdi sudskom odlukom, CZSS nije pokrenuo takav postu-
pak, iako je to zahtijevao bioloski otac djeteta, buduci da ga, kao osoba lidena poslovne sposobnosti, nije
mogao sam pokrenuti, a majka, premda nije bila spremna sama pokrenuti sudski postupak, nije se tome pro-
tivila. Otac se obratio Europskom sudu za ljudska prava koji je utvrdio da CZSS, zbog nepokretanja parnice
radi utvrdivanja ocinstva, nije $titio njegove interese kao osobe liSene poslovne sposobnosti te je time narusio
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njegovo pravo na privatni i obiteljski Zivot, a istovremeno i pravo djeteta na otkrivanie istine o vaznom aspek-
tu svog osobnog identiteta. Potaknuta tom presudom, oceva skrbnica, djelatnica CZSS-a, predlozila je obnovu
upravnog postupka vezano uz priznanje ocinstva, Sto je uzrokovalo zastoj u sudskom postupku utvrdivanija
ocinstva, koji je u meduvremenu pokrenuo CZSS. Ni nakon pet godina dijete jo3 uvijek nema utvrdeno ocinst-
vo, 3to se moglo izbjeci da je CZSS pravovremeno pokrenuo sudski postupak utvrdivanja ocinstva.

Upoznati smo i s problemima s kojima se susrecu maloljetni roditelji. U jednom slucaju maloljetni roditelji nisu
mogli upisati ocinstvo svog djeteta bez sudske odluke, jer otac djeteta, koji jo$ nije navrsio 16 godina, prema odred-
bama Obiteljskog zakona ne moze priznati ocinstvo. Dijete je stoga u mati¢ne knjige upisano s majcinim prezi-
menom i neutvrdenim ocinstvom. To je izazvalo nezadovoljstvo mladih roditelja i ire obitelji, koja podrZava njiho-
va nastojanja da zajednicki skrbe o svojem dietetu, a Sto se ocu pravno onemogucuje do donosenja sudske odluke.

U drugom slu¢aju upoznati smo s problemom na koji je naidla maloljetna majka. Zeleci izbjeci da se dijete u
maticne knjige upie bez podatka o ocu, ona je, po savjetu djelatnika CZSS-a, na sudu pokrenula postupak radi
stjecanja poslovne sposobnosti, kako bi mogla dati pristanak na priznanje ocinstva. CZSS je maloljetnoj majci
dao takvu uputu ponukan dosadasnjom praksom maticnih ureda, koji su odbijali upisati ocinstvo na temelju priz-
nanja na koje je pristanak dala maloljetna majka. Naime, maticni uredi tumace odredbe Obiteljskog zakona na
nacin da maloljetni otac moZze priznati ocinstvo ako je sposoban shvatiti znacenje te izjave, a njegovu sposob-
nost utvrduje CZSS. No maloljetna majka, prema tumacenju maticnih ureda, koje drzimo pogresnim, na takvo
priznanje ne moze dati pristanak bez sudske odluke o poslovnoj sposobnosti, te je u ovom slucaju maloljetna
majka upucena na sudsko stjecanje poslovne sposobnosti. Medutim, sudski postupak se oduljio, zbog bolovanja
sutkinje i nepravovremenog dostavljanja izvjeS¢a CZSS-a, te ni nakon tri mjeseca nije okoncan. Tako se majci
onemogucilo davanije pristanka na priznanje ocinstva, a time i mogucnost da zajednicki s ocem djeteta odredi
osobno ime djetetu. Majka djeteta u meduvremenu je postala punoljetna te je stvar na taj nacin rijeSena, no
smatramo kako u ovakvim nespornim situacijama treba izbjeci nepotrebno vodenije sudskih postupaka.

Vodenije sudskog postupka zahtijeva vjestinu i vrijeme, ponekad i dodatni financijski trosak za angazman odv-
jetnika, Sto mnoge, a osobito ovako mlade ljude, prijeci da rijeSe temeljno statusno pitanje svog dijeteta te
nepotrebno odgada utvrdivanje ocinstva. Centar za socijalnu skrb, kao tijelo nadleZno za zastitu interesa
djece, zasigurno ima potrebna znanja i vjestine da procijeni zrelost i sposobnost mlade osobe da shvati znacaj
izjave koju daje. Stoga, ako se toj procjeni vjeruje kad je u pitanju davanje priznanja ocinstva Sesnaestogo-
disnjeg mladi¢a, nema razloga ogranicavati CZSS da na isti nacin ne postupi i kad je rije¢ o procjeni zrelosti
mlade majke da shvati znacaj davanja pristanka na to priznanje, buduci da bi se u protivnom takvo postupan-
je moglo smatrati diskriminacijom po osnovi spola. Kako je ocito da se odredbe Obiteljskog zakona razlicito
tumace i primjenjuju, smatramo da je u tom pogledu nuzna izmjena Obiteljskog zakona, na Sto smo ukazali i
nadleznom ministarstvu, uputivii mu i prijedloge izmjena.

Kao i prethodnih godina javljali su nam se roditelji zateceni ¢injenicom da se, unatoc¢ postojanju bioloskog oca
koji s majkom djeteta Zivi u zajednici te je voljan priznati ocinstvo, u mati¢ne evidencije kao otac djeteta upisu-
je majcin bivsi suprug, ukoliko je dijete rodeno za vrijeme trajanja majcinog braka ili tijekom 300 dana od nje-
gova prestanka. Naime, sukladno ,,presumpciji bratnog o€instva“ koju propisuje Obiteljski zakon, djetetu koje
je rodeno za vrijeme trajanja braka ili u roku od tristo dana po njegovom okoncaniju, u rodni list upisuje se
automatski ocinstvo maj¢inog muza, cak i kad je nesporno da on nije otac djeteta. Suoceni s time da u tom
slucaju moraju voditi sudski postupak radi osporavanja i utvrdivanja ocinstva, roditelji cesto izraZavaju
ogorcenije te traZe intervenciju u propise koji reguliraju ovu materiju kako bi se postupak pojednostavio i kako
bi se omogucilo da u nespornim situacijama biolo3ki otac djeteta bude upisan u mati¢ne knjige te da, suklad-
no tome, ima prava i odgovornosti u odnosu na dijete. Pritom ovu zakonsku presumpciju smatraju narusavan-
jem prava djeteta na saznanje vlastitog podrijetla, ali i prava na zajednicku skrb svojih bioloskih roditelja.
Nadamo se da ¢e se najavljenim izmjenama Obiteljskog zakona pronaci rjeSenje za ove situacije koje bi u
najve¢oj mjeri osiguralo djetetu ostvarivanje njegovih temeljenih prava.

- Ured pravobraniteljice za djecu je i u 2012. godini nastavio pratiti ostvarivanje prava
i interesa djece s utvrdenim poremecajem rodne uloge (transseksualizam), buduci da pravni status transsek-
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sualnih osoba u Republici Hrvatskoj jo$ nije stvarno rijeSen. lako je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi u
studenome 201 1. donijelo Pravilnik o nacinu prikupljanja dokumentacije o promijeni spola (NN 121/11.) nje-
govom primjenom u 2012. godini otvorena su pitanja koja nadilaze sadrzaj samog pravilnika. Dvojbenim su
se pokazala stajalista Nacionalnog povjerenstva odlucujuceg za rje3avanje pojedinacnih zahtjeva transseksual-
nih osoba. Potvrdile su se procjene pravnih stru¢njaka kako se ovako vazna problematika nikako nije smijela
uredivati podzakonskim propisom (pravilnikom), bez sagledavanja prava transseksualnih osoba u cjelini,
odnosno da bi za to bilo potrebno donijeti cjeloviti zakon.

Slucajevi kojima se bavimo potvrduju da s nama i uz nas Zive osobe koje imaju poremecaj rodnog identiteta i
Zelju za promjenom spola. Poremecaj rodnog identiteta moze se prepoznati jo$ u djetinjstvu te s tom cinjeni-
com treba i uskladiti podrsku koju pruzamo djetetu. U Hrvatskoj nedostaje stru¢njaka koji poznaju prob-
lematiku i koji mogu djetetu pruZiti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni savjet ili savjet vezan uz
svakodnevni zivot, Sto mnoge zemlje svijeta cine djetetu dostupnim. Ova djeca jo$ nisu zasticena od predra-
suda i nemaju mogucnost za ravnopravan tretman u drustvu. Dijeci koja imaju poremecaj rodnog identiteta
treba omoguciti dostojanstveno odrastanje i osigurati im pravo da budu ono $to jesu. Treba im dati svu potreb-
nu zdravstvenu, psiholosku, socijalnu, ali i podrSku u reguliranju statusa.

Uz Ustav i Konvenciju o pravima djeteta, brojnim zakonima je uredena pravna zastita djece od nezakonitog
napada na njihovu Cast i ugled. Djeca su ¢esto podvrgnuta samovoljnom ili nezakonitom mije3anju u njihov
privatni Zivot. U 2012. godini Uredu pravobraniteljice za djecu obracali su se roditelji, predstavnici odgojno-
obrazovnih, zdravstvenih i ostalih ustanova u kojima su smjestena djeca, drugi gradani i djeca obavjetavajuci
nas o povredama privatnosti djece, i to u institucijama, obitelji te najvise u medijima. Zaprimljeno je 19 prija-
va povreda pojedinacnih prava djece. Prijave su se uglavnom odnosile na fotografiranje i video snimanje djece,
zastitu osobnih podataka i evidencija o djeci, objavljivanje podataka na webu, Facebooku, Twitteru i You-Tubeu
te na zastitu privatnosti na temelju posebnih zakona. O problemu zastite privatnosti djece u medijima, detaljni-
je pisemo u poglavlju o medijima. Uz pojedinacne prijave zaprimljen je veci broj komentara o pojedinim
slucajevima o kojima se izvjestavalo u medijima, telefonskih upita, ali i obavijesti o sumnji na povredu prava na
privatnost, uz zamolbu za reagiranjem pravobraniteljice za djecu

Fotografiranje i videosnimanje

Mogucnost objavljivanja fotografija djece i obveza pribavljanja roditeljske suglasnosti za to, kao i postavljanje
kamera u prostore odgojno-obrazovnih ustanova i dalje su sadrZaj mnogih obracanja Uredu. Upiti su naj¢esce
dolazili od predstavnika vrti¢a i $kola, dok su povrede prava djece prijavljivali, u pravilu, roditelji. Jedna majka
upitala nas je smije li odgojiteljica snimati mobitelom dijete u vrticu bez znanja roditelja, da bi roditeljima
pokazala kako je dijete neposlusno. U drugom slucaju upit se odnosio na fotografiranje djece tijekom Skolskih
aktivnosti (Skolskih predstava, izleta ili natjecanja) i prava Skole na koristenje/objavu tih fotografija. Podnositelje
smo upoznali s nadim stajaliStem o obvezi profesionalnog postupanja s podacima koji su tajni i zasticeni te o
obvezi trazenja suglasnosti roditelja za eventualno koriStenje podataka o dijeci, snimanje i objavljivanje snima-
ka i fotografija. Takoder smo ih informirali 0 mogu¢nostima daljnje zastite i podnoSenija prijave Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP). Obavijestili smo ih o tome kako smatramo da snimanje djece u svrhu promi-
canja rada vrtica ili Skole i djecjih aktivnosti u pozitivnom kontekstu, u nacelu, ne bi trebalo nastetiti djetetu,
ali da roditeljima treba pruziti priliku da se izjasne jesu li s time suglasni. Pojedini roditelji zbog razli¢itih razlo-
ga ne zele da se njihovu djecu snima te njihovu volju treba poStovati. Svako snimanje djeteta u negativnom
kontekstu, a osobito bez suglasnosti roditelja, protivno je interesima djeteta i krSenje je njegovog prava na pri-
vatnost.

Primali smo upite roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova o postavljanju kamera u prostorima 3kola i vrtica,
kojima smo davali osnovne informacije o propisima koji reguliraju mogucnost, uvjete i nacin uvodenja i
provedbe videonadzora (tehnickog nacina zastite osoba i imovine) u 3kolama te o nadleZnim tijelima za nad-
zor nad zakonito$¢u uvodenja takvog nadzora i njegove provedbe, kao i prikupljanja i raspolaganja osobnim
podacima u takvom sustavu nadzora. Naglasili smo kako je videonadzor u ucionicama opravdan samo iznim-
no, u slucaju jako ugrozene sigurnosti djece i Skolske imovine i tek kad su iscrpljene sve druge mogucnosti
zastite djece.
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Osobni podaci i evidencije o djeci

Uredu su se javljali roditelji, predstavnici Skola, vrti¢a, zdravstvenih i ostalih ustanova traZeci pojasnjenja i
upute o zastiti osobnih podataka djece. Djedji vrtici pitaju koje podatke o upisu smiju staviti na oglasne ploce
ili web stranice vrtica, a da ne povrijede privatnost djece. Prijave predstavnika Skola i roditelja odnosile su se
na raspolaganje osobnim podacima o djeci i davanju na koristenje tih podataka drugima (podaci o djeci i
ucenicima, medicinskoj dokumentaciji o zdravstvenom stanju i psiholoskom testiranju djeteta prilikom upisa u
osnovnu Skolu, podaci koji se prikupljaju radi poduzimanja pedagoskih mjera i vodenja evidencije o njima ili
podaci o u¢enicima sudionicima natjecanja). Prijave su se odnosile i na provjeru postupanja s osobnim podaci-
ma o djeci od strane raznih trgovackih drustava, primjerice osiguravajuce kuce - u svrhu provodenja nagradne
igre; prijevoznika - u svrhu prijevoza djece; stambene Stedionice - u svrhu otvaranja stambene Stednje te trgo-
vackog drustva - za usluge zastupanja djeteta ozlijedenog u prometnoj nezgodi. U tim slucajevima informirali
smo ih kako je potrebno voditi racuna o svrsi prikupljanja osobnih podataka te da nacin prikupljanja osobnih
podataka mora biti u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka i Zakona o odgoju i obrazovan-
ju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Upucivali smo ih na nadleznost MZOS-a i AZOP-a u nadzoru i utvrdivanju
mogucih povreda Zakona o zastiti osobnih podataka. U cetiri slu¢aja o sumnji u mogucu povredu zakona
obavijestili smo AZOP i zatraZili postupanje. lako se o zastiti osobnih podataka kontinuirano provodi edukaci-
ja zaposlenih u javnim ustanovama, jo$ postoje nedoumice i situacije u kojima voditelji evidencija o djeci, na
upit, neovlasteno ustupaju podatke raznim trgovackim drustvima. Unato¢ upozorenjima zbog povrede Zakona
o zatiti osobnih podataka pojedine tvrtke nastavljaju agresivnim pristupom dolaziti do podataka djece radi
plasmana svojih proizvoda i usluga. Tako u jednom slucaju, u kojem je postupao AZOP, drustvo istice kako ne
zna na koji nacin su dosli do djetetovih osobnih podataka buduci da iste dobivaju iz raznih izvora (zapisnici
policije, lije¢nici u bolnicama, osiguravajuca drustva, Hrvatski ured za osiguranje, fizicke osobe u bolnicama,
automehanicarske radionice, udruge gradana i dr.), a nakon upozorenja od strane Agencije ne kontaktiraju
maloljetne osobe, vec njihovu obitelj. U drugom slucaju, majka troje djece nam je prijavila kako su je tele-
fonskim putem kontaktirali iz stambene Stedionice, nudeci joj stambenu Stednju za najmlade dijete, pri cemu
su raspolagali tocnim podacima djeteta. Isti slucaj dogodio joj se prije nekoliko godina, kad je starije dijete iSlo
u prvi razred, a tada je obavijestena da je Stedionica podatke o djetetu dobila u 3koli. Ista stambena Stedion-
ica je prije nekoliko godina takoder pokusavala doci do podataka o novorodenoj djeci (ime i prezime, adresa)
od predstavnika lokalne zajednice, kako bi mogla ponuditi roditeljima sklapanje ugovora o stambenoj Stedniji.
U tom slucaju grad nije udovoljio zamolbi Stedionice, buduci da smo ga obavijestili kako bi takvo postupanije
predstavljalo povredu tajnosti osobnih podataka djece. Medutim, stambena 3tedionica kontinuirano nalazi
nacine za postupanje protivno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka. U konkretnim slucajevima od
AZOP-a smo zatrazili provodenje nadzora.

Privatnost djece na webu i blogu

Osobni podaci o dijeci i dalje se objavljuju na internetskim stranicama i drustvenim mrezama, nerijetko uz
sadrZaje pune kleveta i uvreda. Djeca se racunalom sluze sama, ¢esto bez nadzora i pomoci odraslih te imaju
neograniceni pristup internetu. Novi mediji donose i nove rizike, koje roditelji moraju upoznati da bi uspjesnije
zastitili djecu te kako bi i njih same poucili kako se sigurnije sluziti novim tehnologjjama. Suvremeno roditeljst-
vo zahtijeva i nova znanja i vjestine pa je nuzno trajno uciti i informirati se o razvoju i potrebama djeteta, ali
i 0 tome 3to je to poticajno i sigurno okruZje za dijete. Neophodno je da drustvo u tome pomogne roditelji-
ma, pruzajuci potrebne informacije putem mreze institucija koje pomazu u brizi i skrbi o djeci, savjetovalidta,
ali i putem medija i novih tehnologjja. Sve te mogucnosti zasad jo3 nisu dovoljno iskoriStene.

Nuzno je da roditelji i svi pojedinci i institucije koji se skrbe o djeci, ali i mediji, razumiju Sto znaci zastita pri-
vatnosti djece. No, vazno je i odgajati dijete tako da ono samo bude svjesno vlastite privatnosti, kako bi se
znalo zastititi u potencijalno ugroZavajucim situacijama. Proteklih godina Ured pravobraniteljice za djecu toj
je temi posvetio veliku pozornost i brojne svoje aktivnosti.

Prijave povrede prava djece na privatnost na webu i blogu stizale su od roditelja, djece, predstavnika institu-
cija i gradana. Prijavitelje smo upucivali da od administratora zahtijevaju skidanje neprimjerenih sadrzaja, a da
policiji proslijede informacije o klevetama i uvredama radi pokretanja postupaka protiv pocinitelja. MZOS-u
smo preporucili da u suradnji s AZOP-om izradi smjernice za izradu web stranica Skola. Upozorili smo kako
je na Skolskim web stranicama potrebno osigurati i zastitu privatnosti djece, ali i prava na informaciju, obra-
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zovanje, sudjelovanije i izrazavanije vlastitog misljenja. Isto tako smo naglasili kako je pri kreiranju web strani-
ca vazno voditi ratuna da one budu jednako dostupne svoj djeci u 3koli, uz istodobno ograni¢enje pristupa
izvanjskim korisnicima za pojedine sadrZaje i da je u njihovu izradu poZeljno ukljuciti u¢enike.

Primili smo i prijavu krSenja prava djece na privatnost objavljivanjem fotografija od strane roditelja. Mnogj
roditelji rado svoju djecu izlaZzu medijima i ne ustrucavaju se objaviti na internetu slike iz obiteljskog albuma
koje prikazuju djetetove najintimnije trenutke. Kada bi tako nesto ucinio djecji vrti¢ ili skola, to bi bio prekrsaj,
ali kad to ¢ini roditelj, premda je rije¢ o kr3enju djetetovih prava, to bismo mogli nazvati propustom u brizi za
dijete. Dijete nije vlasniStvo roditelja i, koliko god se oni ponosili njime, nije opravdano njegove privatne
fotografije izlagati izvan kruga bliskih osoba i ustupati ih neznancima. To ne znaci uvijek i nuzno veliku opas-
nost za dijete, ali je izlaganje djeteta odredenim rizicima i izraz nepoStovanja njegove privatnosti. Roditelji,
takoder, nerijetko na takav nacin omogucuju da se slike njihove djece iskoristavaju u reklamnim kampanjama,
ocekujuci da ce za to ,osvojiti* nekakav dar ili nagradu.

Zadtita privatnosti djece na temelju posebnih zakona

Bilo je upita i prijava o ugroZavanju privatnosti djece prema posebnim zakonima, primjerice kr3enju Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli, Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi, Obiteljskog zakona,
Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji, Opceg poreznog zakona, Zakona o medijima i Zakona o elektronickim medi-
jima u korelaciji s Kaznenim zakonom i Zakonom o zastiti osobnih podataka. Radilo se o neprofesionalnom pos-
tupanju pojedinaca i nerazumijevanju potrebe i prava djece na privatnost, ¢uvanja njihovog dostojanstva i ugleda
te o nedovoljnoj senzibiliziranosti za rjeSavanje posebno rijetkih slucajeva koji traze iznimke u postupaniju.

- U odgojno-obrazovnim ustanovama, unato¢ nasim preporukama o zastiti privatnosti djece i
obvezi postovanja Kaznenog zakona, jos ima krsenja prava djece na privatnost. Premda su obvezni cuvati pro-
fesionalnu tajnu, djelatnici vrtica i skola, olako iznose i prepricavaju djetetove obiteljske prilike te otkrivaju
stajaliSta djeteta izrecena u povjerenju prilikom postupka opservacije ili rada s njime. Djeca zato budu dove-
dena u ponizavajuci poloZaj i nerijetko izvrgnuta poruzi vr$njaka i odraslih. Zato roditelji s pravom propituju
traZenje podataka o djeci, smatraju da se time ulazi u domenu privatnoga i narusava pravo na privatnost.

Tako je jedna majka dovela u pitanje opravdanost i zakonitost pojedinih pitanja u protokolu za inicijalni intervju pri
upisu u vrti¢. Informirali smo je da moZe uskratiti odgovor na neka pitanja iz upitnika, kao i da bi na upitnicima tre-
bala biti napomena da su podaci povjerljivi i da za djelatnike predstavljaju sluZbenu tajnu, da se koriste samo za
dobrobit djeteta i prilagodavanje pristupa i rada njegovim potrebama. Nedoumice su cesto izbjegnute ako je upit-
nik tek podsjetnik za usmeni razgovor s roditeliem (u mnogim vrti¢ima je upravo tako), ako je roditelj informiran o
njegovoj svrsi i ako odgojitelj od stru¢nog suradnika koji je proveo intervju dobije saZetak informacija dobivenih
upitnikom s preporukom o radu, a ne cijeli upitnik. U drugom slucaju Skola propituie je li povrijedeno neko pravo
djeteta time Sto je na letku koji je tiskala citirana recenica iz djetetova sastavka, bez imena i prezimena djeteta.
Odgovorili smo da je, uz suglasnost roditelja, vazno provieriti i Zeli li dijete da se njegove rijeci nadu na Skolskom
letku i razumije li kako ga se prikazuje i koja je svrha objave. Ako su i roditelji i dijete suglasni s objavom i ako je
rije¢ o sadrzaju koji je u pozitivnom kontekstu i nece ugroziti prava i dobrobit djeteta, sadrZaj se moze objaviti. Ako
je. pak, rijec o sadrzaju koji na bilo koji nacin moZe nastetiti djetetu, unatoc suglasnosti roditelja i djeteta, profe-
sionalna procjena djelatnika Skole treba biti odlucujuca te je njihova duznost sprijeciti objavljivanje sadrzaja.

- U jednom slucaju susreli smo se s pitanjem treba li
djedji iskaz ili misljenje, dano u delikatnoj situaciji obiteljskoga nasilja, dati na uvid i roditelju koji se nasilno
ponasao. Preporuka Odbora za prava djeteta UN-a istice kako je sigurnost i procjena rizika po dijete vazan
uvjet sudjelovanja/participacije djeteta te da su odrasli koji rade s djecom, odgovorni za njih i moraju poduzeti
sve kako bi na najmanju mogucu mijeru sveli rizik za djecu od nasilja, iskoristavanja ili bilo koje druge nega-
tivne posliedice njihova sudjelovanja. U praksi, podatke koje je dijete iskazalo u razgovoru sa stru¢njakom
mentalnog zdravlja o dozivljenom nasilju mora se proslijediti nadleZnim tijelima, kako bi se poduzele aktivnos-
ti za zastitu djeteta. Medutim, pritom je nuzno s time upoznati i pripremiti i dijete i nenasilnog roditelja.

- U 2012. godini postupali smo u slucaju povrede Casti i ugleda te narusavanja privat-
nosti djece kada su na internetskom portalu i u medijima javno objavljena imena djece poreznih duznika.
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Prema Opcem poreznom zakonu Ministarstvo financija - Porezna uprava ovlasteno je u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka, za objavu osobnih podataka poreznih obveznika, dok se svaka daljnja obrada i obja-
va ovih podataka od strane tre¢ih osoba smatra nedopustenom radnjom. Nije sporno da su djeca porezni
obveznici, ali je sigurno da nijedno dijete nije svojom voljom ni ponasanjem prouzrocilo dug. Stoga smo min-
istru financija i srediSnjem uredu Porezne uprave uputili upozorenje da imena i osobni podaci djece nisu tre-
bali biti javno objavljeni te da ih treba ukloniti s liste poreznih duznika. Upozorenje i preporuka pravobran-
iteljice za djecu su uvazeni. Ministarstvo financija izvijestilo nas je da su s liste poreznih duZnika brisana imena
i osobni podaci djece, unatoc cinjenici da se poreznim obveznikom smatra i maloljetno dijete, a sve kako bi
se zastitila djecja prava i najbolji interesi djece.

2.1.4 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb ove su godine najces¢i razlog obracanja Uredu.
Primili smo 403 prijave koje se odnose na 569 djece. Djeca su bila prijavitelji u I slucajeva. Medu pri-
javiteljima su najbrojnije majke (163) i ocevi (145), u dva slucaja oba roditelja, a obracali su nam se i bake
(21) i djedovi (8). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvora, od strane institucija, rodaka i drugih gradana
(45). Ured je samoinicijativno postupao u osam slucajeva. Najveci broj prijava zabiljezen je za djecu s pre-
bivalistem u Gradu Zagrebu (20%).

Od 403 slucaja u ovoj cjelini, 34 (9%) odnosi se na ogranicavanije ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i
njima je obuhvaceno 47 djece. U pogledu prava na uzdrzavanje biljeZimo 82 prijave (20%) koje se odnose na
I'10 djece. I dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju odnosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadrZaja
roditeljske skrbi, njih 287 (71%), kojima je pogodeno ukupno 412 djece. Ovim problemima izloZena su djeca
svih dobnih skupina, medu njima 260 djecaka i 271 djevojcica, a za 38 djece nemamo podatak o spolu.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb - ukupni broj prijava
U problematici koja obuhvaca pravo

Suareti | drusena na roditelje i roditeljsku skrb ni ove
Elaraviima obivelji . . P
] godine, u odnosu na prethodna izvjes-

ELY

tajna razdoblja, ne vidimo znacajnih
pozitivnih pomaka usmijerenih boljoj
zadtiti djece i ostvarivanju njihovih
prava. Prijave se uglavnom odnose na
nezadovoljstvo radom institucija koje
su u ovom podru¢ju nadlezne voditi
postupke i provoditi stru¢ne interven-
cije radi zastite djece (centri za soci-
jalnu skrb i sudovi) i nepovijerenje u
njih te na nezadovoljstvo odnosom
.drugog” roditelja prema djetetu, po-
sebno u slucajevima prekida bracne ili
izvanbracne zajednice roditelja. | dalje
gl o uocavamo nespremnost odredenog

it sajednighy
mditalpku skeh

1 broja prijavitelja/ica (najc¢esce roditelja
de i ¢lanova uze obitelj) da preuzmu
vlastiti dio odgovornosti za situaciju u
kojoj se dijete nalazi te da pokazu ot-
vorenost i spremnost Cuti i razmotriti

drugacije stavove i misljenja o polozaju djeteta i njegovim potrebama u obitelji.

Odluka o
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2.1.4.1 Ograni¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i ostvarivanje njezina sadrZaja

Od 34 slucaja koji se odnose na ogranicavanja ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 27 se
odnosi na povjeravanie djeteta na Cuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom i odga-
jaju ga, dva slucaja se odnose na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb, dok se pet slucajeva odnosi
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na povjeravanje na cuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u ponasanju, kojeg
roditelji ili udomitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Obracali su nam se roditelji i ¢clanovi
Pavierausrie s Ll g obitelji djeteta koje je izdvojeno iz obitelji,
Eanje | odgnj redfitedjihis shrl i’ 5 5
ustanous 32 sacjain 2 a koji se tesko nose s odlukom nadleZnog
skeb djeteta s %

tijela. Biljezimo i obracanja roditelja i
same djece nezadovoljnih odabirom
osobe, ustanove ili udomiteljske obitelji
koja treba preuzeti skrb o djetetu. Vise
puta ukazivali smo na potrebu intenzivnog
stru¢nog rada s roditeljima kojima je
oduzeto pravo da Zive s djetetom kako bi
bolje sagledali i osvijestili vlastiti dio
odgovornosti za smijestaj djeteta izvan
obitelji i intenzivno radili na otklanjanju
neprimjerenih postupaka u odnosu na
dijete i razvoju roditeljskih kompetencija s
ciliem povratka djeteta u obitelj. Potreba
sermanie dieeis 73 intenzivnim  stru¢nim radom sa svim

ma Euvanje | odgo|

=egeammans  Clanovima obitelji posebno je izrazena u

St sluCajevima u kojima je dijete povjereno
"™ na skrb baki i djedu, u situacijama inten-
= zivne prisutnosti jednog ili oba roditelja

djeteta u kucanstvu bake i djeda. Jasno je

da povjeravanije djeteta bakama i djedovi-

ma, koje pozna i s kojima ima izgraden odnos bliskosti i povjerenja, za dijete moZe biti dobro i prihvatljivo
rieSenje u okolnostima u kojima je suoceno s neodgovaraju¢im postupcima roditelja ili izostankom njihove
roditeljske brige. No, ukoliko su odnosi medu odraslim ¢lanovima obitelji naruseni pa postoiji rizik izlozenos-
ti djeteta nasilni¢ckom ponasanju u obitelji, dovedena je u pitanje svrha izre¢ene mjere. U takvim slucajevima,
neophodna je stalna prisutnost stru¢njaka i intenzivan rad sa svim ¢lanovima obitelji, za to u ovom trenutku
centri za socijalnu skrb nemaju dostatne kapacitete, niti na odgovarajuci nacin razgranatu mrezu suradnih

institucija koje bi pruzale potrebne savjetodavne usluge odraslima i djeci.
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Poseban problem javlja se u obiteljima u kojima su roditelji upitnog kapaciteta za kvalitetno izvr3avanje
roditeljske skrbi, ne reagiraju na savjetodavni rad i strucne intervencije i slabijeg su uvida u vlastite
pogreske i propuste u izvrSavanju roditeljske skrbi koji su doveli do izdvajanja djeteta iz obitelji. Kod njih
se veoma sporo dogadaju ocekivane promjene u ponadanju prema djetetu i ostvarivanju odgovarajucih
uvjeta za Zivot djeteta u obitelji. Bez intenzivnog stru¢nog rada s roditeljima usmjerenog stjecanju
roditeljskih kompetencija i osiguranju uvjeta za povratak djeteta u obitelj, priviemeni smjestaj djeteta u
domu ili udomiteljskoj obitelji postaje visegodi3nji oblik smjestaja, Sto nije u skladu s djetetovim najboljim
interesom.

Obracala su nam se i djeca koja su bila suo¢ena s odlukama nadleznih tijela o izdvajanju iz obitelji. lako su u
ovim postupcima djeci od strane suda odredeni posebni skrbnici, djeca pritom nisu na ocekivani nacin ost-
varila svoje pravo sudjelovanja u postupku.

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi

Medu 287 predmeta koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi i ove su godine najbrojniji oni
koji se odnose na krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb, a ima ih 211. Na donosenje odluke o
roditeljskoj skrbi odnosi se 67 predmeta, a bilo je i devet upita o susretima i druZenju djece s ¢lanovima obitelji
(bakama, djedovima, bracom i sestrama). Prijave su se odnosile na ukupno 412 djece.
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Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi
Aktivnosti Ureda u tim slucajevima

Ogranitzvarys 1 ukljucuju pracenie stanja zastite prava djete-
adurrane pras na P . . :

ingriimie rodetebu sk ta, upucivanje preporuka i upozorenja,
[} - o p |€ prep p J

an traZenje obavijesti o postupanju, kao i rele-
vantne  dokumentacije, najces¢e od
nadleznog CZSS-a i policije, komunikaciju s
ministarstvima nadleznima za socijalnu skrb
i pravosude te komunikaciju s roditeljima i
djecom koja nam se neposredno javljaju za
pomoc¢. U postupcima posredovanja prije
razvoda braka stru¢njacima CZSS-a ukazu-
jemo na potrebu rada s roditeljima s ciliem
osvjestavanja njihove odgovornosti za dijete
te intenzivan rad na postizanju jasnog i ost-
varivog dogovora o pitanjima koja su vezana
za roditeljsku skrb. Osobito vaznim sma-
tramo neodgodive strucne reakcije ve¢ na
e o prve naznake nepoStovanja prava djece,
% kako bi se izbjegla daljnja krSenja njihovih
prava i uspostavila Zeljena razina zastite od
manipulativnih ponasanja roditelja.

Cetvanvan|e sadrisa

Donogenje odluke o roditeljskoj skrbi - Problemi i poteskoce pri donosenju odluka o roditeljskoj skrbi bili su
povod obracanju pravobraniteljici u 67 slucajeva, koji su se odnosili na 102 djece. U odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje, u ovom podrucju zastite prava djece nema znacajnijih poboljSanja. Javijaju nam se
roditelji koji aktivno sudjeluju u postupku u kojem se odlucuje o roditeljskoj skrbi, bake i djedovi djece ciji
roditelji Zive odvojeno, institucije koje upozoravaju na krSenje prava djeteta u postupku vezanom za prekid
zajednice roditelja. Javilo se i troje djece suocene s prekidom bra¢ne ili izvanbra¢ne zajednice roditelja, koja
su imala potrebu potraziti dodatnu zastitu i savjet od pravobraniteljice za djecu. Odrasli se uglavnom obracaju
zbog dugotrajnosti postupaka koji se vode na sudu, proteka vremena za dostavu stru¢nog misljenja centra za
socijalnu skrb sudu, zbog nezadovoljstva odlukama suda, nezadovoljstva sadrzajem stru¢nog misljenja CZSS-
a ili vjestaka. Roditelji se javljaju i s upitima o tome na koji nacin djeca mogu ostvariti pravo sudjelovanja u
postupku razvoda braka, sukladno odredbama Obiteljskog zakona te Konvenciji o pravima djeteta UN-a i
Europskoj konvenciji o ostvarivanju djecjih prava.

Iz perspektive zastite prava djeteta, jedan od najizrazenijih problema u ovom podrucju zastite djeteta proi-
zlazi iz nepostojanja privremene odluke i dugotrajnosti vremena do donosenja pravomocne odluke o tome
s kim ¢e dijete Zivjeti i na koji nacin ¢e provoditi vrijeme s drugim roditeljem. Ovaj problem javlja se u slucaju
prekida bracne ili izvanbracne zajednice i fizitkog odvajanja, kad nije moguce postic¢i dogovor o tome s kim
¢e dijete Zivjeti, kako ¢e provoditi vrijeme s drugim roditeljem i kako e biti rijeSeno pitanje uzdrzavanja.
Ovdije je rijec o onim situacijama u kojima ne postoji nijedan opravdani razlog za prekid u kontinuitetu komu-
nikacije i razvijanja odnosa djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi. Unatoc tome, uslijed nepostojanja odluke, u
slucajevima visoke razine konflikta medu partnerima, roditelj s kojim je dijete u tom trenutku ostalo, pocinje
se ponasati kao da je dijete njegovo vlasniStvo, a drugi roditelj mu je prijetnja. Preko noci i bez razloga dijete
djelomicno ili u potpunosti gubi kontakt s roditeljem s kojim je do jucer Zivjelo i postaje Zrtva posve neprim-
jerenog nacina razrjeSavanja narusenog partnerskog odnosa roditelja. Buduci da roditelji nisu motivirani na
kvalitetan nacin i uz pomoc strucnjaka sami prevladati stres povezan s prekidom partnerskog odnosa, ve¢ to
rade preko djeteta, partnerski odnos se ne rjesava i djeca godinama ostaju u sredistu sukoba roditelja.

Kako su upravo pitanja s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti te jasno odredeno vrijeme za susrete i druzenja djete-
ta s roditeliem ona oko kojih se sukobi javljaju i progrediraju na Stetu djeteta, ta pitanja moraju biti odmah
rijeSena dono3enjem privremene odluke, koja ¢e se primjenjivati do okoncanija postupka razvoda braka ili pos-
tupaka vezanih za pitanja roditeljske skrbi. U slucajevima kad nema takve sudske odluke, koje bi se roditelji bili
duzni pridrzavati, ¢esto svjedocimo manipuliranju djeteta i kr$enju njegovih prava.
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Sudbine djece koje pratimo, diji roditelji ne suraduju s CZSS-ima ni s ostalim stru¢njacima iz podrucja men-
talnog zdravlja te nemaju kapaciteta staviti potrebe djeteta ispred vlastitih potreba i negativnih stavova prema
bivsem partneru, potvrduju vaZnost zurnoga dono3enja priviemene odluke o roditeljskoj skrbi. Naravno, sve
ove odluke moraju biti stru¢no utemeljene i obrazloZene te usmjerene pronalaZenju najboljeg rjeSenja za svako
pojedino dijete, uz maksimalno uvaZavanje nacela djetetove dobrobiti. Instrumenti zastite djeteta kojima
CZSS-i trenutacno raspolazu temelje se na savjetodavnom radu pa, ako roditelji ne Zele suradivati, zastita
djetetovih prava se ne ostvaruje. U takvim bi slucajevima postojanje privremene odluke o roditeljskoj skrbi bilo
pravni temelj za poduzimanje mjera obiteljskopravne i kaznenopravne zastite djeteta, kojima bi se roditelje
navelo da postupaju u djetetovom najboljem interesu.

Iz godine u godinu predlaZzemo odredena rjesenja za koja vjerujemo da mogu pridonijeti boljoj zastiti djete-
ta. Medu njima je i dono3enje priviemene odluke o roditeljskoj skrbi, kao vaZan i neizostavan okvir za poduz-
imanje konkretnih aktivnosti usmjerenih zastiti djetetovog prava na oba roditelja, u slucajevima visokokonflikt-
nih prekida zajednice roditelja i manipulativnog ponasanja jednog ili oba roditelja u odnosu na dijete. No, to
je tek prvi korak u pokusaju zastite ovog djetetovog prava. Naime, ¢ak ni postojanje odluke kojom su reguli-
rana pitanja roditeljske skrbi, koja je za sve obvezujuca, za veliki broj djece nije jamstvo da ce se stvarno
postovati njihovo pravo na oba roditelja. To svjedo¢i o razmjerima problema i potrebi neodgodivog
pronalazenja djelotvornijih mehanizama zastite djece suocene s viskokonfliktnim razvodom braka roditelja ili
prekidom izvanbrac¢ne zajednice, o ¢emu govorimo u nastavku.

- Tijekom 2012. godine Ured je postupao u ukupno 211
slucajeva vezanih za povredu prava na zajednicku roditeljsku skrb, koji se odnose na ukupno 298 djece. U
186 slucajeva rije¢ je o pravu na susrete i druZenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, u sedam o povredi
prava na sudjelovanje u Zivotu djeteta, u || o zatiti od protupravnog odvodenja i nevracanje djeteta, dok se
njih sedam odnosi na krsenje ostalih segmenata u skrbi o djetetu.

Prijave se odnose na razlicite oblike nepostovanja prava djeteta na susrete i druzenja s roditeljem s kojim ne
Zivi. Javljaju se i roditelji s kojima dijete Zivi, a koji su nezadovoljni sadrZajem i nacinom na koji dijete ostvaruje
susrete i druZenja s drugim roditeljem. Prijave se odnose i na nacin na koji CZSS-i reagiraju u situacijama u
kojima se roditelji zale na ponasanje bivieg partnera prema djetetu, neucinkovitost postupaka koji se vode
prema roditelju koji krsi sudsku odluku, nacin na koji se realiziraju ovrhe, probleme u izvrSavanju zajednicke
roditeljske skrbi u situacijama preseljenja roditelja s kojim dijete Zivi u drugo mijesto stanovanja.

U ovom podrucju zastite prava djeteta nema znacajnijih pozitivnih pomaka. Primjeri dobre prakse su, u slucaje-
vima koje pratimo, rijetki. Mehanizmi zastite djeteta, iako su propisani na razini obiteljskopravne zastite i kaznenog
zakonodavstva, pokazuju se neucinkovitima u slucaju roditelja sklonih manipulaciji djetetom, koji samo deklara-
tivno pokazuju spremnost za suradnju s nadleznim tijelima. Takvi roditelji, dijete svakodnevno izlazu nizu nega-
tivnih verbalnih i neverbalnih poruka o drugom roditelju, koje su usmjerene stvaranju negativne slike roditelja u
ocima djeteta i potpunom otudivanju djeteta od njega. Taj roditelj u o¢ima djeteta postaje nepoZeljna osoba, koje
se treba bojati, koja je prijetnja njemu i roditelju s kojim Zivi. Kao rezultat utjecaja manipulativnog roditelja, komu-
nikacija izmedu dieteta i drugog roditelja potpuno se prekida, sada ve¢ na inzistiranje djeteta. Pokusaji savjeto-
davnog rada s manipulativnim roditeliem zavrSavaju neuspjesno, jer on nije motiviran za promjenu postojeceg
stanja i poziva se na otpor djeteta i potrebu njegove zastite od pritiska za uspostavom susreta i druZenja.
Savjetodavni rad s djetetom je otezan jer dijete na savjetovanje dovodi manipulativni roditelj, koji djetetu 3alje
snazne poruke o potrebi lojalnog ponasanja. Pokusaj ostvarivanja susreta i druzenja onda kad ih dijete odbija,
nerijetko djeluju dramati¢no. Dijete se snazno protivi i iskazuje otpor tim susretima, manipulativni roditelj takvo
ponasanje podrzava i inzistira na zastiti djeteta, drugi roditelj reagira bespomoc¢noScu, povlacenjem ili otvorenim
iskazivanjem ljutnje i nezadovoljstva cjelokupnom situacijom. Ove reakcije potkrepljuju stvorenu negativnu sliku
o drugom roditelju u ocima djeteta (jer on u interpretaciji manipulativnog roditelja postaje osoba kojoj do djete-
ta nije stalo pa se povlaci ili postaje netko koga se dijete mora plasiti jer snazno protestira, negoduie, ljuti se).

lako su nasi stru¢njaci upoznati i sada ve¢ vrlo dobro senzibilizirani za problem manipulacije i neuvazavanja
djetetovog prava na oba roditelja nakon prekida njihove zajednice Zivota, u slucajevima izrazite manipulacije,
vezane za visoku razinu konflikta roditelja, djeca nisu dovoljno zasti¢ena. Takvim roditeljima CZSS-i najcesce
odreduju mijere obiteljskopravne zastite (upozorenije i nadzor nad izvr$avanjem roditeljske skrbi), upucuju ih u
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razlicite oblike savjetodavnog rada, Skole za roditelje i sl., nesto rjede predlazu pokretanje kaznenih postupa-
ka no precesto bez znacajnijih promjena ili pomaka u zadtiti djeteta.

Rije¢ je o izrazito slozenom problemu koji zahtijeva niz pravodobnih stru¢nih intervencija (savjetodavnih, psi-
hoterapijskih, edukativnih) usmjerenih prije svega roditeljima, uz odgovarajucu stru¢nu podrsku i pomo¢ djete-
tu i intenzivniji nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Stru¢ni rad u obitelji trebao bi biti dobro koordini-
ran, uz jasno zacrtane ciljeve i ocekivanja od roditelja. U slucajevima kad je jasno da roditelji posve neoprav-
dano uskracuju djetetu pravo na drugog roditelja, sankcije u odnosu na te roditelje trebale bi biti brze i
djelotvorne, uz najve¢u mogucu zastitu djeteta.

U sadasnjim okolnostima, s obzirom na nedovoljan broj strucnjaka koji rade na ovoj problematici i njihovo radno
opterecenje, Zeliena razina zastite djeteta ne moZe biti postignuta, buduci da su njihove intervencije, a kasnije i
postupci koji se vode prespori i neucinkoviti. Prema podacima MSPM-a, u 201 I godini 1492 djece nije ostvari-
lo svoje pravo na susrete i druZenja s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog
sudskom odlukom, zbog manipulativnih ponasanja roditelja s kojim djeca Zive, Sto smatramo poraznim.

Ne smijemo zanemariti ni problem manipulacije djecom u vrijeme susreta i druzenja od strane roditelja s kojim
dijete ne Zivi. Prema podacima MSPM-a, u 201 1. je 799 djece bilo izloZeno takvom obliku ponasanja koje
takoder rezultira stvaranjem lo3e slike o roditelju s kojim dijete Zivi i u konacnici .,prelaskom” djeteta manipu-
lativnom roditelju, uz manifestacije odbijanja, otpora i iskazivanja straha prema drugom roditelju te daljnjoj
izlozenosti negativnim porukama o tom roditelju. Upravo zato stru¢njaci, posebno oni iz CZSS-a, moraju biti
izrazito osjetljivi i na prijave neprimjerenog, manipulativnog ponasanja roditelja u vrijeme susreta i druZenja s
djetetom, koje podnosi roditelj koji Zivi s djetetom, te nikako ne smiju bez provjere i preuranjeno zakljuciti
kako je to tek ,pokusaj izigravanja djetetovog prava na susrete i druzenja“ s drugim roditeljem.

Rjede se susrecemo s problemom zatite prava one djece diji roditelji odbijaju izvr3avati svoje roditeljske duznos-
ti i obveze i ne pokazuiju interes za dijete uslijed cega se susreti i druZenja ne odrZavaju. Od stru¢njaka CZSS
u tim slucajevima ocekujemo poduzimanije mijera radi zastite djeteta, ali i da upozore roditelja na neprimjerenost
takvog ponasanja te na njegove odgovornosti, duZnosti i obveze prema djetetu, kao i da ga poticu na preuzi-
manje roditeljske uloge. U ovoj situaciji od osobite je vaZnosti stalno preispitivanje interesa djeteta, cije potrebe
i osjecaji moraju biti u fokusu te ono treba dobiti podrsku i pomo¢ u prevladavanju ove Zivotne situacije.

Obracali su nam se i roditelji koji su u zatvoru, zatim njihovi bracni drugovi koji su na slobodi i roditelji odrasle
osobe lisene slobode. Roditelji koji su u zatvoru naj¢es¢e su nezadovoljni kolicinom susreta i druzenja s dje-
com, kvalitetom roditeljske skrbi roditelja na slobodi (ukoliko su roditelji razvedeni), uvjetima u kojima se odvi-
jaju posjete. U slucajevima u kojima je procijenjeno da su susreti i druZenja u interesu djeteta, potrebna je veca
osjetljivost za potrebe djece i angazman strucnjaka u ostvarenju pretpostavki za neometane posjete djece
roditelju u zatvoru. U svim ovim slucajevima, procjene moraju biti detaljne, stru¢ne i fokusirane na zastitu
djeteta i njegovih prava i interesa. Takve procjene mogu donositi samo dobro educirani stru¢njaci koji imaju
osiguranu odgovarajucu profesionalnu podrsku i pomo¢, pravilnikom propisan optimalni broj slucajeva, te raz-
granatu mrezu suradnih institucija koje pruZaju usluge psiholoskog savjetovanja i terapije roditeljima i djeci.
Radi ucinkovitije zastite prava djeteta i ovom prilikom naglasavamo potrebu organiziranja obiteljskih sudova uz
odgovarajucu dodatnu edukaciju sudaca o psihosocijalnim aspektima razvoda braka i posljedicama koje prekid
zajednice roditelja moze imati na djecu. I dalje smatramo da onemogucavanje djeteta u ostvarivanju njegov-
og prava na susrete i druZenja s drugim roditeljem i ¢lanovima obitelji (koje je potvrdeno odlukom nadleznog
tijela), treba tretirati kao oblik psihi¢kog nasilja nad djetetom i kao takvog ga uvesti u odredbe Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji. Neuvazavanje prava na susrete i druzenja djeteta s roditeljem te druge manipulativne
oblike ponasanja prema djetetu usmjerene otudivanju od drugog roditelja, potrebno je ucinkovito i bez odgode
sankcionirati te i na taj nacin potaknuti manipulativnog roditelja da prepozna i uvazava potrebe djeteta.
Sadasnja zakonska rjesenja djecu ne Stite od ovog oblika emocionalnog nasilja.

Koncept ravnopravne, zajednicke i sporazumne roditeljske skrbi kakvu predvida Obiteljski zakon nije na ocekivani
nacin zaZivio. Zajednicka roditeljska skrb je zakonska presumpcija te ona podrazumijeva da su oba roditelja, neo-
visno o tome jesu li u braku, izvanbracnoj zajednici ili razvedeni, zakonski zastupnici djeteta, osim ukoliko sud-
skom odlukom nije drugacije odredeno. Koji od njih ¢e zastupati dijete u pojedinim situacijama, pitanje je nji-
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hovog dogovora. Presumpcija da postoji dogovor izmedu roditelja postoji sve dok jedan od roditelja ne ukaze na
suprotno te je u tom slucaju roditeljski spor moguce rijesiti sudskom odlukom. Razvod braka sam po sebi ne mora
znaciti da roditelji ne mogu postici sporazum o ostvarivanju sadrzaja roditeljske skrbi niti bi to trebalo tumaciti na
nacin da je sudskom odlukom s kojim ¢e roditeliem dijete Zivjeti pravo zakonskog zastupanja dano iskljucivo
roditelju s kojim dijete Zivi. Zastupanje djeteta i ostvarivanje drugih sadrZaja roditeljske skrbi postaje problem pri-
likom visoko konfliktnih prekida obiteljske zajednice, neovisno o tome je li rijec o razvodu braka ili prestanku izvan-
bracne zajednice. Buduci da razrjeSenje spora roditelja zahtijeva sudsku intervenciju, koja bi trebala biti Zzurna,
ali, nazalost, u vecini slucajeva nije, to u konacnici dovodi do toga da se roditeljski sukob prelama na djetetu. To
je osobito izrazeno kad se nadlezna tijela koja provode odredeni postupak, kao 3to je upis djeteta u Skolu, puto-
vanje djeteta u inozemstvo, izdavanje putovnice i sl., zbog sukoba roditelja nadu u nedoumici kako postupiti. U
svim situacijama u kojima postoji sukob izmedu roditelja u pogledu nacina izvrSavanja zajednicke roditeljske skrbi,
najbolji interes djeteta mora biti temeljna briga roditelja i mora imati prednost u postupanju nadleznih tijela.

Osobito zabrinjava to Sto koncept zajednicke roditeljske skrbi nije poznat ni nekim stru¢njacima koji rade s
roditeljima i djecom. Biljezimo slucaj roditelja koji je od strane bivieg partnera onemogucen u sudjelovanju u skrbi
o djetetu do te mjere da je uskracen za informacije o djetetovom zdravlju i lije¢enju. Roditelj se obratio HZZO-
o traze¢i dostavu medicinske dokumentacije djeteta, u ¢emu je odbijen s uputom da se obrati CZSS-u. Iz per-
spektive Ureda pravobraniteljice za djecu, pravo na Zivot i zdravlje temeljna su i izvorna prava djeteta koja se ost-
varuju uz pomoc, skrb, potporu i zastitu odraslih, prvenstveno djetetovih roditelja, koji su na to obvezani i
Obiteljskim zakonom. DuZnost je roditelja skrbiti o Zivotu i zdravlju djeteta te mu omoguciti koriStenje mjera za
unapredenije, ¢uvanje i vracanje zdravlja. Da bi roditelji mogli ispuniti svoju zakonsku obvezu moraju im biti dos-
tupne sve informacije o djetetovom zdravstvenom stanju te je stoga legitimno pravo roditelja zatraziti uvid u med-
icinsku dokumentaciju djeteta o ¢ijem zdravlju je duzan skrbiti. To pravo nije ograniceno cinjenicom da roditelj
ne Zivi s djetetom. Naime, duznost i odgovornost roditelja ne prestaje prekidom zajednice Zivota s djetetom,
buduci da Obiteljski zakon jasno i nedvosmisleno odreduje da su roditelji u skrbi o djetetu ravnopravni te da o
djetetu skrbe zajednicki i sporazumno bez obzira Zive li zajedno ili ne. Prekidom obiteljske zajednice roditelj koji
ne Zivi s djetetom ima potpuno pravo sudjelovati u djetetovom Zivotu te je on i dalje djetetov zastupnik, duzan
je skrbiti o djetetovom zdraviju i odgoju te drugim vaznim pitanjima iz djetetova Zivota. Cinjenica da jedan od
roditelja uskracuje to pravo drugom roditelju ne daje za pravo tijelu koje ima informacije o pojedinom aspektu
Zivota djeteta, u ovom slucaju informacije o zdravstvenom stanju djeteta, da drugom roditelju uskrati pravo na
kvalitetnu i pravovremenu informaciju. Pravo uvida u medicinsku dokumentaciju jedno je od temeljnih prava
propisanih Zakonom o zastiti prava pacijenata. Kada je rije¢ o djetetu kao pacijentu, ostvarivanje ovog prava mora
se omoguciti djetetovim roditeljima i to svakom pojedinacno, ukoliko to oni zatraze. Eventualni spor koji bi
izmedu roditelja nastao o nacinu ostvarivanja skrbi o zdravlju djeteta rjesavaju za to nadlezna tijela.

Ugledna strucnjakinja iz podrucja zastite mentalnog zdravlja djece upozorila nas je na praksu nekih djecjih
vrtica u Hrvatskoj koji izricito zabranjuju da roditelj s kojim dijete ne Zivi donosi djetetu poklon za rodendan
u vrti¢. Jasno je da, radi zastite sve djece, djedji vrtici nisu mjesta rjeSavanja konflikata i spornih pitanja izmedu
sukobljenih roditelja. No, od njih oc¢ekujemo veci senzibilitet za potrebe djeteta, bolju upucenost u odredbe
Obiteljskog zakona te uskladenost njihovog postupanija s pozitivnim zakonskim normama.

Pucki pravobranitelj proslijedio nam je prituzbu jedne udruge u kojoj se problematizira postupanje MUP-a pri-
likom izdavanja putovnice djetetu kada su roditelji razvedeni, buduci da u tom slucaju zahtjev za izdavanje
putne isprave djetetu moze podnijeti samo roditelj s kojim dijete Zzivi na temelju odluke nadleznog suda.
Postavljeno je pitanje je li rije¢ o diskriminaciji roditelja koji ne Zivi s djetetom, buduci da mu se osporava pravo
na poduzimanije radnji u zastupanju djeteta. lako je rije¢ o problematici koja se odrazava i na dijete, govori se
o sumniji na diskriminaciju odrasle osobe u postupanju MUP-a pa smo prituzbu dostavili i pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova. Na temelju prituzbe upozorili smo MUP kako njihova praksa u izdavanju putovnice
nije sukladna odredbama Obiteljskog zakona o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Takvo je stajaliste izrazila i pravo-
braniteljica za ravnopravnost spolova.

Na sli¢ne probleme u ostvarivanju zajednicke roditeljske skrbi ve¢ niz godina ukazujemo u godisnjim izvje3¢ima
Hrvatskom saboru traZeci njihovo rjeSavanje. Na tom tragu smo MSPM-u uputili i prijedlog izmjena
Obiteljskog zakona trazeci da se jasno precizira kako odredene sadrzaje roditeljske skrbi, uz njihovo to¢no
navodenje, moze izvrSavati samo jedan roditelj, neovisno o tome Zivi li s djetetom ili ne, ako je taj roditelj po
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ocjeni suda u njima vjestiji ili je to nuzno kako bi se zastitili interesi djeteta (npr. odluke o izvanskolskim
aktivnostima djeteta, putovanja na sportska natjecanja, maturalna putovanja i sl.) te na najbolji nacin zado-
voljile odredene potrebe djeteta. Vjerujemo da bi se, kad bi odluke suda bila jasne i precizne, razrijesile
nedoumice u ostvarivanju sadrzaja roditeljske skrbi.

Javljali su nam se i roditelji zbog problema vezanih za provodenje ovrhe radi predaje djeteta u slucajevima u
kojima postoje pravomocne i ovrsne odluke s kim e dijete Zivjeti te o susretima i druZenju. Nazalost, neki
roditelji ignoriraju postojece sudske odluke, a pokusaji nadleznih tijela da se takve konfliktne situacije rijeSe na
miran i dogovoran nacin, kako se ne bi ugrozio interes djeteta, ostaju bez uspjeha. U slu¢ajevima kad se sav-
jetodavnim radom i primjenom mijera obiteljskopravne zastite ne moze osigurati provodenje pravomoc¢ne
sudske odluke, jedina je mogucnost njezino prisilno provodenije. To je povezano s nizom teskoca koje najvise
pogadaju dijete. Obiteljski zakon je, uvazavajuci potrebu zastite djeteta od takvih ekscesnih situacija, propisao
da sud ovrhu moZe provesti na viSe nacina, uz obvezu da se pritom u najve¢oj mogucoj mjeri zastiti dijete, te
predvidio mogucnost izricanja i provodenja novcanih ili zatvorskih kazni protiv osobe koja onemogucava
ovrhu. Onemogucavanje ovrhe je, primjerice, nepostupanje ovr3enika po pozivu suda da izvri mirnu preda-
ju djeteta kako bi se izbjeglo prisilno postupanje. Da bi ovrha bila uspjesna vrlo je vazna njezina priprema i
zajednicko koordinirano djelovanje svih sudionika. DuZnost je svih sluzbi koje sudjeluju u postupku ovrhe da
ju pripreme i suraduju kako bi omogucili da se ona provede doista u najboljem interesu djeteta.

Nazalost, u svakodnevnoj praksi svjedoci smo da institucije nemaju brz i ucinkovit odgovor na nepoStovanje
sudskih odluka. Pokusaji ovrha cesto ostaju bez uspjeha, ¢ime se obezvrjeduje vaznost poStovanja odluka
nadleZnih tijela, stvara se atmosfera bezakonja, a sve to najvise Steti djetetu. Godinama upozoravamo na ovaj
problem ukazujuci da je u rjesavanju roditeljskih sukoba potrebno pronaci djelotvornija rjesenja kako bi djeca
bila bolje zasti¢ena. Smatramo da bi utvrdivanje kaznene odgovornosti roditelja i drugih osoba koje ne postuju
pravomocne odluke izrecene radi zastite djece, svakako pridonijelo smanjenju broja i intenziteta stresnih
situacija kojima su djeca izloZena u slu¢ajevima protupravnog postupanija roditelja ili drugih odraslih.

- Potaknuti potrebom bolje zastite djece
u postupcima vezanim uz roditeljsku skrb, u veljaci 2012. godine organizirali smo Cetiri strucne rasprave o
implementaciji Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava, koja je u RH na snazi od kolovoza 2010. Na
raspravama je ukazano na probleme koji se pojavljuju u primjeni ove Konvencije i na potrebu traZenja rjesenja
za bolju zastitu prava djece. Posebna paznja posvecena je tumacenju i razradi nacina na koji dijete, koje je
sposobno oblikovati osobno misljenje, treba ostvarivati pravo na slobodno izraZavanje misljenja o svim pitan-
jima koja se na njega odnose, odnosno kako to misljenje uvaZavati u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta.
NaglaSena je vaZznost preporuka o sudjelovanju djece, koje proizlaze iz Opceg komentara br. 12 (2009)
Odbora za prava djeteta. Na skupovima koji su odrzani u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu izlagali su istaknu-
ti stru¢njaci iz podrucja obiteljskopravne zastite. Na njima se okupilo i 450 stru¢njaka cija je profesionalna
zadaca osigurati zastitu prava i interesa djece u praksi. Iz rasprava su proizasli zakljucci koji su ugradeni u pre-
poruku pravobraniteljice za djecu upucenu Ministarstvu pravosuda (MP) i MSPM-u. O sadrZaju preporuke
govorimo u poglavlju Upozorenja, prijedlozi i preporuke za sprecavanje Stetnih djelovanja. Izlaganja sa
stru¢nih rasprava objavljena su u nasoj publikaciji ..Dijete u pravosudnom postupku/Primjena Europske kon-
vencije o ostvarivanju djecjih prava“, u prosincu 2012. godine. Rasprave su organizirane u suradnji s HOK-
om, a pri organiziranju skupa u Zagrebu pridruZzila se i Udruga sudaca za mladeZ, obiteljskih sudaca i
stru¢njaka za djecu i mladeZ.

lako pravo djeteta na sudjelovanje u postupcima obiteljskopravne zastite u naSem zakonodavstvu nije novina,
u pogledu ostvarivanja tog prava jo$ uvijek uocavamo neodgovaraju¢e postupke i reakcije roditelja te nes-
nalazenje jednog dijela strucnjaka. Stru¢njake u CZSS-ima upucujemo na potrebu da djeci osiguraju ostvari-
vanje prava na sudjelovanje te naglasavamo kako je jedna od vaznih uloga stru¢nih djelatnika centra da roditel-
je i dijete informiraju o pretpostavkama i uvjetima za ostvarivanje prava na sudjelovanije djeteta u postupcima,
a koji osiguravaju najbolju mogucu zastitu djeteta u ostvarivanju tog prava. I djeci s teSko¢ama u razvoju, koja
zbog govorno-jezi¢nog razvoja ne mogu izraziti misljenje, treba osigurati sudjelovanje u postupcima
donosenja odluka sukladno njihovim mogucnostima. Procjena interesa djeteta u svim slucajevima mora biti
usmjerena na dijete te izvrSena od strane kompetentnih stru¢njaka, upoznatih s potrebama djeteta i oso-
bitostima djetetovog razvoja.
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U vezi s ostvarivanjem mogucnosti i prava djeteta na susrete i druZenja s ¢lanovima obitelji, obracaju nam se
uglavnom bake i djedovi, koji su zbog obiteljskih sukoba uskraceni za kontakt s unucima. BiljeZimo i upit o pravu
djeteta na susrete i druzenja s polubratom i polusestrom, Sto je takoder kao mogu¢nost predvideno Obiteljskim
zakonom. Prijavitelje upucujemo na odredbe Obiteljskog zakona i potrebu da prethodno pokusaju postici
dogovor s roditeljima djece uz pomo¢ stru¢njaka. Ukazujemo na potrebu zastite djece od sukoba odraslih
¢lanova obitelji i njihovo rje3avanje trazenjem kompromisnih rje3enja, gdje god je to moguce, posebno u situaci-
jama u kojima su djeca emocionalno vezana za clanove obitelji s kojima im je uskracena komunikacija i kontakt.

Od MSPM-a, kao sredidnjeg tijela, zatraZili smo izvjeS¢e o broju zaprimljenih predmeta, rokovima i ucincima
njihovog postupanja sukladno Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece,
Konvenciji o kontaktima s djecom, Konvenciji o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u
odnosu na roditeljsku odgovornost i o mjerama za zatitu djece te, kao posrednickog tijela, izvjeS¢e o
Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. Izvje$¢e ocekujemo.

Na kraju ovog poglavlja isticemo kako nismo zadovoljni postojecom razinom zastite djece diji roditelji uman-
juju njihovu potrebu na oba roditelja nakon prekida bra¢ne ili izvanbracne zajednice i uskracuju im kontakte s
drugim roditeljem, iako je procijenjeno da su oni u interesu djeteta. Nismo zadovoljni niti reakcijama nadleznih
tijela koja se u odredenom broju slucajeva veoma tesko izjaSnjavaju o tome 3to je najbolji interes djeteta u aktu-
alnoj Zivotnoj situaciji ili, ¢ak i kad su se izjasnila, povlace se pod pritiskom manipulativnog roditelja i pokazu-
ju nesigurnost u postupanju usmjerenom na zastitu djeteta. Stru¢ne intervencije i mehanizmi zastite djece
pokazuju pozitivne efekte samo ako se provodi strucni rad s roditeljima koji imaju kapacitet za uvid u nega-
tivne posljedice vlastitog ponasanja na dijete, koji su motivirani mijenjati to ponasanje i koji su, uz stru¢nu
pomo¢, u stanju sagledati potrebe djeteta i razlikovati ih od vlastitih. Ako roditelji ne Zele suradivati, ni
medusobno, niti s CZSS-om, ¢ini se da nema ucinkovitih nacina zastite djeteta i njegovih prava. S obzirom na
broj djece koja su iz godine u godinu pogodena ovakvim ponasanjem roditelja, krajnje je vrijeme za
pronalazenje ucinkovitijih mehanizama postupanja nadleznih tijela.

2.1.4.2 Uzdrzavanje

I tiiekom 2012. godine biljezimo veliki broj obracanja stranaka u vezi s ostvarivanjem prava djece na uzdrzavanje
i prijava krenja tog prava. Postupali smo u 82 slucaja pisanog obracanja Uredu, $to je znatno povecanje u odno-
su na prethodnu godinu, kad je pisanih obracanja bilo 5 I. Postupanija u tim predmetima odnose se na zastitu prava
i dobrobiti 110 djece. Osim pisanih upita i prituzbi, u 2012. zabiljeZeno je i 120 usmenih (telefonskih i osobnih)
obracanja stranaka vezano za pravo djece na uzdrzavanje, koje prijasnjih godina nismo posebno iskazivali.

Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZavanja

2010. 2011. 2012.

Savjet o ostvarivanju prava na uzdriavanje 18 8 11
Prituzbe na parniéni postupak 26 25 a4
Prituibe na ovrini postupak 6 11 16
Prituibe na kazneni postupak 3 2 5
Prituibe na postupanje po Konvenciji o ostvarivanju 6 2 4

alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu
Prituibe na postupak za ostvarivanje 3 3 5
privremenog uzdriavanja
Ukupno otvorenih predmeta 62 51 82
Telefonsko i osobno savjetovanje 120
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Od 82 predmeta u 55 slucajeva obracale su nam se majke, ocevi su nam se javili 13 puta, bake pet, djed jed-
nom, dijete dva puta, a pet puta prijavu su podnosile druge osobe. Jedan je predmet otvoren na inicijativu
Ureda. U I'l predmeta zatraZene su pisane informacije o pravu na uzdrzavanje i nacinima njegove realizaci-
je. u 44 slucaja prituzbe su se odnosile na parni¢ni postupak, u 16 na ovr3ni, u pet na kazneni, a Cetiri na
ostvarivanje zahtjeva za uzdrZavanije u inozemstvu. Dva slu¢aja odnosila su se na poteskoce u realizaciji prava
na privremeno uzdrzavanje od strane CZSS-a.

Prituzbe se i dalje uglavnom odnose na dugotrajnost i neefikasnost postupaka koji se vode. Stranke smo prit-
om upucivali na zakonske odredbe, mogucnost ishodenja privremene mijere, sklapanje nagodbe, zastitu prava
na sudenje u razumnom roku, pokretanje ovr3nih ili kaznenih postupaka, koriStenje privremenog uzdrZavanja
ili na mogucnost obracanja sudu radi utvrdivanja obveze uzdrzavanja baki i djedu. Informacije koje smo
dostavjali strankama gotovo uvijek su sadrzavale i uputu o mogucnosti koristenja besplatne pravne pomodi,
bilo od strane Hrvatske odvijetnicke komore (HOK), koja pomo¢ u ovim postupcima pruza na temelju ranije
inicijative i preporuke pravobraniteljice za djecu, bilo od Ureda drZavne uprave u Zupaniji, sukladno odred-
bama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci.

U veljaci 2012. pravobraniteljica za djecu i predsjednik HOK-a na zajednickoj su konferenciji za novinare izvi-
jestili javnost o suradnji ovih dviju institucija u podrucju zastite prava djece, a posebno o zastupanju djece u
postupcima radi naplate uzdrzavanja od roditelja koji izbjegavaju tu obvezu. Naime, na inicijativu pravobran-
iteljice za djecu HOK ve¢ pet godina, besplatno zastupa djecu u tim postupcima koji najceS¢e bivaju pozitivno
rijeSeni. U tom je razdoblju zaprimlieno ukupno 1996 zahtjeva za imenovanje punomocnika bez prava na
nagradu u predmetima zastupanja maloljetne djece radi uzdrzavanja i velika vecina ih je rijeSena. Nakon
donosenja Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, smanjio se godisniji broj obracanja stranaka HOK-u, ali je vri-
jedna praksa pruzanja besplatne pravne pomoci ovim putem nastavljena i dalje.

Zaprimali smo i prituzbe vezane uz kvalitetu usluge besplatne pravne pomoci. Obratila nam se majka koja se
prituzuje na spori rad suda, teskoce u dobivanju obavijesti o stanju predmeta, ali i na rad odvjetnika koji ju
zastupa po institutu besplatne pravne pomo¢i. Navodi kako je sama morala provjeravati sve cinjenice vazne za
naplatu uzdrzavanja (tvrtka u kojoj otac radi, nacin isplate place, stanje spisa, poZurivanje rada i dostava
podataka), i to bez stru¢ne pomoci odvjetnika. Primjer je to loseg zastupanja stranke od strane odvijetnika koji
se, saznali smo, ipak . pokrenuo” kada je saznao za prituzbu stranke Uredu. U konkretnom slucaju ocekuje se
naplata uzdrzavanja uskoro, s obzirom na prednost potraZivanja s osnova uzdrZavanja kod ovrhe.

U drugom slucaju rjeSenjem Ureda drZavne uprave u Zupaniji odobreno je koriStenje pravne pomoci za pokre-
tanje postupka radi uzdrZzavanja djeteta. Medutim, odvjetnik je odbio primiti uputnicu tj. rje3enje, navodeci da
¢e zastupati stranku, ali bez rjeSenja, jer mu ono uvelike komplicira postupanije. Stranci je jamcio da nece
potrazivati troskove za zastupanije. Proizlazi da ce rjesenje o besplatnoj pravnoj pomoci, u ovom slucaju
posluZiti tek kao osnova za oslobodenje od placanja sudskih pristojbi. Stranka navodi da ima i drugih sli¢nih
iskustava pa se dogada da, kada HOK imenuje odvjetnika, stranke njime nisu zadovoljne. Mogu¢nost odabira
odvjetnika strankama se ¢ini prihvatljivijom, jer je, primjerice u ovom slucaju, rije¢ o odvjetniku koji kvalitetno
zastupa, a troskove zastupanja potrazuje od protivne strane. No, ovime ipak ostaje otvorena mogucnost even-
tualne ugroZenosti stranke kasnijim troskovima.

Unato¢ pojedina¢nim prituzbama, pomoc¢ koju stranke dobivaju kroz ovaj institut je velika. Ponekad ona pred-
stavlja i jedini izlaz iz kompliciranih i dugotrajnih sudskih postupaka. U vrijeme pisanja ovog izvjeS¢a obratila
nam se stranka ciji se predmet, u postupku vezanom za uzdrZavanje djeteta, vodi na Zupanijskom sudu od
2009. godine. Stranku u postupku zastupa odvjetnik kojeg sama placa. S obzirom na trajanje postupka uputili
smo je da podnese zahtjev za zastitu prava na sudenje u razumnom roku. Povratno nam se javila da joj odv-
jetnik za pisanje takvog zahtjeva traZi 5.000 kuna (+ PDV) te nudi popust od 50%, $to bi s PDV-om iznosi-
lo 3.125 kuna. Ona sama nema novca za placanje tog racuna, a obavijeStena je da sud takav troSak ne
dosuduje niti na tro3ak protivne strane niti na tro3ak drzave pa bi se trosak odvjetnika mogao pokriti jedino
dosudenom naknadom zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku. Stranku smo stoga uputili na
mogucnost koristenja besplatne pravne pomoci kako bi na taj nacin zastitila pravo djeteta na sudenje u razum-
nom roku, kao i pravo na uzdrZavanie.
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Prituzbe stranaka koje se odnose na parni¢ni postupak uglavnom ukazuju na njegovu dugotrajnost. lako su
postupci uzdrzavanja po svojoj naravi hitni, ponekad prode i vise godina a da sud ne donese odluku niti prim-
jenjuje zakonsku mogucnost i duznost izricanja privremenih mjera. ObavijeSteni smo o sudskom postupku
odredivanja uzdrZavanja koji traje od 2008. godine. Postupak se dvije godine vodio na opcinskom sudu, a
potom je uslijedio Zalbeni postupak na Zupanijskom sudu, koji takoder traje dvije godine. lako je bilo upuceno
nekoliko poZurnica predsjedniku suda, to nije dalo rezultata pa smo stranci dali uputu o zastiti prava na
sudenje u razumnom roku te o ovom slucaju obavijestili Ministarstvo pravosuda (MP). | u drugom slucaju
obavijesteni smo o problemima pri dono3enju presude, ukljucujuci i samo pisanje i dostavu presude, to je
utjecalo na dugotrajnost postupka. Postupak je skoro godinu dana dodatno .,mirovao” i zbog bolesti suca.

Osim prituzbi na dugotrajnost postupka zaprimali smo i druge prituzbe na rad sudova u parnicnom postup-
ku. Primjerice, javila nam se majka koja ukazuje da je sud u odluci kojom je utvrdeno ocinstvo djeteta pro-
pustio odrediti obvezu uzdrzavanja za dijete. S obzirom na propust suda, koji je bio ovlasten i duZan odred-
iti uzdrzavanje za dijete bez obzira je li takav zahtjev u postupku postavljen, majku smo uputili u zakonske
odredbe o uzdrzavanju, kao i na mogucnost koristenja besplatne pravne pomoci.

Zaprimili smo i upit stranke o tome po cijem ¢e se pravu ubuduce tretirati placanje alimentacije ako dijete
stekne uz hrvatsko i australsko drzavljanstvo te u kojoj drZavi treba pokrenuti postupak za poviSenje uzdrza-
vanja. Uputili smo je na odredbe Zakona o rjesavanju sukoba zakona s propisima drugih zemalja u odredenim
odnosima te Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu.

U vrijeme pisanja izvjes¢a obratila nam se jedna odvjetnica i ukazala na dvije potpuno oprec¢ne odluke istog
zupanijskog suda koje se odnose na uzdrzavanije djece. U oba slucaja specifi¢no je bilo to da je unatoc razvo-
du braka roditelja, obitelj nastavila Zivjeti u obiteljskoj zajednici te da su obveznici uzdrzavanja kao Zalbeni
razlog protiv odluke o uzdrzavanju djece naveli Cinjenicu da sudjeluju u obiteljskim troskovima, placanju rezi-
ja, hrane, odjece i obuce za djecu, opreme za Skolu i dr. U jednom je slucaju Zupanijski sud Zalbu obvezni-
ka uzdrZavanja odbio kao neosnovanu, dok je u drugome slucaju Zalba uvazena te je Zupanijski sud preinacio
prvostupanjsku odluku na nacin da je tuzbeni zahtjev za uzdrzavanje djeteta odbio kao neosnovan.
Predsjedniku suda smo ukazali na neujednaceno postupanje suda te uputili preporuku da, sukladno Zakonu
o sudovima, poduzme radnje za ujednacavanje sudske prakse u buducim sli¢nim situacijama, prvenstveno
radi zatite prava djece na uzdrZzavanje. Obavijest o tome dostavili smo na znanje MP-u i Vrhovnom sudu
Republike Hrvatske.

Protekle godine povecan je, u odnosu na prijasnje godine, i broj prituzbi na ovr3ni postupak. Saznajemo tako
za slucaj u kojem je otac na temelju presude iz 2006. bio duzan doprinositi za uzdrzavanje 30% svoje place.
Otac svoju obvezu ne izvr$ava u cijelosti, a majka ne moze saznati je li se iznos place promijenio, odnosno
povecao u zadnjih 3est godina od donoSenja presude, a podatak o tome uskracuje joj se temeljem Zakona o
zastiti osobnih podataka. Drzimo da ovakvo postupanje ne ide u prilog zastiti prava i dobrobiti djece ovlasteni-
ka na uzdrZavanje te prednost daje interesu obveznika uzdrzavanja, a ne djeteta. To je suprotno i Konvencijom
o pravima djeteta zajam¢enom nacelu zastite najboljeg interesa djeteta, koje uvijek mora imati prednost.
Takoder drzimo da se pri izdavanju misljenja nije razmatrala svrha prikupljanja informacija (u ovom slucaju
zastita interesa djeteta i njegovog prava na uzdrzavanije) niti su se u obzir uzele odredbe Obiteljskog zakona,
koje su se analogijom mogle primijeniti i u ovom tumacenju. Rije¢ je o ¢lanku 246., prema kojem je poslo-
davac, kod kojeg je obveznik uzdrZavanja zasnovao novi radni odnos, duzan osobi koja ima trazbinu za
uzdrZavanje dati potrebne obavijesti o obvezniku uzdrZzavanja.

Stranke su se prituZivale i na sporost ovr3nog postupka, primjerice u slucaju donoSenja rjesenja kojim se sud
oglasava mjesno nenadleznim tek nakon pola godine od pokretanja postupka, ili u slucaju u kojem je rjeenje
o ovrsi doneseno i otpremljeno nakon vise od godine dana. Sud je u viSe navrata pozivao stranku na uredenje
prijedloga za ovrhu, iako je ovlasten i duzan po sluzbenoj duZnosti pokrenuti i provesti ovrhu radi naplate
uzdrZavanja. UvaZavajuci opterecenost opcinskih sudova, predsjednicima sudova preporucili smo da, s ciliem
unapredenja rada i ostvarivanja prava djece, a u skladu s odredbama Zakona o sudovima i ovlastima i duznos-
tima koje predvida Sudski poslovnik, omoguce hitno postupanje suda u ovrSnim postupcima radi naplate
uzdrzavanja.
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Obavijestavali smo stranke i 0 obvezi postupanja poslodavca prema rjeSenju o ovrsi te o njegovoj odgovornosti
za Stetu koju je dijete kao ovrhovoditelj zbog toga pretrpjelo.

Obratio nam se otac kojemu je Financijska agencija (FINA) temeljem rjeSenja o ovrsi zaplijenila racun radi ost-
varenja uzdrZavanja sina iz prvog braka, zbog cega je ugrozeno uzdrzavanje njegovih drugo dvoje djece.
Takoder nam se obratila majka koja traZi savjet u vezi s uzdrzavanjem djeteta ciji je otac na izvrSavanju kazne
zatvora. Placanje se, prema dogovoru roditelja, obavlja tako da majka koja ima punomo¢ na racunu oca podize
iznose za uzdrZavanje djeteta dosudene u presudi. Moguci problem majci je predstavljala najavljena blokada
racuna oca, pa smo radi brzeg postupanja stranku uputili na postupanje sukladno odredbi ¢l. 236. Obiteljskog
zakona, odnosno mogucnost da otac da suglasnost da se, radi naplate uzdrzavanja zaplijeni njegova mirov-
ina, Sto bi provodio HZMO.

Obavijesteni smo i o poteskocama pri pokusaju ostvarivanju prava na uzdrzavanje djece u kaznenim pos-
tupcima koji su se vodili ili se vode protiv obveznika uzdrZavanja, a koji su za djecu posebno stresni. Buduci
da je pocinitelj kaznenog djela roditelj, ove povrede djecjih prava vrlo cesto prate i burne emocije, kako djece,
tako i roditelja koji po raspadu zajednice nastavlja Zivjeti s djecom i brinuti se o njima. Posebno su frustrira-
juce situacije kada je ocito da obveznici uzdrZavanja nastoje izbjeci svoju roditeljsku duZnost i kada su odlucni
u namijeri da djetetu ne placaju alimentaciju, makar zbog toga otisli u zatvor. U ovakvim situacijama sustav jo$
nije pronasao efikasne mehanizme zastite djecjih prava, jer ni djeci ni roditeljima koji se nastavljaju brinuti o
djeci nije namjera roditelja-neplatiSu ,poslati“ u zatvor nego ga privoljeti ili prisiliti da po¢ne izvr3avati svoju
roditeljsku duZnost.

Jedna majka, koju smo prijasnjih godina savjetovali o nacinima ostvarivanja uzdrzavanja, obratila nam se kako
bi nas izvijestila 0 tome 3to je sve poduzela te kako je ve¢ umorna od stresnih postupaka i pisanja tuzbi i pri-
java, a nije u mogucnosti angazirati odvjetnika. Pokrenula je kazneni postupak protiv oca, on je dobio uvjet-
nu kaznu, koja je kasnije opozvana jer ni dalje nije placao te je dospio u zatvor. Majka posebno ukazuje da je
otac, dok je boravio u zatvoru, dobivao slobodne vikende tijekom kojih je radio na crno, a zaradeni novac
zadrZavao za sebe, umjesto da ga da djetetu. Ona stoga smatra da bi za takve roditelje ucinkovitiji bio prisil-
ni rad u sklopu boravka u zatvoru, a novac od toga da se uplacuje na djetetov racun.

Djeca i roditelji nailaze na problem i u situacijama kad obveznici uzdrZzavanja dosudeni iznos ne placaju redovi-
to, ve¢ to Cine povremeno, svakih nekoliko mjeseci u neujednacenim iznosima. Ni sustav nije osigurao
ucinkovite mehanizme kojima bi sprijecio takva samovoljna ponasanja roditelja te institucije trebaju biti
odlucnije u suzbijanju takvih namjernih izigravanja zakonskih obveza. Saznajemo i za oslobadajucu prvostu-
panjsku presudu donesenu u kaznenom postupku protiv oca koji je bio ovisnik o drogama, u kojoj je u obra-
zlozenju navedeno da se od oca .nije ni moglo ocekivati da ce ispunjavati obveze uzdrzavanja“. Majka je
ulozila zalbu te je Zalbeni postupak u tijeku.

Takoder doznajemo za kazneni postupak zbog neplacanja uzdrzavanja koji se vodi ve¢ vise od 8 godina i na
kojem su se izmijenile tri sutkinje. Majka je ve¢ tri puta morala do¢i svjedociti o neplacanju alimentacije te se
pita hoce li se postupak zavrsiti prije no 3to dijete, rodeno 1997. godine, postane punoljetno.

Obavijesteni smo i o ponasanju sutkinje u jednom kaznenom postupku radi povrede uzdrZavanja, koja je majku
djeteta saslusavala u svojstvu svjedoka pri ¢emu joj se, prema navodima majke, obracala arogantnim tonom i
postavljajudi joj pitanja zbog kojih se osjecala kao optuzena. . Znate li vi gospodo kakva je situacija u drzavi i
jeste li upoznati s tim da je va$ suprug nezaposlen? Od kuda bi onda on trebao placati alimentaciju?” - navod-
no su rijeci sutkinje upucene majci. Po zavrSenom ispitivanju sutkinja je odlucila ispitati i djecu.

Ostaje da se vidi hoce li nove odredbe Kaznenog zakona, koji je stupio na snagu |. sije¢nja 201 3., ucinkovi-
tije utjecati na specijalnu i generalnu prevenciju kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja.

U odredenim slucajevima, narocito kada dijete ne Zivi s roditeljima ve¢ je povjereno na odgoj i ¢uvanje drugim
osobama, ocekuje se veci angaZman i uloga CZSS-a u pomoci djeci, medu ostalim i radi ostvarivanja prava
na uzdrZavanje. Ipak takav angazman ponekad izostane. Od 2010. pratimo slucaj u kojem je dijete povjereno
na odgoj i Cuvanije svojoj prabaki. Jos ni sad nije odredena obveza roditeljima da placaju uzdrzavanje djeteta,
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iako smo se u viSe navrata obracali CZSS-u s preporukama da zatraZe ovo uzdrZavanje i nadu nacin da se
prabaki pomogne kako bi dijete ostvarilo svoja prava. CZSS je pokusao ostvariti uzdrzavanje na sudu u istom
postupku u kojem se roditeljima oduzima pravo da Zive s djetetom i ono se povjerava prabaki, medutim to
nije bilo moguce, buduci da uzdrZzavanje treba rjeSavati u parni¢nom, a ne u izvanparnicnom postupku. U
svome izvjesc¢u iz svibnja 2012. godine CZSS napokon iskazuje namjeru pokrenuti postupak radi uzdrzavan-
ja na sudu, iako smo im se prvi put obratili jo$ u rujnu 2010. godine.

Uredu se takoder obratila baka, kojoj je unuk povjeren na odgoj i cuvanje temeljem rje3enja CZSS-a jo3 od
2004., trazec¢i pomoc¢ jer majka djeteta ne placa uzdrzavanje za dijete, a obitelj Zivi u oteZanim financijskim
prilikama. CZSS-u smo preporucili da poduzmu mijere kako bi se baki olak$ao odgoj i ¢uvanje djeteta, da je
informiraju o pravima i uslugama te o pravu na potporu iz sustava socijalne skrbi te da poduzmu mjere kako
bi se osiguralo pravo djeteta na uzdrzavanje od strane roditelja.

U pisanim, ali i telefonskim obracanjima u vezi s ostvarivanjem prava na privremeno uzdriavanje, koje suk-
ladno Obiteljskom zakonu priznaje i isplacuje CZSS, stranke nam uglavnom ukazuju na nedovoljnu
zasti¢enost djece u odnosu na ogranic¢eno trajanje ovog prava. Obratio nam se, medu ostalima, djed koji Zivi
u kucanstvu sa svojim unukom i njegovom majkom. Djecakov otac ne placa uzdrZavanie pa je dijete ostvari-
valo pravo na privremeno uzdrzavanje. Nakon tri godine djecak je to pravo izgubio. Djecakov otac nekoliko
je puta zavrsio u zatvoru zbog nasilnickog ponasanja i nije izgledno da bi u skorije vrijeme poceo placati
uzdrzavanje, jer nema imovine i nezaposlen je. Problem je posebno izraZen u situacijama kada obitelj nema
drugih redovnih prihoda pa je zakonski maksimum od tri godine placanja priviemenog uzdrzavanija od strane
CZSS-a doista upitan i ne $titi djecu.

Vezano za postupanja CZSS-a u postupcima priviemenog uzdrZzavanja obratila nam se majka 3okirana
rieSenjem CZSS-a prema kojem je djetetu, kojemu je otac u proteklih I3 mjeseci uplatio samo jedan
obrok uzdrzavanja, priznalo pravo na privremeno uzdrzavanje u iznosu od 184,30 kn mjese¢no odnos-
no Sest kuna dnevno. Takvu odluku CZSS-a majka dozivljava kao ponizavanije djeteta, jer s tim iznosom
ne moze zadovoljiti ni najnuznije potrebe djeteta. Majku smo uputili da traZi povisenje uzdrZavanja, ali i
uzdrZavanje od bake i djeda te da podnese kaznenu prijavu, $to je u ovom slucaju CZSS propustio uciniti.

Saznajemo i za slucaj u kojem je odvjetnik obveznika uzdrzavanja, koristeci zakonske mogucnosti, odugov-
lacio postupak ovrhe neisplacenih, a dospjelih iznosa uzdrzavanja za dvoje djece. Majka prijavljuje da se otac
u meduvremenu preselio u inozemstvo. Sudski postupak radi povidenja uzdrZavanja na zakonski minimum jo3
traje. Majku djece smo uputili na mogucnost priviemenog uzdrZavanja i ostvarivanje alimentacije u inozem-
stvu no u ovom konkretnom slucaju upitna je uloga CZSS-a u zastiti prava djece, buduci da mu se majka od
2006. obraca za pomoc.

U vide slucajeva razvidna je nedovoljna reakcija CZSS-a. Jedna majka navodi da od 2002. ,vodi borbu*” da bi
ostvarila uzdrzavanje od djetetova oca koji Zivi i radi u Njemackoj. Prituzuje se na postupanje CZSS-a, od
kojeg u proteklih desetak godina nije ostvarila nikakvu pomo¢, niti je CZSS odlucio o njezinom zahtjevu za
pomoc¢ u uzdrzavanju iz lipnja 2012. Dostavili su joj samo ..obavijest o alimentacijama” s interneta te rekli da
je zakasnila, jer ¢e i drugo dijete uskoro postati punoljetno. Od CZSS-a smo zatraZili izvje3¢e o njihovim rad-
njama koje su, sukladno Obiteljskom zakonu, bili duzni poduzeti, kao i eventualno ostvarenim pravima majke
i djece iz Zakona o socijalnoj skrbi, i da nas obavijeste jesu li uputili majku na mogucnost primjene Konvencije
o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu.

Naime, u situacijama kada obveznici uzdrzavanja ne izvrSavaju svoju obvezu, a oni i djeca Zive u razlicitim
drZavama, primjenjuju se odredbe Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. Kada djeca
zive u Republici Hrvatskoj, a obveznik uzdrzavanja u inozemstvu, srediSnje i otpremno tijelo za postupanije
po ovoj Konvenciji je Ministarstvo financija - Porezna uprava. Ulogu sredi$njeg tijela ima i Ministarstvo soci-
jalne politike i mladih, i to u situacijama kada djeca Zive u inozemstvu, a obveznik uzdrZavanja je na teritori-
ju nase drzave. Podatke o njihovim postupanjima po Konvenciji u 2012. godini jo$ ¢ekamo.

Tijekom 2012. Ured je putem e-maila komunicirao s majkom djeteta iz jedne azijske otocne drZave, diji je otac
hrvatski drzavljanin s kojim ona povremeno komunicira, no on ne placa uzdrZavanje, ve¢ djetetu povremeno
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posalje vrlo male svote novca. Buduci da nam majka nije Zeljela dostaviti podatke o ocu djeteta kako bismo se
mogli obratiti nadleznom CZSS-u, uputili smo ju na sluzbe u njezinoj drzavi koje su nadlezne za alimentaci-
jske zahtjeve.

I ove godine uocili smo razlicita i neujednacena postupanja CZSS-a u vezi s ostvarivanjem prava na privre-
meno uzdrzavanje u situacijama kada obveznik uzdrZzavanja Zivi u inozemstvu. Saznali smo da se u odredenim
slucajevima, kao uvjet za priznavanje prava, od roditelja traZi da ishode rjesenje o ovrsi i da podnesu kaznenu
prijavu protiv obveznika uzdrzavanja zbog povrede duZnosti uzdrzavanja. U jednom slucaju nadlezni CZSS
majku ¢ak obavjeStava o nemogucnosti ostvarenja toga prava jer je zaposlena, te da ga ne moze ostvariti dok
traje postupak pred Ministarstvom financija radi ostvarenja alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu, 3to je apso-
lutno pogresno. Majka je ulozila Zalbu protiv rjeSenja kojim CZSS odbacuije njezin zahtjev za priznavanje prava
na privremeno uzdrzavanje.

Kako smo i iz drugog pojedinacnog slucaja saznali da ni druge stranke od toga CZSS-a nisu dobile uputu o
postupanju sukladno Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu, preporucili smo MSPM-
u poduzimanje mijera kako bi stranke u CZSS-u bile informirane o svojim pravima i mogucim uslugama, te
kako bi se osiguralo ujednaceno postupanije u postupcima ostvarenja priviemenog uzdrZavanja i upucivanja na
nadlezno sredisnje tijelo u slucajevima ostvarivanja alimentacije u inozemstvu, a radi efikasnijeg ostvarivanja
prava djece. MSPM je uvazio nasu preporuku te svim CZSS-ima dostavio obavijest o postupaniju.

Neujednacena postupanja CZSS-a, ali i samog ministarstva, u vezi s priznavanjem prava na privremeno
uzdrzavanije, bili su razlogom ranijih intervencija i preporuka pravobraniteljice za djecu upucenih tijekom
201 1., tada nadleznom Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi (MZSS). Ukazali smo na niz razlicitih pos-
tupanja CZSS-a u priznavanju prava na priviemeno uzdrzavanje te preporucili MZSS-u da osigura ujed-
nacavanje prakse kroz dono3enje provedbenog propisa. Na tu preporuku, unato¢ poZurnici, nikada nismo
dobili odgovor. I dalje su aktualne preporuke i prijedlozi pravobraniteljice za djecu da se, prilikom buducih
izmjena Obiteljskog zakona, period nakon kojeg je CZSS obvezan osigurati placanje uzdrzavanja umjesto
obveznika uzdrZavanja skrati sa Sest mjeseci na tri mjeseca te da se izvan snage stavi odredba kojom se
pravo na privremeno uzdrzavanje ogranicava na tri godine. Aktualna je i potreba da se iznos priviemenog
uzdrZzavanja sa sadadnjih 50% iznosa koji je Obiteljskim zakonom propisan kao minimalan iznos uzdrZa-
vanja, povisi na iznos od 50 do 100 % iznosa propisanog Obiteljskim zakonom, ovisno o financijskim pri-
likama obitelji.

Deinstitucionalizacija skrbi o djeci proces je koji u Europi traje ve¢ dvadesetak godina, a cija je vaZnost
prepoznata i u Republici Hrvatskoj. U prilog tome, 2007. godine donesen je prvi Zakon o udomiteljstvu
te drugi strateski dokumenti, poput Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.
(2018.), a cija je osnovna svrha smanjenje smjestaja djece u institucije te povecanje smjestaja u drugim
oblicima skrbi.

Prema navedenom Planu, omjer djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u instituciji i izvaninstitucijskom
obliku skrbi nuzno je promijeniti tako da se u institucijama osigura smjestaj za 20% djece kojoj je potreb-
na skrb izvan vlastite obitelji, a sve ostale potrebe zadovoljiti izvaninstitucijskim oblicima skrbi.
Udomiteljstvo pri tome mora biti znatno vise zastupljeno. Ovakav Plan slijedio je i zakonski okvir te je
pocetkom 2012. donesen novi Zakon o socijalnoj skrbi, u kojem je poseban naglasak stavljen na mladu
djecu, uz preporuku da se ona do sedme godine Zivota uopce ne smjestavaju u instituciju, osim u iznimn-
im situacijama na kratko vrijeme.

Novelirani Zakon o udomiteljstvu, donesen sredinom 2012., nije pridonio povecanju broja udomiteljskih
obitelji, iako su promjene tome teZile. Pojednostavljen je postupak izdavanja dozvola za obavljanje udomiteljst-
va kod srodnickih obitelji, no uvedene su i druge promjene, s ciljem poticanja novih obitelji da udomljuju djecu.
Taj se cilj zasad, nazalost, nije ostvario.
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Jo$ uvijek u nekim podru¢jima gotovo da nema udomiteljskih obitelji (osim srodnickih), primjerice u
Dubrovacko-neretvanskoj, Splitsko-dalmatinskoj te Primorsko-goranskoj zupaniji. Primjer dobre prakse
uocili smo prilikom obilaska Doma za djecu .Izvor” u Selcu, gdje su nas upoznali sa svojim aktivnostima
na promoviranju udomiteljske skrbi na podru¢ju Zupanije, buduci da su uocili potrebu za udomiteljskim
obiteljima.

Obracaju nam se udomitelji prituzujuci se na nedovoljnu angaZiranost CZSS-a u situacijama kad je potrebno
zurno postupanije radi zastite udomljenog djeteta. Obavijesteni smo i da djelatnici CZSS-a neredovito obilaze
udomljenu djecu (ponekad ih ne obidu i viSe godina) te da ne postoji suradnja CZSS-a sa zdravstvenim i obra-
zovnim djelatnicima koji su takoder uklju¢eni u Zivot udomljene djece.

Udomitelji ¢esto ukazuju i na problem neredovitog odrZavanja susreta i druzenja udomljenog djeteta s
bioloskim roditeljima, ali i na upitnu kvalitetu odnosa prilikom tih susreta, koji nerijetko uznemiruju i djecu i
udomitelje. U takvim situacijama udomitelji ocekuju pomo¢ CZSS-a, no ona u vecini slucajeva, navodno,
izostaje. Redovito odrZavanije susreta udomljene djece s bioloskim roditeljima je rijetko.

Vecina roditelja udomljene djece slabijeg je imovinskog statusa te im posjeti djeci predstavljaju veliko finan-
cijsko opterecenije ako je rije¢ o vec¢im udaljenostima izmedu udomiteljskih i biolokih obitelji. Dio roditel-
ja i dalje zeli aktivno sudjelovati u Zivotu djece i biti u stalnom kontaktu s udomiteljima i djetetom. Upravo
zato da se zadrZi kontakt s roditeljima, Sirom rodbinom i drugim djeci vaznim osobama, a zbog neposto-
janja udomiteljskih obitelji u blizoj okolini, CZSS-i se odlucuju na smjestaj u ustanove koje su blize obitelji-
ma. Isto je i sa smjestajem djece s TUR te djece sa psihickim smetnjama, koja trebaju kontinuiranu
zdravstvenu skrb. S obzirom na nedovoljnu razvijenost urbanog udomiteljstva ta se djeca takoder cesce
smjeStavaju u ustanove.

Djeca koja su u vlastitim obiteljima bila zlostavljana ili zanemarivana ¢ece se povjeravaju na odgoj i Cuvanje
ustanovama, zbog potrebe hitnog smjestaja kao i nuzne multidisciplinarne stru¢ne pomoci djetetu. lako je
novim Zakonom ustanovljen institut specijaliziranog udomiteljstva, on jo$ nije zazivio u praksi.

U protekloj je godini Ured zaprimio 3est prijava koje su se odnosile na problematiku udomiteljstva, kojima je
bilo obuhvaceno osmero djece. No, roditelji i udomitelji cesto se javljaju telefonom ili dolaze u nase urede,
prituzujuci se na neadekvatnu udomiteljsku skrb i traZeci savjet ili informacije, pri ¢emu ih upucujemo da se
obrate CZSS-u ili nadleznom ministarstvu. Vecina takvih upita odnosila se na nacin ostvarivanje prava djeteta
da izrazi svoju Zelju za povratkom u biolosku obitelj, na ostvarivanje prava djeteta na susrete i druzenja s
roditeljima, na .nesuradljive” roditelje koji ¢esto uznemiravaju djecu i udomitelje te na pomoc u pronalazen-
ju udomiteljske obitelji u blizini bioloske obitelji.

Radi pracenja ostvarivanja Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.- 2016. (2018.), Ured pravobran-
iteljice za djecu proveo je istrazivanje u 22 institucije: 14 domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska, dva doma socijalne skrbi drugih osnivaca, pet vjerskih zajed-
nica i udruga koje pruZaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma (Caritas Zagrebacke nad-
biskupije, Hrvatska provincija Karmelicanki BoZanskog srca Isusova, Kuca milosrda Majmajola, Nova
Buducnost, Samostan casnih sestara Sv. Bazilija KriZevci) te stambenoj zajednici .,Breza®, koja je takoder dio
sustava socijalne skrbi diji je program odobren od nadleznog ministarstva, a nacinom rada odstupa od dom-
skog i funkcionira poput prosirene obitelji.

Pri obradi podataka uocili smo da su neki u upitnike upisivali zbirne podatke koji se odnose i na djecu (do 18.
godine) i na mlade u institucionalnoj skrbi (do 2 1. godine) nerazdvajajuci pri tome te dvije kategorije korisni-
ka. Zbog toga smo odlucili prog3iriti istraZivanje i na populaciju mladih u institucijama te obje kategorije iskazu-
jemo zasebno. Ovo se istrazivanje odnosi na smijestenu djecu, a prema Zakonu o socijalnoj skrbi smijestaj
mozZe biti privremeni, tjedni, stalni i organizirano stanovanije.
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IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 3 1. prosinca
2012. godine

Broj djece na dan Broj mladih na dan d::: i
(30) 31.12.2012. 3t122012. | -
Institucija
Spol Dob Spol na dan
7 | m | 03|47 |810[1114|15:28["*P™ 2 | m [P ‘:;;11: ;
Pracenje -
pojedinacnih - |Dam "Maslina", Dubrovnik | 9 | 13 | O 6 4 9 3 22 1 1 2 24
gg‘;’jjdﬂ Dom "Maestral', Split 30/43)| 6 |14|13| 20| 20| 73 | 8| 2] 10 | 83
Gece zz:: Uﬁ::;; ltl?mra"'t' * Jua|13|o| 2] a1|3]| 9| 24 [0] 2] 2 26
Dam "lzvar", Selce 14 ) 10| 0O 0 5 9 10 24 1 1 2 26
E;Ta:‘m'c Mazuranic®, | ol i as| a2 | 3| a| 28|32 s 33
Dom "Pula”, Pula 13 | 23 0 2 B 5 21 36 5 4 9 45
Dom "Zagreb", Zagreb 65 | 97 | 41 | 20 | 13 | 44 44 162 7 16 23 185
Dom "V. Nazor"”, Karlovac 21 | 11 0 1 5 17 9 32 4 2 B 38
Dom "Vrhina", Sisak 12| 9 0 3 2 4 12 21 2 0 P 23
Dom "Svitanje", Koprivnica | 4 5 0 1 4 3 1 g 2 f1: 3 12
Dom "Lipik", Lipik 16| 11| 0O 1] 1! 13 13 27 2 1 30
;Z:;éﬁ“;_ ';Zk' RIOd; 18|18 o 1| 2|19 14| 36 | 6| a]| 10| 46
Dom “Sv. Ana", Vinkovei 171 10 ) 1 4 11 11 27 b ] 5 32
Dom "Klasje”, Osijek 24 | 24| 11| B 2 12 17 48 3 1 4 52
S05-Djedje selo Ladimirevci| 40 | 47 5 17 | 18 | 26 21 a7 4 3 7 94
S505-Djedje selo Lekenik 37] 53| 8| 16| 16| 29 21 90 3 0 3 93
Caritas- Kuce za smjestaj
djece bez odgovarajude 38 | 23| 18 3 3 15 22 61 3 B 9 70
roditeljske skrbi, Zagreb
Hrvatska provincija
:f;aml'::::;::' s:::;:mg 29|16| 6| 9|8 |13 9| a |[3]|s] 8 53
Hrvatski Leskovac
Kuca milosrda
Majmajola, Vodnjan 4 5 : g : : . 4 2 : : .
Samostan £asnih sestara
Sv. Bazilija, Krizevci ¢ > 4 g ? 2 4 h ¢ g g i
Stambena zajednica
"Breza", 5 0 ] 1] L] 1 4 5 3 0 3 )
|Cepinski Martinci
Nova Buducnost 25| 25 1 3 10 | 16 20 50 1 2 3 53
UKUPNO 456 | 471 | 111 | 108 | 126 | 292 | 290 927 66 | 53 119 1046

Kao Sto je iz tablice vidljivo na dan 3 1.prosinca 2012. u domovima je bilo smjesteno 1046 djece i mladih,
od kojih 522 djevojcice/djevojke i 524 djecaka/mladica. Najvide je djece, njih 292, u dobi od I do 14 god-
ina te 290 djece u dobi od 15 do 18 godina.
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Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 3 1. prosinca
2012. godine, prema vrstama smjestaja

Vrste smjestaja Broj djece i mladih
Privremeni smjestaj 97
Tiedni smjedtaj 43 (31)
Stalni smjestaj 845
Organizirano stanovanje b1
UKUPNO 1046 Pracenje
pojedinacnih
povreda
Od 1046 djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 3 1. pros- g;;é;

inca 2012. godine, njih 845 (80,78%) nalazi na stalnom smjestaju. Prema podacima dobivenim tijekom obi-
lazaka ustanova, duljina trajanja te vrste smjestaja traje prosjecno vise od tri godine.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi tijekom 2012. godine

Broj djece i mladih smjeitenih tijekom 2012.

Ukupno 101

z 57

Spol
#E M 44
= 4
Temeljem Obiteljskog zakona L £

4-7 16

Dob 8-10 15

11-14 28

15-18 18
Ukupno 284

4
Spol z Hat
M 143

0-3 a3

Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 4-7 44
8-10 24

Dob

11-14 47

15-18 82

18- 4
UKUPNO 385

Tijekom 2012. u ustanove je smjesteno 385 djece i mladih, od ¢ega su samo 101 dijete i mlada osoba
(26,2%) smijesteni na temelju Obiteljskog zakona. To znaci da e se prije isteka roka od godine dana od
donosenja sudske odluke o oduzimanju prava roditeljima da Zive s djetetom i da ga odgajaju te o smjeStaju u
ustanovu, ona preispitati tj. utvrdit ¢e se eventualno nove okolnosti slu¢aja te ¢e se, radi dobrobiti djeteta,
novom odlukom izreci ista ili druga mjera za zastitu djeteta. Misljenja smo da je, prilikom preispitivanja, odnos-
no produljivanja navedene mjere, nuZno voditi ratuna da se ona ne izrie neogranicen broj puta, jer se time
zapravo Stite roditelji koji su svoju roditeljsku ulogu prebacili na ustanovu.

Medutim, izrazito nas zabrinjava to 3to je 284 (73,8%) djece i mladih smjeSteno u domove na temelju Zakona
o socijalnoj skrbi. Na ovaj smo problem ukazivali i u proslogodisnjem izvje3¢u, buduci da je u tim slucajevi-
ma, prema navodima djelatnika ustanova, rije¢ o smjestaju djece koji se neredovito (ili nikako) ne preispituje.
Od 284 smijestene djece i mladih, njih 140 nalazi se na priviemenom ili tiednom smijestaju. Preostalih 144
djece i mladih smjesteni su ili uz suglasnost roditelja ili prema clanku 103. Obiteljskog zakona, prema kojem
smjestaj moZe trajati najdulje 60 dana. Stoga se postavlja pitanje je li smjestaj svih 144 djece u skladu sa
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zakonskom regulativom i nije li za neku od te djece CZSS vec trebao pokrenuti sudski postupak oduzimanija
prava roditeljima da Zive djecom i odgajaju ih.

lako ustanove dva puta godi$nje dostavljaju CZSS-ima izvjeS¢a o svakom smjestenom djetetu, uz eventualno
posebna izvjesc¢a, te se MSPM-u dostavljaju mjesecna izvjeS¢a o brojnom stanju, kvartalna izvjes¢a o djeci
mladoj od sedam godina te cjelokupno godisnje izvjes¢e, ocito nitko u tome ne zamjecuje propuste.
Zabrinjavajuce je da se ne reagjra na propustene radnje CZSS-a cija bi glavna zadaca trebala biti da djeca ne
borave u ustanovi duZe nego Sto je nuzno.

Medutim, moramo naglasiti da smo tijekom obilazaka ustanova tijekom 2012. obavijesteni da su CZSS-i, u
odnosu na prethodne godine, vise ukljuceni u izradu planova promjena za svako smjesteno dijete, Sto se u
pravilu radi pocetkom godine. | nadalje imamo prigovor na sadrzaj individualnog plana promjena koji je Sablon-
ski osmisljen, neprilagoden potrebama svakog pojedinog djeteta. No, za razliku od prethodnih godina, saz-
najemo da su u izradu individualnog plana sada uglavnom ukljuceni svi dionici (dijete, roditelj, mati¢ni odga-
jatelj, strucni tim ustanove, predstavnik CZSS-a, a ponekad lijecnik i nastavnik) $to je znatni napredak u odno-
su na prijasnje stanje.

Posebno zabrinjava podatak da je tijekom 2012. godine ¢ak 167 djece u dobi do sedam godina bilo smjesteno
u ustanove. Taj je podatak u velikom raskoraku s odredbom Zakona o socijalnoj skrbi, prema kojoj se djetetu
mladem od sedam godina priznaje pravo na smjestaj u udomiteljsku obitelj, osim u slu¢aju ako mu se u
trenutku nastanka potrebe ne moze osigurati smjestaj sukladno navedenom, ali takav smjestaj moze trajati naj-
duZe do 3est mjeseci.

Od 385 djece i mladih smjestenih tijegkom 2012., njih 247 izdvojeno je iz roditeljskog doma, 32 iz bol-
nice/rodilista, 28 iz drugog doma za smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 29 od rodbine, osmero
iz SkloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja, dok za 31 dijete prijaSnji smjestaj nije naveden.

U odnosu na ukupan broj djece i mladih smjestenih u ustanovama (1046), njih 272 (29,3%) ima psihicke
smetnje. 109 djece s psihickim smetnjama u dobi je od 11 do 14 godina, a 94 u dobi od 15 do 18 godina.
Od ukupnog broja djece, 343 je u psiholosko/psihijatrijskom tretmanu (32,8%), dok je 153 djece na terapiji
psihofarmacima (14,6%).

Tijekom 2012. doslo je do prekida smjestaja za 447 djece i mladih.

Razlozi prekida smjestaja

Prekid smjestaja u 2012. godini Broj djece i mladih
Povratak u biolodku obitelj 168
Smjestaj u udomiteljsku obitelj 74
Smjestaj kod rodbine 14
Smjestaj u obiteljski dom |
Posvojenje 38
Smijeitaj u drugi djecji dom ili ustanowvu 66
Punoljetnost 27
Zavrietak Skolovanja 35
Drugo 24
UKUPNO 447

Kao $to je iz tablice vidljivo za 168 djece doslo je do prekida smjestaja zbog povratka u biolosku obitelj. Od
navedenog je broja, njih 53 u dobi do tri godine, Sto ukazuje na aktivniji angazman centara u radu s obitelji-
ma smjeStene djece, na nacin da se roditeljima pomoglo u stvaranju uvjeta za povratak djece u obitelj. Do
prekida smjestaja doslo je i za 48 djece u dobi od IS do 18 godina, za 29 djece od 11 do 14 godina, za 20
djece od cetiri do sedam godina i 18 djece od osam do 10 godina. Medutim, brojku od 168 prekida smjestaja
tijekom 2012. radi povratka u biolosku obitelj treba promatrati i u kontekstu 140 djece koja su se nalazila u
ustanovama na privremenom i tjednom smijestaju.
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74 djece (41 djevojcica i 33 djecaka) je tijekom 2012. premjesteno iz ustanova u udomiteljske obitelji. Od
navedenog je broja 24 djece bilo u dobi do 3 godine, 16 u dobiod Il do 14 godina, po 14 u dobi od cetiri
do sedam i 15 do 18 godina te 3estero u dobi od osam do 10 godina. Za 14 djece do prekida smjestaja
doslo je zbog premjestaja kod rodbine. Petero djece bilo je u dobi od cetiri do sedam godina; troje u dobi od
I'l do 14 godina; po dvoje u dobi od O do tri godine, osam do 10 godinai |5 do 18 godina. Samo je jedno
dijete iz ustanove premjesteno u obiteljski dom.

U 2012. godini posvojeno je 38 djece koja su bila na smjestaju u domu, 21 djevojcicai 17 djecaka. 28 posvo-
jene djece bilo je u dobi do tri godine, osmero u dobi od cetiri do sedam godina te dvoje djece u dobi od
osam do 10 godina.

Do prekida smjestaja zbog premijestaja u drugi djecji dom ili ustanovu doslo je za 66 djece.

Prekid smjestaja radi premjestaja u drugi djecji dom ili ustanovu

Prekid smjestaja Broj djece
Premjestaj u drugi dom za djecu bez 33
odgovarajuce roditeljske skrbi

Premjestaj u dom za djecu s PUP 36
Premjeitaj u dom za djecu s TUR 7
Premjeitaj u zdravstvenu ustanovu 1
UKUPNO 66

Ukupno 22 djece premijesteno je u drugi dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi - devetero u dobi od
15 do 18 godina te Sestero u dobi od 11 do 14 godina. U domove za djecu s poremecajima u ponasanju pre-
mijesteno je 36 djece, od kojih 21 dijete u dobi IS do 18 godina, 14 u dobi 11 do 14 godina te jedno dijete
iz dobne skupine 8 - 10 godina. Sedmero je djece premjestano u domove za djecu s tesko¢ama u razvoju, od
¢ega troje djece u dobi od 15 do 18 godina te po jedno dijete iz dobnih skupina 0 - 3,4 -7,8-10i I -
14 godina. U zdravstvenu je ustanovu smjestena jedna djevojka iz dobne skupine 15 - 18 godina.

Punoljetnost je za 27 mladih bio razlog prekida smjestaja, zavrSetak Skolovanja za 35 mladih dok je za 24
djece i mladih neki drugi razlog uvjetovao prekid smjestaja (trudnoca, zaposljavanje, navrsena 2 1. godina Ziv-
ota, ukljucivanje u javne radove i drugo).

Ravnatelji ustanova smatraju da bi, s obzirom na vrstu ostecenja ili smetnji, 45 djece trebalo biti premjesteno
u drugu ustanovu. U tim je slucajevima uglavnom rije¢ o djeci s psihickim smetnjama, s poremecajima u
ponasanju, ali i o djeci s TUR koja su smjeStena u odgovarajucu vrstu ustanova, ali buduci da imaju visestruke
smetnje, u ustanovi ponekad procjenjuju da nisu kompetentni pruZiti im odgovarajucu skrb te traze da ih se
premjesti u drugu ustanovu.

Od 906 djece koja su se tijekom 2012. nalazila na stalnom smijestaju i organiziranom stanovanju, njih 60
smjesteno je u ustanove iz udomiteljskih obitelji, i to 32 djece u dobi od 15 do 18 godina te 22 u dobi od
I'l do 14 godina. Kao najces¢i razlog prekida udomiteljskog smjestaja navodi se nemogucnost udomitelja da
se nose s promjenama u ponasanju djece koje nastupaju u vrijeme puberteta, kao i s potesko¢ama u ponasanju
djece koje je najces¢e posliedica ranije traumatizacije, zbog konfliktnih situacija s bioloskom obitelji udoml-
jenog djeteta te zbog oduzimanje licence udomitelju zbog zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se i na maloljetne trudnice i majke s djetetom/djecom kod kojih pos-
toji potreba smje3taja izvan vlastite obitelji. Pomoc i podrSku potrebno im je pruZiti kroz osnazivanje postojecih
kapaciteta za smjestaj, poticanje razvoja stambenih zajednica, kroz srodnicko i specijalizirano udomiteljstvo te
omogucavanje smjedtaja i nakon Sto dijete navrsi Sest mjeseci, iznimno godinu dana. Tijekom 2012. u
ustanovama je bilo zbrinuto sedam maloljetnih trudnica, dvije mlade od 14 godina, tri u dobi od 14 godina,
jedna u dobi od 15 godina te jedna u dobi od 16 godina, od kojih se jedna vratila u vastitu obitelj, druga je
premjestena u Stambenu zajednicu .,Breza”, dok se preostalih pet trudnica jo$ uvijek nalaze u ustanovama.
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Pitanje kojim su se tijekom 2012. godine intenzivno bavile mnoge institucije i mediji odnosi se na postupke
posvajanja djece. Na dan 3 1. prosinca 2012. u ustanovama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi
nalazilo se 76 djece koja imaju ispunjene zakonske uvjete za posvojenje. Od navedenog su broja 33 djevojcice
i 43 djecaka. Najveci broj djece s pretpostavkama za posvojenie, njih 25, u dobi je od 11 do 14 godina, 21
u dobi od 15 do 18 godina, 11 u dobi do tri godine, 10 u dobi od osam do 10 godina te devetero u dobi
od cetiri do sedam godina.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje
_ Spol Dob Ukupio
Z M 0-3 4-7 8-10 11-14 15-18
33 43 11 9 10 25 21 76

Od 76 djece koja imaju uvjete za posvojenje, 59 je bez zdravstvenih teskoca i medu njima je 10 pripadnika
romske etnicke manjine. Od ostalih 17 djece, koja imaju odredene teskoce, dvoje su djeca s kroni¢nim obol-
jenjima, 11 djece ima teskoce u razvoju i cetvero poremecaje u ponasaniju.

Misljenja smo da bi broj djece koja imaju uvjete za posvojenje mogao biti veci kada bi centri provodili zakonski
propisane mijere prema roditeljima, tj. kad bi sankcionirali njihovo zanemarujuce i zlostavljajuce ponasanje. Nazalost,
neki jos uvijek smatraju da je jedan telefonski poziv roditelja u tri mjeseca dovoljan razlog da se produljuje mjera pov-
jeravanja, ¢uvanja i odgoja djeteta u domu, usprkos izvjes¢ima ustanova koje upozoravaju na neprimjereno i zane-
marujuce ponasanje roditelja, koje bi trebalo biti razlogom za donoSenje odluke o liSenju roditeljske skrbi.

Tijekom 2012. pokrenuto je 37 postupaka lisavanja prava roditelja na skrb o djetetu, od kojih je 17 okoncano,
dok su cetiri postupka pokrenuta prije 2012. godine jos uvijek u tijeku.

Od 1003 djece koja se nalaze na privremenom i stalnom smijestaju te u organiziranom stanovanju, 440 djece
susrete i druZenja s roditeljima odrzava prema sudskoj odluci, dok 526 djece susrete ima sukladno ku¢nom
redu ustanove. Zabrinjavajuc¢i su navodi djelatnika ustanova da se samo poneki roditelji o potpunosti
pridrzavaju odredenih termina susreta te da ima slucajeva da se susreti odvijaju na poticaj djece.

Posvojenje

U ovom podrucju primili smo Sest prijava koje su se odnosile na devetero djece. Javili su nam se potencijal-
ni posvoijitelji, posvojitelji i bioloski roditelji djece te ukazali na problem zastite privatnosti posvojene djece i
na teskoce s kojima su suoceni posvoijitelji koji su se odlucili na medunarodno posvojenje. Obratili su nam se
i bioloki roditelji i potencijalni posvojitelji nezadovoljni procjenama i odlukama nadleznih tijela u postupcima
liSenja roditeljske skrbi i postupku posvojenja. Kao i prijasnjih godina, uotavamo da boravak djece u ustanovi
za djecu bez odgovarajuce skrbi i dalje predugo traje.

Grupa roditelja je ukazala na problem zastite podataka posvojene djece. Prema odredbama Obiteljskog zakona
podaci o posvojenju sluzbena su tajna te se uvid u spise predmeta o posvojenju, odnosno maticu rodenih
posvojenog djeteta, moze dopustiti samo osobama koje su navedene u zakonu (posvojeniku, posvojitelju i
roditelju koji je dao pristanak da njegovo dijete posvoji maceha ili o¢uh djeteta). Upis Cinjenice posvojenja u
maticu rodenih vrsi se na temelju pravomoc¢nog rjesenja centra za socijalnu skrb kojim je zasnovano posvo-
jenje. U maticu rodenih posvojitelji se upisuju kao roditelji posvojenika i, nakon izvrSenog upisa posvojenja, u
matici rodenih oznacuju se zagradama podaci koji se ne smiju iskazati na izvatku iz matice rodenih i rodnom
listu posvojenog djeteta. Ovim se sprecava da osobe bez pravnog interesa dodu do podataka o cinjenici
posvojenja i o sudionicima tog odnosa. Svrha ovih zakonskih odredbi je zastita privatnosti posvojenog djete-
ta i njegove obitelji. Roditelji koji su nam se obratili zabrinuti su da se odredbama zakonskih propisa koji reg-
uliraju maticni broj gradana i osobni identifikacijski broj indirektno ugrozava privatnost posvojenog dijeteta.

Naime, kako isticu, rije¢ je o podacima koji se dodijeljuju prilikom rodenja djeteta te kao takvi ostaju nepromjen-
jivi, unatoc Cinjenici posvojenja, te su poznati bioloskim roditeljima dieteta ili drugim djetetovim srodnicima.
Cinjenicom posvojenja prestaju medusobna prava i duZnosti posvojenika i njegovih krvnih srodnika te se djetetu
omogucuje novi obiteljski Zivot koji bi mu trebao pruziti ljubav i sigurnost neopterecen vezama s djetetovim srod-
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nicima koji mu to nisu mogli pruZiti ili su svojim ponasanjem dijete ugrozavali. Kako pomocu identifikacijskih bro-
jeva djeteta njegovi srodnici, ali i druge osobe, mogu doci do podataka o djetetu koji bi trebali biti zasticeni te
tako ugroziti djetetovo pravo na zastitu privatnosti, Sto moze izazvati trajne negativne posliedice za dijete, a koje
su se upravo odredbama o tajnosti nastojale izbjeci, predloZili smo da se propisima (Obiteljski zakon, Zakon o
mati¢nom broju i Zakon o osobnom identifikacijskom broju) omoguci promjena ovih brojeva u slu¢ajevima posvo-
jenja djeteta. O tome govorimo u poglaviju Upozorenja, prijedlozi i preporuke za sprecavanie Stetnih djelovanja.

Obratili su nam se roditelji djeteta posvojenog u inozemstvu, koji nailaze na teSkoce pri dobivanju djetetovih
dokumenata. Slucaj pratimo te zasad jo§ nemamo informaciju o ishodu.

Pratimo slucaj djeteta s problemima u pona3anju cija se posvojiteljica veoma tesko nosi s njegovim ponasanjem
i reakcijama. Obracala se za pomo¢ na vise mjesta, ukljucen je i CZSS.

Valja istaknuti kako u postupku posvojenja, prilikom odabira posvojitelja, u prvom planu mora biti najbolji interes
djeteta pri ¢emu potrebe pojedinog djeteta moraju biti uskladene s kompetencijama i Zivotnim uvjetima potenci-
jalnih posvojitelja. Samom procesu posvojenja mora prethoditi temeljita i stru¢na procjena potreba djeteta, poseb-
no kad je rije¢ o specificnim potrebama, kako bi bilo jasnije kakve se osobine i uvjeti odrastanja koje posvojitelji
mogu djetetu ponuditi o¢ekuju u konkretnom slucaju. Jednako tako i proces utvrdivanja podobnosti potencijalnih
posvojitelja za posvojenje mora biti temeljit, slojevit i mora sadrzavati pripremu posvojitelja za izazove koji ih
ocekuju u ovoj slozenoj i zahtjevnoj Zivotnoj ulozi. Pozitivna je zakonska namijera organiziranja i provodenja
edukacija za posvojitelje u Obiteljskim centrima, kao i inicijative civilnog sektora usmjerene pruzanju podrske i
pomoci posvojiteljima i njihovoj djeci. S obzirom na sloZenost posvojiteljske uloge, i djeci i njihovim posvoijitelji-
ma vazno je osigurati odgovarajucu stru¢nu pomoc i podrsku, kako u periodu prilagodbe, tako i kasnije.

U djetetovom je interesu da odrasta u poticajnoj sredini, okruZeno ljubavlju i paznjom. U tom smislu, zabrin-
javajuci je broj djece koja predugo ostaju u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Ako se za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi procijeni da povratak u bioloSku obitelj nije u njihovom interesu, tada
je nedopustivo zadrzavati ih i dalje u ustanovi ili kod udomitelja, ve¢ je nuzno Zurno ostvariti pretpostavke za
posvojenie i provesti postupak posvojenja te ih na taj nacin trajno zbrinuti. Zabrinjavajuce je da zbog raznih
razloga, u ustanovama i udomiteljskim obiteljima borave i djeca koja imaju ispunjene sve zakonske pretpostavke
za posvojenje. Prema Godisnjem statistickom izviescu o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti
djece, mladeZi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno ostecenih
osoba u Republici Hrvatskoj u 201 . godini, MSPM-a, na dan 3 1. prosinca 201 I. ukupno 241 dijete imalo je
ispunjene pretpostavke za posvojenje. Ukupan broj posvojene djece tijekom 201 1. godine je samo 93 djece,
od toga samo troje djece s TUR. Iz navedenih podataka proizlazi da 148 djece koja su mogla biti posvojena
nisu dobila zastitu kroz ovaj svakako najcjelovitiji i trajan oblik obiteljskopravne zastite za dijete bez odgovara-
juce roditeljske skrbi. Iz istog izvjeS¢a proizlazi kako je tijekom 201 1. godine posvojeno 19 djece do navrSene
prve godine Zivota i 39 djece od jedne do pet godina (ukupno 58 djece u dobi do pet godina). U svim ostal-
im dobnim skupinama, u rasponu od Sest do 18 godina posvojeno je tek 35 djece. Poznato je da posvojitelji u
Zivotu djeteta Zele sudjelovati od najranije dobi pa su skloni posvajanju zdrave i Sto je moguce, mlade djece.
Rijec je o teskoj i odgovornoj Zivotnoj odluci te je takav njihov izbor razumljiv. Medutim, zabrinjavajuce je to
$to postojece zakonsko rjeSenje ne predvida zastitu starije djece koja ostvaruju pretpostavke za posvojenje.
Izostanak ogranicenja maksimalne dobne razlike izmedu posvojitelja i posvojenika, ne ide u prilog starijoj djeci
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, o cemu govore i navedeni podaci. Pored manjeg interesa za posvojenje star-
ije djece, postojecim zakonskim rjeSenjem dana je zakonska podloga da se sasvim maloj ili tek rodenoj djeci za
posvojitelje biraju i osobe u poodmakloj dobi, umjesto osoba koje su u Zivotnoj dobi optimalnoj za roditeljst-
vo, te se time naruSava interes djeteta da posvojiteljski odnos bude najsli¢niji bioloSkom roditeljstvu. Osim
uvodenja ogranic¢enja maksimalne dobne razlike posvojitelja i posvojenika, i dalje se namece potreba intenzivni-
jeg angazmana CZSS-a u pronalaZenju mogucnosti za posvojenie starije djece.

S obzirom na raspravu koja se tijekom godine vodila u pogledu brade i sestara koji ostvaruju pretpostavke za
posvojenje, ponavljamo nas stav da u situacijama u kojima je to moguce i gdje je procijenjeno da je to u nji-
hovom interesu, braca i sestre trebaju biti posvojena zajedno. Istodobno naglasavamo da u procesu dono3enja
odluke o posvojenju djeteta, u centru paznje strucnjaka koji vode postupak posvojenja bez izuzetka moraju
biti potrebe i osobitosti svakog djeteta pojedinacno. Izbor posvojitelja, kao i odluka o tome hoce i dijete biti
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posvojeno s bracom ili sestrama, uvijek u konacnici mora slijediti nacelo postupanja prema procjeni najboljeg
interesa odredenog dieteta i to ni u jednom slucaju ne smijemo izgubiti iz vida.

2.1.6 Pravo na zastitu od nasilja
Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2012. zaprimio 295 prijava o nasilnom i zanemaruju¢em ponasanju
prema djeci, kao i nasilju kojem su djeca svjedocila, sto je 8% vise nego u 201 1. Od toga su se 232 prijave

odnosile na nasilje, a 63 na zanemarivanje skrbi o djeci.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2012.

2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009, | 2010. | 2011. | 2012.
|Hasilja u obitelji B7 44 127 | 139 82 75 B> 108
|Harsilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 29 51 23 60 68
IHasine u drugim ustanovama 10 7 12 12 7 9 11 5
|D=I:aln nasilje 23 27 43 57 69 49 59 51
Zanemarivanje 50 66 58 63
UKUPNO 164 | 120 | 235 | 297 | 259 | 282 | 273 | 295

Od 232 prijave zbog nasilja nad djecom, njih 108 odnosi se na nasilje u obitelji, 68 na nasilie u odgojno-
obrazovnim ustanovama, a pet na nasilje u drugim ustanovama. Preostala 51 prijava odnosi se na ostale oblike
nasilja: nasilie na drugim mjestima, putem interneta i putem mobitela. Prema prijavama, 521 dijete je bilo
izloZeno nekom obliku nasilja, od toga 277 djecaka i 218 djevojcica, a za 26 djece nemamo podatak o spolu.
U odnosu na prethodno razdoblje, povecan je broj prijava nasilja u obitelji i odgojno-obrazovnim institucija-
ma, dok se broj prijava nasilja u domovima i ostalim institucijama smanjio.

Djeca Zrtve nasilja - prema dobi
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Prema prijavama, Zrtve nasilja su djeca svih dobi, no nasilju i zanemarivanju najvise su izloZena djeca u dobi od
devet do 14 godina. Ured je postupao po prijavama s podrucja cijele Hrvatske, a najveci broj slucajeva, njih
141, odnosi se na djecu koja imaju prebivaliSte na podruc¢ju Grada Zagreba. Podnositelji prijava najce3ce su
roditelji, u 94 slucaja majke, a u 56 slucajeva ocevi. Ured je u osam slucajeva postupao na vlastitu inicijativu,
traZei izvjeS¢a nadleznih institucija ili upucujuci preporuke. Djeca su nam se osobno obratila u devet slucajeva.

Prema podacima MUP-a tijekom 2012. otkriveno je i prijavijeno 2562 kaznenih djela iz domene kaz-
nenopravne zastite djece i maloljetnika, Sto je 23% manje nego u 201 . Najveci se broj odnosi na kaz-
nena djela protiv braka, obitelji i mladeZi, kojih je prijavijeno 1861 ili 59,4% od ukupno prijavljenih kaz-
nenih djela na Stetu djece i maloljetnika, sto je 23, 1% manje nego u prethodnoj godini. U grupi kaznenih
djela nasilja na stetu djece i maloljetnika najvise je prijavijeno kaznenih djela zapustanja i zlostavijanja
djeteta ili maloljetne osobe (1058); nasilnickog ponasanja u obitelji (622); djela protiv spolne slobode i
spolnog cudoreda (339); nanosenja tjelesnih ozljeda (197) te dva djela protiv Zivota i tijela. Podaci o
primjeni Zakona o zastiti od nasilja u obitelji pokazuju da je u 2012. policija podnijela 14.762 optuz-
na prijedloga zbog prekrsaja pocinjenih nasiliem u obitelji, zbog kojih je prijavijeno 17.976 osoba, sto
je neznatno manje u odnosu na 201 1. godinu.

2.1.6.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji
Prijave Uredu pravobraniteljice koje se odnose na nasilje u obitelji brojnije su za 8% u odnosu na prethodnu
godinu. U 2012. godini primljeno je 108 takvih prijava (u 201 1. bilo ih je 85) i njima je obuhvac¢eno 193

djece (79 djecaka, 97 djevojcica, a za 17 djece nema podatka o spolu djeteta).

Vrste nasilje u obitelji - broj djece

Nasilje u obitelji Broj prijava | Broj djece
Fizicko nasilje 45 28
Tielesno kaZnjavanje 4 5
Psihitko nasilje 33 61
Seksualno nasilje 10 14
Visestruko nasilje 16 25
UKUPNO 108 193

U najvecem broju slucajeva prijavitelji su bili roditelji, u 36 slu¢aja majke, a u 22 ocevi, dok su nam se djeca
obratila u tri slucaja. Ostali prijavitelji su bake i djedovi, susjedi te osobe koje ne Zele iskazati svoj identitet.
Institucije su nam se obratile u 10 slucajeva, dok je Ured u tri slucaja postupao temeljem informacija iz medija.

Znatno je veci broj upita o zadtiti djece od nasilja zabiljezen kroz telefonske kontakte, u kojima prijavitelji traze
informacije o proceduri ili iskazuju primjedbe na postupanje nadleznih institucija (CZSS-a, policije, drzavnog
odvjetnistva i zdravstvenih ustanova) prituzujuci se na njihovu neefikasnost, pristranost u odnosu na jednog
roditelja, nedostatak senzibiliteta ili sporost u postupanju. Uz davanje uputa o daljnjoj proceduri prijavitelje
smo redovito upucivali na obracanje CZSS-u, policiji ili drzavnom odvjetnistvu.

Vide se prijava nakon provedenih postupaka pred CZSS-om, pokazalo neutemeljenima. Uglavnom je rije¢ o
prijavama roditelja koji ne Zive s djecom, koji djecu koriste kao instrument osvecivanja biviem partneru. Te su
se prijave odnosile na fiziko, psihicko i seksualno zlostavljanje djece od strane roditelja ili njihovih novih part-
nera. Ta nas pojava posebno zabrinjava jer ukazuje da roditelj-prijavitelj ne razmislja o posljedicama koje laZno
prijavljivanje ima na dijete (sviedocenje pred policijom, CZSS-om, upucivanje na psiholosko-psihijatrijske
obrade). Upoznati smo sa slucajem u kojem je manipulativno ponasanje oca prepoznato od strane svih rele-
vantnih institucija, ali on je i dalje fokusiran na ,zlostavljaju¢e” ponaSanje majke, s kojom bi dijete sukladno
sudskoj odluci trebalo Zivjeti, te onemogucava sudsku ovrhu predaje djeteta majci. Zbog dugotrajnosti pos-
tupaka pred nadleZnim institucijama i utjecaja oca na dijete, ono sada odbija Zivjeti s majkom, a institucije se
boje postupiti protivno Zelji djeteta, ¢ime je ocu otvoren prostor za daljnju manipulaciju. Vezano uz
nemogucnost provodenija ovrhe, uputili smo MUP-u tumacenje da sud moZe provesti ovrhu na vise nacina te
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da je Obiteljskim zakonom predvidena mogucnost izricanja i provodenja novcanih ili zatvorskih kazni protiv
osobe koja onemogucava provodenje odluke kao alternativu oduzimanju djeteta. Pritom sud mora nastojati da
se u najvecoj mogucoj mijeri zastiti dijete. U takvim slucajevima postavlja se pitanje je li u djetetovom intere-
su odrZavanije susreta i druZenja s manipulativnim roditeljem, koji se ocito ne rukovodi interesom dijeteta, te
je li medu roditeljima uopée moguca daljnja roditeljska suradnja i zajednicka skrb o djetetu.

Primili smo i neutemeljene prijave drugih osoba (baka i djedova, rodaka, susjeda, poznanika) iza kojih cesto
stoje nerazrijeSeni imovinski odnosi ili sukobi druge vrste, koji potom dovode do prekida komunikacije izmedu
djece i osoba koje su im dotad bile bliske.

NajviSe se prijava odnosi na fizicko i psihicko nasilje u obitelji, u kojem su djeca bila Zrtve, ali i svjedoci nasil-
ja. Slucaj koji je izazvao zgrazanije i ogorcenost javnosti zbog nebrige sustava odnosi se na obitelj u kojoj je
jedno dijete, nazalost, preminulo zbog nedostatne skrbi, dok su druga djeca, koja su takoder bila tesko zane-
marivana, spasena smjeStanjem u dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Pitanjem odgovornosti sus-
tava i pojedinaca sada se bave nadlezne institucije.

Zabrinjava i slucaj u kojem je dijete svjedocilo nasilnom ponasanju oca prema maijci, $to je navodno uzrokovalo
zdravstvene i psihicke smetnje kod djeteta. Majka djeteta obracala se svim nadleznim institucijama koje nisu utvrdile
elemente kaznenih djela ili prekrsaja, Sto majka objaSnjava visokom pozicijom supruga u sredini u kojoj Zivi.

Obavijesteni smo o vise slucajeva u kojima su majke s djecom zbog nasilja oceva u obitelji zatraZile smjestaj u
sklonistima za Zrtve nasilja. Zbog dugotrajnosti sudskih postupaka majke s djecom cesto predugo ostaju ondije.
Ocevi koji su se u takvim situacijama obracali nasem Uredu za pomo¢, ukazuju na to da je rije¢ o laznim pri-
javama za obiteljsko nasilje te na nemogucnost odrzavanja susreta i druzenja s djecom, premda im od strane
sudova to nije zabranjeno. Uocljiva je i neujednacenost u postupanju mjerodavnih. Dok neka sklonista u dogov-
oru s majkama i CZSS-om organiziraju susrete i druzenja oceva s djecom, druga inzistiraju na donoSenju pravo-
mocne sudske odluke. Cesti su slu¢ajevi da djeca kasnije odbijaju susrete s o¢evima. Dogada se to i zbog nepro-
vodenja mjere psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja. Naime, ovu mjeru sudovi ne izricu, buduci da za
njezino izvrSenje nema ni prostornih kapaciteta ni sredstava za placanije psihosocijalnog tretmana. Primjerice, za
2012. godinu umjesto milijun kuna osigurano je tek 300.000 kuna. Zbog navedenog je Ministarstvo pravo-
suda uputilo dopis Vladi RH kojim se traZi pomoc¢ u provedbi mjere koja je definirana Nacionalnom strategjjom
za zadtitu od nasilja u obitelji i ¢ija je dosadasnja provedba pokazivala dobre rezultate.

Upoznati smo i sa slu¢ajevima nasilja kojem djeca svjedoce u trenucima preuzimanja, odnosno vracanja sa sus-
reta, kad jedan od roditelja fizicki onemogucava preuzimanije djeteta, to je uvijek popraceno i verbalnim nasil-
jem. Obavijesteni smo i o nasilnom ponasanju roditelja, baka i djedova, koji tijekom susreta s djetetom na
neprimjeren nacin govore o roditelju s kojim dijete Zivi.

Za vecinu je prijava o seksualnom zlostavljanju djece naknadnom obradom nadleZnih institucija utvrdeno da
nisu utemeljene, dok je za ostale jo$ u tijeku ispitni postupak. U tim se slu¢ajevima roditelji prituzuju na sporost
u postupaniju, kao i na videkratno svjedocenje djece pred razlicitim institucijama. U dva predmeta vezana uz
seksualno zlostavljanje djece zabiljeZeno je i neprimjereno medijsko izvjeStavanje. U jednom su izneseni
podaci o nacinu Zlostavljanja djeteta, detalji obiteljskog Zivota, identitet Zrtve i drugog djeteta koje je svjedocilo
¢inu te o roditelju zlostavljacu. Mediji su time djecu stigmatizirali, dodatno ugrozili njihova prava te ih izlozili
daljnjoj traumatizaciji. Posebno je zabrinjavajuce to $to su novinari podatke dobili od majke, koja je upozore-
na na Stetnost svojeg postupanja te je uklju¢ena u pracenje CZSS-a u segmentu daljnje kvalitete skrbi o djeci.
Drugi se slucaj odnosio na medijsko propitivanje presude pocinitelju seksualnog delikta na Stetu djeteta, uz
objavu informacija na temelju kojih je identitet Zrtve i pocinitelja prepoznat u njihovoj sredini. Slucaj je postao
tema razgovora u mjestu u kojem Zive obitelji Zrtve i pocinitelja te je, zbog svakodnevne izlozenosti djeteta
stigmatizaciji, obitelj preselila na drugu adresu, u neprimjerene stambene uvjete.

U ovom izvjeS¢u ponovno moramo ukazati na potrebu za institucijama u kojima se provodi multidisciplinarna
obrada djece i terapijski tretman, buduci da djeca predugo cekaju na obradu, vjestacenje i terapiju. Svakom
Zlostavljanom dijetetu i njegovim roditeljima potrebna je pravovremena i stru¢na pomoc i zastita. Vise o prob-
lemu skrbi o mentalnom zdravlju djece izloZene nasilju bit ¢e rijeci u poglavlju Briga za mentalno zdravije djece.



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

Tjelesno kaZnjavanje u obitelji

Iz prijava te osobnih i telefonskih kontakata uocavamo da je tjelesno kaznjavanje djece i dalje prisutno u
drustvu kao .metoda odgoja”“. U medunarodnom . Epidemioloskom istraZivanju zlostavljanja i zanemarivanje
djece” (BECAN), ciji je cilj bio procijeniti izloZenost nasilju djece u dobi od 11 do 16 godina u obitelji i
medu vr3njacima, u kojem je sudjelovalo 3644 ucenika 5. i 7. razreda osnovne Skole te 2. razreda srednje
Skole, uz 2808 njihovih roditelja, utvrdeno je da je tjelesno kaZnjavanje (pljuskanje, cupanje za kosu, udarci
po straznjici) doZivjelo 41% djece.

Prijave po kojima je Ured postupao u ovom izvjestajnom razdoblju odnosile su se na tjelesno kaznjavanje djete-
ta zbog kojeg su CZSS-i izricali mjere obiteljskopravne zastite. Takoder smo postupali i u predmetu zastite djete-
ta koje Zivi s ocem u drugoj drZavi i izloZeno je ¢estom tjelesnom kaznjavanju. O neprihvatljivosti opravdavanja
tielesnog kaZnjavanja u obitelji od strane institucija, obavijestili smo ombudsmana u drugoj drZzavi. Naknadno smo
obavijeteni da je tamosnji centar socijalne skrbi postupio u skladu sa svojim ovlastima radi zastite djeteta.

Zanemarivanje

Tijekom 2012. zaprimili smo 61 prijavu za zanemarivanje brige o djeci u obitelji, kojima je obuhvaceno 109
djece i dvije prijave 0 zanemarivanju na drugim mjestima. Od 61 prijave Sest se odnosilo na zanemarivanje
skrbi o zdravlju, devet o Skolovanju, 13 o odgoju, 24 odnosi se na viestruko zanemarivanje skrbi o djeci, a
devet na ostale oblike zanemarivanja. Najveci broj prijava uputili su nam ocevi, a prijavitelji su i institucije (djecji
vrtici, Skole i u¢enicki domovi), anonimni podnositelji i ostali. Ured je samoinicijativno postupao u tri predmeta.

Najveci broj prijava, njih 24, odnosi se na viSestruko zanemarivanje u obitelji, primjerice zanemarivanije skrbi
o higjjeni, zdravlju, prehrani i Skolovanju djeteta te na Zivot u neadekvatnim uvjetima. Naknadnim je provjera-
ma utvrdeno da je dio prijava neutemeljen, podnesen zbog narusenih odnosa s roditeljem s kojim dijete Zivi
te da predstavljaju manipulaciju i nastojanje da se potakne pokretanje postupka za donosenje nove odluke o
tome s kojim ¢e roditeljem dijete nadalje Zivjeti. Neke su prijave rezultat pretjerane brige za unuke ili narusenog
odnosa s roditeljima djece.

Sve prijave koje su se odnosile na zanemarivanije roditeljske skrbi o $kolovanju i odgoju, ukupno 22, podnijele
su institucije: djedji vrtici, Skole i ucenicki domovi. Prijava jednog djecjeg vrtica na odgojno zanemarivanje
djeteta primjer je nepravodobnog reagiranja vrtica na znakove odgojnog zanemarivanja djeteta te nedovoljne
i neefikasne suradnje s CZSS-om, Sto je rezultiralo pogorsavanjem djetetovih teskoca, koje su se nastavile s
ukljucivanjem djeteta u Skolu. Unatoc kasnijem aktivnom ukljucivanju 3kole, MZOS-a, CZSS-a i djecjeg psihi-
jatra, nema pozitivnih promjena u ponasanju djeteta. Posebno nas zabrinjava to Sto sve nadlezne institucije
naglasavaju djetetovo problemati¢no ponasanje, a nitko ne govori o njegovim potrebama, osjecajima, sposob-
nostima i kvalitetama. Nekoliko je prijava zaprimljeno od Skola zbog roditeljskog zanemarivanja djece sa
zdravstvenim problemima, zbog neplacanja cjelodnevnog boravka djeteta u Skoli te zabrinjavajuceg broja
izostanaka djece iz Skole. U velikom broju slucajeva djelatnici $kola izrazavaju nezadovoljstvo zbog nepostu-
panja CZSS-a, neucinkovitosti mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, kao i nesuradnje voditelja
mjere nadzora sa stru¢nim timom 3kole. Upozoravaju i da voditelji mjere nadzora odustaju od provodenija
mjere u sloZenim slucajevima i ukoliko se ubrzo ne pokaZu pozitivne promjene u obiteljima.

Uredu su se obracali i roditelji koji ne Zive s djecom prituzujuci se da drugi roditelj ostavlja djecu u kuci samu
i bez nadzora, dok provodi vrijeme u klubovima i na drugim mjestima. U ovim slu¢ajevima roditelji kre zakon-
sku odredbu, kojom je odredeno da ne smiju dijete predskolske dobi ostaviti bez nadzora odrasle osobe. Ta
je odredba odraz potrebe i iskustva iz prakse da djeca ostavljena sama u stanu ili na ulici vrlo cesto stradava-
ju. Ostavljena bez nadzora, djeca se mogu naci u razlicitim ugrozavajucim situacijama, u kojima se, s obzirom
na svoju dob, ne bi mogla snaci i zastiti. Zato je opasno i povjeriti cuvanje djeteta maloljetnoj braci.

Ured je o svim zaprimljenim prijavama obavjeStavao CZSS, preporucujuci Zurno postupanie. Iz naknadno
dostavljenih izvjeS¢a CZSS-a proizlazi da su roditeljima uglavnom izricana upozorenja na pogreske i propuste
u skrbi o djeci te mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Djeca zatecena u nedopustenim no¢nim izlascima
Pracenje nedopustenih no¢nih izlazaka djece mlade od 16 godina pokazuje da su i u 2012. mnoga djeca vri-
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jeme od 23 do pet sati provodila na ulicama, u klubovima i kafi¢cima, opijala se po parkovima i drugim javnim
povrsinama, uslijed cega su ponekad postajala Zrtve, ali i pocinitelji nasilnickog ponasanja.

Podatke o ovoj pojavi dobivamo od MUP-a i CZSS-a. Iz podataka MUP-a koji se odnose na cijelu Hrvatsku vidlji-
vo je da je policija postupala u 2738 slucajeva, 3to predstavlja smanjenje od 9% u odnosu na 201 |, kada je bilo
evidentirano 3010 postupanja (tada je zabiliezeno smanjenje za 21,6% u odnosu na 2010.). Na podrucju poli-
cijskih postaja Zagreb i Policijske postaje Sesvete u nedopustenim je no¢nim izlascima zateceno 588 djece, 183
djevojcice i 405 djecaka.

Da su nedopusteni no¢ni izlasci djece prepoznati kao problem govore i informacije o nizu provedenih mjera policijskih
sluzbenika u koordinaciji s Drzavnim inspektoratom, Sanitarnom inspekcijom, a ponegdje i nadleznim CZSS-om, kroz
proaktivna i preventivna djelovanja u cilju sprecavanja kaznenih djela ili prekr3aja na Stetu maloljetnih osoba. Tim akci-
jama proveden je i nadzor nad radom ugostiteljskih objekata u kojima se Cesto toci alkohol maloljetnicima. Nazalost,
nocni izlasci za velik broj djece podrazumijevaju i konzumiranje alkohola. Stoga Ured podrzava akcije nadleZnih insti-
tucifa, jer one pomazu roditeljima u ostvarivanju njihove roditeljske duznosti i obveze da se brinu o svojoj dieci.

Prema podacima MUP-a, koji se odnose na cijelu Hrvatsku, najces¢i razlog zatjecanja djece u no¢nim izlasci-
ma, je dopustenje roditelja u 1406 slucajeva, neposlusnost roditelju u I 11l slucajeva, prepustenost sebi u
46 slucajeva i ostali razlozi (kaSnjenje na povratku kuci, bjegovi iz djecjih domova) u 175 slucajeva. Na
podrucju policijskih postaja Zagreb i Sesvete od 588 djece zatecene u nedopustenom no¢nom izlasku, njih
209 je bilo vani uz privolu roditelja, 229 bez privole, 14 djece je bilo prepusteno samo sebi, za 136 djece
utvrdeno je kasnjenje na povratku kuci, dok je dvoje djece bilo u bijegu iz dje¢jih domova.

Posebno zabrinjava podatak da je 266 zatecene djece bilo mlade od 14 godina.

Za 264 djece je utvrdeno da se prema njima ve¢ postupalo zbog pocinjenja kaznjivih radniji ili nekih drugih razloga,
dok je za 12 djece utvrdeno da su bili Zrtve kaznenog djela zapustanja i zlostavljanja od strane roditelja ili skrbnika.

Od CZSS-a Zagreb traZili smo podatke o postupanju podruZnica u odnosu na djecu zatecenu u vremenu od
23 do pet sati bez pratnje odraslih osoba. Iz podataka njegovih I I podruznica vidljivo je da se postupalo prema
456 djece, medu kojima je bilo 153 djevojcice i 303 djecaka, 3 18 djece Zivi u potpunim obiteljima, a 97 s jed-
nim roditeljem, dok za 22 djece podaci nisu poznati, jer se roditelji nisu odazvali pozivu CZSS-a ili postupak
pred CZSS-om nije jo$ zapoceo.

Policija ne sankcionira navedeno ponasanije djece, ve¢ provodi obavijesni razgovor s djetetom i roditeljima, ¢ime
im se skrec¢e pozornost na odredbe Obiteljskog zakona o zabrani no¢nih izlazaka te se obavjestava CZSS, koji

u okviru svojih ovlasti moZe izricati mjere obiteljskopravne zastite ili predloziti mjere pred nadleznim sudom.

Broj djece Grada Zagreba zatecene u nedopustenim nocnim izlascima

. Broj djece | Broj djece | Broj djece
Centar za socijalnu skrb Zagreb 42010. | w2011 | u2012.
Podruinica CFI'IGI"I"IEI‘EC 37 29 a
PodruZnica Trnje 12 29 23
PodruZnica Tresnjevka 72 68 68
PodruZnica Sesvete 38 38 45
Podruinica Gornji Grad-Medveicak 24 17 13
Podruinica Dubrava 56 58 96
Podruinica Novi Zagreb 122 105 64
PodruZnica Donji Grad 8 17 17
Podruinica Maksimir 54 36 36
Podruinica Susedgrad 63 34 62
Podruinica Pescenica 21 18 15
UKUPNO 507 449 456
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Podruznice CZSS-a Zagreb su nakon razgovora s djetetom i roditeljima, u 295 slucajeva usmeno, a u 62
slucaja pismeno, upozorili roditelje na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta, obavili 269 savjetodavnih
razgovora te u 19 slucajeva odredili mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. U 25 slucajeva jos nisu
poduzete odredene mijere, jer je postupak u tijeku. Od ukupnog broja zatecene djece, 86 je vec¢ otprije bilo
u tretmanu CZSS-a, 11 ih je ukljuceno u psihoterapijski tretman, za cetvero je predloZeno izdvajanje iz
obitelji, dok je za jedno dijete od strane nadleZnog suda izrecena sudska mjera pojacane brige i nadzora.

Svjesni cinjenice da iskazani brojevi ne prikazuju realno stanje u vezi s nedopustenim no¢nim izlascima, jer
smo uvjereni da je broj djece koja noci provode izvan svojih domova znatno ve¢i, ohrabruje to Sto nadlezne
institucije prepoznaju vaznost postupanja u ovakvim situacijama koja ujedno predstavljaju i preventivne akci-
je.

2.1.6.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Tijekom 2012. godine postupali smo u 69 slucajeva pojedinacnih povreda prava djece na zastitu od svakog
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. S ciliem prevencije nasilja, osim kroz pojedina¢ne prijave
Ured se bavio problematikom nasilja kroz opce inicijative i preporuke.

Djeca su bila Zrtve svojih vr$njaka te odraslih osoba. I ovu godinu obiljezile su prijave grubih oblika nasilja od
strane djece mlade Skolske dobi prema vrSnjacima i uciteljima te nemoc¢ i nesnalazenje sustava u pokusaju
rieSavanja takve vrste problema. Jedan dio prijava odnosio se na sluajeve nasilja koji su se iz odgojno-obra-
zovnih ustanova nastavljali na ulici ili putem interneta i mobitela.

Broj zaprimljenih prijava u odnosu na 201 1. godinu povecan je za 15%. Od ukupno 69 prijava, 53 su se
odnosile na nasilie medu djecom, 15 na nasilje odraslih nad djecom, a jedna na nasilno ponasanje djeteta
prema odraslima. Dio prijava nasilja koje su nad djecom pocinili odgojno-obrazovni djelatnici (uz navedenih
I'5) evidentirane su kao neprimjereno i neeti¢no postupanje odraslih prema djeci (29) te povreda prava na
dostojanstvo djeteta u odgojno-obrazovnom procesu (17) i opisuju se u dijelu izvjes¢a koje se odnosi na obra-
zovna prava djece.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - broj prijava

Nasilje - Nasilno ponasanje
Nasilje 1
medu djece prema UKUPNO
" odraslih nad djecom i

djecom odraslima
Djedji vrtici 14 p - 16
Skole 39 13 1 52
Domovi - 1 - 1

UKUPNO 53 15 1 69

Najveci broj prijava bilo je na podrucju Grada Zagreba, potom Zagrebacke te Osjecko-baranjske i Primorsko-
goranske Zupanije. U 31 slucaju nasilje je prijavila majka, u 12 institucije (Skole i vrtici), a u cetiri slucaja pri-
jave su podnijela djeca.

Prema prijavama Uredu, neki od oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama doZivjelo je ukupno 115
djece. No, buduci da se dio prijava odnosio na nasilje nad ve¢om grupom djece ili razredom ukupni broj djece
obuhvacene nasiliem bio je veci. Najveci broj prijava odnosio se na djecu u dobi od sedam do 14 godina. U
84 slucaja sudionici nasilja bili su djecaci, a u 30 slucajeva djevojcice. Osim pisanim prijavama povreda prava
djece na zastitu od nasilja, roditelji i predstavnici odgojno-obrazovnih ustanova kontinuirano su nam se
obracali za savjet i pomo¢ telefonom (83).

Prema podacima MUP-a za 2012. godinu, policija je po Protokolu o postupanju u slucaju nasiljia medu dje-
com i mladima intervenirala u 347 | slucaju, od toga u zoni odgojno-obrazovnih ustanova u 1055 slucajeva.
Kazneno djelo policijskim postupanjem utvrdeno je u 771 slucaju, a prekrsaji u 1326 slucajeva. Podaci
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MZ0OS-a za $kolsku godinu 2011./2012. govore o 1.577 slucajeva nasilja u osnovnim i srednjim $kolama,
od toga 1039 u osnovnim, a 538 u srednjim. Prema vrstama bilo je 525 nasilnickih ponasanja, 289 slucajeva
sudjelovanja u tucnjavi, 177 slucajeva prijetnji, 356 slucajeva verbalnog nasilja, a 25 | ucenik je, kao sudionik
nasilfa, doZivio je tjelesnu ozljedu. Posljedice dogadaja za ucenike bile su: stres, slomljena nosna kost, fizicka
i psihicka trauma, laksa tjelesna ozljeda, strah, narusena atmosfera, emocionalna povrijedenost, laksa ozljeda
kraljeznice, tragovi prstiju na vratu, Sivanje manje rane na glavi, izbijen zub, bol, masnice, pad ucenika, ogre-
botine. Posljedice za ucitelje su: strah i zabrinutost, osjecaj gubitka kontrole nad nastavnim procesom i
razrednom klimom, emotivna povrijedenost, prijanje i djelomicno unistenje stvari i pribora, udarac snjeZne
grude u glavu nastavnika, uvreda nastavnika, nemogucnost odrZavanja sata, stres i gubitak autoriteta. Nakon
ovih dogadaja uslijedilo je i ukljucivanje roditelja u tjedne razgovore s psihologom skole, suradnja s CZSS-
om i opomena roditeljima za zanemarivanje djeteta. Zabrinjavajuce je da se, prema podacima MZOS-a
najveci broj slucajeva nasilja, ¢ak 533, dogodio u prostorima u kojima se izvodi redovita nastava, 290
slucajeva u ostalim unutarnjim prostorima, a 410 slucajeva u dvoristima odgojno-obrazovnih ustanova.

- Ukupno 53 prijave Uredu odnosile su se na nasilie medu djecom, od toga 14 na nasil-
je medu djecom u dje¢jim vrti¢ima, a 39 na nasilje medu djecom u Skolama. U odnosu na zahtjeve roditelja i
institucija prijave mozemo svrstati u dvije skupine. U prvoj su roditelji koji traze informacije o nacinima i
mogucnostima zastite djece. Neki roditelji obratili su nam se prije nego $to su pokusali slucaj rijesiti unutar
odgojno-obrazovnih ustanova, ocekujuci od pravobraniteljice za djecu promptno rjeSenje problema. Iz tih
upita zakljucujemo da roditelji jos nisu dovoljno upoznati s pravima i obvezama koje proizlaze iz Protokola o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima. U takvim situacijama roditelje smo upoznavali s odred-
bama Protokola te ih upucivali kome se trebaju obratiti.

U drugoj su skupini roditelji i djelatnici institucija, koji su naizgled prethodno iscrpli sve mogucnosti zastite
djece u okviru nadleznih institucija, a problem nasilja i dalje je prisutan. Roditelji djece Zrtava u takvim situaci-
jama Cesto su inzistirali na kaZnjavanju djece pocinitelja kao i na sankcioniranju ucitelja koji nisu poduzeli
ocekivane mijere da se nasilje zaustavi i kazni pocinitelja. Obracali su nam se i djelatnici vrtica i Skola koji su
inzistirali na pruZanju pomo¢i djeci Zrtvama te naglaSavali njihovo pravo na obrazovanje, sigurnost i zastitu.
U takvim situacijama nastojali smo koordinirati aktivnosti svih sluzbi ukljucenih u rjeSavanje problema te
upucivali preporuke i trazili izvjes¢a nadleznih tijela. Nerijetko se u ovakvim prijavama uocavao sukob roditel-
ja i predstavnika institucija, gubljenje djeteta iz fokusa kao i pokusaj .rjeSavanja” slucaja tako da dijete prestane
i¢i na nastavu, ili premjestanjem djece Zrtava ili pocinitelja nasilja u drugu sredinu (razred/vrti¢/Skolu), prijetn-
jama odvijetnikom te objavom slucaja u medijima.

Sve ¢eSce su prijave nasilja u kojima jedan ucenik svojim ponasanjem dovodi u opasnost sebe, drugu djecu pa
i uciteljicu, o ¢emu vise piSemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju. U takvim situacijama
uocava se kasno prepoznavanje problema, nepravovremeno i neadekvatno reagiranje na nasilno rjesavanje
sukoba, nesigurnost u izricanju pedagoskih mjera, nesigurnost i dvojbe oko prijava slucaja nadleznim sluZba-
ma, nekoordiniranost s roditeljima i drugim nadleznim sluzbama, nesnalaZenje u odredivanju primjerenog obli-
ka Skolovanja za dijete, posebice prema clanku 10. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju djece
s teSkocama u razvoju, te popustanje pod pritiskom i prijetnjama roditelja. Nasilna ponaSanja ove skupine
djece manifestirala su se u upanju kose, Samaranju, hvatanju djevojcica za grudi, udaranje $akama, nogama,
skakanje po ledima, gusenje. Djeca su pritom zadobivala tjelesne povrede poput ozljede glave, dislokacije,
iS¢aSenja i nategnuca zglobova i ligamenata u podrudju vrata, sloma zuba. Osim u razredu, prijavljeno nasilje
dogadalo se i u 3kolskoj blagovaonici, na hodniku, igralistu, svlacionicu, u Skolskom toaletu, ali i na autobus-
noj stanici, dok su djeca ¢ekala Skolski autobus. Dugotrajnost rje3avanja ovakve vrste problema stvara teskoce
svoj djeci: i Zrtvama, i pociniteljima i promatracima nasilja. Dijete pocinitelj mora boraviti u Skoli da bi mu se
odredio primjereni oblik kolovanja i provela opservacija, a istovremeno su ugrozena druga djeca ciji roditelji
zahtijevaju poticajno i sigurno okruzje za svoju djecu. Roditelji djece pocinitelja u pravilu su u ovakvim situaci-
jama odbijali suradnju sa Skolom te sve probleme djeteta negirali ili opravdavali dijagnozom ADHD-a, iako se
u najve¢em broju slucajeva radilo o odgojnim problemima. Pojedini roditelji manifestirali su i nasilje (vrijedanje,
prijetnje i sl.) prema djeci Zrtvama, njihovim roditeljima, kao i prema djelatnicima Skola, 3to je zahtijevalo medi-
jaciju stru¢nih suradnika i savjetnika AZOO-a. Dio prijava ovakvih oblika nasilja rjeSavao se premjestanjem
djeteta pocinitelja u drugi razred, individualnom nastavom, dodjelom asistenta u nastavi i boravkom roditelja
uz dijete u razredu.
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U jednom slucaju nakon zahtjeva roditelja djece Zrtava za premjestajem ucenika pocinitelja nasilja ili njihove
djece s uciteljicom u drugi razred, djecaka se .u strogoj tajnosti” pokusalo premijestiti u drugu Skolu. No,
buduci da je slucaj bio eksponiran u medijima, roditelji u¢enika iz druge Skole zaprijetili su da ¢e se i oni obrati-
ti medijima ako se ucenik upise u njihovu Skolu. Tek je nakon duZeg vremena ured drzavne uprave uspio
pronaci Skolu koja je htjela primiti u¢enika. Navedeni obrasci ponaSanja i medijski upliv otezali su i odugov-
lacili rjeSavanje slucaja. Pritom su nam se obracale odgojno-obrazovne ustanove te druga nadlezna tijela,
ocekujuci da pravobraniteljica za djecu zastiti od medijskog izlaganja i djecu i Skole. Time se jo$ jednom
potvrdilo da ni Skole ni nadleZna tijela nemaju pripremljene procedure postupanja koje ¢e u kriznim situacija-
ma osigurati najvecu mogucu zastitu privatnosti djece, uz primjereno i profesionalno informiranje javnosti.

- U 2012. godini bilo je 15 prijava nasilja nad djecom od strane odraslih osoba
u odgojno-obrazovnim ustanovama. Posebno zabrinjavaju prijave nasilja nad djecom od strane ucitelja te
zataskavanje, nesankcioniranje i/ili dugotrajnost postupka sankcioniranja njihovih nasilnih ponasanja. Prijave
nasilia od strane djelatnika 3kole uglavnom su se odnosile na prijetnje, zastrasivanja, psovanja, prisiljavanja
djece na laZ o pocinjenom nasilju... Bilo je i prijavljenih slu¢ajeva fizickog nasilja (hvatanje ucenika za vrat,
pljuskanje, izbacivanje iz razreda, bacanje na stolac, dizanje u zrak, bacanje klju¢eva, otiraca za cipele i
ko3eva za otpatke na ucenike, udaranja vrata Sakom i nogom, gadanje ucenika kamenjem i drvenom daskom,
izbacivanje sa sata...). U ovakvim situacijama upucivali smo preporuke i traZili izvjes¢ca AZOO-a, Prosvjetne
inspekcije i policiie. AZOO bi nakon nadzora najces¢e preporucio ravnateljima i stru¢nim suradnicima da
obavljaju uvid u neposredni odgojno-obrazovni rad ucitelja te u slucaju potrebe primijene sankcije prema
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. U jednom slucaju ucitelj, kojem je ravnatelj izrekao
vec Cetiri opomene zbog skrivljenog ponasanja, medu ostalim i nasilja nad ucenicima, i dalje obavlja posao
ucitelja. Pojedini ravnatelji u ovakvim situacijama upucivali su djelatnika na ovlastenu prosudbu radne sposob-
nosti kod nadleznih lije¢nika, no, u svim dosad prijavljenim slucajevima utvrdeno je da su sposobni za rad.
Nerijetko ravnatelji Skola izbjegavaju sankcioniranje nasilja djelatnika prema djeci jer u pravilu nemaju pravnu
podrsku i boje se gubitka radnog spora. U slucajevima nasilja odraslih nad djecom policijski sluzbenici
uglavnom bi podnosili optuzni prijedlog Prekr3ajnom sudu.

Ovakvi neucinkoviti nacini rjesavanja problema dovode do toga da djeca u najvecem broju slucajeva ne pre-
poznaju ucitelje kao osobe koje im mogu pruZiti zastitu od nasilja, a zabrinjavajuce je to Sto pojedini ucenici
doZivljavaju neugodnosti zbog toga 3to su prijavili slucaj nadleznim tijelima.

Osim prijavljenih slucajeva nasilja prema djeci od strane djelatnika Skola, dio prijava odnosio se i na slu¢ajeve
nasilja nad djecom od strane roditelja i drugih posjetitelja Skole. U ovim je prijavama takoder uocena nesig-
urnost djelatnika Skole u postupanju u odnosu na roditelje/posjetitelje. Djelatnike odgojno obrazovnih ustano-
va u pravilu smo upucivali da svako neprimjereno i nasilno ponasanje roditelja i drugih posjetitelja kole,
ometanje javnog reda i mira te krsenje Pravilnika o ku¢nom redu Skole prijave policiji.

- U ovoj godini primili smo jednu prijavu o nasilnom ponasanju
djeteta prema odraslima, no napominjemo da se jedan dio prijava nasilnih ponasanja ucenika, evidentiran
kao vrsnjacko nasilje, istovremeno odnosio i na nasilno ponasanije djece prema odraslima. Uocava se frus-
tracija i nemo¢ ucitelja u situacijama nasilnog ponasanja djece prema njima te vlada stajaliste kako je
potrebno uvodenje novih represivnih pedagoskih mjera. DrZimo da pojacana represija bez prevencije i
kontinuiranog rada s ucenicima u ovakvim situacijama ne rjeSava uzroke problema. Ucenike je potrebno
usmijeriti na postovanje Skolskih pravila, preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i promjenu
ponaSanja, a ucitelje educirati i ohrabriti u radu s ucenicima koji manifestiraju neprimjerene oblike
ponasanja.

Prema podacima MZOS-a u $kolskoj godini 2011./ 2012. povecao se broj izrecenih represivnih peda-
goskih mjera kao i intervencija nadleZnih sluzbi izvan $kole. Sveukupno je u osnovnim i srednjim skola-
ma izreceno 1.1 14 represivnih odgojnih mjera, a bilo je 1.465 intervencija nadleZnih sluZbi izvan skole.
Od toga je bilo 500 intervencija socijalne sluZbe i 449 intervencija policije.

- Uz pojacani senzibilitet i angazman stru¢njaka i javnosti za ovu problematiku,
odgovor drustva na nasilie u odgojno obrazovnim ustanovama jo$ uvijek nije pravovremen ni ucinkovit.
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Prisutan je nesrazmjer izmedu pojavnosti problema nasilja te poduzimanja odgovarajucih mjera kako na zakon-
skoj, prakticnoj tako i na preventivnoj razini.

Neujednacena provedba postojecih propisa, nedostatak provedbenih propisa kao i nedostatak pravne podrske
djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova svakako pridonosi neucinkovitom sprecavanju nasilja te dodatno
zbunjuje, kako djecu i njihove roditelje, tako i sve strucnjake koji sudjeluju u rjeSavanju problema nasilja.
Nazalost, jo$ uvijek nije donesen Program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavijanja licencije za rad
ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja, kao ni Pravilnik o nacinu postupanja ucitelja, nastavnika,
stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleZnim tijelima.

U brojnim prijavama uocavamo kako ignoriranje i nereagiranje na nasilno rjeSavanje sukoba, te nepravovre-
meno prepoznavanje djece koja imaju probleme u ponasanju jo$ od predskolskih dana, u pravilu dovodi do
eskalacije nasilja u $kolskoj dobi. Nedostaje i prijenos informacija o djetetu iz vrti¢a u Skolu, ¢ime se ¢esto gubi
na pravovremenom pruzanju pomoci djetetu s problemima u ponasanja, a stru¢njacima oteZava pronalazenje
odgovarajucih metoda rada s djetetom. Razmjena informacija o pocinjenom nasilju medu klju¢nim ¢imbenici-
ma u rje3avanju problema nasilja takoder cesto dugo traje i svodi se na medusobno dopisivanje. Nerijetko se,
zbog dugotrajnosti rjeSavanija slucaja i neucinkovitosti sustava, na pocinjeno nasilje, odgovara novim nasiljem,
represijom i prijavom nasilja nadleZnim tijelima izvan odgojno-obrazovnog sustava. Prijava slucaja nadleznim
tijelima Cesto je dug administrativni postupak, u kojem se zaboravlja na dobrobit djeteta i ono ne dobiva
potrebni tretman. Stru¢ni tretman s djecom pociniteljima i Zrtvama nedostatan je kao i rad s djecom proma-
tracima nasilja, s ciliem zastite od eventualnog zlostavljanja, proradivanja traume te promjene obrasca
ponasanja. Jedan od uzroka je i nedovoljan broj stru¢njaka unutar odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institu-
cija, posebice u manjim sredinama. Stoga ondje Zrtve tesko mogu dobiti podrsku, a pocinitelji priliku za prom-
jenu i razvoj prosocijalnih oblika ponasanja. Roditelji i djelatnici odgojno obrazovnih ustanova cesto dozivl-
javaju jedni druge kao neprijatelje, koji pokusavajuci dokazati ..tko je u pravu” zaborave na stvarni problem i
pomoc¢ djetetu. Potencijal roditelja i njihov angaZman u prevenciji nasilja nedovoljno su iskoridteni. Djeca se
takoder jos ne doZivljavaju kao aktivni partneri u prevenciji nasilja i ne ukljucuju se u kreiranje programa i
aktivnosti usmjerenih prevenciji nasilja. Odrasli ¢esto nemaju povjerenja u ucinkovitost vrSnjacke pomocdi i
podrske te medijacije u sprecavanju nasilja, iako istraZivanja ukazuju na njihovu ucinkovitost.

Tema vr3njackog nasilja zauzima veliki dio medijskoga prostora. Zbog senzacionalistickih napisa te objava o
grubim oblicima nasilja s teskim posljedicama po djecu, mediji pojatavaju dojam o .nerjesivom” problemu
vr3njackog nasilja. Tome pridonosi i u posljednje vrijeme pojacana aktivnost ucitelja koji izraZavaju nemoc i
traZe zaStitu od ucenika koji se neprimjereno ponasaju te rjeSenje vide u poostravanju pedagoskih mjera.
Pritom nedostaje rad na smanjivanju rizi¢nih ¢cimbenika kojima su djeca i mladi izloZeni. Danas je posebno
aktualan rizi¢ni ¢imbenik siromastvo, koje se takoder odrazava u sferi nasilja medu djecom i mladima. I istrazi-
vanja potvrduju da ekonomsko stanje obitelji utjece na vr3njacke odnose, Sto dodatno obvezuje odgojno-obra-
zovne ustanove i cjelokupno drustvo da vode racuna o tome.

Osim odgovora na ve¢ pocinjeno nasilje, obrazovna politika mora osnaZivati i poticati aktivnu ulogu odgojno-
obrazovnih institucija u primarnoj prevenciji. Postoje brojni preventivni programi koji se provode unutar odgo-
jno-obrazovnih ustanova s ciliem sprecavanja nasilja. No, upitna je ucinkovitost pojedinih preventivnih pro-
grama Ciji rezultati evaluacije nisu objavljeni. Medu evaluiranim preventivnim programima ucinkovitima su se
pokazali CAP program i UNICEF-ov program ,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama” pa ih je pozeljno
i dalje poticati. I jedan i drugi program medu ostalim aktivnostima ukljucuju senzibilizaciju i edukaciju djelat-
nika odgojno-obrazovnih ustanova, roditelja i djece te njihovu suradnju sa lokalnom zajednicom. Osim
edukacije, senzibilizacije i podrske prosvjetnim djelatnicima u prevenciji i sankcioniranju nasilja, koje im treba
pruziti odgojno-obrazovni sustav, potrebna im je i podrska strucnjaka drugih resora: CZSS-a, obiteljskih cen-
tara, Skolskih lije¢nika i drugih strucnjaka zaposlenih u podrucju zdravstva, civilnog sektora te medija. Zato je
nuzno otvaranje odgojno-obrazovnih ustanova prema zajednici. Prostor za pobolj3anje zastite djece od nasil-
ja u odgojno-obrazovnim ustanovama vidimo i u ucenju novih, primjerenih oblika ponasanja, razvijanju zajed-
nistva u Skoli te upoznavanju djece s nacinima zastite i posljedicama nasilnog ponasanja, ali i u definiranju
jasnog stava cjelokupne drustvene zajednice.
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Stoga, u rjesavanju problema nasilja, fokus cjelokupnog drustvenog djelovanja nuzno je premijestiti na pre-
venciju, rano detektiranje problema, pravodobno sankcioniranje nasilja, te individualni rad s djecom pocinitelji-
ma i Zrtvama, uz osiguravanje odgovarajucih pravnih propisa primjenjivih u praksi.

2.1.6.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

U ovom poglavlju izvjes¢ujemo o nasilju prema djeci koje se dogodilo izvan obitelji i Skole. Prijavljeno nam je
nasilje u domu socijalne skrbi, odgojnom zavodu, bolnici, na ulici, ugostiteljskom objektu, susjedstvu, u grad-
skom autobusu, na filmskom setu, na ulici i na igraliStu. Prijavljivano je nasilie medu djecom, zatim nasilje
odraslih prema djeci te izlozenost djece medusobnom nasilju odraslih osoba. Za dio predmeta, nakon izvr3ene
provjere, utvrdena je neosnovanost prijave. Medu takvima je i prijava majke koja je nasiljem ocijenila razgov-
or strucnjaka s djetetom u svrhu vjestacenja u instituciji za zastitu mentalnog zdravlja djece.

- Troje djece obratilo nam se s prituzbom na
vr3njacko nasilje i nasilje sluZbenika pravosudne policije u odgojnom zavodu. U izvjeS¢u za svu trojicu djecaka
odgojni zavod je naveo da je rije¢ o odgajanicima sklonim manipulaciji, krSenju pravila i sukobima, koji se i
sami Cesto nasilno ponasaju prema drugim odgajanicima. Navedeno je kako se sve prijave vr$njackog nasilja
ispituju i po potrebi stegovno sankcioniraju. Djelatnici ujedno iskazuju svijest o postojanju vr3njackog nasilja,
koje nerijetko ostaje prikriveno zbog Sutnje Sticenika, ustrasenih mogucno3c¢u odmazde nasilnika. Problemu
nastoje pristupiti i preventivno provodeci posebne programe. U prijavljenim slu¢ajevima utvrdili su da nije bilo
prekoracenija ovlasti te da su oni postupali po propisima i pravilima struke. Kako su se iskazi odgajanika i dje-
latnika ustanove o nasilju razlikovali, dje¢ake smo uputili na obracanje nadleznom sucu za mladeZ i Upravi za
zatvorski sustav MP-a. Unato¢ tome Sto u ovim slucajevima nije potvrdeno nasilno ponasanje djelatnika osig-
uranja, drzimo da je nuZan snaZniji nadzor njihovog postupanja i kontinuirana edukacija za rad s djecom.
Dvije prijave nasilja odnosile su se na ponasanje djelatnika doma socijalne skrbi. U jednom slucaju je utvrdeno
neprimjereno verbalno ponasanje djelatnice doma prema djetetu i njegovom ocu koje je, nakon potrage za
djetetom, pronasla u ugostiteljskom objektu u blizini doma. Zabrinutost djelatnice bila je osnovana, jer se otac
nije javio djelatnicima prilikom dolaska u dom i odvodenja djeteta.

U drugom slucaju radilo se o anonimnoj prijavi nasilja odgajatelja u domu nad djecom. Zatrazili smo od
MSPM-a provjeru navoda i ispitivanje situacije, no ni nakon dvije upucene pozurnice nismo dobili odgovor.

- Najucestalije prijave odnose se na nasilje susjeda prema djeci o ¢emu nas
izvjeS¢uju roditelji. Nakon provjere nerijetko saznajemo da su u pozadini sukoba dugotrajno narueni susjed-
ski odnosi, ¢esto zbog nera¢is¢enih imovinskopravnih pitanja, u koje se ukljucuju i djeca. U ovakve sukobe
ubrajamo i prijave o narusenim rodbinskim odnosima, kad viSe rodbinski povezanih obitelji Zive u zajednickoj
kuci ili dvoristu. Nerijetko se roditelji obracaju Uredu izlazuci svoju djecu kao zrtve susjedovog nasilja, trazeci
nade intervencije protiv susjeda, a presucujuci pritom vlastitu odgovornost za sukob i ukljucivanje djece.
Uvodeci djecu u sukob, ocekuju brzu i ostriju reakciju nadleznih tijela. Nakon provjere slucaja, roditelje upo-
zoravamo na potrebu smirivanja konflikta i zastite djece od svih oblika nasilja i zanemarivanja njihovih najboljih
interesa. Nadleznim PU preporu¢amo detaljno ispitivanje ponasanja odraslih na Stetu djece u svrhu identifici-
ranja kaznjivosti ponasanja, buduci da su djeca u takvim situacijama nerijetko izlozena ne samo verbalnim ve¢
i fizickim napadima, najces¢e naguravanju, pljuskama, udaranju nogom u straznjicu. U jednom slucaju, nakon
verbalnog sukoba odrasli susjed je desetogodisnjem djetetu pljunuo u lice. U najve¢em broju slucajeva polici-
ja utvrdi samo elemente prekr3ajnog ponasanja narusavanja javnog reda i mira i ignorira nasilno ponasanje
odrasle osobe prema djetetu. Buduci da roditelji iskazuju nezadovoljstvo ovakvim ishodom, upucujemo ih da
se neposredno obrate nadleznom drZavnom odvjetniku za mladez kako bi se preispitalo postojanje nekog dru-
gog prekrsaja ili kaznenog djela s elementima nasilja na Stetu djeteta.

Iz jedne prijave roditelja saznajemo za slu¢aj vr3njackog nasilja u ugostiteljskom objektu u vecernjim satima.
Djevojcicu u dobi od 16 godina vr3njakinja je udarila u lice. Zbog krvarenja nosa i bolova ona je sama dosla
na odjel hitne medicinske pomoci, no, medicinska sestra ju je samo vizualno pregledala u ¢ekaonici i bez
pruzanja pomoci uputila je da se javi u bolnicu na odjel traumatologije. Pri tome nitko od zdravstvenih dje-
latnika nije obavijestio policiju niti roditelje djeteta o dogadaju, ve¢ je dijete upuc¢eno da samo u noci potrazi
pomoc u drugoj zdravstvenoj sluzbi. Od zdravstvene institucije zatrazili smo izvjeS¢e o okolnostima dogadaja
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te razlozima zbog kojih nije primijenjen Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima i drugi
propisi koji obvezuju zdravstvene djelatnike na postupanje u slucaju sumnje na pocinjenje kaznenog diela.
Zdravstvena ustanova nas je izvijestila o obavljenom unutarnjem nadzoru. Prema utvrdenom, u trenutku dolas-
ka djevojcice djelatnici su pruzali pomo¢ Zivotno ugrozenom pacijentu, a tegobe na koje se zalila djevojcica
nisu upucivale na Zivotnu ugrozenost, zbog cega je upucena u drugu zdravstvenu ustanovu. Navodi se i da
.Prema izjavama radnika, roditelji i policija nisu obavijesteni sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasil-
ja medu djecom i mladima, buduci pacijentica svojim izgledom nije upucivala da se radi o osobi mladoj od 18
godina, a posebno zato Sto je dosla u prostorije hitne pomoci poslije 24 sata. Pacijentica tijekom razgovora
s radnicima nije spomenula da je maloljetna, niti je traZila da se pozovu roditelji i policija”“. Ovakav odgovor
upucuje na nepoznavanje mehanizama zastite djece i prebacivanje odgovornosti na dijete u poduzimanju
mjera za zastitu djeteta.

U ugostiteljskom objektu - vrtnom restoranu nasilje od strane odrasle osobe doZivijelo je i trogodisnije dijete o
¢emu nas je izvijestila njegova majka. Djeca gosti zajedno su se igrala i u igri verbalno sukobila. Majka jednog
djeteta dva puta je snazno pljusnula tude dijete po licu pred ocima zgranutih roditelja, koji ga, iznenadeni
situacijom, nisu stigli zastititi. Dijete je bilo u Soku, sat vremena nije prestajalo plakati i jecati, a vidljivo su mu
.gorjele” usi i obrazi. Policija je u svom postupanju procijenila da se radi samo o prekrsaju narusavanja javnog
reda i mira, ¢ime roditelji nisu zadovoljni. Uputili smo ih na obracanje nadleznom drzavnom odvjetnistvu zbog
podnoSenja kaznene prijave za kazneno djelo nasilnickog ponasanja. Od PU smo zatraZili izvjeS¢e o postu-
panju u vezi s navedenim kaznenim djelom.

Jedna anonimna prijava ukazuje na dvojbeno ponasanje odraslih prema I [-godisnjem djetetu koje glumi u
filmu. U sceni obiteljskog nasilja djevojcica je navodno dobila pravu, snaznu pljusku od glumice koja glumi
njezinu majku te su joj zbog crvenila morali staviti hladan oblog na lice. Anonimnu prijavu proslijedili smo poli-
ciji koja nas je izvijestila da su obavili razgovore s roditeljima, djevojcicom, producentom, redateljicom, dram-
skom pedagoginjom koja brine o djetetu dok nema roditelja, glumicom koja glumi majku te Sminkericama koje
su djevojcici stavile oblog na lice. Svi ukljuceni su negirali nasilje, tvrdeci da je rije¢ o glumi, da to djevojcicu
nije zaboljelo i da nema posljedica. Roditelji su izjavili da ne bi nikad dopustili stvarno zlostavljanje svoje kéeri,
koju gluma veseli i mnogo joj znaci. O sudjelovanju djece u umijetnickim audiovizualnim i promidZbenim
aktivnostima detaljnije piSemo u poglavlju o zastititi djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih
poslova.

Saznajemo i za slucajeve vr3njackog nasilja na ulici i igraliStu zbog kojeg nam se obracaju roditelji nezadovoljni
postupanjem policije. Najce3ce je rije¢ o nedostatnim informacijama o poduzetim mjerama te nezadovoljstvu
$to konkretno nasilno ponasanje policija vidi u domeni prekr3aja, a ne kaznenog djela. Roditelje smo upucivali
da se obrate nadleznom drZavnom odvjetniku za mladez. O postupanju prema dijeci pociniteljima kaznenih
djela i prekrsaja vise govorimo u zasebnom poglavlju pravosudno-zastitnih prava.

U jednoj prijavi roditelji su, uocivdi na djetetu modrice nepoznatog porijekla, izrazili sumnju na nasilno
ponasanje zdravstvenih djelatnika za vrijeme lijecenja djeteta u bolnici. Kako nisu dostavili nikakve podatke,
uputili smo ih da se obrate MZ-u te komorama lije¢nika i medicinskih sestara.

Prateci pojavnost nasilja odraslih osoba prema djeci izvan obitelji i Skole, moZzemo reci da je stupanj zastite
djece u ovim situacijama nedostatan, primarno zbog reakcija institucija koje odredena ponasanja ne prepoz-
naju kao nasilje i stavljaju ga u domenu naru3avanja javnog reda i mira. Negiranjem postojanja nasilja posred-
no se negira i pravo djeteta da bude zasti¢eno od nasilja svake vrste. Ne prepoznaje se ni Stetnost nasilja, kako
za samo dijete, tako i za javnost. Nasilno ponasanje odraslih osoba tako postaje primjer prihvatljivog i
dopustenog nacina . kaZnjavanja“ djeteta.

O potrebi ucinkovitije zastite djece od nasilja odraslih osoba izvan obitelji govori i presuda Europskog suda za
ljudska prava u predmetu drzavljanina Hrvatske protiv Hrvatske u kojoj je Sud donio presudu kojom je
utvrdeno da je gradaninu povrijedeno pravo na privatni Zivot. Obavijest o presudi je objavljena, presuda jos
nije konacna. Gradanina je prije 10 godina, u njegovoj dobi od 13 godina, lakSe tjelesno ozlijedio otac dru-
gog djeteta. Protiv napadaca su pokrenuti prekrsajni i kazneni postupci na nadleznim sudovima, no oba pos-
tupka su obustavljena zbog zastare. Europski sud je utvrdio da je zbog neaktivnosti domacih sudova i
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drZzavnog odvjetnistva doslo do zastare postupaka koji su se vodili protiv napadaca na podnositelja, zbog cega
RH nije ispunila svoju pozitivnu obvezu da zastiti psihicki i fizicki integritet podnositelja od drugih osoba. Ta
pozitivna obveza ne odnosi se samo na donoSenje zakona kojima se pojedinci Stite od nasilja, ve¢ i na odgo-
varajucu primjenu tih zakona od strane drZavnih tijela.

2.1.6.4 Nasilje putem interneta i mobitela

Pracenje nasilja putem interneta i mobitela odvija se kroz cetiri podrudja: nasilie medu djecom putem inter-
neta i mobitela, nasilje odraslih nad djecom, nasilje djece nad odraslima i Stetne sadrZaje za djecu. Osim rada
na pojedinacnim prijavama, aktivnosti Ureda usmjerene su prevenciji i zastiti djece od zlouporabe putem inter-
neta i mobitela, u suradnji s civilnim i javnim sektorom.

Tijekom 2012. godine Ured je zaprimio 14 pojedinacnih prijava vezanih za nasilie putem interneta i mobitela. Da
je broj djece koja su doZivjela neki od oblika nasilja putem interneta i mobitela puno veci svjedoce i podaci MUP-
a, koji u 2012. godini biljeZi, primjerice, 50 kaznenih djela djecje pornografije na racunalnom sustavu ili mrezi.

Od 14 prijava nasem Uredu, | | se odnosilo se na nasilje putem interneta, od toga se sedam odnosilo na nasil-
je medu djecom, dvije na nasilje odraslih nad djecom i dvije na nasilje djece prema odraslima putem interne-
ta. Tri prijave odnosile su se na nasilje putem mobitela, od ¢ega je u dva slucaja rijec o nasilju odraslih prema
djeci, a u jednom o nasilju djece prema odraslima. Postupanje Ureda u ovakvim situacijama ukljucivalo je
obracanje MUP-u, nadleznim prosvjetnim tijelima te tijelima socijalne skrbi kao i savjetovanije roditelja i ucitel-
ja sa svrhom uklanjanja neprimjerenih sadrZaja internetskih stranica, sprecavanja daljnjih povreda te poduzi-
manja drugih zastitnih i preventivnih mjera.

Pored pisanih prijava, Uredu su se u vezi s ovom problematikom cesto obracali roditelji i stru¢njaci koji su
putem telefona trazili saviet o moguc¢nostima zastite djece nakon doZivljenog nasilia putem interneta i
mobitela. U pojedinim prijavama uoceno je kako odrasli, posebice roditelji i ucitelji, joS uvijek ne shvacaju
nasilje putem interneta i mobitela jednako ozbiljnim kao vr3njacko nasilje kroz izravni kontakt.

Uglavnom su nam se javljali roditelji na ime cije djece su vr3njaci otvarali lazne profile s pogrdnim nazivima
bez njihovog znanja te ih izlagali grupnom nasilju ili su provaljivali u njihov Facebook profil te slali poruke uzne-
mirujuceg pornografskog sadrzaja prijateljima. Indikativno je da su u velikom dijelu prijava pocinitelji bili mladi
od 12 godina. U ovakvim slucajevima obracali smo se policiji, koja bi proslijedila izvjes¢e CZSS-u te upozo-
rila roditelje da djeca mlada od 13 godina ne bi smjela imati Facebook profil.

Jedan slucaj odnosio se i na kreiranje FB profila na ime djeteta od strane nepoznate muske osobe koja je pri-
likom komunikacija preko drustvene mreze pokazivala svoje spolovilo, koriste¢i web kameru. Zbog sumnje u
pocinjenje kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, MUP je dostavio ODO-u izvje3¢e za
daljnje nadlezno postupanije.

Obratio nam se i otac djevojcice kojoj su satima na mobitel dolazile izrazito vulgarne i poruke pornografskog
sadrzaja s jednog telefonskog broja, kao i pozivi da na odredeni broj 3alje rije¢ DA, kako bi postala korisnica
sexy chata. Otac se obratio T-comu, koji ga je izvijestio da je broj s kojeg dolaze poruke zakupljen i da je
zakupnik tvrtka iz Zagreba, koju je otac potom kontaktirao. Ispricali su se i ubrzo blokirali sadrzaje, ali nisu
rekli ocu kako su dosli do broja mobitela. Tvrdili su kako je netko njih kontaktirao s tog broja, 3to otac opovr-
gava i potvrduje uvidom u sve pozive.

U jednoj prijavi obratili su nam se roditelji djevojke koja je izgubila mobitel na kojem je imala pristup
Facebooku. Prema njihovim navodima, netko je zloupotrijebio njezin FB profil kako bi ¢asopisu ..OK", za
rubriku o Facebooku uz pitanje: .Koji je najludi nadimak koji ste dali profacu?”, uputio tekst uvredljivog
sadrzaja o profesorima, potpisan punim imenom i prezimenom djevojke. Roditelji su od odvjetnitkog ureda
koji zastupa profesora zaprimili zahtjev za javnom isprikom u casopisu ,,OK", isprikom djevojke pred nas-
tavnickim vijecem te materijalnom satisfakcijom. Tim povodom obratili smo se policiji te uputili upozoren-
je i preporuku nakladniku ¢asopisa EPH-u o obvezi zastite privatnosti djece i neprihvatljivosti poticanja
djece da vrijedaju profesore. Roditelji su se konzultirali s odvjetnikom i Zele da on nastavi voditi taj slucaj
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bez uplitanja sustava i policije. Profesor se takoder nije obracao policiji te se slucaj i dalje vodi kroz pri-
vatnu tuzbu profesora.

Povredu privatnosti i nasilje putem interneta utvrdili smo i u slucaju djecaka koji je osvojio dvije medalje na
plivackom maratonu, o ¢emu je objavljen ¢lanak na jednom portalu, a potom su o dje¢aku objavljivani uvredljivi
komentari. MUP je utvrdio IP adresu i identitet korisnika te je izvijestio Opcinsko drzavno odvjetnistvo, a
sadrzaj sa stranice je ukinut.

Primili smo obavijesti od policijske postaje da je podnijela optuzni prijedlog protiv dvojice sedamnaestogo-
didnjih mladica, zbog objavljivanja uvredljivog sadrzaja o policijskim sluzbenicima na Facebook profilu. Buduci
da je tom objavom, prema navodima, stvoreno ponizavajuce i uvredljivo okruZenje na osnovi drustvenog
polozaja i povrijedeno dostojanstvo policijskih sluzbenika, protiv obojice mladi¢a podnesen je optuZni prijed-
log zbog prekrsaja uznemiravanja iz Zakona o suzbijanju diskriminacije. Jednome od njih je pravomo¢nom
presudom nadleznog Prekrsajnog suda izrecen sudski ukor zbog prekrsaja uznemiravanja iz ZSD-a. Ne spo-
rimo da je rije¢ o uvredljivom i poniZavaju¢em ponasanju (Sto je potvrdeno i pravomo¢nom presudom utemel-
jenom na priznanju mladica, u ciji sadrZaj ne moZemo ulaziti). U postupcima mladic¢a vidimo vrijedanije i oma-
lovazavanije, ali dvojimo bi li navedeno bila diskriminacija, narocito po osnovi drustvenog polozaja, odnosno
na temelju razlike u drustvenom poloZaju, kako se to navodi u opisu optuznih prijedloga. Misljenje i stav o
tome smo zatrazili od puckog pravobranitelja.

U dva slucaja obratili su nam se roditelji nezadovoljni zbog pedagoskih mjera, koje je 3kola izrekla njihovoj
djeci zbog pocinjenja nasilja putem interneta i mobitela.

Na zakonodavnoj razini zastite djece, uocene prepreke u ostvarivanju zastite djece su nepoznavanije i
nepostovanje zakonskih odredbi, odbacivanje kaznenih prijava, razlic¢ito postupanie policije i pravosudnih tijela
te, u postoje¢em Kaznenom zakonu, nedostatak posebne odredbe o inkriminaciji nasilja nad djecom putem
racunalnog sustava ili mreze, ¢ime se dodatno kr3e prava djeteta. Pravni izvori koji su specifi¢ni za ovo
podrucje pruZanja kaznenopravne zastite u Hrvatskoj su Kazneni zakon, Zakon o sudovima za mladez i
Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima. Kad je rije¢ o odgovornosti roditelja i ucitel-
ja, ovo podrugje regulira i Obiteljski zakon te Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj koli. U
Hrvatskoj ne postoji propis koji prijeci djetetu pristup drustvenim mreZama. Premda sam Facebook zabranju-
je djetetu mladem od 13 godina da ima korisnicki profil, sviedo¢imo da su nerijetko na toj mreZi i mlada djeca
kojoj su profile otvorili roditelji ili su djeca dala laZne podatke.

Vije¢e Europe je u novije vrijeme kreiralo tri medunarodna ugovora u vezi sa zastitom djece na internetu: jedan
protiv cyber-kriminala, jedan o zastiti podataka te jedan protiv djecje pornografije i Zlostavljanja djece, poseb-
no usmijeren na internet. Sva tri medunarodna ugovora otvorena su za potpisivanje i izvan europskih zemalja
s ciliem uskladivanja i standardiziranja, koliko je moguce, pravila za internet i funkcioniranje interneta vezano
za djecu. Hrvatska je potpisnica Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i
Zlostavljanja. Od 1. sije¢nja 2013. godine u Hrvatskoj je stupio na snagu novi Kazneni zakon, ¢ija je vazna
novina to $to se medu seksualnim deliktima navodi inkriminacija mamljenja djece za zadovoljenje spolnih
potreba tzv. grooming. Ovo je novo kazneno djelo koje je uvedeno sukladno Konvenciji Vije¢a Europe o zastiti
djece od seksualnog iskoristavanija i seksualnog zlostavljanja. Njime se Zeli zastititi djecu od spolne zlouporabe
od odraslih osoba koje su pocetno upoznali putem telefona ili interneta, chatrooma, razlicitih igara i sl. Pritom
nije dovoljno da odrasla osoba samo kontaktira s djetetom putem interneta ili telefona s ciliem da ga spolno
iskoristi, vec¢ je za postojanje kaznenog djela potrebno da odrasla osoba poduzme i korake da dode do sus-
reta s djetetom.

Zlouporaba djece putem interneta, prema novom Kaznenom zakonu, procesuirat ¢e se i kroz kaznena djela:
prijetnje, nametljivog ponasanja, povrede tajnosti pisama i drugih pogiljaka, neovlastenog zvu¢nog snimanja i
prisluskivanja, neovlastenog slikovnog snimanja, nedopustene uporabe osobnih podataka, sramocenja, klevete,
djela protiv casti i ugleda, mamljenja djece za zadovoljenje spolnih potreba, upoznavanije djeteta s pornografi-
jom, spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, povrede privatnosti djeteta. Ocekujemo da ¢e primjena
novog Kaznenog zakona pridonijeti podizanju razine zastite djece u ovom podrucju.
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Iz prijava Uredu uoceno je kako se prema djeci pociniteljima nasilja preko interneta i mobitela razlicito postu-
pa te da ni djeca ni roditelji nisu upoznati s posljedicama takvih ponadanja. U pogledu zastite djeteta od nasil-
ja putem interneta i mobitela, uocava se da ni roditelji ni ucitelji nisu informirani o nacinima zastite djeteta, o
postupanju nadleZnih tijela nakon doZivljenih povreda, kao ni o sankcijama i pedagoskim mjerama za djecu
pocinitelje. Roditelji cesto izraZavaju strah od ovih problema i bespomocnost, ne traze psiholosku pomo¢ za
svoju djecu, bila ona Zrtve ili pocinitelji nasilja, ne nadziru njihove aktivnosti te odustaju od podnoSenja prija-
va i privatnih tuzbi.

Unatoc slabostima na zakonodavnoj, prakticnoj i preventivnoj razini zastite djece od zlouporabe putem inter-
neta, do sada su u Hrvatskoj ucinjeni brojni koraci prema podizanju razine zastite djece. I javni i civilni sektor
ulaZu napore u zastitne i preventivne aktivnosti u tom podrucju. MUP je pokrenuo niz preventivnih aktivnos-
ti. U sve su Skole uvedeni programi koji filtriraju i blokiraju neprikladne internetske poruke i stranice, UNICEF-
ov ured za Hrvatsku provodi od 2008. godine javnu kampanju Prekini lanac te program prevencije elek-
tronickog zlostavljanja u 3kolama. U okviru kampanje izdan je i Prirucnik programa prevencije elektronickog
Zlostavljanja te je provedeno istrazivanje (informacije dostupne na http://www.prekinilanac.org). Ministarstvo
uprave, Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET, Tehnicko
veleuciliste u Zagrebu, Udruga suradnici u ucenju, Agencija za zastitu osobnih podataka i Poliklinika za zastitu
djece grada Zagreba osnovali su Centar za sigurniji Internet www.sigurnijiinternet.hr, s ciliem zajednickog
promicanja informaticke i racunalne sigurnosti te prijave nezakonitih radnji. Svake godine obiljezava se Dan
sigurnijeg interneta u kojem sudjeluju brojne 3kole, pravobraniteljica za djecu, Agencija za odgoj i obrazo-
vanje, CARNET i Udruga suradnici u ucenju, koja je predstavnik Hrvatske u Insafeu, europskoj mreZi infor-
mativnih centara koji promoviraju sigurno i odgovorno koristenje interneta. Na Dan sigurnijeg interneta,
pocetkom veljace, ucenici izlazu svoje multimedijske radove, obrazuju svoje vr3njake i savjetuju ih kako se
primjereno i odgovorno ponasati na internetu, a u 2012. u toj je akciji sudjelovalo 1032 ucenika s 564
ucenicka rada. Udruga Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka provodi program Web detektivi, u
kojem djeca uce detektirati i prijavljivati nezakonite i neprimjerene internetske sadrzaje.

Ured pravobraniteljice za djecu u okviru svojih ovlasti aktivno sudjeluje u promicanju i zastiti prava djece u
ovom podru¢ju. Uz navedena postupanja po pojedinacnim prijavama i zakonodavne aktivnosti pravobran-
iteljica kontinuirano upucuje preporuke vezane za zastitu djece putem interneta te se zalaZe i za dostupnost
interneta svoj djeci. Uputila je preporuke nadleznim tijelima za dostupnost brzog interneta djeci na otocima
te omogucavanje koriStenja interneta u Skoli za djecu koja ga nemaju kod kuce. Djelatnici Ureda redovito
sudjeluju na medunarodnim i nacionalnim stru¢nim skupovima o ovoj temi te su odrZali nekoliko predavan-
ja i objavili stru¢ne radove o zastiti djece na internetu. Na web stranici pravobraniteljice za djecu
www.dijete.hr su poveznice na stranicu Centra za nestalu i zlostavljanu djecu o zastiti djece na internetu i
Centra za sigurniji internet. Djelatnici Ureda sudijelovali su na godisnjoj konferenciji MreZe pravobranitelja
za djecu Jugoisto¢ne Europe CRONSEE, s temom , Zastita djece od zloupotrebe putem interneta”, kao i na
EURODIG-u (Europskom dijalogu o internetu). Na oba medunarodna skupa naglasena je vaZnost kon-
tinuirane edukacije djece od najranije dobi, roditelja, osoba koje rade u odgojno-obrazovnim ustanovama i
svih osoba koje rade izravno s djecom, o mogucim opasnostima interneta te o nacinima zastite djece.
Posebno se istie potreba osnaZivanja i ukljucivanja djece u prevenciju i rjeSavanje ovih problema, otvoreni
dijalog odraslih i djece, ukljucivanje djece i mladih u rasprave o internetu te angaziranje djece u poucavanju
odraslih o internetu.

Rezultati istraZivanja Europske komisije ..Sigurniji internet za djecu” pokazuju da 93% djece od devet do
16 godina ima pristup internetu barem jednom tjedno, a 60% svakodnevno. Djeca u prosjeku pocinju koris-
titi internet oko sedme ili osme godine Zivota. Mladi Europljani ostaju na internetu u prosjeku 88 minuta
dnevno. Gotovo 60% djece od devet do 16 godina ima profil na drustvenoj mreZi, a od toga njih 26% ima
javni profil, sto predstavija rizik za samo dijete i drugu djecu. IstraZivanje pokazuje da 78% djece koriste
drustvene mreZe stavijajuci svoje osobne podatke on line bez filtera i bez ikakve ideje o rizicima. Ujedno
pokazuje da je 41% europske djece naislo na rizicne situacije od djecje pornografije do cyberbullinga.

Cinjenica da djeca najveci dio slobodnog vremena provode na internetu, gdje doZivljavaju i razlicite povrede
svojih prava, upucuje na potrebu vece odgovornosti, brige i interesa cijele drustvene zajednice za zastitu djece
u ovom podrudju.
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Broj prijava (I I) koje se odnose na prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice u odnosu na ukupan broj pri-
java zaprimljenih u 2012. godini predstavlja najmanji broj obracanja Uredu pravobraniteljice za djecu vezano
za neko podrucje djecjih prava. Ovo nuZno ne znaci da se u drustvu uvaZava pravo djece na sudjelovanje, vec
moZe biti odraz nedovoljne osvijeStenosti o postojanju tog prava kao i odnosa odraslih prema mogu¢nosti da
se glas djece cuje u drudtvu. Ovo podrucje ukljucuje pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su sposob-
na oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima, 3koli, sportskom klubu, mjestima obavljanja
izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti
i vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mirno okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih infor-
macija.

Obratilo nam se dijete koje je izrazilo zabrinutost zbog broja djece koja konzumiraju alkohol i cigarete ve¢ u
osnovnoskolskoj dobi, $to cesto prolazi bez ikakve reakcije odraslih. Upozorava i na rasprostranjenost razlicitih
oblika vr3njackog nasilja, ukljucujuci problem izlozenosti djece nasilju na drustvenim mrezama. RjeSenje vidi u
senzibiliziranju Sire javnosti na ove probleme.

Javilo nam se i dijete kojem odrasla osoba, s kojom je uklju¢eno u zajednicke aktivnosti slobodnog vremena,
nije dopustila da izrazi svoje misljenje. Dijete je bilo povrijedeno takvim ponasanjem. No, nitko od prisutnih
odraslih nije podrzao dijete niti mu je omogucio da izrazi misljenje, koje ne mora nuZno biti relevantno ostal-
im akterima dogadaja, kao 3to to nije uvijek i nuzno niti misljenje odraslih soba.

Jedan je roditelj izrazio zabrinutost i nezadovoljstvo zbog samog postojanja djecjih prava te je istaknuo: ..... ovo
$to je ucinjeno sa zakonima o pravima djece donijelo je apsolutni kaos u svim institucijama pocevsi od obitelji gdje
su djeca upoznata sa svojim pravima. ... a s druge strane njihove obaveze se nigdje ne spominju. .. roditelji poseb-
no djece u pubertetu suoceni su sa izuzetno velikim problemima oko toga*. Sli¢na razmisljanja moZemo, nazZalost,
cuti i od osoba koje svakodnevno u okvirima svojih profesionalnih uloga dolaze u kontakt s djecom. Nikako ne
mozemo dokuciti na koji nacin izrazavanje mislienja djeteta o pitanjima koja se ticu njegovog Zivota ugroZava
odrasle i predstavlja izvor ..apsolutnog kaosa” u drustvu. Stoga ponovno naglasavamo: Republika Hrvatska pot-
pisala je i ratificirala Konvenciju o pravima djeteta, koju su institucije i gradani duzni postovati i primjenjivati. Ljudska
prava, ukljucujuci djecja prava, nikome se ..ne daju”, ne nasljeduju se niti ih treba zaraditi ili zasluZiti. Ona nam pri-
padaju samim rodenjem i razlikuju se od odgovomosti, s kojima se ne radamo, vec ih trebamo razviti. Odrasli, prije
svega roditelji, Skola i drustvena zajednica u tom procesu razvoja djetetu pomazu i poticu ga.

Djeca, kao ni odrasli, ne mogu ciniti sve 3to Zele i trebaju snositi posljedice i odgovornost za svoja ponasanja,
odluke i reakcije, pri ¢emu ne smiju biti izloZena nasilju niti drugim neprimjerenim, po razvoj djeteta ugrozava-
jucim postupcima. Kod neke ¢e djece proces ucenja i preuzimanja odgovornosti za ono Sto cine biti brzi, kod
druge sporiji. U nekim obiteljima, Skolama, ustanovama, odrasli ¢e znati kako uspostaviti odnos s djetetom i
pruziti mu podrsku, u drugima to nece znati, no u tim je situacijama njihova odgovornost zatraziti pomo¢ za
sebe i dijete. Drustvo im tu pomo¢ mora osigurati sve dok im je potrebna, ukoliko je doista zainteresirano za
dobrobit djece i obitelji. Nadamo se da ovakve reakcije odraslih ne proizlaze iz stvarnog neprijateljstva prema
djeci ve¢ da su odraz nedovoljnog poznavanja koncepta ljudskih/djecjih prava.

Vije¢e ucenika jedne srednije Skole obratilo nam se upitom o mogucnosti sudjelovanja u¢enika u mimohodu
potpore razrijeSenoj ravnateljici Skole. Ucenici su u Skoli dobili informaciju da se bez roditeljske pratnje ne
mogu ukljuciti u mimohod potpore ako nisu punoljetni, iz ¢ega je vidljiva neupucenost u prava djeteta iz
Konvencije o pravima djeteta. Obavijestili smo predsjednika Vijeca ucenika da prema ¢lanku I5. Konvencije o
pravima djeteta, djeca imaju pravo na slobodu udruZivanja i slobodu mirnog okupljanja te da ucenici imaju
pravo izraziti svoj stav i prikljuciti se i sudjelovati u mimohodu potpore i bez pratnje roditelja. No vazno je
voditi racuna da je takav oblik okupljanja u skladu sa Zakonom o javnom okupljanju, za Sto su se duzni
pobrinuti odrasli, ako su oni organizatori okupljanja, te osigurati poStovanije reda i mira i omoguciti da se oku-
pljanje odvija u uvjetima koji jam¢e sigurnost svim sudionicima.

Dobili smo prituzbu u kojoj se navodi da je dvoje djece u dobi od 16 godina prisustvovalo odrzavanju izborne
skupstine jedne politicke stranke i sudjelovalo u glasovanju. Buduci da prema Zakonu o politickim strankama
u Republici Hrvatskoj, ¢lanom politicke stranke moZe postati samo odrasla, punoljetna i poslovno sposobna
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osoba, smatrali smo da navode iz prituzbe treba ispitati Ministarstvo uprave. Djeca mogu simpatizirati neku
stranku i mogu to javno i reci, ali ne mogu biti ¢lanovi politickih stranaka, o ¢emu i rukovodstvo stranke mora
voditi racuna i ne dopustiti da se djecu dovodi u zabludu, primjerice da pomisle kako mogu imati prava
odlucivanja u stranci. Djeca openito mogu biti zainteresirana za politiku u svojoj lokalnoj sredini, to jest za
politicke odluke koje se neposredno reflektiraju na njihov Zivot. Prema Konvenciji o pravima djeteta djeca imaju
pravo izraziti misljenje o svim pitanjima koja se na njih odnose te se i kod nas i u svijetu djecu nastoji ukljuciti
u proces donoSenja odluka u jedinicama lokalne samouprave (najces¢e o tome gdje ce se graditi igralista, dom
mladih i kakve sadrzaje treba ponuditi djeci i mladima). Zato je uobicajeno da nositelji lokalne vlasti konzulti-
raju djecu o tome 3to bi Zeljela poboljSati u svome mijestu i opcenito o pitanjima koja se izravno ticu kvalitete
njihova Zivota i odrastanja. Ali uobicajeno je da to ¢ine sluzbeni predstavnici jedinica lokalne samouprave, koji
donose i realiziraju programe razvoja op¢ina i gradova, a ne predstavnici stranaka.

Za djecu stariju od 16 godina pojedine stranke imaju organizirana tijela svojega pomlatka, koja ih primaju u
clanstvo. Medutim njihovo sudijelovanije i odlucivanje odnosi se na rad u tijelima tih organizacija mladih, a ne
stranaka.

Biljezimo slucaj moguceg snizavanija razine ukljucenosti djece kao ¢lanova drustvene zajednice koji nam je pri-
javio Hrvatski filmski savez (HFS) zbog toga Sto se Agencija za 0dgoj i obrazovanje (AZOO) povukla iz orga-
nizacije Hrvatske revije filmskog i video stvaralastva djece. Revija se u proteklih 50 godina odrzavala kao
srediSnje drzavno natjecanje u podrucju djecjeg filmskog stvaralastva, okupljajuci Skolske i izvanskolske filmske
druZine, a organizator je bio HFS, uz financijsku i organizacijsku potporu MZOS-a, kasnije AZOO-a.
Neocekivano, AZOO je krajem 2012. odlucio da u 2013. godini vide nece sudjelovati u organizaciji Revije,
prepustajuci HFS-u da sam snosi troskove. AZOO ¢e ubuduce samostalno organizirati Smotru hrvatskog Skol-
skog filma, na kojoj ne¢e moci sudijelovati djeca koja snimaju filmove u izvanskolskim klubovima, ve¢ samo
Skolske druzine. Buduci da filmske druZine zasad postoje u svega 10% osnovnih skola time se znatno suza-
va broj sudionika Smotre. Pri dono3enju odluke o novom nacinu organiziranja smotre filmskog stvaralastva
nitko nije pitao za miljenje djecu, ni u 3kolama ni u klubovima. HFS je dosad njegovao cjeloviti pristup ovim
aktivnostima, potic¢uc¢i medusobno ucenje i suradnju Skolskih i izvanskolskih klubova, naglasavajuci da je rije¢
o istoj djeci, jer sva su ona ucenici osnovnih kola. AZOO je, pak, odlucio odvojiti djecu prema tome kojem
.sustavu™ pripadaju voditelji filmskih druZina, favorizirajudi iskljucivo Skolske voditelje. Smatramo da je ta odlu-
ka vodena ponajprije interesima odraslih, a ne interesima djece, te ¢e na dulji rok tetiti djeci, ponajprije zato
$to obeshrabruje suradnju izvanskolskih i Skolskih klubova (3to ide na Stetu Skolskih), a istodobno stvara dojam
da je djecja izvandkolska filmska produkcija ..nesluzbena” i manje vrijedna, jer ju Skolski sustav ne priznaje.

U skupini prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice nalazi se i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih infor-
macija. Buduci da su prijave vezane uglavnom za medijske sadrzaje, o tome izvjeS¢ujemo u poglaviju o medijima.

Primili smo i mali broj prijava povreda prava na slobodu misli, savjesti i vieroispovijedi, koje prikazujemo u
poglavlju o kulturnim pravima djece.

U 2012. primili smo 161 prijavu pojedina¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, 3to predstavlja
13% od ukupnog broja primljenih prijava, a njima je obuhvaceno ukupno 182 djece. Prijave ovih pojedinacnih
povreda prava djece na tre¢em su mjestu po brojnosti, iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb i zastitu
od nasilja. Pravobraniteljica je postupala i prema prijavama koje su se odnosile na cijele odgojno-obrazovne
skupine, razrede ili ustanove, koje biljezimo kao opce inicijative ureda, te u tim predmetima nije bilo moguce
odrediti to¢an broj djece. Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doZivljavala
i povrede drugih prava, poput prava na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te povrede
kulturnih i zdravstvenih prava, o ¢emu piSemo u drugim dijelovima izvjeS¢a. Iz pracenja pojedinacnih povre-
da prava djece proizasle su aktivnosti Ureda kao Sto su preporuke, prijedlozi i upozorenja relevantnim tijeli-
ma i institucijama u odgojno-obrazovnom sustavu te sudjelovanja u izmjenama i dopunama zakona. Najveci
broj prijava odnosi se na prava djece u osnovnoskolskom (81) i u srednjoskolskom obrazovanju (44), a potom
slijede prijave koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (36). Od toga je bilo 17 prijava pojedinacnih
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povreda prava na dostojanstvo djece u ocjenjivanju i izricanju pedagoskih mjera. Od ukupnog broja prijava
38,5% odnosilo se na povrede prava djece s teskocama u razvoju (62).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

DV 0% S5 Ukupno
Ukupno 36 81 44 161
Od toga
jjeca s TUR 17 35 10 62

Najvise prijava bilo je iz Grada Zagreba (42), iz Splitsko-dalmatinske (16) i Primorsko-goranske (16) te iz
Zagrebacke Zupanije (15).

Prijave pojedinacnih povreda obrazovnih prava djece po Zupanijama

Bjelovarsko-bilogorska w2
Brodsko-posavska s 4
Dubrovatko-neretvanska B 2
Istarska I—— S
Karlovacka m 1
Koprivnicko-krizevacka ._ 3
Krapinsko-zagorska .- 2
Licko-senjska W 1
Medimurska _ 4
Osjecko-baranjska I 13
Poieiko-slavonska | O
Primorsko-goranska e 16
Sisatko-moslavacka IE———— 7
Splitsko-dalmatinska ._ 16
Sibensko-kninska 3
Varaidinska s o
Viroviticko-podravska ™ 1
Vukovarsko-srijemska .— [
Zadarska 1 3
Zagrebacka IEEEEEEEEEEE————— 15
Grad Zagreb I 42
Mepoznato .— 8
Inozemstvo M 1

Prema sadrzaju, prijave su se odnosile na:

. dostupnost odgoja i obrazovanja

. sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete odgoja i obrazovanja

. kadrovske uvjete te programe i sadrZaje odgoja i obrazovanja

. medusobne odnose roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova

. primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju.
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Prema podacima MZOS-a, u pedagoskoj/$kolskoj godini 2012./2013. programima predskolskoga
odgoja i obrazovanja obuhvaceno je ukupno 141.608 djece u 742 predskolske ustanove. U
osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ukljuceno je ukupno 338.191 dijete u 875 osnovnoskolskih ustano-
va, a u srednjoskolski odgoj i obrazovanje ukupno 179.546 djece u 434 ustanove. Od ukupnog broja
djece u sustavu odgoja i obrazovanja (659.345) najvise ih je uklju¢eno u osnovnoskolski odgoj i obra-
zovanje (51,29%), a najmanje u predskolski odgoj i obrazovanje (21,48%), dok ih je u srednjoskolski
odgoj i obrazovanje ukljuceno 27,23%.

Veliki broj prituzbi odnosio se na nedostupnost djegjih vrti¢a i odgovaraju¢ih programa predskolskog odgoja
i obrazovanja. Obracali su nam se roditelji predskolske djece zbog: neostvarenog upisa djeteta u vrti¢;
nemogucnosti premjestaja djeteta iz jedne odgojne skupine u drugu; nepristajanja na premjestaj djeteta iz
jedne odgojne skupine u drugu na udaljenijoj lokaciji; nemogucnosti upisa djece s teSko¢cama u razvoju (TUR)
u vrti¢, unato¢ preporuci strucnjaka, zbog navodne prekapacitiranosti vrtica i nedostatka stru¢ne pomoci; te
nemogucnosti upisa djece s TUR, unato¢ ostvarenim bodovima temeljem kojih dijete ostvaruje zakonsku pred-
nost pri upisu.

Obracali su nam se roditelji ukazujuci na problem sufinanciranja troskova boravka u vrti¢u od strane jedinice
lokalne samouprave koja je osnivac vrti¢a, u slucajevima kada jedan roditelj nema prebivaliSte na podrucju
jedinice lokalne samouprave i kada je jedan od roditelja nezaposlen, zbog nemogucnosti ostvarivanja subven-
cioniranja boravka u vrticu na podrucju druge jedinice lokalne samouprave, kao i zbog neostvarivanja upisa
djeteta u vrti¢ zbog zahtjeva jedinice lokalne samouprave da odrasli ¢lanovi obitelji prethodno podmire svoja
dugovanja prema lokalnoj samoupravi. U ovim slu¢ajevima propitivali smo razloge nemogucnosti ostvarivanija
prava na predskolski odgoj i obrazovanje te predskolskim ustanovama i osnivacima uputili preporuke za pos-
tupanije i iznalaZenije rjeSenja u najboljem interesu djeteta. Nase preporuke u nekim slucajevima nisu prih-
vacene, zbog financijskih nemogucnosti jedinica lokalne samouprave da svoj djeci na svojem podrucju osigu-
raju dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja.

Problem nedostupnosti bio je izraZen i zbog smanjenih iznosa subvencija za boravak djece u djecjim vrti¢ima
od strane osnivaca (op¢ina, gradova, zupanija) ili zbog toga Sto je uveden nacin subvencioniranja ovisno o
dohodovnom cenzusu roditelja. Privatni osnivaci djecjih vrtica problematizirali su nejednako subvencioniranje
boravka djece u djecjim vrti¢ima kojima je osnivac lokalna zajednica i privatnim djecjim vrti¢ima. Iz prituzbi je
cesto vidljiva ljutnja, nemo¢ i frustriranost roditelja zbog nepostojanja predskolskih ustanova u nekim jedini-
cama lokalne samouprave i nemogucnosti predskolskih ustanova da upidu i prihvate svu djecu. Osim toga,
nekim djecjim vrti¢ima prijeti opasnost od prestanka rada, a neki prestaju s provodenjem pojedinih programa
predSkolskog odgoja i obrazovanja, zbog nedostatka financijskih sredstava osnivaca. O ovim slu¢ajevima
pisemo u drugom dijelu izvjeS¢a o lokalnoj zajednici u zastiti prava djece.

Prema podacima MZOS-a, broj djedjih vrtica je, u odnosu na 201 1. godinu, uvecan za |3 mati¢nih
objekata i 39 podrucnih objekata.

Usprkos tendenciji povecanija broja djecjih vrtica, $to je vidljivo iz podataka MZOS-a, problemi dostupnosti i
odgovarajucih kapaciteta ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i osiguravanja odgovarajucih predskol-
skih programa i dalje su vrlo izraZeni, uz sve tezu financijsku situaciju osnivaca, djecjih vrtica i roditelja.
Jedinice lokalne samouprave, uslijed nedostatka financijskih sredstava za povecanje dostupnosti i kapaciteta
predkolskih ustanova na svojem podrucju te nemogucnosti da upiSu svu djecu, svojim odlukama dodatno
propisuju razne uvjete za upis i prihvat djece, ciji se ucinci odrazavaju na nejednakim mogucnostima za djecu
najranije dobi. Vazna novost je najavljeno uvodenje obvezne predskole za svu djecu u godini prije polaska u
osnovnu 3kolu, 3to je predvideno kao novo rjeSenje u izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgo-
ju i naobrazbi, koje su trenutacno u pripremi. Zabrinjavaju informacije, koje doznajemo iz medija, da bi, u
slu¢aju uvodenja obvezne predskole, roditelji ¢ija djeca ve¢ pohadaju neki od programa predskolskog odgoja
vanje bili oslobodeni te obveze. Smatramo da drzava mora preuzeti brigu za organizaciju i osiguravanje odgo-
varajucih kapaciteta za provedbu obvezne predskole i uspostaviti nacin financiranja koji ¢e se primjenjivati jed-
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nako za svu djecu, buduci da je Ustavom propisano da je obvezno obrazovanje besplatno u skladu sa
zakonom. Rjesenje prema kojem bi obveznu predskolu jedni roditelji morali placati, a drugi ne, smatramo
neprihvatljivim sa stajalita osiguravanja jednakog pristupa ukljucenju svih predskolaca u obvezni odgoj i obra-
zovanje.

Vazan pomak u brizi za skrb o djeci predskolske dobi je konatno zakonsko uredenje izvaninstitucionalnog obli-
ka skrbi o djeci predskolske dobi Zakonom o dadiljama, koji je donesen u oZujku ove godine. Ovim Zakonom
konacno se regulira rad dadilja .na crno” kojima roditelji povjeravaju djecu na Cuvanije i skrb najcesce upravo
zbog problema nedostupnosti predskolskih ustanova i odgovarajucih programa predskolskog odgoja i obra-
zovanja. Smatramo osobito vaznim uredenje djelatnosti dadilja s propisanim statusom dadilja, potrebnim kval-
ifikacijama i kompetencijama, kao i nadzora nad tom djelatnosti te ostalih uvjeta za kvalitetan i kontroliran oblik
ovakve skrbi o djeci.

U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocitovao se u nemogucnosti premjestaja djece u osnovnu
Skolu na drugom upisnom podrudju te u organiziranju produzenog boravka u skoli i Skolskog prijevoza dijece.
Iz prituzbi zbog nemogucnosti premjestaja djece u drugu osnovnu Skolu vidljivo je da su molbe roditelja bile
motivirane nezadovoljstvom 3kolom, uciteljima, izloZenoS¢u djeteta vr$njackom nasilju i neodgovarajucem
stru¢nom pristupu rjeSavanju problema od strane dijelatnika i strucne sluzbe, razocaranjem u uspjeh i
postignuca djeteta. Skole pritom razlicito postupaju kad odlucuju o prihvatu i upisu djece s drugog upisnog
podru¢ja. Neke Skole prihvacaju ih bez problema, a neke obrazlazu nemogucnost upisa djeteta s drugog
upisnog podrucja nedostatkom prostora i kadrovskih kapaciteta ili se pozivaju na nemogucnost djeteta da prati
nastavu iz stranog jezika (koji ¢e mu sada biti prvi strani jezik, a u prethodnoj Skoli mu je bio drugj). Ovisno
o okolnostima konkretnog slucaja obracali smo se MZOS-u i Agenciji za 0odgoj i obrazovanje (AZOO) sa zaht-
jevima za provodenije nadzora nad postupanjem skola te uredu drzavne uprave u zupaniji i Skoli, ukazujuci na
potrebu iznalaZenja rjeSenja u najboljem interesu djeteta i osiguravanja dodatne stru¢ne pomoci djetetu u ovim
slu¢ajevima.

U odnosu na problematiku produzenog boravka u osnovnim Skolama, koji organizira i financira jedinica lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, primali smo upite roditelja o nacinima ostvarivanja olakSica u placanju
novih cijena produzenog boravka, zatim prituZbe da neke Skole nemaju organiziran produzeni boravak djece
u Skoli, iako postoji interes roditelja za takvim programom, te prituzbe na visinu cijene produzenog boravka.
lako je Drzavnim pedagoSkim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja utvrdeno orga-
niziranje produzenog boravka s najmanje 14, a u pravilu s 20 ucenika, Sto je trebalo ostvariti do kraja 2012.
godine, izraZen je problem dostupnosti takve vrste boravka ucenika u razrednoj nastavi.

Prema podacima MZOS-a, u skolskoj godini 2012./2013. od 866 osnovnih skola, za koje je MZOS
zaprimio podatke, produZeni boravak organiziran je u 266 osnovnih $kola (30,72%) odnosno u 835
razrednih odjela za 17.569 djece od |. do 4. razreda osnovne $kole (11, 12% od ukupnog broja ucenika
razredne nastave). U tri Zupanije (Koprivni¢ko-krizevackoj, Viroviticko-podravskoj i Vukovarsko-srijem-
skoj) nema ni jedne $kole s organiziranim produZenim boravkom. Najveci broj skola koje imaju orga-
niziran produzeni boravak je u Gradu Zagrebu, Primorsko-goranskoj i Istarskoj Zupaniji. U vecini skola,
u produzeni boravak najcesce su ukljucena djeca prvoga razreda, jer zbog prostornih uvjeta ne postoje
mogucnosti za rad veceg broja razrednih odjela.

Primali smo prituzbe roditelja zbog nedostatka organiziranog prijevoza djece do osnovne $kole, otezanog pris-
tupa organiziranom prijevozu, neuskladenosti voznih redova razlicitih prijevoznika i njihovoj neprilagodenos-
ti obvezama Skolske djece, Sto se odrazava na mogucnost redovitog pohadanja nastave. Zbog toga djeca
ponekad nailaze na nerazumijevanje Skole u situaciji koja je uvjetovana objektivnim razlozima prometne
nepovezanosti ili organizacijskih problema prijevoza. Roditelji se prituzuju i na ugrozenost sigurnosti djece
koja do organiziranog prijevoza pjeSace kilometrima, ¢esto u ugroZavaju¢im uvjetima.

Od ukupnog broja ucenika u osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju, u prijevoz ucenika osnovnih skola
je, prema podacima MZOS-a, ukljuceno 80.226 djece (23,73%). Najveci udio ucenika putnika u ukup-
nom broju ucenika osnovnih $kola u Zupaniji je u Krapinsko-zagorskoj (45,70%) i Zagrebackoj Zupaniji
(41,05%), a najmanji u Gradu Zagrebu (5,35%).
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lako je zakonska obveza osnivaca da financira prijevoz ucenika osnovnih $kola i organizira prijevoz ucenicima
razredne nastave koji Zive na udaljenosti od najmanie tri kilometra od 3kole, te u¢enicima predmetne nastave
koji Zive na udaljenosti od najmanije pet kilometara od $kole, smatramo da bi u okolnostima posebnih i otezanih
prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti ucenika, osniva¢ kole morao osigurati prijevoz u¢enicima bez obzira na
udaljenost, u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom, $to smo naglasili i u nasem proslogodisnjem izvjescu.

U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se vecinom odnosile na nemogucnost promjene obrazovnih pro-
grama, na provedbu drzavne mature, na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje Skole i na
organizaciju i financiranje prijevoza srednjoskolaca.

U slucajevima prituzbi na nemogucnost promjene obrazovnog programa ili srednje Skole, ukazivali smo na
zakonske odredbe koje dopustaju promjenu programa tijekom Skolovanja prema odluci nastavnickog vijeca,
koje promjenu programa moze uvjetovati polaganjem razlikovnih/dopunskih ispita. Djeca i roditelji obracali su
nam se prituzujuci se na greske u ispitnim materijalima za drZzavnu maturu. Podsjecamo da smo u 201 1.
uputili preporuku Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja u kojoj smo upozorili da prilikom
pisanja ispita ucenici ne bi smijeli trpjeti negativne posljedice nedovoljno jasnih pravila rie3avanja zadataka. Isto
tako, upozorili smo ih da bi formalne procedure trebale biti ustanovljene u interesu ucenika, jednoznacne i
maksimalno pojednostavljene, upravo zato da ucenicima olaksaju, a ne otezaju polaganje ispita.

U slucajevima prituzbi na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje 3kole, koje odlukom utvrduje
MZOS svake Skolske godine, obracali smo se MZOS-u zatrazivsi tumacenja i ispitivanje slucaja. U povodu
obracanja roditelja s prituzbom zbog nemogucnosti podno3enja prijava za upis djece u viSe srednjih 3kola,
MZOS nas je obavijestio da ¢e od sljedece Skolske godine ucenici moci, prilikom prijave za upis, izabrati vise
programa obrazovanja u viSe $kola, da se uvode elektronicke prijave u srednje Skole i uspostavlja informacijs-
ki sustav prijava i upisa u srednje Skole. Smatramo da bi se time u¢enicima omogucio transparentan i jednos-
tavniji upis u srednju Skolu uz elektronicku obradu podataka, bez administrativnih procedura. U svezi s proved-
bom upisa obracale su nam se i srednjoskolske ustanove kojima je bila sporna primjena pojedinih elemenata i
kriterija za izbor kandidata. Skole smo savjetovali da se za sve posebnosti koje se ne mogu rijesiti u Skoli, niti
u zupanijskom upravnom odjelu za obrazovanje i uredu drzavne uprave u Zupaniji, roditelji i Skola mogu
obratiti MZOS-u koje je duzno donijeti kona¢nu odluku.

Pocetak ove Skolske godine obiljeZile su brojne prijave roditelja ucenika prvih razreda srednjih Skola, kojima su
povrijedena prava nepostovanjem Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje skole
u skolskoj godini 2012./2013. od strane odraslih, ¢ime su djeca postala Zrtve propusta odraslih koji su
odludivali o njihovim upisima. Veliki broj djece je u srednje Skole upisan unato¢ nedovoljnom broju bodova.
Medu njima se dio prijava odnosio i na djecu s TUR. O problematici upisa djece s TUR u srednje Skole detaljni-
je pisemo u dijelu obrazovnih prava djece s TUR. Roditelji su nam u svojim obracanjima ukazali kako su njiho-
va djeca upisana u srednju Skolu u srpnju, uredno su im placene upisnine i kupljene knjige, a da prilikom upisa
ni djeca ni roditelji nisu dobili nikakvu informaciju o eventualnim zaprekama za upis u obrazovni program koji
su izabrali. Osim $to su djeca i roditelji neprimjerenim postupanjem i propustom $kole dovedeni u zabludu,
oduzeta im je i mogucnost sudjelovanja u drugom i trecem upisnom krugu, a samim time je povrijedeno i nji-
hovo pravo na obrazovanje pod jednakim uvjetima. MZOS je naredio da se iz upisanih obrazovnih programa
ispiSu svi ucenici upisani protivno spomenutoj Odluci. Djelatnici i roditelji ukazivali su kako se ispisom ovih
ucenika ugrozavaju prava i onih ucenika koji imaju dovoljan broj bodova i pohadaju iste razrede, jer nedovoljan
broj uc¢enika u obrazovnom programu dovodi do ukidanja obrazovnog programa i pojedinih deficitarnih zani-
manja. Buduci da odluku o upisu za svaku Skolsku godinu, na prijedlog srednje 3kole i uz suglasnost osnivaca,
donosi ministar te, buduci da elemente i kriterije za izbor kandidata za sve vrste srednjih Skola jednom godisnje
propisuje ministar, roditelje smo upucivali da se za rje3avanje nastalih problema oko upisa obrate MZOS-u.
Pravobraniteljica je uputila preporuku ministru znanosti, obrazovanja i sporta da u okviru svojih ovlasti s poseb-
nom paznjom utvrdi odgovornost nadleZnih za upise, razmotri njihova postupanja i odluke te Zurno donese
odluku koja ¢e iskljucivo biti u najboljem interesu djece, na nacin da se djeci pomogne da pronadu odgovara-
juce zanimanje i nastave svoje srednjoskolsko obrazovanje. Podrzavamo postovanje zakonskih propisa od strane
MZ0OS-a, no u cilju zastite prava i najboljih interesa djece, drzimo vaznim da MZOS uputi pravovremenu i pot-
punu informaciju o upisima ucenika u srednje Skole djeci i roditeljima kako se ubuduce ne bi ponavljale ovakve
situacije u kojima djeca postaju Zrtve tudih propusta i nezakonitih postupanja.
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Prema podacima MZOS-a, u prijevoz ucenika srednjih skola ukljuceno je 40,79% ucenika srednjih skola.
Najveci udio ucenika putnika u ukupnom broju ucenika u Zupaniji je u Osjecko-baranjskoj (71,82%),
Viroviticko-podravskoj (65,02%) i Istarskoj Zupaniji (64,04%).

Primili smo velik broj prijava vezanih uz problem organizacije i financiranja prijevoza za ucenike srednjih 3kola.
Posebice su nam se javijali roditelji djece iz podrucja koja nemaju organiziran javni gradski prijevoz, zbog
neuskladenosti vise vrsta javnog prijevoza sa Skolskim obvezama srednjoskolaca i nemogucnosti ostvarivanja
sufinanciranog prijevoza. U pojedinacnim slucajevima preporucivali smo osnivacima Skola i MZOS-u te pri-
jevoznicima da preispitaju sve mogucnosti organizacije prijevoza ucenika srednjih Skola i osiguraju ga Sto prije.
U proslogodisnjem izvjeS¢u pisali smo o najavama financiranja prijevoza ucenika srednjih Skola od strane
MZOS-a, ukazujuci na to da takva mjera ne smije ostati jedina poticajna mjera za osiguravanje dostupnosti
srednjeg obrazovanja. Buduci da je Programom Vlade RH za mandat 2011.-2015. predvideno uvodenje
obveznog srednjoskolskog obrazovanja do stjecanja prve kvalifikacije, ocekujemo da ¢e drzava osigurati
materijalne uvjete i potrebna financijska sredstva za provedbu te mjere za sve ucenike.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), tiiekom 2012. zabilieZeno je 1038 novo-
prijavljenih maloljetnika u evidenciju HZZ-a, od cega bez skole i s nezavrsenom osnovnom $kolom 340,
a sa zavrsenom osnovnom $kolom 698 maloljetnika. Tijekom 2012. zaposleno je 46 maloljetnika, a
odjavljeno je iz evidencije 10 maloljetnika radi nastavka obrazovanja, dok je radi nejavijanja, nepridrZa-
vanja zakonskih odredbi i ostalih razloga odjavijeno 373 maloljetnika. U mjere aktivne politike zaposija-
vanja koje provodi HZZ, tijekom 2012. bilo je ukljuceno 19 maloljetnika bez $kole ili sa zavrsenom
osnovnom $kolom.

Vezano uz sufinanciranje prijevoza ucenika srednjih Skola prema Odluci Viade RH o sufinanciranju
medumjesnog javnog prijevoza za redovite ucenike srednjih skola u razdoblju rujan-prosinac 2012., MZOS-
u smo uputili preporuku, o kojoj smo obavijestili i Vladu RH, da preispita mogucnosti za sufinanciranje
troSkova prijevoza u najve¢oj mogucoj mijeri za sve ucenike koji koriste javni prijevoz. MZOS nas je obavijes-
tio da je dono3enjem spomenute odluke namjera bila svim ucenicima omoguciti jednako pravo na nastavak
Skolovanja nakon zavr$ene osnovne 3kole i da ¢e razmotriti mogucnosti sufinanciranja mjesnog prijevoza za
ucenike srednjih 3kola. Nazalost, pri dono3enju nove odluke o sufinanciranju za razdoblje sijecanj-lipan;
2013., MZOS nije usvojio nasu preporuku, te i nova odluka utvrduje pravo na sufinanciranje samo
medumjesnog prijevoza srednjoskolaca. Detaljnije o osiguravanju prijevoza srednjoskolaca pisemo u poglavlju
Lokalna zajednica u zastiti prava djece.

U predskolskome odgoju i obrazovanju sadrzaj prituzbi i upita bile su promjene odgojitelja u dje¢jem vrticu i
promjene prostora, duzina boravka djece u vrtic¢u, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama i njihova
struktura, prehrana djece te zastita zdravlja i sigurnosti djece. BiljeZimo i slucajeve u kojima jedni roditelji
zahtijevaju promjenu odgoijiteljice koju smatraju ugrozavaju¢om za djecu, dok drugi peticijom zahtijevaju
ostanak ili povratak upravo te odgojiteljice.

U slucajevima u kojima se roditelji prituzuju na formiranje odgojno-obrazovnih skupina, ¢esto inzistiraju na
tome da njihovo dijete bude u skupini u kojoj su njegovi prijatelji ili koja se roditeljima ¢ini poZeljnom iz drugih
razloga. U slucajevima u kojima su se roditelji prituZivali na nedostatak odgovarajucih prostornih uvjeta u vrticu
i boravak odgojno-obrazovne skupine u neodgovaraju¢im uvjetima protivno Drzavnom pedagoskom standar-
du predskolskog odgoja i naobrazbe, te na formiranje odgojno-obrazovne skupine i upise djece protivno
propisima, obracali smo se prosvjetnoj inspekciji MZOS-a i AZOO-u i preporucivali provodenje nadzora nad
radom vrtica. U jednom takvom sluc¢aju MZOS i AZOO su u provedenom nadzoru nalozili vrticu da
nadleZnom upravnom tijelu Zupanije podnese zahtjev za utvrdivanje ispunjenosti prostornih i materijalnih uvje-
ta za rad nove odgojne skupine, da u sljedecoj pedagoskoj godini obavi upise djece u skladu s propisima te
da uskladi broj djece u odgojnim skupinama s Drzavnim pedagoskim standardom.

Neki roditelji traze pomo¢, informacije i savjet u vezi s organizacijom rada, promjenom programa ili prostornim
i kadrovskim uvjetima. Cini se da roditelji ¢esto ne dobiju u vrticu potpunu informaciju o tome koje se prom-
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jene predvidaju i namjeravaju uciniti, kao ni procjenu efekata tih promjena, ali nisu spremni traziti odgovore
na svoja pitanja u samom vrticu.

Neka nas pitanja iznenaduju, poput upita o tome moze li vrti¢ prihvatiti suglasnost roditelja/skrbnika da ovlasti
punoljetnu osobu za primopredaju djeteta ili mogu li maloljetna braca odvesti dijete iz vrtica, iako zakon

propisuje da predskolsko dijete uvijek mora biti pod nadzorom odrasle odobe. Iznenaduije i to Sto se ravnatelji (57)
i strucni suradnici u vezi s time obracaju pravobraniteljici, a ne svojem osnivacu ili nadleZznom ministarstvu ili
AZOO-u radi savjetovanja. Roditelji od nas traZe i tumacenje propisa iz podrucja predSkolskog obrazovanja i
Drzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe te ih upucujemo da se obrate MZOS-u.

Pracenje

pojedinacnih

Skracivanje boravka u vrticu djetetu koje boluje od celijakije, s obrazloZenjem da mu vrti¢ ne moZe osigurati povreda
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nas zabrinjava, jer vecina vrtica u Hrvatskoj prilagodava prehranu djetetu oboljelom od celijakije, pri ¢emu
suraduju uprava, odgojitelji, kuharice, roditelji i djetetov lije¢nik. Cak ni teZe zdravstvene teskoce, poput dija-
betesa, fenilketonurije ili alergija, u mnogim vrti¢ima ne predstavljaju prepreku djetetovoj ukljucenosti. Osim
toga, rije¢ je o djetetu s TUR koje je, prema navodima, dobro integrirano u vrti¢, Sto moZe biti ugrozeno
odlukom djecjeg vrtica. Vrti¢u smo stoga preporucili stvaranje uvjeta za nesmetani boravak djeteta oboljel-
og od celijakije.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se Zalili na ¢este promjene uitelja, smanjenje
razrednih odjela, formiranje novih razreda, promjenu rasporeda sati, te na okolnost da nisu pravovremeno bili
obavijesteni o promjenama. U svim slucajevima naglaSavamo da je nuzno da Skole, pri planiranju rada,
uvazavaju kontinuitet rada ucitelja i nastavnika s djecom tijekom Skolovanja, da sve organizacijske promjene
trebaju biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, a Skole o tome moraju prethodno pravovremeno
informirati roditelje i djecu i pripremiti ih na promjene. Primili smo i inicijativu roditelja za organizacijom rada
Skole u jednoj smijeni te smo ih uputili da se obrate MZOS-u i osnivacu Skole.

Prema podacima MZOS-a od skolske godine 2004./2005. smanjuje se broj osnovnih $kola koje rade u
tri smjene. U Skolskoj godini 2004./2005. u tri smjene radile su 52 osnovne skole (6,21%), a u
2012./2013. svega 17 maticnih osnovnih $kola (1,95%). U 2004./2005. u jednoj smjeni radilo je 213
skola (25,45%), a danas u jednoj smjeni radi 399 osnovnih $kola (41,08%). Vecina osnovnih skola radi
u dvije smjene, ukupno 491 (56,98%). Od 434 srednje skole, nastava je organizirana u jednoj smjeni u
146 skola (33,64%), u dvije smjene u 277 $kola (63,82%), a u tri smjene u 1| srednjih skola (2,54%).

Organizacija rada Skola tijekom gradnje, dogradnje, rekonstrukcije i uredenja 3kola uvijek je aktualna prob-
lematika. U tim slucajevima upucivali smo Skole i osnivace da o svim promjenama, razlozima za promjene i
okolnostima u kojima ¢e se tijekom radova u Skoli odvijati nastava, pravovremeno obavijeste roditelje i djecu.
Posebno je zabrinjavajuci slucaj po Zivot i zdravlje djece opasnih prostornih uvjeta u kojima se odrZava nas-
tava u Tehnickoj Skoli Nikole Tesle u Vukovaru, zato $to radovi na sanaciji Skole kasne. O ovoj smo problem-
atici i nasim aktivnostima pisali i u proslogodisnjem izvjes¢u. Problem smjestaja ucenika spomenute $kole tra-
jao je nekoliko godina i nije rije3en, iako smo upucivali preporuke nadleznim tijelima. Zabrinjava da nas je, u
odgovoru na preporuku iz veljace 2012., MZOS izvijestio da je utvrdio zadovoljavajuce uvjete za odvijanje
nastave na zamjenskoj lokaciji Radnickog doma u Vukovaru do okoncanja radova na obnovi, iako je nastava
tijekom prosle zime bila prekinuta na nekoliko dana zbog izrazito niskih temperatura i neodgovarajuceg gri-
janja u Skoli, o ¢emu su javnost izvijestili i mediji. Zbog viSegodisnjeg nerjesavanja problema, a nakon tri pre-
poruke nadleZnim tijelima, u prosincu 2012. uputili smo upozorenje Vladi RH, potaknuti i obavijestima roditel-
ja koji su, zbog ponovnog zastoja radova u 3koli, odlucili da djecu vise nece slati na nastavu u prostorije
Radnickog doma. Upozorili smo na grubo kr3enje prava i interesa djece i zatraZili Zurno poduzimanje mjera
za otklanjanje opasnosti za Zivot i zdravlje djece, do kojih je doslo zbog propusta institucija. Ucenici su pre-
stali dolaziti na nastavu, na 3to je reagirao MZOS i ucenici su smjesteni u prostorije Veleucilidta ,Lavoslav
Ruzicka” u Vukovaru.

Neodgovarajuce prostorne i sigurnosne uvjete uocili smo i pri obilascima pojedinih osnovnih Skola. Primijerice,
neuredni i prljavi ucenicki toaleti u kojima nema toaletnog papira ni sapuna kao ni daske na wc Skoljci. Cesto
nema ni svjetla, a pokvarene su i slavine. Na navedeni problem pravobraniteljici su posebice ukazali i u¢enici.
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U Skolu smo uputili sanitarnu inspekciju MZ-a koja je provela nadzor te utvrdila brojne sanitarno-tehnicke i
higijenske nedostatke: ..... nadzorom je potvrdeno da u sanitarnim prostorijama nema pribora za odrzavanje
osobne higijene, sapuna, papirnatih ubrusa i toalet papira; na slavinama je osigurana tekuc¢a voda za pranje
ruku u prizemlju, a sanitarne prostorije na prvom katu su zaklju¢ane zbog kvara instalacija uslijed ¢ega je doslo
i do ispadanja podnih ploca; zidovi i stropovi na spojevima dilatacija (spoj hodnika i svlacionica sportske dvo-
rane) prekriveni su s plijesni zbog nedostatne izolacije i propustanja vode; u sanitarnim prostorijama uz
svlacionice sportske dvorane mjestimi¢no nedostaju plocice, a na praonicama za noge mjestimicno i slavine”.
Sanitarna inspekcija donijela je rjeSenje za otklanjanje nedostataka, a za utvrdeni prekr3aj protiv pravne osobe
i odgovorne osobe u pravnoj osobi podnijet je optuzni prijedlog Prekrsajnom sudu.

Roditelji su nam se obracali i zbog neuredenosti i neogradenosti 3kolskih igralidta koja su ¢esto parkiralista za
osobna vozila i ugrozavaju sigurnost djece. Osobna vozila, koja se parkiraju u kolskom dvoristu ili prometu-
ju i parkiraju se pored Skole i Skolskog igraliSta, predstavljaju opasnost za djecu te takvi dijelovi Skolskog pros-
tora, koji su namijenjeni djeci, trebaju biti ogradeni i odvojeni radi njihove sigurnosti. U takvim slu¢ajevima
upucivali smo Skoli i osnivacu 3kole preporuke da Skolski prostor, igralista i dvoriSte ograde odgovarajucim
ogradama. U jednom slucaju roditelji su nam ukazali na ugrozenu sigurnost djece pri dolasku i odlasku djece
iz Skole, zbog prometa oko Skole. Od grada smo dobili odgovor da policijski sluzbenici povremeno, a narocito
pocetkom 3kolske godine vrSe nadzor prometa i postovanja prednosti prelaska pjesaka preko pjesackih prije-
laza te smo obavijesteni da je kruznim tokom osigurana regulacija prometa oko Skole.

U dva slucaja roditelji i djelatnici Skola ukazali su nam na problem okupljanja i neprimjerenog pona3anja
odraslih osoba koje ispijaju alkohol na ulazu u 3kolsko dvoriste. U tim slucajevima upucivali smo preporuke i
trazili izvjeS¢a osnivaca Skole i policije. U jednom slucaju upozoreni smo kako se za vrijeme trajanja nastave u
Skoli organiziraju sindikalni sastanci i prosvjedi. Ravnateljica tvrdi da je to u vecernjim satima i za vrijeme viken-
da, buduci da se Skola u manjem mjestu koristi u drustvene svrhe. U drugom slucaju obratila nam se pred-
sjednica Skolskog odbora obavijestivéi nas o odrzavanju ,skupa potpore ravnatelju” u dan vikenda, ispred
osnovne $kole u kojoj bi se u isto vrijeme trebao odrzati sportski program za ucenike kole. Buduci da se prema
Zakonu o javnom okupljanju, mirno okupljanje i javni prosvied ne smije odrzavati u blizini djecjih vrtica i
osnovnih $kola dok se u njima nalaze djeca, obratili smo se MUP-u sa zahtjevom da provjeri navode Skolsko-
ga odbora i poduzme mjere za zastitu djece. U povodu nase preporuke MUP nas je obavijestio kako je
utvrdeno da u vrijeme najavljenog okupljanja u prostorima skole nece biti nastavnih niti sportskih aktivnosti za
ucenike Skole te je utvrdeno da nema zapreka za odrZavanje .skupa potpore”. Zacuduje medutim, nes-
nalaZenije Skole koja nam se obraca dostavljaju¢i nam misljenje da se skup ne bi trebao odrZzati u vrijeme kad
su ucenici u Skoli te trazi intervenciju pravobraniteljice, umjesto da odmah po saznanju o moguc¢em odrza-
vanju skupa u vrijeme boravka djece u 3koli poduzme radnje za zastitu prava ucenika. Ocito je da 3kola nije
informirana o zakonskim propisima koji reguliraju ovakve slucajeve, niti o svojim duznostima u takvim slucaje-
vima.

Primali smo upite djelatnika Skola u vezi s deZurstvima u¢enika na ulaznim vratima Skole, a pravobraniteljica i
njezini suradnici prilikom obilaska pojedinih Skola primijetili su da nema osiguranog dezurstva ili da ucenici
sami dezuraju na ulaznim vratima Skole. | u dosadasnjim izvjes¢ima isticali smo ovaj problem kao i stav o
deZurstvu ucenika. Osim $to su neka djeca za vrijeme deZurstva bila izloZzena prevelikoj odgovornosti,
razlicitim pritiscima, rizi¢nim i neugodnim situacijama, ona pritom izostaju i sa nastave. Za dezurstvo ucenika
koje je postalo uobicajena praksa u Skolama ne postoji zakonsko uporiste, a sigurnost djece je ugrozena.

U jednom slu¢aju obratila nam se pedagoginja osnovne 3kole prituzujuci se na postupanje policije iji su
sluzbenici, dosavsi u Skolu zbog vr3njackoga nasilja, bez prethodnog razgovora sa stru¢nom sluzbom otisli u
razred prikupiti obavijesti o navodnom dogadaju, djetetu i djetetovom ponasanju u Skoli. Pedagoginja pita
smije li ucitelj ili strucni suradnik u tom slucaju davati policiji sve informacije o djetetu. Odgovorili smo kako
drZimo posve neprimjerenim dolazak policije u razred te ispitivanje djeteta pred svom drugom djecom bez
prethodne najave i dogovora sa stru¢nim suradnicima i ravnateljem Skole. Kako bi se u buduce sprijecile even-
tualne slicne situacije preporucili smo da 3kola, u suradnji s nadleznom policijskom upravom, dogovori nacin
postupanja. Policija treba podatke o djeci prikupljati obazrivo, tako da im ne Steti i uvijek u nazo¢nosti roditel-
ja ili skrbnika. Ako nije moguce osigurati nazo¢nost roditelja, umjesto njega razgovoru moze biti nazocan dje-
latnik sluzbe socijalne skrbi, a u Skoli ¢e to biti ravnatelj ili stru¢ni suradnik Skole (pedagog, psiholog i sl.).
Problematika s kojom smo se susreli u 2012. je Strajk odgojno-obrazovnih radnika, zbog kojeg je doslo do
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jednodnevnog prekida nastave za ucenike osnovnih i srednjih Skola. U dosadasnjoj praksi pokazalo se da Strajk,
narocito viSednevni, stvara velike probleme ucenicima i roditeljima koji se nalaze izmedu dviju sukobljenih
strana. Roditelji su nam se obracali traZec¢i od pravobraniteljice da zastiti pravo djece na obrazovanije koje je,
u slucaju Strajka odgojno-obrazovnih radnika, suprotstavljeno pravu odraslih na Strajk. U ovom slucaju ravno-
pravnost dvaju ustavnih prava - na osnovno obrazovanje i na Strajk - povrijedena je u korist odraslih te je
ugroZeno nacelo najboljeg interesa djeteta, koje mora imati prednost u svim aktivnostima koje se odnose na (59)
djecu. Buduci da zakonodavac nije iskoristio pravo na ogranicavanje Strajka u Skolama, duznost je ravnatelja
Skola, kao pedagoskih i poslovodnih voditelja Skola, organizirati rad Skole i dezurstvo za ucenike za vrijeme
Strajka te pravovremeno obavjestavati djecu i roditelje o organizaciji i nacinu rada kole u uvjetima najavljenog Pracenje
Strajka. Jos smo 2004. godine preporucili MZOS-u da izradi plan postupanja u vrijeme i poslije Strajka, radi  pojedinacnih

Sto bolje zastite prava djece. To se narocito odnosi na prihvat ucenika razredne nastave te odradivanije povreda
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Skole su nam se obracale i traze¢i pomoc i intervenciju pravobraniteljice kako bi im se odobrilo zapoSljavanja
stru¢nog suradnika odgovarajuceg struc¢nog profila. 1 prilikom nasih obilazaka Skolskih ustanova ravnatelji su
nam ukazivali na problem nedostatka stru¢nih suradnika, koji se izravno odrazava na nepravovremenu zastitu
djece. Skolske ustanove iskazuju potrebe za zapogljavanjem stru¢nih suradnika zbog sve vecih problema ve-
zanih uz nasilie medu djecom, ovisnosti i brojne druge probleme. Skole iskazuju i potrebu za zaposljavanjem
pomocno-tehnickog osoblja, primjerice kuharica i spremacica.

Prema podacima MZOS-a, u predskolskim je ustanovama zaposleno 18.716 djelatnika, od cega je
11.410 odgojitelja, 1.009 strucnih suradnika i 5.391 administrativnog i pomocno-tehnickog osoblja.
Udio stru¢nih suradnika je 5,4%. U Skolskoj godini 2012./2013. u osnovnim $kolama zaposleno je
47.545 osoba, odnosno 39.790 na bazi punog radnog vremena. Od toga 36.030 ucitelja i strucnih
suradnika, odnosno, na bazi punog radnog vremena, 29.473 ucitelja i stru¢nih suradnika. Od ukupnog
broja osoba na bazi punog radnog vremena, strucnih suradnika je 2.191,76 (5,5%). Jedan strucni
suradnik pedagog, psiholog ili strucnjak edukacijsko-rehabilitacijskog profila radi prosjecno s 242,2
ucenika. U srednjoskolskim ustanovama zaposleno je 24.324 djelatnika, od cega je najvise nastavnog
osoblja (73,7%). U srednjim $kolama zaposleno je 967 stru¢nih suradnika (4%), a na jednog stru¢nog
suradnika dolazi 185,7 ucenika. Tijekom 2012. u osnovnim i srednjim $kolama zaposlilo se 773,81
osoba (broj iskazan na bazi punog radnog vremena odnosno izracunom prosjeka tjedne norme), od cega
15 stru¢nih suradnika u osnovnim Skolama i 3 stru¢na suradnika u srednjim $kolama.

Sukladno Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja sve osnovne Skole
trebale bi imati potrebne stru¢ne suradnike do 2017. godine, a sukladno DrZavnom pedagoskom standardu
srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, sve srednjoskolske ustanove vec su trebale imati potreban broj
stru¢nih suradnika, jer je Standard stupio na snagu 2008. godine.

Najveci broj prijava povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja odnosio se na neprimjereno, nepro-
fesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci. U vise slucajeva
zabiljeZenih u predskolskom odgoju i obrazovanju roditelji nas informiraju o neprofesionalnim pa i nasilnim
ponaSanjima odgoijiteljica poput: zastrasivanja djeteta, vikanja, bacanja tanjura, fizickog i drugog neprih-
vatljivog kaZnjavanja, hranjenja na silu, zatvaranja djece u izdvojene prostorije. Sve se ovo, prema navodima,
odrazava na emocionalno funkcioniranje djeteta i rezultira emocionalnim teSko¢ama. Prijavljen nam je slucaj u
kojem je Cetverogodisnja djevojcica, joS u periodu prilagodbe, otiSla sama iz vrtica kudi, a da to nitko od
zaposlenika nije opazio. Navodno je u razgovoru s roditeliem pedagoginja odgovornost za dogadaj pripisala
djetetu, rekavsi da je ono trebalo pitati kad ide iz vrtica, a ravnateljica je minimalizirala opasnost samostalnog
odlaska djeteta iz vrti¢a. Pravobraniteljica je jos 2005., a i kasnije, obavijeStena o ugroZenosti djece u jednom
djecjem vrticu zbog ponaSanja i postupaka odgojiteljice, ¢iji odvjetnik inzistira na uvidu u spis pravobraniteljice
i zahtijeva informacije o prijavama protiv odgojiteljice. Kako opetovane prituzbe zabrinjavaju, problem posto-
ji ve¢ niz godina, a Cini se da vrti¢ ne uspijeva zastititi djecu, obratili smo se MZOS-u i AZOO-u i zatrazili
izvjes¢e o nalazima, mjerama i perspektivi sigurnosti djece u ovom vrticu.
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Neka obracanja pravobraniteljici odrazavaju ili nekompetentnost djelatnika vrtica ili nespremnost za preuziman-
je odgovornosti za odluke i informacije roditeljima o nacelima rada ili o konkretnim odlukama u vezi s djecom.

Primamo i prijave u kojima, naj¢eS¢e anonimni prijavitelj istovremeno navodi poduZi niz problema: korupciju,
pretrpanost grupa, neodgovarajuci pristup radu strucnih suradnika, financijsko poslovanije, loSu prehranu i ne-
dovoljno hrane za djecu, vjerska obiljezja u prostorima vrti¢a, nereagiranje osnivaca vrti¢a, nenapredovanje
odgoijitelja, nezadovoljavajucu higijenu. Na temelju takvih prigovora tesko je procijeniti ozbiljnost problema i
poduzimati mjere za zastitu prava djece.

Kontinuirano primamo prituzbe zbog neprimjerenog, neprofesionalnog i neeti¢nog postupanja djelatnika 3kola
prema djeci. Prijavljena su nam krsenja prava na privatnost djece na roditeljskim sastancima, izloZenost djece
izrugivanju i ponizavanju. U jednoj prituzbi navodi se da se uciteljica pred cijelim razredom, prije usmenog
ispitivanja, narugala djetetu zbog ocjene iz drugog predmeta. Prijavljen nam je i slucaj uciteljice koja djecu
ponizava, baca njihove stvari na pod, prijeti, a ¢esto im govori: ,glupane, glupaco, mar$ u razred, idiote,
kretenu”. Jedna majka prijavljuje da je uciteljica njenom sinu koji je svjedocio ozljedivanju ucenice od strane
drugog ucenika, .stavila masku na glavu i odvela ga u razred da pokaZe nasilnika“. Obracali su nam se roditelji
Cije je dijete, nakon Sto su prijavili kr$enje njegovih prava sluzbama izvan Skole, snosilo negativne posljedice
od strane uciteljice i Skole (pogrde, psovke, uvrede te povrede privatnosti, jer su roditelji-prijavitelji bili javno
prozivani na roditeljskim sastancima).

Ured kontinuirano prima podneske roditelja vezane za nepravilnosti u radu ravnateljice jedne osnovne Skole,
kao i primjedbe na provodenije inspekcijskog nadzora nad njezinim radom. U prituzbama roditelji preispituju
objektivnost i neovisnost postupanija prosvjetne inspekcije. Primjedbe se ponavljaju ve¢ nekoliko godina i vidlji-
va je dugotrajnost postupanja nadleznih tijela u utvrdivanju uzroka problema, kao i dugotrajnost u donosenju
konkretnih mjera u odnosu na ravnateljicu.

Obratili su nam se za savjet i roditelji ukazujuci na to da vjeroucitelj koristi djecu kako bi naveo roditelje da
potpisu peticiju protiv uvodenja zdravstvenog odgoja u 3kole. O ovoj problematici piSemo u nastavku, uz temu
0 programima i sadrZajima odgoja i obrazovanja.

Uredu su se obracali i roditelji zbog povreda prava djece u procesu pracenja i vrednovanja ucenika. Roditelji
se prituzuju na preveliki broj negativnih ocjena te potrebe odlaska djece na instrukcije, kao i na ocjene iz
vladanja. Iz prijava je vidljivo da pojedini ucitelji i nastavnici ne poStuju Pravilnik o nacinima, postupcima i ele-
mentima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli.

U nekim slucajevima Skola nije na vrijeme prepoznala probleme i teSkoce kod dijeteta niti mu pruzila odgo-
varajucu pomoc i podrsku u ucenju i savladavanju gradiva, to je dovelo do teskog krSenja prava, ozbiljnog
naruavanja zdravija, a u jednom slucaju i teskog psihickog stanja djeteta koje je trebalo ponavljati razred. Iz
lije¢nickog nalaza, kao i iz inspekcijskog nadzora provedenog u skoli proizlazi da je Skola ucinila vide propus-
ta tijekom 3kolske godine, jer nije poduzela mjere da se stvore uvjeti za uspjeh djeteta u ucenju, s obzirom na
njegove zdravstvene tegobe.

Obratio nam se i otac ucenika osnovne 3kole prituzujuci se da je njegovom sinu nanesena nepravda time Sto
je nakon polaganja popravnih ispita upucen na ponavljanje skolske godine. Nakon provedenog inspekcijskog
nadzora utvrdeni su odredeni propusti, ali i to da djetetu nije na vrijeme bilo utvrdeno Skolovanje po prila-
godenom programu za sve nastavne predmete. Da je to ucinjeno, vjerojatno bi se mnogi problemi sprijecili.

U jednom slucaju obratili su nam se roditelji u¢enika osnovne Skole, prituZujuci se na status u kojem su se
nasla njihova djeca nakon provedenog inspekcijskog nadzora, pokrenutog na inicijativu djelatnika skole. U
inspekcijskom nadzoru prosvjetni inspektor naredio je skoli da troje ucenika premijesti u niZe razrede zbog toga
Sto nisu poloZili popravne ispite u jesenskom ispitnom roku, ali su unato¢ tome, upisani u viSe razrede, inter-
vencijom i nezakonitim odlukama ravnateljice Skole. Prosvjetni inspektor je dva mjeseca nakon pocetka nas-
tavne godine naredio ponovni upis djece u niZi razred u svojstvu ponavljaca Sto se negativno odrazilo na psi-
hosocijalni i emocionalni razvoj djece i njihovu motivaciju za Skolu, a ravnateljica je razrijeSena duznosti. Pri
tome, doznajemo od roditelja, kod dvoje djece nisu na vrijeme od strane skole prepoznate teskoce koje zahti-
jevaju primjereni oblik $kolovanja.
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Roditelji su se prituZivali i na postupanje ucitelja tjelesne i zdravstvene kulture prema djeci sa zdravstvenim
teSko¢ama, a u tim su slucajevima, nakon provedenog nadzora od strane nadleZnog tijela, utvrdeni propusti u
pracenju i vrednovanju ucenika. U jednom takvom slu¢aju AZOO nije svojim mjerama mogao utjecati na
zavrSnu ocjenu iz tjelesne i zdravstvene kulture, buduci da je majka poslala prituZbu nakon zavrSetka nastavne
godine i proteka rokova za mogucnost utjecaja na ocjenu, iako je u nadzoru utvrdeno da ,ocjena iz tog pred-
meta nije jasna jer se ne poklapaju opisno pracenje i broj¢ano ocjenjivanje”. Majka se prituzila da njezin sin,
koji boluje od alergjjske astme i ima diSne smetnje, a inace se aktivno bavi sportom, nije uspio dobiti ocjenu
odlican iz tjelesne i zdravstvene kulture, unato¢ uloZenom trudu i izvrSenim dodatnim zadacima koji su mu
mogli ugroziti zdravlje. Pritom mu se nastavnik podsmijehivao i podcjenjivao ga.

Primali smo i prituzbe zbog povrede prava darovitih u¢enika. Iz prituzbi je vidljivo da Skola nije na vrijeme
prepoznala darovitost kod djeteta, ni pratila njegove obrazovne potrebe, niti organizirala dodatni rad prema
djetetovim sklonostima, sposobnostima i interesima. Takvi slucajevi su ponekad zavrsavali promjenom 3kole.
Primjerice, u jednom slu¢aju AZOO u stru¢no-pedagoskom nadzoru zakljucuje da je .uspjeSnost ucenice
daleko nadmasivala kolsku razinu...Sto namece zaklju¢ak o njenom natprosjecnom postignucu, a vjerojatno i
darovitosti. Ovakvu sliku uspjesnosti ¢esto dopunjuje pruzanje i pasivnog otpora rutini, predvidivosti i nepot-
icajnosti sredine koja za posliedicu ima nezainteresiranost ucenika, $to je i ovdje slu¢aj...Skola nije provela
postupak uocavanja, utvrdivanja, pracenja ni poticanja darovitosti*.

Skole se ¢esto susrecu s problemom nemoguénosti udaljavanja radnika s radnog mijesta radi zastite djece i
sprecavanja kr3enja prava djece. Isto tako nailaze na nejasnoce vezano za zaposljavanje osoba koje, prema
Zakonu o pravima hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, imaju pravo prednosti pri zaposljavanju.

Odredbe Zakona o radu ovlas¢uju poslodavca da radnika uputi na lije¢nicki pregled, a Zakon o odgoju i obra-
zovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propisuje na koji nacin i u kojim slucajevima Skola moze uputiti radnika na
ovladtenu prosudbu radne sposobnosti. Ponekad, medutim, ovlasteni lije¢nik koji obavlja prosudbu radne spo-
sobnosti ne utvrdi nesposobnost za rad odgojno-obrazovnog radnika, iako je ocito da radnik svojim ponasa-
njem i Stetnim pa i opasnim navikama ugrozava djecu. Kao primjer navodimo slucaj u kojem su nam se obra-
tili roditelji ucenika prvog razreda osnovne 3kole ukazujuci kako uciteljica u kolu dolazi u alkoholiziranom sta-
nju,te da su sa slu¢ajem upoznate sve sluzbe, ali da se problem ne rjesava. U ocitovanju ravnatelja Skole na-
vedeno je da je uciteljicu ravnatelj zatekao kako ispod klupe prelijeva alkohol iz velike boce u malu plasti¢nu
bocu i isto konzumira. Uiteljica, vidno konfuzna i promjenjivog raspoloZenja, priznaje navedeno i kaze da je
.samo malo popila nakon marende” te dobiva upozorenje na obveze iz radnog odnosa s mogu¢no$¢u otka-
za ugovora o radu, kao i mjeru upucivanja na ovlastenu prosudbu radne sposobnosti i lijecenje. Uciteljica je,
po vlastitim rijecima, lijecena i hospitalizirana, no Skoli nikada o tome nije dostavila dokumentaciju. Uciteljica
odlazi na bolovanije, a nakon toga se vraca s procjenom svoje lijecnice i psihologinje da je sposobna za rad te
ju kola ponovno prima na rad. Roditelji Zele djecu premjestiti u drugi razred i podnose molbu uciteljskom vi-
jecu koje ju jednoglasno odbija. Roditelji opet primjecuju da je uciteljica u alkoholiziranom stanju i ne zele da
vodi djecu na izvanucionicku nastavu. Uciteljica odbija alkotestiranje, vrijeda djelatnike 3kole te dolazi u 3kolu
s nalazom alkotesta koji je negativan, ali proveden 25 sati nakon primijecenog alkoholiziranog stanja, kao i s
nalazom psihijatra u kojem je navedeno da je uciteljica u apstinenciji. Uz povecan nadzor stru¢ne sluZbe, Sko-
le i ravnatelja uciteljica nastavlja s radom, a AZOO, nakon izvr$enog nadzora, utvrduje kako 3kola treba pra-
titi rad uciteljice.

U jednom slucaju obratila nam se srednja kola traZeci pomoc u rjesavanju radno-pravnog statusa nastavnika
za kojeg postoji sumnja da je pocinio seksualno uznemiravanje ucenice. U ovom slucaju nisu se stekli uvjeti
za udaljavanje (suspenziju) nastavnika prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,
buduci da protiv nastavnika jos nije pokrenut kazneni postupak te Skola nema mogucnosti udaljiti nastavnika
iz Skole radi zastite djece. No, mogli bi se primijeniti drugi instrumenti iz Zakona o prosvjetnoj inspekciji, koji-
ma prosvjetni inspektor, na prijedlog AZOO-a, radniku moze priviemeno zabraniti obavljanje odgojno-obra-
zovnih poslova do razrje3enja slucaja.

Upravo zbog ovakvih okolnosti, u postupku donoSenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli u 2012. predlozili smo MZOS-u da predvidi moguc¢nost suspenzije
radnika Skole i nemogucnost zaposljavanja osobe u Skoli ve¢ od trenutka kada je zapoceo kazneni progon (koji
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prema Zakonu o kaznenom postupku moZze zapoceti i prije kaznenog postupka). PredloZili smo takoder da se
u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propise da poslove ucitelja, nastavnika, stru¢nog
suradnika i drugog odgojno-obrazovnog radnika ne moze obavljati osoba kojoj je izre¢ena zabrana odgojno-
obrazovnog rada u Skolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i
interesa djece te da se u Zakonu o prosvjetnoj inspekciji propiSe jasna ovlast prosvjetnog inspektora da zabrani
nadziranoj ustanovi da odgojno-obrazovni rad u njoj obavlja ucitelj, nastavnik, strucni suradnik ili drugi rad-
nik za kojeg se inspekcijskim ili stru¢no-pedagoskim nadzorom utvrdi da nezakonito ili neprofesionalno pos-
tupa na Stetu prava i interesa djece. Nasi prijedlozi, nazalost, nisu uvazeni.

Iz brojnih slu¢ajeva vidljivo je da izostanak odgovarajuce regulative, uz nedostatne kompetencije djelatnika
Skola, otezava pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece. Na to smo upozorili i u proslogodiSnjem izvjescu, te
smo u 2012. godini MZOS-u preporucili poduzimanje mjera radi jacanja kapaciteta Skolskog administrativnog
osoblja, stru¢nim usavrsavanjem, odnosno osposobljavanjem i dodatnim zaposljavanjem. 1z podataka MZOS-
a o zapoéljavanju administrativnog osoblja vidljivo je da su u 2012. u osnovnim Skolama zaposlena cetiri, a u
srednjim $kolama pet administrativnih radnika, medutim nemamo informacije o tome $to je jo$ poduzimano
na jacanju administrativnih kapaciteta Skola.

U slucajevima sumnje na nezakonito ili nasilno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje prema djeci, trazimo
postupanje prosvjetne inspekcije ili AZOO-a (koji je nadleZan za stru¢no-pedagoski nadzor), ponekad i osni-
vaca ustanove, ili savjetujemo roditeljima da se sami obrate ovim tijelima s prituzbom.

Prema podacima MZOS-a u 2012. godini u odgojno-obrazovnim ustanovama obavijeno je ukupno
1038 inspekcijskih nadzora, Sto je 112 inspekcijskih nadzora vise nego 2011. U predskolskim
ustanovama je u 2012. provedeno 100 nadzora, u osnovnoskolskim 469 i u srednjoskolskim 469 nad-
zora.

Prema podacima AZOO-a, od 2. svibnja 2012. zapoceo je s radom unutar Agencije zaseban Odjel za
stru¢no-pedagoski nadzor, ¢jji su nadzornici proveli 279 nadzora, a 84 nadzora radili su savjetnici izvan
AZOO-a. Ukupan broj nadzora od 2. svibnja do kraja 2012. iznosi 363. Nadzori su uglavnom bili
povezani s nasilnim ponasanjem ucenika, neprofesionalnim ponasanjem radnika te ocjenjivanjem i
pracenjem ucenika koji se skoluju prema rjesenju o primjerenom obliku $kolovanja.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) je u 2012. godini obavila 16 stru¢no-
pedagoskih nadzora u strukovnim skolama (u tri slucaja Agenciji su se obratili u¢enici), koji su se odnosili
na uskladenost rasporeda sati s pedagoskim normativima, neprimjeren odnos djelatnika skole prema
djeci, organizaciju nastave u odgojnom zavodu, problem nastavnika u odrZavanju discipline u radu, real-
izaciju nastavnog programa, ocjenjivanje i vrednovanje testova, izvodenje prakticne nastave.

S obzirom na brojnost prituzbi na postupanije djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova prema djeci, ponovno
naglasavamo potrebu kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika u
podrudju ljudskih prava i prava djece te jatanja uciteljskih kompetencija 3to smo naveli i u naSem proslogo-
diSnjem izvjes¢u. Predstavnici MZOS-a su nas na sastanku u Uredu potkraj 2012. obavijestili o tome da je
broj prosvjetnih inspektora i dalje nedostatan. O tome smo takoder pisali u naSem proslogodisnjem izvjes¢u i
upozorili na potrebu kontinuiranog osposobljavanja i usavrSavanja te dodatnog zaposljavanja prosvjetnih
inspektora, kao i stru¢no-pedagoskih nadzornika u AZOO-u i ASOO-u. Na ove klju¢ne probleme, kojima se
bavimo ve¢ nekoliko godina, u 2012. smo ponovno podsjetili MZOS, AZOO i ASOO i uputili im preporuke
za unapredenje sustava nadzora u skladu s njihovim djelokrugom, o kojima vise piSemo u dijelu o preporuka-
ma u 2012. godini.

Posebno nas zabrinjava nespremnost MZOS-a za uspostavljanje sustava licenciranja rada uditelja, nastavnika,
stru¢nih suradnika i ravnatelja i visegodiSnje probijanje zakonskog roka za donosenje pravilnika kojim bi se
propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije, a koji je trebao biti donesen do
rujna 2010. godine. Smatramo da se takvim propustanjem uredivanja ovog podrucja, najvaznijeg za uspostavu
i ujednacavanije kvalitete odgojno-obrazovnog rada, produbljuju postojeci problemi u sustavu i zanemaruje
puno ostvarivanje obrazovnih prava djece.
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Na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava uocili smo da se u praksi djecjih vrtica i kola pojavila dvojba
je li potrebno pribaviti suglasnost roditelja za psiholosku obradu djeteta i individualni kontakt psihologa s djete-
tom u dje¢jem vrticu ili Skoli. Smatramo da je izravni kontakt stru¢nog suradnika-psihologa s djetetom, kao i
primjena psiholoskih metoda, tehnika i mjernih instrumenata, nacin i oblik profesionalnog rada psihologa. On
je i zaposlen u ustanovi zato da bi, medu ostalim, utvrdivao razlicite dimenzije djetetovog ponaanja,
funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov razvoj kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste
intervencije. Pritom je obvezan kao profesionalnu tajnu cuvati podatke o djetetu. Moguce nedoumice zbog
nepoznavanja rada psihologa i njegovih ingerencija moZe se preduhitriti informiranjem roditelja o poslu i
stru¢nom radu psihologa, na roditeljskom sastanku, kroz pisane materijale upucene roditeljima ili informacija-
ma na panoima. Hrvatska psiholoska komora, osim stava da za redovne poslove psiholog ne treba prethodnu
suglasnost roditelja, naglasava da psiholog treba upoznati roditelje o rezultatu procjene psihickog stanja djete-
ta, a narocito ako je utvrdio neka odstupanja.

Primili smo upit roditelja o mogucnosti da djeca u djecjem vrtiéu pohadaju program ranog ucenja stranih jezi-
ka i sportski program nakon [0-satnog redovitog programa. Koliko pojedino dijete moZze i treba biti u konti-
nuitetu u vrticu ovisi o njemu samome. Neka djeca upisana u |0-satni program ne provode u vrticu cijelo to
vrijeme, druga u vrticu spavaju ili se odmaraju u tihim aktivnostima pa imaju viSe energjje za popodnevne
aktivnosti, koje slijede odmah nakon vrtickog programa, nego druga djeca. Smatramo da generalna odredba o
tome nije primjerena, ve¢ bi strucnjaci u vrti¢u trebali razgovarati s roditeljima o svakom pojedinom djetetu i
savjetovati ih. Istovremeno, roditelji trebaju s puno paznje procjenjivati interes i dnevne sposobnosti svog
djeteta kako ga ne bi opterecivali zahtjevima i aktivnostima koje su suprotne njegovim kapacitetima.

Obracali su nam se roditelji zbog nemogucnosti dobivanja odgovarajuceg logopedskog tretmana za dijete
predskolske dobi u djecjem vrticu i mjestu gdje Zive, zbog ¢ega moraju putovati nekoliko sati i mjesecima cekati
na pregled i tretman logopeda. Ukazali su i na nebrigu i mirenje s takvim stanjem od strane ravnatelja vrtica.
Obratila nam se i jedna osnovna 3kola s otoka ukazujuci na problem nedostatka stru¢nog suradnika psiholo-
ga, buduci da Skola ima mnogo djece s teskocama u razvoju, s teSkocama ucenja i djece iz disfunkcionalnih
obitelji kojima je potrebna sustavna pomo¢ Skolskog psihologa. Kontinuirano ukazujemo na problem nedostat-
ka strucnih suradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, posebice u manjim mjestima i na otocima, te pre-
porucujemo nadleznim tijelima njihovo zaposljavanje. Svakako je poZeljno da i ravnatelji odgojno-obrazovnih
ustanova ukaZu nadleznima na stvarne potrebe djece i zatraze zaposljavanje odgovarajucih stru¢njaka ili van-
jskih suradnika.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju, prituzbe su se preteZno odnosile na neorga-
niziranje dopunske i dodatne nastave u Skolama, organizaciju Skolskih izleta i ekskurzija, preopterecenost sat-
nice i opterecenost ucenika preteskim i preopsirnim nastavnim sadrzajima i teZinom Skolskih torbi, na pro-
midzbu i prodaju u $kolama te na povrede prava djece na natjecanjima. U jednom slucaju obratio nam se otac
nezadovoljan sadrZajem udZzbenika iz engleskog jezika kojim se koristi njegovo dijete te traZio intervenciju
pravobraniteljice.

Primili smo primjedbu na pravilo drZzavnog natjecanja iz engleskog jezika, prema kojem je dijete, koje ide u
drugi razred srednje Skole, za pristup natjecanju moralo donijeti fotokopiju ocjena od prvog razreda osnovne
Skole do drugog razreda srednje Skole. PrituZitelj navodi da je to povreda privatnosti djeteta. AZOO je obra-
zloZio da su podaci zatraZeni kako bi se utvrdilo koji su ucenici Skolovani ili se Skoluju na engleskom jeziku
radi njihova svrstavanja na zajednicku listu. Zaprimili smo i nekoliko prijava kojima se roditelji ucenika drugog
i treceg razreda osnovne Skole prituZuju na nepravilnosti u provodenju natjecanja iz informatike i nepostovan-
je propozicija natjecanja.

Obracali su nam se roditelji s prituzbama na promidzbu i prodaju proizvoda u skolama koji nisu u skladu s cilje-
vima odgoja i obrazovanja. Za sada je procjena je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja
prepustena ravnateljima, koji bi trebali sprijeciti svaku aktivnost u Skoli koja, prema svojoj svrsi, ne odgovara cil-
jevima odgoja i obrazovanja. Zakonski propisi bi trebali sadrZavati jasne zabrane i ogranicenja prodaje u odgo-
jno-obrazovnim ustanovama koja Steti ili moZe Stetiti djeci, $to smo istaknuli i prilikom dono3enja izmjena i dop-
una Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli i tijekom pripreme izmjena i dopuna Zakona o
predskolskom odgoju i naobrazbi, o cemu pisemo u dijelu izvjes¢a o sudjelovanju u izradi propisa.
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U 2012. godini napokon je uveden zdravstveni odgoj u osnovne i srednje Skole kao obvezan nastavni sadrZaj
koji se poucava u okviru postojecih predmeta u Skolama i na satu razrednika kroz cetiri modula: Zivjeti zdra-
vo, Prevencija nasilnickog ponasanja, Prevencija ovisnosti i Spolna/rodna ravnopravnost i spolno odgovorno
ponasanje. Zapocela je i eksperimentalna provedba gradanskog odgoja i obrazovanja, koji ¢e se provoditi u
dvanaest osnovnih i srednjih skola u 2012./2013. i 2013./2014. Skolskoj godini. Na potrebu uvodenja ovih
sadrzaja u Skole ukazujemo ve¢ godinama.

Nacin uvodenja i sadrzaj zdravstvenog odgoja, to¢nije njegova &etvrtog modula Spolna/rodna ravnopravnost i
spolno odgovorno ponasanje, izazvao je brojne polemike i protivljenja pojedinih udruga, roditelja i crkvenih
vlasti, nekih odgojno-obrazovnih radnika i dijela javnosti, nazalost do granice da su neki roditelji odlucili zabran-
iti djeci dolazak na nastavu Cetvrtog modula zdravstvenog odgoja. Obracali su nam se ,zabrinuti* roditelji,
odgojno-obrazovni radnici, udruge i zainteresirani gradani o¢ekujuci da pravobraniteljica . zastiti" djecu od
LStetnih* informacija i .zabrani” izvodenje sadrzaja Cetvrtog modula zdravstvenog odgoja, smatrajuci da se
uvodenjem modula o spolnoj/rodnoj ravnopravnosti i spolno odgovornom ponasanju kre prava roditelja da slo-
bodno odlucuju o odgoju i obrazovanju svoga djeteta, kao i prava djece. Pri tome su pojedini citati iz pre-
porucene literature za ucitelje i nastavnike, koji nisu sastavni dio Kurikuluma zdravstvenog odgoja i stoga nisu
sadrzaj namijenjen djeci, izazvali najviSe ..zabrinutosti” i otpora prema provedbi ¢etvrtog modula.

Nas stav prema zdravstvenom odgoju je nepromijenjen od 2007. godine, kada smo nadleznima upucivali pre-
poruke za uvodenje zdravstvenog odgoja i obrazovanja u osnovne i srednje Skole. Nasa stajalista o potrebi
njegova uvodenja utemeljena su, medu ostalim, i na misljenjima djece, koja su nam i sama u brojnim prilika-
ma isticala potrebu za sadrZajima zdravstvenog odgoja u Skoli. Zdravstvenom odgoju djece pridajemo veliku
vaznost u svim njegovim sastavnicama, ukljucujuci i dio koji se odnosi na ljudsku spolnost, prepoznajuci vri-
jednosti ovoga programa u razvojnom, zdravstvenom, preventivnom i odgojno-obrazovnom smislu. Drzimo
da Skola mora biti jedna od klju¢nih karika u informiranju djece o spolnosti, $to ne sprecava roditelje da sav-
jesno i odgovorno odgajaju djecu u skladu sa svojim svjetonazorom. Program zdravstvenog odgoja mora biti
u skladu sa standardima postovanja i zastite ljudskih prava, ravnopravnosti spolova i suzbijanja svih vrsta
diskriminacije i homofobije. O¢ekujemo da informacije, koje ¢e djeca dobiti kroz sadrZaje zdravstvenog odgo-
ja, budu tocne, znanstveno utemeljene, interdisciplinarno predstavljene te da budu u skladu s Konvencijom o
pravima djeteta i vazecim zakonima. Prema informacijama kojima raspolaZzemo, Kurikulum zdravstvenog odgo-
ja nije osmisljen i planiran kako bi se ucenicima nametala stajali$ta suprotna univerzalnim i ustavnim vrijed-
nostima. Naprotiv, cilj je kroz sadrZaje kurikuluma djeci i mladima pomoci u razvoju sustava vrijednosti.
Ocekujemo da ¢e teme biti obradene cinjeni¢no i nepristrano, uz spremnost na otvaranije dijaloga s djecom,
kriticko promisljanje i otvaranje prostora za razlicita misljenja i stajalista.

Sukladno Konvenciji o pravima djeteta sva djeca imaju jednaka prava na informacije koje su vazne za zastitu
njihova zdravlja i koje upucuju na vaznost odgovornog spolnog ponasanja i nitko, pa ni roditelji, nema pravo
uskratiti im te informacije. Informacije o spolno prenosivim bolestima, nacinima preno3enja, zastiti, kontra-
cepciji, nenasilju u vezi, neprihvatljivosti homofobije te odgovornom spolnom ponaSanju moraju do¢i do
svakog djeteta i to je minimum koji drzava mora jamciti i osigurati. Roditelj istodobno moZe kod kuce i izvan
Skole, u skladu sa svojim svjetonazorom, tumaciti informacije koje dijete dobiva kroz zdravstveni kurikulum.
Mnogi roditelji to rade u odnosu na povijest i tumacenje povijesnih dogadaja, knjiZzevnost i vrednovanje poje-
dinih knjizevnih djela ili biologjju, u dijelu koji govori o postanku svijeta i nastanku covjeka. Nerijetko i roditelji
¢ija djeca pohadaju vjeronauk propituju neke sadrzaje ovog izbornog predmeta i cesto s djecom kriticki raz-
govaraju o nekim vjeronaucnim sadrzajima.

Ne jednom uvjerili smo se, a o tome govore i istraZivanja, da ¢e na djetetovo ponaSanje u konacnici najvise
utjecati roditelji i obiteljski odgoj. Takoder smo stava da treba uciniti maksimalne napore da se tenzije i nepri-
jateljstva smire te da djeca dobiju najbolji moguci spolni odgoj. DrZimo da program zdravstvenog odgoja, kao
i njegov integralni dio - spolni odgoj, treba biti dostupan svim ucenicima, kao $to su i drugi programi, pred-
meti i oblici neposrednog odgojno-obrazovnog rada, neovisno o suglasnosti roditelja.

Prema navodima nadleZnih za provodenje programa, sadrZaje zdravstvenog odgoja predavat ce stru¢ni surad-
nici pedagozi ili psiholozi 3kola, lijecnici Skolske medicine, ucitelji i drugi strucnjaci. Ocekujemo da su
spomenuti strucnjaci pripremljeni i educirani za provodenje programa te da znaju i kako na primjeren nacin
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djecu informirati o spolnosti, pouciti ih Sto je odgovorno spolno ponasanie te razgovarati o razlicitim pitanji-
ma u vezi s time.

Pojedinci su nam se obracali smatrajuci spornim teme iz Kurikuluma zdravstvenog odgoja vezane za medijski
prikaz seksualnosti i pornografiju, upozoravajuci da je .upoznavanje djece s pornografijom" kazneno djelo.
Izlaganje djeteta pornografskim sadrZajima slikama, snimkama, predstavama nedvojbeno jest kazneno djelo.
No, razgovor o tome da postoji pornografija, kao i o tome da su djeca u naSem drustvu izlozena pornografi-
ji putem medija, je nesto drugo. Nije kazneno djelo raspravljati s djecom o tome da se u medijima pojavijuju
pornografski sadrZaji, da se mediji njima sluze kako bi privukli Citatelje i ostvarili zaradu, da oni daju iskrivije-
nu, cesto uvredljivu sliku spolnih uloga, stoga to ne smatramo spornim, ve¢ naprotiv, vaznim i korisnim. Sma-
tramo da je svim djelatnicima u odgoju i obrazovaniju, s obzirom na njihovo temeljno obrazovanje, poznato i
jasno da pornografija, ba$ kao i nasilje u medijima, spada u Stetne medijske sadrzaje od kojih djecu treba zas-
tititi, Sto je regulirano i propisima. Malo je vjerojatno da bi neki nastavnik ili strucni suradnik ove dijelove Ku-
rikuluma shvatio kao prijedlog da djeci pokaze pornografski materijal. No, ako postoje bilo kakve nejasnoce u
razumijevanju sadrzaja Kurikuluma zdravstvenog odgoja, treba ih razjasniti s MZOS-om i AZOO-om. Sma-
tramo da MZOS i AZOO trebaju pruziti kvalitetnu pripremu i kontinuiranu stru¢nu potporu nastavnicima i
stru¢nim suradnicima koji ¢e izvoditi nastavu ovih sadrzaja. Pritisci razlicitih pojedinaca i grupa usmijereni one-
mogucavanju ostvarivanja zdravstvenog odgoja i obrazovanja, posebice njegova cetvrtog modula, mogu bit-
no oteZati rad nastavnika. Zbog toga smo MZOS-u i AZOO-u preporucili da:

- zurno potaknu izradu priru¢nika za nastavnike s to¢nim opisom onoga Sto Ce se raditi na satu,

- ponude 3kolama popis psihologa, pedagoga, lije¢nika i drugih stru¢njaka koji su spremni, motivirani i kom-
petentni izvoditi nastavu cetvrtog modula,

- zurno realiziraju programe osposobljavanja ucitelja za izvodenje svih modula i

- objave popis literature koja ¢e biti jasno grupirana kao: literatura za ucenike, literatura koja predstavlja
sadrzajni izvor za rad s djecom, preporucena literatura za nastavnike i dodatna literatura za nastavnike.

Iz viSegodiSnjeg pracenja odnosa roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova zakljucujemo da brojni
problemi u pojedinim slu¢ajevima prituzbi zbog povreda prava djece, izviru iz nesuradnog odnosa roditelja i
djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova, iz nedostatka odgovarajuce, na dijete usmjerene komunikacije, kao i
iz neinformiranosti roditelja, a ponekad i samih odgojno-obrazovnih radnika o ulozi Skole i odgojno-obra-
zovnih radnika u odgoju i obrazovanju djeteta.

Roditelji, nezadovoljni radom odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja i njihovim odnosom prema dijeci, ces-
to se izravno obracaju Uredu pravobraniteljice traZeci zastitu prava njihova djeteta, bez pokusaja otvorene ko-
munikacije s razrednikom, predmetnim nastavnikom, stru¢nim suradnikom ili ravnateljem Skole. Zakljucujemo
da neki roditelji ne vide u odgojno-obrazovnim radnicima i ravnateljima sugovornika za svoju zabrinutost, pi-
tanje ili primjedbu pa se prituZuju pravobraniteljici. Na drugoj strani, neki odgojno-obrazovni radnici i ravna-
telji doista tesko prihvacaju primjedbe roditelja pa iskazuju snaZnu uznemirenost i uvrijedenost reakcijama ro-
ditelja, pri ¢emu potvrduju navode roditelja, no pozivaju se na svoje dobre namjere, teskoce u radu, svoju
kompetentnost i viSegodisnje iskustvo. Vise roditeljskih nedoumica bilo bi rijeSeno kad bi se oni izravno obra-
tili razredniku, ucitelju, odgoijitelju, stru¢noj sluzbi kole ili ravnatelju, koji bi im u svakoj situaciji trebali biti
stru¢ni i demokraticni sugovornici, kad bi se operacionalizirali postupci vezani uz komunikaciju s roditeljima i
kad bi odgojno-obrazovni radnici prihvatili da roditelj ima pravo na svoj doZivljaj njihovog rada, na pitanja u
vezi s time i na trazenje stru¢nih odgovora.

Roditelji su ¢esto neinformirani o tome da se mogu obratiti Vijecu roditelja u Skoli i putem tog tijela dati svoje
prijedloge i inicijative za poboljanje odgojno-obrazovnog procesa ili se informirati o stvarima koje se ticu rada
Skole, ako te informacije nisu mogli dobiti od pojedinog djelatnika Skole. Uoc¢avamo da u nekim Skolama Vijece
roditelja postoji vise formalno nego stvarno te nema njegovog stvarnog aktivnog sudijelovanja u Zivotu Skole.
U nekim slucajevima, posebno kad je rije¢ o prituZbama roditelja na nacin i sadrZaj rada odgojno-obrazovnih
radnika i njihov odnos prema djetetu, roditelji cesto prijete djelatnicima Skola, ponekad se fizicki obracunava-
ju s njima, a slucaj zavrsava interveniranjem policije i podnosenjem prekr3ajnih prijava zbog remecenja javnog
reda i mira, katkad i kaznenim prijavama za nasilnicko ponasanje roditelja te obavjestavanjem CZSS-a o
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neprimjerenom ili nasilni¢ckom ponasanju roditelja koje zasigurno utjece na djetetov odgoj i razvoj. Osim toga,
roditelji ponekad, frustrirani trenutacnom situacijom i nerjeSavanjem problema, iznose slucaj u medije i time
narusavaju djetetovo pravo na privatnost te dodatno zaostravaju ionako narusene odnose sa $kolom, ocekujuci
da ..institucije” rijee problem.

Ukoliko roditelj zanemaruje svoje roditeljske obveze, ne brine se o redovitom pohadanju Skole, ne informira
se o djetetovim postignucima i ne suraduje sa Skolom, zakonska je obveza Skole da mu uputi pisani poziv na
razgovor s razrednikom i stru¢nim suradnicima. U slucaju da roditelj ucestalo zanemaruje svoje obveze, Skola
je duzna o tome obavijestiti ured drzavne uprave, odnosno gradski ured nadlezan za obrazovanje i nadlezni
CZSS, koji su duzni poduzeti mjere zastite prava i interesa djeteta i o tome obavijestiti Skolu.

Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, suoceni s odgovornoscu svojega posla i pritiscima roditelja, ponekad
zaboravljaju da uspjeh u odgoju i obrazovanju pojedinog djeteta mogu postici jedino ako uspostave kvalitet-
nu komunikaciju i suradni odnos s roditeljima. Uspostavljanje takvog odnosa podrazumijeva pravovremeno i
to¢no preno3enije roditeljima svih informacija relevantnih za odgojno-obrazovni proces i za dijete, njegov usp-
jeh u 3koli, ponasanje i odnos prema drugoj djeci i odraslima u 3koli. Kao primjer navodimo slucaj sukoba i
prekida komunikacije izmedu roditelja i razrednice djeteta s problemima u ponasanju u jednoj osnovnoj skoli,
zbog fizitkog nasrtaja oca djeteta na razrednicu na roditeljskom sastanku. Skola je nakon tog dogadaja zabrani-
la djetetovim roditeljima da dolaze na roditeljske sastanke te su se oni informirali o djetetu i njegovom Skolo-
vanju kod Skolske pedagoginje. U provedenom nadzoru AZOO je jasno izrazio stav da se ,roditeljima ne smije
prijeciti dolazak na roditeljske sastanke. . .da sukobe treba pokusati rijesiti uz pomo¢ stru¢ne sluzbe Skole. ..da
stru¢ni suradnici trebaju prisustvovati roditeljskim sastancima na kojima se ocekuje sukob...da se u slucaju
sukoba s roditeljem ne moZe drugi radnik Skole zaduZiti za odrzavanije redovitih kontakata s roditeljima (infor-
mativnih razgovora), ve¢ razrednik treba zatraziti pomo¢ stru¢ne sluzbe koja ce prisustvovati informativnim
razgovorima s roditeljem. .. da je svrha takve pomo¢i medijacija i ponovna uspostava normalne komunikaci-
je”. Ako roditelj ne suraduje, odgojno-obrazovne ustanove nisu u mogucnosti poduzeti sve aktivnosti i mjere
radi pomoci i potpore djetetu, $to vrlo ¢esto dovodi do produbljivanja problema i poteskoca kod djeteta. Isto
tako, Skola kojoj nije u potpunosti jasna njezina odgojno-obrazovna uloga, koja odustaje od uspostave suradne
komunikacije i ¢ak prijeci komunikaciju s roditeljima, nec¢e moci ostvarivati ciljeve odgoja i obrazovanja u odno-
su prema pojedinom dijetetu, no niti prema ostaloj djeci u 3koli.

Susrecemo se i sa slucajevima da djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova ponekad zaboravljaju da neke infor-
macije moraju prenijeti izravno roditeljima i da pri tome djeca ne smiju biti posrednici u njihovoj komunikaci-
ji. Neke su Skole, primjerice, preko djece slale opomene roditeljima zbog kadnjenja s uplatom naknade za Skol-
sku prehranu, a pri tome se djecu jo3 i prozivalo pred cijelim razredom. Takvo postupanje Skole nije u skladu
s nacelom zastite najboljeg interesa djeteta ni djetetova prava na privatnost i zastitu osobnog i obiteljskog Ziv-
ota, Casti i ugleda. Teme koje se ticu medusobnog odnosa roditelja i djelatnika 3kole, a koje mogu samo dodat-
no opteretiti dijete, treba zadrZati za komunikaciju odraslih.

Veliki broj nesporazuma i sukoba moguce je prevenirati i otkloniti uspostavljanjem suradnje roditelja i $kole ve¢
na pocetku Skolske godine. Ucitelji i nastavnici, prije svega razrednici, na pocetku Skolske godine trebali bi dati
roditeljima sve potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima, o pravima i obvezama
roditelja u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama ucenika, o svim vazecim propisima kojima se
ureduje odgojno-obrazovni proces i upoznati ih sa svim aktima Skole te s protokolima po kojima $kola postu-
pa. Potrebno je roditelje na vrijeme upoznati s nacinima komunikacije sa $kolom i s obvezama roditelja da 3kolu
obavjestavaju o svim okolnostima koje su vazne i koje mogu utjecati na djetetov odgoj i obrazovanije.

U Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, na dan 29. sijecnja 201 3. zabiljeZeni su podaci o 34.037 djece
s teSkocama u razvoju (do navrsene 18 godine Zivota, rodeni u periodu od 29.01.1995.- 29.01.2013.) $to
¢ini 6,5% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. U odnosu na ukupan broj djece od 845.815, prema popisu
stanovniStva iz 201 1., taj broj predstavlja prevalenciju od 4%. U ukupnom broju razvidan je veci broj djecaka
20.889 (61%) u odnosu na djevojcice 13.148 (39%). Broj djece s teSko¢ama u razvoju (TUR) prema dobn-
im skupinama vidljiv je u sljedecoj tablici:
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Dobne skupine Ukupno %
0-4 1209 3,6

59 6821 20
10-14 15.947 46,8
15-18 10.060 29,6
Ukupno 34.037 100

Odgojno-obrazovni sustav obuhvaca sve navedene dobne skupine te su problemi vezani uz ostvarivanje odgo-
jno-obrazovnih prava djece s TUR vaZna tema kojom se Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano bavi.
lako opredijeljenost Republike Hrvatske za inkluzivno obrazovanje neupitno proizlazi iz zakonskih propisa koji
reguliraju podrucje odgoja i obrazovanja te iz Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015., ostvarivanje obrazovnih prava u svakodnevnom Zivotu i dalje predstavlja
problem za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove roditelje.

U nekim slucajevima, djelatnici Ureda pravobraniteljice upucivali su stranke na relevantne osobe i institucije
kojima se trebaju izravno obratiti ili su ih savjetovali o mogucnostima najdjelotvornijeg i najbrzeg nacina
rieSavanja nastalih problema (primjerice, ostvarivanje prava na pomocnika u nastavi). U najvecem broju
slucajeva bilo je potrebno zatraZiti opsirnija izvjeS¢a od nadleZnih institucija te potom uputiti preporuke o sta-
jalistu Ureda o odredenom problemu i eventualno dati prijedlog rjeSenja koje je u najboljem interesu djeteta
u konkretnom slucaju. Osim s roditeljima, koji su najces¢i prijavitelji povreda prava djece, naj¢es¢e smo komu-
nicirali sa Skolama, MZOS-om i AZOO-om, ASOO-om te jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Vazno je naglasiti da se znatan dio aktivnosti Ureda odnosio na poticanje poboljSanja sustava odgoja i obra-
zovanja za djecu s TUR na opcoj razini. Nazalost, neke od tih aktivnosti, reakcija su na uocene ucestale
povrede pojedinacnih prava djece s TUR.

Dijeca s TUR u sustavu predSkolskog odgoja i naobrazbe

Podaci MZOS-a pokazuju da je u programe predskolskog odgoja Republike Hrvatske na pocetku pedagoske
godine 2012./2013. uklju¢eno 4983 (3,52%) djece s TUR. U sustav je integrirano 4015 djece, a u poseb-
nim skupinama je 579 djece. U predkolskim ustanovama je i 389 djece s TUR, koja ¢ine posebnu skupinu u
evidenciji MZOS-a, kao djeca koja nemaju odgovaraju¢u dokumentaciju potrebnu za sufinanciranje.

Pravo na sufinanciranje ostvaruje 1.750 djece od ¢ega je 1.171 dijete integrirano u redovite skupine, a 579
djece je u posebnim skupinama. Sufinanciranje se provodi na temelju dostavljenog nalaza i misljenja CZSS-a
ili rjeSenja HZZO-a za dopust majke radi njege djeteta u skladu sa ¢lankom 50. Zakona o predskolskom odgo-
ju i naobrazbi.

Prijasnjih godina, uocljiv je bio trend porasta djece ukljucene u programe predskolskog odgoja, cemu je, kako
navodi MZOS, pridonijelo i sufinanciranje ove djece u iznosu od 400, 600 i 800 kuna, ovisno o duljini pro-

grama. No, kako je iz tablice razvidno, ove Skolske godine broj djece je znatno manji.

Djeca s TUR uklju¢ena u programe predskolskog odgoja

GODINA 2005./ 2006./ | 2007./ 2008./ 2009./ 2010./ | 2011.f 2012./
2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

[Broj djece TUR 2.050 2.394 2.873 4,266 5.790 5.899 5.984 4.983

%o 2,98 2,99 3,26 3.67 4,65 528 558 3,52

Za pomo¢ nam se obratila udruga roditelja djece s posebnim potrebama iz Vukovara jer nekolicina djece s
TUR, zbog nedostatnog kapaciteta i nedostatka strucnih suradnika, nije mogla ostvariti pravo na predskolski
odgoj i obrazovanje. Djecji vrti¢ je osnivacu (Gradu Vukovaru) uputio molbe za financiranje asistenata i
stru¢nog osoblja te ustrojavanje posebne odgojno-obrazovne skupine za djecu s TUR. Grad Vukovar navodi
da nema dovoljno financijskih sredstava (osigurao je jednog asistenta) pa je vrti¢, u suradnji s Veleucilistem
Lavoslav Ruzicka u Vukovaru, osigurao studente fizioterapije koji rade kao asistenti, a roditelji djece potpisali

(<7)

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

()

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece

su opservacijski ugovor u trajanju od tri mjeseca. Vrti¢ ¢e, takoder, pokusati zaposliti psihologa koji bi bio ujed-
no i asistent, po Programu stjecanja radnog iskustva bez zasnivanja radnog odnosa. U dogovoru s roditeljima
i vrticem djeca s TUR privremeno su upisana u redovni program vrtica.

Ovo je primjer situacije kada, zbog financijskih tesko¢a pojedinih lokalnih zajednica, one ne mogu osigurati
potreban normativ strucnih djelatnika, Sto kao posliedicu ima nemogucnost da djeca ostvare pravo na
inkluzivni predskolski odgoj. No, problemi se, ponekad uz posredovanje Ureda pravobraniteljice za djecu,
najcesce rjesavaju snalazljivodcu i predanos¢u djelatnika vrtica u suradnji s roditeljima. lako su takva postu-
panja vrijedna, miljenja smo da to nije i ne smije biti dovoljno. Preporucili smo Vladi RH i jedinicama lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave povecano ulaganje sredstava u infrastrukturu, zaposljavanje i edukaciju
djelatnika, radi poboljSanja polozaja djece s TUR u predskolskom odgoju i obrazovanju te koordinirane
aktivnosti radi povecanja kapaciteta i prilagodbe sustava predskolskog odgoja i obrazovanja. Takoder smo pre-
porucili sustavno financiranje pomoc¢nika u nastavi za djecu s TUR, kako bi ona bila u mogucnosti ravnopravno
s drugom djecom sudjelovati u odgojno-obrazovnom procesu. Potrebno je dodatno senzibilizirati i educirati
osnivate djecjih vrtica o vaznosti i nuznosti izdvajanja sredstava za ekipiranje stru¢nih timova, na 3to ih
obvezuju i zakonski propisi i postojeci standardi te odredbe UN-ove Konvencije o pravima osoba s invalidite-
tom.

Dobivali smo i prituzbe roditelja na rezultate upisa djeteta u vrti¢, kada su smatrali da vrti¢ nije uvazio medi-
cinsku i ostalu dokumentaciju dostavljenu radi upisa, odnosno da dijete nije pravilno rangirano sukladno broju
bodova, zbog ¢ega su sumnjali da je dijete izloZeno nejednakom postupanju na osnovi zdravstvenog stanja.
U konkretnom slucaju vrti¢ nas je obavijestio da su roditelji u tijeku upisnog postupka povukli dokumentaciju,
s namjerom upisa djeteta u drugi vrti¢, te da nisu obavili razgovore sa stru¢nim suradnicima koji procjenjuju
mogucnosti upisa djeteta u odgovarajuci program. Vrti¢ navodi da je zbog toga dijete uvrsteno na listu djece
koja nisu primljena, a postupak upisa bio je obustavljen. Obavijesteni smo i da je, nakon Zalbe na rezultate
upisa i razgovora s roditeljima, dogovoren djetetov upis. Iz navedenog primjera vidljiva je nedovoljno kvalitet-
na komunikacija izmedu roditelja i vrtica.

Dijeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja

Brojne prijave povreda prava djece s TUR unutar sustava osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja posljedica su
nepostojanja adekvatnog podzakonskog propisa kojim bi se reguliralo obrazovanje u¢enika s TUR. Na potre-
bu donoenja novog podzakonskog akta, kojim ¢e se detaljnije regulirati pitanje obrazovnih prava djece s TUR,
upozoravamo od dono3enja Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli (srpanj, 2008.) kojim
je propisano da ce taj akt biti donesen u roku od godinu dana od dono3enja Zakona. Medutim i danas, pet
godina kasnije jo$ uvijek se primjenjuje stari pravilnik iz 1991. Stoga smatramo da je rije¢ o ozbiljnom,
viegodiSnjem, sustavnom krSenju prava djece jer je, uz postojecu tesku financijsku situaciju, nepostojanje
novog pravilnika glavna prepreka stvaranju pretpostavki za kvalitetno inkluzivno obrazovanje djece s TUR.

Prema podacima MZOS-a u skolskoj godini 2012./201 3. u sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazo-
vanja ukljuceno je 18.816 ucenika i ucenica s TUR, odnosno 5,61% ucenika osnovnih skola. Od
ukupnog broja ucenika s TUR u osnovnim Skolama, njih je 14.909 (4,45%) integrirano u redovite
razredne odjele. Od toga se 6990 (2,08%) ucenika s TUR obrazuje uz individualizirani pristup
poucavanju, a 7919 (2,36%) ucenika s TUR svladava predvidene nastavne sadrZaje po prilagodenom
programu.

U redovitim $kolama ustrojeni su i razredni odjeli za djecu s organski uvjetovanim poreme¢ajima u ponaSanju
sukladno c¢lanku 10. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju, u
koje je uklju¢eno 150 (0,04%) ucenika i u¢enica. Ustrojeni su i razredni odjeli za djecu s vecim intelektual-
nim teSko¢ama sukladno ¢lanku 12. Pravilnika te je u njih uklju¢eno 250 ucenika i ucenica (0,42%) osnovnih
Skola. Ukupno je u posebnim razrednim odjelima u osnovnim 3kolama 1.653 ucenika i ucenica ili 0,49%
ukupnog broja ucenika osnovnih Skola s opéeobrazovnim i posebnim programima za djecu s TUR.

Pri ostvarivanju odgojno-obrazovnih sadrZaja javljaju se problemi zbog nedostatnih kompetencija djelatnika te
zbog neodgovarajucih prostornih i kadrovskih uvjeta.
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Uredu su se, primjerice, obratili roditelji sedmogodisnjeg djecaka vezano za nemogucnost ostvarivanja prava
na inkluzivno obrazovanje. Oni su se zalili na rjeSenje o primjerenom obliku 3kolovanja te su upuceni da
pricekaju ishod Zalbe na rje3enje o obrazovanju po ¢l. 12. Pravilnika. Od AZOO-a smo zatrazili da preispi-
taju strucna postupanija djelatnika Skole. U nalazu AZOO navodi se nesnalaZenje Skole i stru¢nog povjerenst-
va u postupku odredivanja psihofizickog stanja ucenika. ,,Upucujuci u¢enika na, u tom trenutku, nepostojecu
pedagosku opservaciju, nepotrebne i propisima nepredvidene specijalisticke pretrage preko svake mjere su
prekoracili rokove za utvrdivanje psihofizitkog stanja djeteta”, navodi se u izvjes¢u AZOO-a. Zbog toga
ucenik nije tijekom Skolske godine imao primjerene uvjete za pohadanje 3kole. Iz izvje3¢a ucitelja razvidno je
da program nije bio prilagoden razvojnim potrebama i mogu¢nostima djeteta. Nije izraden individualni odgo-
jno-obrazovni program i ucitelji su razlicito vrednovali i nazivali program po kojem se ucenik kolovao. AZOO
je Skoli naloZio izvrSavanje odredenih mjera, medu ostalim i ponistavanje razredne sviedodzbe ucenika,
ponovno utvrdivanje zaklju¢nih ocjena te obvezu trazenja strucne potpore od ustanova i pojedinaca koji se
bave odgojem i obrazovanjem ucenika s ve¢im tesko¢ama u razvoju kao i AZOO-a.

Primamo i prituZzbe o neprimjerenim postupanjima nastavnika. Tako nam se obratila majka ucenika treceg
razreda osnovne Skole ukazujuci na neadekvatno postupanije uciteljice prema njezinom sinu koji ima utvrden
ADHD. Majka je posebno naglasila problem izoliranja njezinog djeteta za vrijeme velikog odmora, o ¢emu je
pisao i on sam u pismu koje je majka priloZila. Uputili smo preporuku AZOO-u koji nam je dostavio izvje3ca
stru¢no-pedagoskog nadzora. Ucitelji su upozoreni na nuZnost promjene dosadasnje prakse i upuceni na
odredena postupanja. Primjerice, uciteljici je zabranjeno izoliranje u¢enika za vrijeme odmora, u biljeznice koje
ucenik nosi kuci treba pisati pozitivne stvari koje je ucenik toga dana radio, a negativne informacije treba
priopciti majci na informacijama, odnos pohvala i pokuda u biljeZnici mora biti 5:1 te stru¢na sluzba mora
razrednici pruziti potporu u iznalaZenju $to boljih metoda rada s djecakom.

MZOS u svome izvjes¢u navodi da Mobilni tim AZOO-a i specijalizirane ustanove odrZavaju strucna
predavanja i radionice na traZenje djelatnika ustanova u kojima su integrirana djeca s TUR. Mobilni tim
cine stru¢njaci iz specijalizirane ustanove i predstavnik AZOO-a koji, osim edukacije ucitelja i roditelja,
ponekad rade i opservaciju djeteta. Podrska Mobilnog tima AZOO-a sastoji se u stru¢noj pomoci ucitelji-
ma, strucnim suradnicima i ravnateljima na dva nacina. Prvi se odnosi na upoznavanje ucitelja, strucnih
suradnika i ravnatelja s temeljnim znanjima o osnovnim znacajkama i osobitostima funkcioniranja ucenika
s TUR u nastavnom procesu, a drugi na upucivanje ucitelja i strucnih suradnika u nacin formiranja indi-
vidualiziranog pristupa i prilagodenog programa, odnosno na prilagodbu nastavnih sadrZaja za ucenike
s TUR. Kroz programe edukacije za odgoj i obrazovanje djece i u¢enika s TUR proslo je 7500 polazni-
ka iz svih Zupanija tijekom 2009./10. i 2010./1 1. godine.

Nazalost, svjedocili smo situacijama da djelatnici Skola nisu upoznati s mogu¢noS¢u angaZiranja ovakve
podrske pa smatramo da je nuzno poboljsati informiranost, odnosno proto¢nost informacija na relaciji MZOS
- Skola, a posebice unutar samih Skolskih ustanova.

Jedan od najcescih problema je nemogucnost ostvarivanja prava na pomocnika u nastavi. U proslogodisnjem
izvjes¢u detaljno smo pisali o ovoj problematici u okviru poglavlja o suradnii s lokalnom zajednicom. Stanje se
u odnosu na proslu godinu nije poboljsalo. Svjesnost o potrebi angaziranja pomocnika je povecana, i medu
djelatnicima Skola, i medu djelatnicima lokalnih i podrucnih samouprava, no financijske prilike i normativno
neuredeno podrucje stvaraju velike prepreke ostvarivanju ovoga prava.

MZOS nas je izvijestio da je za Skolsku godinu 2012./2013., do 3 1. prosinca 2012. godine, izdana
suglasnost za ukupno 406 pomocnika u nastavi/osobnih pomocnika/prevoditelja znakovnog jezika za
neposredan rad s ucenicima s TUR. Najvise je pomocnika angaZirano u Gradu Zagrebu (223) i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji (30). Prosle su $kolske godine bila angaZirana 433 pomocnika, od cega, takoder
najvise u Gradu Zagrebu (197).

Broj pomoc¢nika u nastavi i osobnih pomocnika vezan je ponajvide uz mogucnost njihova financiranja, a to
znadi i njihovog angaZiranja za rad s djecom s TUR, stoji u izvie$¢u MZOS-a, no i nadalje nije jasno defini-
rano cija je odgovornost za financiranje pomocnika pa se propisi i dalje razlicito i nedosljedno tumace, cesto
na Stetu djeteta.
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Primjer prituzbe Uredu zorno oslikava situaciju. Prije pocetka Skolske godine Uredu se obratila majka djecaka
s TUR navodeci problem financiranja pomoc¢nika u nastavi za njezina sina. | dijete i majka bili su u neizvjes-
nosti, ne znajuci kako ce djecak nastaviti svoje Skolovanje. Grad smatra da je angazman i financiranje
pomocnika u nadleZnosti MZOS-a, a stav je MZOS-a da je to nadleznost grada. Zbog nerijeSenog proble-
ma, sugeriran je nastavak obrazovanja na nacin da djecak pohada nastavu u kuci. Majka je bila misljenja da to
nije u najboljem interesu djeteta. Od grada, MZOS-a, ureda drzavne uprave i Skole zatraZili smo Zurnu reak-
ciju te ih uputili na nuZnost medusobne suradnije u cilju osiguravanja pomocnika u nastavi te stvaranja uvjeta
za najprimjereniji oblik obrazovanja. Naknadno smo obavijeSteni da je djecaku osiguran pomocnik/asistent -
Skolski logoped.

Zbog ovakvog i sli¢nih slucajeva, nakon istrazivanja koje smo proveli medu jedinicama lokalne i podru¢ne
samouprave, MZOS-u smo uputili preporuku o nuznosti pronalaZenija rjeSenja za sustavno (su)financiranije
pomocnika u nastavi iz sredstava drzavnog proracuna ili decentralizaciju sredstava iz drzavnog proracuna za
ovu namjenu jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o
tome u kojem kraju Republike Hrvatske se obrazuju i Zive. Decentralizacijom sredstava ostavila bi se
mogucnost jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave da i dalje financiraju pomo¢nike u nastavi iznad zakon-
skog standarda u skladu s ¢lankom 143. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli, ali potreb-
no je da se sredstva za ukljucivanje/zaposljavanje pomo¢nika osiguravaju u drzavnom proracunu. Takoder je
preporuceno Sto hitnije donoSenje provedbenog propisa koji bi regulirao obrazovanje ucenika s TUR i jed-
noznacno definirao kriterije i pravila vezana za osiguravanje pomo¢nika u nastavi. MZOS nas je obavijestio da
¢e u najskorije vrijeme donijeti jedinstvene kriterije za ukljucivanje pomocnika u nastavi, od pojma i zadace
pomocnika, programa rada i tjednog zaduZenja, do nacina sklapanja ugovora i izvora financiranja pomo¢nika
u nastavi.

Uredu se zalio otac ucenika posebnog razrednog odjela osnovne Skole ukazuju¢i na neodgovarajuce uvjete
rada u posebnom razrednom odjelu, kao i nestru¢ne dijelatnike koji u odjelu rade. Nakon provedenih nadzo-
ra MZOS-a i AZOO-a, iniciranih od strane Ureda, Skoli su propisane mjere za poboljSanje prostornih uvjeta
rada posebnog razrednog odijela, te je zaposlila edukatora-rehabilitatora.

Problem u sustavu je i nedostatnost primjerenih oblika Skolovanja za djecu s TUR. Iz sljedeceg je primjera
vidljivo da je djecak imao organiziranu nastavu u kuci dok ministarstvo nije odobrilo ustrojavanje posebne
odgojno-obrazovne skupine (tek nakon pocetka Sk. god. 2012./2013.) i zaposljavanje ucitelja edukatora-
rehabilitatora u redovnom $kolskom sustavu.

Nakon 3to je bio Zrtva teskog vr3njatkoga zlostavljanja u ustanovi za odgoj i obrazovanije djece s TUR, djecaku
je odreden nastavak Skolovanja u redovnoj osnovnoj 3koli, po posebnom nastavnom programu za ucenike
snizenog intelektualnog funkcioniranja, u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama uz pomo¢ osobnog asis-
tenta u $k. god. 2011./2012. Skola je odbila primiti dje¢aka uz obrazloZenje da nema uvjete za odrzavanje
nastave po posebnom programu te je, u povodu zalbe Skole, MZOS ponistio navedeno rjeSenje i vratio pred-
met prvostupanjskom tijelu na ponovno rjesavanje. U meduvremenu je djecaku MZOS odobrio izvodenje nas-
tave u kuci za Skolsku godinu 201 1./2012. Ured drzavne uprave u Zupaniji obavijestio nas je da na podrucju
zupanije nijedna $kola nema posebni razredni odjel za obrazovanje ucenika sniZenog intelektualnog funkcioni-
ranja, kojima se dio nastavnog programa organizira prema posebnom nastavnom planu i programu u poseb-
nim odgojno-obrazovnim skupinama, te da je 3est 3kola s podrucja Zupanije zatrazilo od MZOS-a otvaranje
posebnog razrednog odjela za ucenike snizenog intelektualnog funkcioniranja, no da MZOS jos$ nije izdao
potrebno odobrenje. Odobrenje nije izdano ni do pocetka 3kolske godine 2012./2013. te dijete nije krenulo
u posebni razredni odjel. Ukazali smo MZOS-u na nuznost zurnog stvaranja uvjeta za prihvat djecaka i druge
djece s TUR u redoviti $kolski sustav uz osiguravanje primjerene podrske, u skladu s Konvencijom o pravima
djeteta i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Najnoviji podaci MZOS-a govore da je u $kolskoj godini 2012./2013., do 3 1. prosinca 2012. godine,
nastava u kuci odobrena za 125 ucenika. Od svibnja do prosinca 2012. godine odobren je ustroj 18
novih razrednih odjela, od ¢ega su Cetiri po ¢l. 12. Pravilnika, a ostali po cl. 7. Navedeni razredni odjeli
odobreni su u razlicitim Zupanijama na podrucju Republike Hrvatske i to u redovitim osnovnim skolama
i Skolama s posebnim programima za djecu s TUR. U tim razrednim odjelima zaposleni su i ucitelji
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edukatori -rehabilitatori (910 osoba ili 821 osoba na bazi punog radnog vremena). U sustavu MZOS-
a je i 19 osnovnoskolskih ustanova u kojima se nastava ostvaruje po posebnim programima za djecu s
TUR, u koje je ukljuc¢eno 2254 (0,67%) ucenika u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja u dobi
do 21 godine.

O problemima koji se u tom sustavu javljaju govori i primjer kada se Uredu obratila majka djecaka i strucni
djelatnici Centra za odgoj i obrazovanje (CZOO) navodeci poteskoce vezane uz obrazovanje njihova ucenika.
Prema njihovim navodima, djecak se do kraja 6. razreda $kolovao u redovnom sustavu odgoja i obrazovanja,
mijenjajuci oblike Skolovanja sukladno Pravilniku. Na prijedlog Skole, Ured drZavne uprave u Zupaniji donio je
Rjesenje o nastavku Skolovanja u posebnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi, CZOO-u. Unato¢ angazmanu
stru¢njaka iz Centra, djecak je odmah po dolasku pokazivao otpor prema ustanovi kroz neprimjerena
ponadanja o ¢cemu je CZOO obavijestio CZSS te je na zajednickom sastanku donesen zakljucak o nuZnosti
provodenja psihijatrijskog vjestacenja (koje je provedeno tek nakon godinu dana), a djecak i dalje ne polazi nas-
tavu. Djelatnici CZOO-a imaju saznanja da djecak ,luta naokolo”, a roditelji su nemocni u primjeni odgojnih
postupaka i suzbijanju tog ponaSanja. Majka izrazava Zelju da se dijete vrati u redovni sustav odgoja i obra-
zovanja. Djelatnici CZOO-a navode da je za to potrebno pozitivno misljenje o djecakovom napredovaniju, a,
s obzirom na okolnosti, oni takvo mi8ljenje ne mogu dati. U rjesavanje slucaja do sada su bile angazirane bro-
jne sluzbe unutar odgojno-obrazovnog sustava i sustava socijalne skrbi, koje su, prema njihovim navodima,
iscrple gotovo sve mjere i mogucnosti ukljucivanja djeteta u sustav obrazovanja i pronalazenja odgovarajuce
pomoci. Djecak je u meduvremenu navrsio 15 godina, a ured drzavne uprave u zupaniji navodi da je izgubio
pravo na Skolovanje u redovnom sustavu. Stoga smo uputili preporuku nadleznom MSPM-u da se, u surad-
nji s ostalim institucijama, ukljuci u pronalaZenije primjerenog rjesenja i osiguravanje sveobuhvatne pomoci za
ovog djecaka. Do dana pisanja izvje3¢a nismo dobili odgovor na preporuku.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja

U srednjim se $kolama, prema podacima MZOS-a, obrazuje 5947 (3,25%) ucenika s TUR. Od toga se
1572 ucenika s TUR obrazuju po prilagodenom i posebnom programu.

PrituZbe roditelja primali smo u odnosu na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje kole, koje
odlukom utvrduje MZOS svake Skolske godine. Stoga smo MZOS-u uputili preporuku da svim srednjim kola-
ma upute jasno tumacenje Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje 3kole u Skol-
skoj godini 2012./2013., u odnosu na tocke XV. i XVI. te svih termina i odredbi vezanih zakona i pravilnika,
kako bi olaksali postupak upisa u srednje Skole, a djeci i roditeljima na taj nacin osigurali manje stresan prije-
laz iz osnovne u srednju Skolu. Zbog ucestalog obracanja i prijava Uredu, smatrali smo da bi takav naputak s
jasnim i nedvojbenim tumacenjem prevenirao odredeni broj eventualnih Zalbi vezanih uz upis ucenika s TUR,
ucenika s teskocama u ucenju i problemima u ponasanju te ucenika sa zdravstvenim teSkocama. MZOS je
uputio tumacenje svim srednjim $kolama, Zupanijskim odjelima za obrazovanje, uredima drzavne uprave u
zupaniji, Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba i Hrvatskom zavodu za zapogslja-
vanje te nas o tome obavijestio, uz dostavljenu presliku tumacenja.

Uredu se obratila majka djeteta, upisanog u 1. razred srednje Skole, kojem je na temelju zdravstvene doku-
mentacije i milienja o profesionalnom usmjeravanju HZZ-a, unato¢ nedovoljnom broju bodova, komisija
omogucila upis u Skolu. Po dolasku prosvjetne inspekcije u Skolu, koja je utvrdila da djecak nema dovoljan broj
bodova, djecak je ispisan. Inspekcija je ujedno utvrdila da dijete ne moze pohadati trogodisnji smjer zbog
zdravstvenih problema. Medutim, uoceno je da se djecak odli¢no snasao i da je motiviran za nastavak obra-
zovanja. Prosvjetna inspekcija uputila je majku da se obrati CZSS-u, s obzirom da je koristila prava iz soci-
jalne skrbi, no on joj je odbio izdati rje3enje o pravima iz socijalne skrbi. MZOS-u, uredu drZavne uprave i
CZSS-u preporucili smo da zurno pomognu djecaku, kako bi mogao nastaviti $kolovanje. Vodeni nacelom
zastite najboljeg interesa djeteta, takoder smo zamolili da se dijete ne ispisuje iz Skole dok se za njega ne
pronade odgovarajuce zanimanje ili ne rijesi status u 3koli koju je upisao. Prema posljednjim saznanjima, CZSS
je dao misljenje temeljem kojega je dijete ostalo u Skoli koju je upisalo.

Pomoc je trazila i majka koja se zalila na postupak upisa njezina sina u srednju strukovnu Skolu. Navodi da on
nije bio upisan u prvom upisnom krugu, iako je imao potreban broj bodova, jer prilikom podnosenja doku-
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mentacije za upis nije priloZeno rjeSenje nadleznog Gradskog ureda Grada Zagreba o primjerenom obliku
Skolovanja (o osnovnoskolskom obrazovanju po redovitom nastavnom programu, uz primjenu individual-
iziranih postupaka), uslijed ¢ega njezin sin nije ostvario dodatne bodove. Konkretno rjeSenje nisu mogli prilozi-
ti jer ga je zadrZzao HZZ. Ponovnim podneskom navodi da njezin sin i dalje ne pohada Zeljenu strukovnu sred-
nju Skolu, usprkos preporuci Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport (o kojoj je obavijesten i MZOS).
Zatrazili smo postupanje prosvjetne inspekcije MZOS-a i Gradskog ureda. Uocavamo nekoordiniranost
nadleznih tijela i ustanova koje sudjeluju u postupku upisa u srednju Skolu na Stetu djeteta.

Ova dva primjera pokazuju potrebu za daljnjim sustavnim unapredenjem podru¢ja srednjoskolskog obrazo-
vanija djece s TUR te na potrebu za boljom razmjenom informacija, suradnjom i koordinacijom medu razli¢itim
sustavima.

Dosadasnji odgoj i obrazovanje ucenika s TUR uvelike je oteZan zbog neuskladenih, dvoznacnih i ponekad
neprovedivih zakonskih i podzakonskih propisa te strateSkih dokumenata kao $to su Nacionalni okvirni kuriku-
lum, Zakon o hrvatskom registru osoba s invaliditetom, Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom,
Nacionalna strategija izjednacavanja osoba s invaliditetom.

Nazalost, na nacionalnoj razini ne postoji multidisciplinarni pristup razvoju sustava osnovnog, srednjeg i
visokog obrazovanja ucenika s TUR i osoba s invaliditetom. Pra¢enjem smo uocili da nedostaje sustavni plan
nuzne suradnje izmedu svih institucija i stru¢nih sluzbi. PoteSkoce se uglavnom rjeSavaju stihijski, a ne surad-
njom i zajednickim pronalazenjem optimalnih rjeSenja. Nerijetko se odgovornost i zadaci koji bi pridonijeli
kvalitetnom rjesenju prebacuju s jednih na druge. UmreZavanje institucija/stru¢nih sluZbi s ciliem kontinuira-
nog sagledavanija pozitivnih i negativnih primjera iz zakonodavstva i prakse te predlaganja zajednickih rjesenja,
jedini je moguci nacin prevladavanja postojece situacije.

Ured pravobraniteljice za djecu prepoznao je Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOO) kao vaznog suradnika i mjerodavnu stru¢nu instituciju te smo, u suradnji i uz stru¢nu pomoc
Agencije, odlucili ukazati na kljuc¢ne probleme u sustavu strukovnog srednjoskolskog obrazovanja i predloziti
moguce nacine njihova rjesavanja.

Stoga smo preporucili da MZOS kao nadleZno ministarstvo, oformi mreZu institucija ili osnuje povjerenstvo koje
bi na redovitim kvartalnim ili polugodi$njim sastancima razmatralo postojece stanje i postignute ciljeve te pred-
lagalo mjere za poboljsanje sustava. Posebice bi ovakva mreza institucija/relevantnih strucnjaka bila vazna pri
predlaganju zakonskih odredbi i upisne politike kao i pri predlaganiju rjeSenja za prevladavanje odredenih teskoca
koje se pojavljuju u odgojno-obrazovnom radu s ucenicima s TUR te kod zapogljavanja mladih s invaliditetom.

Uz MZOS, koji bi trebalo preuzeti ulogu koordinatora, vazno je da u radu takve mreze svakako sudjeluju pred-
stavnici: MSPM, Ministarstva rada i mirovinskog sustava (MRMS), MZ, AZOO, ASOO, Agencije za znanost
i visoko obrazovanje, Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja, osnivaca Skola, osnovnih 3kola,
srednjih Skola, fakulteta (posebice Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i Medicinskog fakulteta), HZ]Z-a
(Skolska medicina), sluzbi za Skolsku i sveucilisnu medicinu, HZZO-a, Ureda pravobraniteljice za djecu, Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s inva-
liditetom te udruga osoba s invaliditetom.

Hrvatski je sabor 8. veljace 2013. usvojio Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO-u) koji je stupio
na snagu 2. ozujka 2013. godine. Primjenom HKO-a trebala bi se nastaviti reforma obrazovnog sustava u
smislu stvaranja obrazovnih programa temeljenih na jasnim ishodima ucenja, uspostavljaju se temelji za vred-
novanje ishoda neformalnog i informalnog ucenja te se osnazuje i dalje razvija sustav osiguravanija kvalitete na
svim razinama obrazovanja, za sve oblike ucenja. HKO je izraden upravo s ciliem unapredenja komunikacije
medu dionicima. Zakon navodi da postojeci sustav odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj, u odnosu na
strukovno obrazovanje, prepoznaje posebne ili prilagodene programe strukovnog obrazovanja. Medutim,
pridruzivanije cjelovitih i djelomic¢nih kvalifikacija razinama HKO-a nije potpuno jasno u odnosu na ove vrste
programa. U Zakonu stoji da ¢e dono3enje Zakona o HKO-u neminovno utjecati na postojece zakone i propise
u podrucju obrazovanja i osposobljavanja, na nacin da se osigura njihova medusobna uskladenost. Zato smo
preporucili da se ubrzano radi na uskladivanju ostalih propisa koji reguliraju ovo podrucje, kako sljedecih god-
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ina obrazovanje ucenika s TUR ne bi bilo jo$ vise otezano primjenom standarda kvalifikacija temeljenih na
ishodima ucenja.

Na kraju, kako bismo jasnije predocili problem, kao primjer navodimo primjenu prilagodenog programa u sred-
njim strukovnim Skolama. Proteklih su se godina nadleZne institucije susrele s nekoliko slucajeva u kojima je
bilo nejasno $to znaci i kako se provodi prilagodeni program u strukovnoj Skoli (posebice u odnosu na
strukovne predmete), a da istovremeno kompetencije potrebne za stjecanje zanimanja za koje se ucenik/ca
obrazuje ne budu dovedene u pitanje.

Postojeci Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama i ve¢im teskocama u razvoju predvida
potpunu ili djelomi¢nu integraciju u jednakom trajanju kao redoviti program. Potpuna integracija se ostvaruje
ukljucivanjem ucenika s TUR u redoviti razredni odjel srednje Skole po redovitom ili prilagodenom programu
uz primjenu individualiziranih postupaka i posebnu dodatnu pomo¢ defektologa stru¢nog suradnika, odnosno
uz organizirani produzeni stru¢ni postupak. Prilagodeni program iz ¢l. 4. st. 1. i ¢l. 5. st. 1. Pravilnika je pro-
gram primjeren osnovnim obiljeZjima teskoce ucenika, a u pravilu pretpostavlja izbor nastavnih sadrzaja upot-
punjenih posebnim metodama, sredstvima i pomagalima. Prilagodene programe za svakog ucenika s TUR na
pocetku svake Skolske godine izraduju predmetni nastavnici, uz pomo¢ stru¢nog suradnika edukacijskog reha-
bilitatora. Iskustva svih stru¢nih sluzbi, koje su u redovitom kontaktu sa strukovnim $kolama, svjedoce da nave-
deni propisi, nazalost, nisu provedivi u praksi. Glavni je razlog to Sto propisani nastavni planovi i programi ne
navode jasno klju¢ne kompetencije, Sto bi olaksalo integraciju ucenika s TUR sukladno njihovim jacim strana-
ma i mogucnostima. Zatim, strukovne 3kole nisu dovoljno strucno ekipirane (nedostaje dodatna pomo¢ defek-
tologa-stru¢nog suradnika, u redovnim strukovnim Skolama nije bilo moguce organizirati produZeni strucni
postupak). I na kraju, nastavnici tijekom temeljnog pedagoskog obrazovanija nisu bili osposobljeni za izradu
prilagodenih programa. Ovaj je nedostatak vrlo tesko nadoknaditi kasnijim stru¢nim usavr$avanjem.

Prema ¢l. 27. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Nastavni plan i program strukovnih
Skola sadrZi zajednicki op¢eobrazovni, posebni strucni i fakultativni dio. Zajednicki opéeobrazovni dio nas-
tavnog plana i programa za stjecanje srednje i nize struc¢ne spreme sadrZi opceobrazovne predmete koji su
zajednicki i obvezni za odredenu razinu obrazovanja, a posebni sadrZi strukovne predmete (strukovno-teori-
jske predmete i prakticnu nastavu) vezane za odredeno zanimanje. U vezi s time, kad je rije¢ o djeci s TUR,
Pravilnik se tumacio na nacin da je opéeobrazovne predmete moguce prilagodavati, dok strukovne predmete
nije, bududi da se pretpostavlja da je ucenik stekao sve potrebne kompetencije propisane nastavnim planom i
programom za odredeno zanimanje za koje se izdaje svjedodzba.

Medutim, u tom slucaju postavlja se pitanje svrsishodnosti postojanja prilagodenih programa, koji su u praksi
zapravo neprovedivi. Ne Zelimo time reci da ta mogucnost ne treba postojati, naprotiv, isticemo nuznost da
ju treba uciniti provedivom u praksi, Stite¢i najbolji interes djeteta i pravo na inkluzivno obrazovanje. Prema
definiciji strucnjaka, prilagodeni program trebao bi biti suZen u onim nastavnim sadrzajima koji se ne odnose
na stjecanje klju¢nih kompetencija za pristup trZistu rada ili nastavak obrazovanja, a izvodi se uz primjenu
metoda i postupaka primjerenih pojedinom uceniku te uz posebnu odgojno-obrazovnu podrsku.

Stoga smo preporucili da u svrhu oZivotvorenja prilagodenih programa, ali i olakSavanja njihove izrade, mul-
tidisciplinarni tim strucnjaka iz viSe nadleZnih resora treba napraviti ogledne primjere standarda zanimanja,
standarda kvalifikacije i strukovnih kurikuluma, s jasno naznacenim klju¢nim kompetencijama (znanjima i
vjestinama te pripadaju¢om samostalno3cu i odgovorno3cu), koje bi ucenici s TUR trebali usvojiti sviadavajuci
prilagodeni program, kako bi stekli odredeno zanimanje i ostvarili krajnji cilj - ravnopravno ukljucivanje na
trziste rada. Prijedlog zanimanja za izradu oglednih primjera su zanimanje prodavaca (trogodisniji program) i
fizioterapeuta (Cetverogodisnji program). Temeljem tih primjera, trebalo bi pristupiti sustavnom razvijanju svih
zanimanja i kvalifikacija koje se stjecu po prilagodenom programu.

MZOS nas je obavijestio da je suglasan s preporukom unapredivanja i poboljSavanja sustava srednjoskolskog
obrazovanja u svrhu osposobljavanja i zapo3ljavanja osoba s invaliditetom u zanimanjima koja su njima prim-
jerena, kako bi mogli ravnopravno sudjelovati na trZistu rada i biti samostalni u svakodnevnom Zivotu. Takoder
nas je obavijestio da ¢e, prilikom donosenja provedbenih propisa, voditi racuna o nasoj preporuci umreZavanija
i multidisciplinarnog pristupa razvoju srednjeg obrazovanja ucenika s TUR.
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Vezano uz prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je
i izlagao na nacionalnim i medunarodnim skupovima, a teme su bile: podrska u zajednici za djecu s TUR, djeca
s teSkocama u komunikaciji, inkluzivni predskolski odgoj i obrazovanje, predskolski odgoj djece s
poremecajima iz autisticnog spektra, prava ucenika s TUR na pomocnika u nastavi, strukovno obrazovanje
ucenika s TUR. Sudjelovali smo i u obiljeZavanju Medunarodnog dana osoba s invaliditetom te izlozbama
radova djece i mladih s TUR i sli¢nim manifestacijama.

U 2012. godini najvise se prijava odnosilo na postupke zdravstvenih djelatnika te na nedostatak odredenih
vrsta stru¢njaka u zdravstvu. | dalje zdravstvena zastita djece stranog drzavljanstva ovisi o placanju mjesecnih
doprinosa, a nisu regulirane ni nekonvencionalne metode lijecenja djece. Postupali smo u povodu 28 pojedi-
nacnih prijava povreda zdravstvenih prava koje su se odnosile na 30 djece, te u op¢im inicijativama. Prijavitelji
su naj¢esce roditelji (20), a ¢lanovi obitelji, institucije i ostali obratili su nam se u sedam slucajeva. U slucaju
smrti jednog djeteta postupali smo na vlastitu inicijativu.

U nekoliko slucajeva roditelji su bili nezadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika. Kako Ured pravobraniteljice
za djecu nije ovlasten donositi zakljucke o lijecnickoj odgovornosti, roditelje upuc¢ujemo na mogucnost slanja pri-
jave radi pokretanja disciplinskog postupka Hrvatskoj lije¢nickoj komori (HLK) ili Hrvatskoj komori medicinskih
sestara, kao i na mogucnost provodenja stru¢nog nadzora, zdravstveno-inspekcijskog nadzora MZ-a, pokretan-
ja postupka utvrdivanja prekrsajne te kaznene odgovornosti lijecnika, kao i na pravo na naknadu Stete koje se ost-
varuje u gradanskoj parnici. Ured od nadleZnih tijela u pravilu traZi izvje¢a i po potrebi daje preporuke.

U jednom smo slucaju o prituzbi na grubo ponasanie lije¢nice i odbijanje pruzanja pomo¢i djetetu, informirali HZZO,
HLK i MZ. HZZO je ustanovio da je lijecnica povrijedila svoju obvezu, a ravnatelj propustio postupati povodom
prigovora roditelja te je domu zdravlja izrecena opomena. U drugom slucaju obratili smo se HZZO-u zbog naplate
troSka stomatoloske zastite djetetu hrvatskom drZavljaninu, tijekom lietovanja izvan mijesta prebivalista. Utvrdeno je da
roditelju treba vratiti sredstva na teret ordinacije. Neke od prijava su se nakon provjere pokazale neosnovanima.

Nastavili smo pratiti slucaj nerazjaSnjene smrti djeteta o kojem su nas 201 1. godine obavijestili njegovi
roditelji, koji od 2009. godine traZe odgovor o okolnostima pod kojima im je dijete preminulo. U vrijeme kad
se tragedija dogodila oni ni od bolnice ni od MZ-a nisu dobili informacije koje bi objasnile razloge djetetove
smrti. Zbog sumnje na kazneno djelo nesavjesnog lije¢enja dogadaj su prijavili Drzavnom odvjetnistvu. lako
je od smrti djeteta vrijeme odmaklo, oni ni nakon tri godine nemaju informacije o uzroku smrti i eventualnoj
odgovornosti lije¢nika. Sve dok nadlezna pravosudna tijela ne zavrse postupak i o tome ne bude donesena
pravomocna sudska odluka, roditelji nemaju odgovor je li dijete umrlo zbog propusta lije¢nika. Pitanja i sum-
nje roditelja i dalje su otvorena $to im otezava suocavanje s gubitkom i tugovanije.

U jednoj su nam se situaciji obratili zdravstveni djelatnici zbog poteskoca u komunikaciji s roditeljem cije se
dijete nalazilo u terminalnoj fazi maligne bolesti. Roditelj se nije slagao s procjenama lije¢nika i nacinom
lijiecenja djeteta, Sto je iskazivao na nacin koji je postao ugrozavajuci za ostalu djecu pacijente, njihove roditel-
je te zdravstvene djelatnike. Ova je situacija ponovo istaknula nuznost pruZanja stru¢ne pomoci kako pacijen-
tima, tako i ¢lanovima obitelji u izuzetno teskim trenucima. Preporuku o nuZnosti poboljSanja nezadovoljava-
jucih prostornih i kadrovskih uvjeta lijecenja djece oboljele od malignih bolesti, u povodu Nacionalnog dana
djece oboljele od malignih bolesti 15. veljate, objavili smo na naoj web stranici i uputili svim medijima.

I dalje uo¢avamo nedostatak odredenih vrsta stru¢njaka. Tako smo i ove godine obavijesteni o nedostatku
ortodonata u Osjeckoj Zupaniji te da djeci s Cresa vie nije dostupna zdravstvena skrb specijalistice pedijatri-
je. U oba slucaja, Ministarstvo zdravlja, odnosno HZZO, istaknuli su da, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti,
Zupanija moze osigurati popunjavanje mreze javne zdravstvene sluzbe na svom podrucju, odnosno sudijelo-
vati u troskovima organiziranja zdravstvene zastite za djecu na svom podrudju iznad standarda HZZO-a.

Goru¢i problem predstavlja nedostatak logopeda. Obracali su nam se roditelji iz raznih dijelova Hrvatske
isticuci da lijecnici preporucuju djeci intenzivan i strukturiran logopedski tretman. U nekim krajevima ovi
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strunjaci nisu dostupni, u drugima zbog obima posla nisu u mogucnosti djeci pruZiti redoviti tretman.
Nerijetko djeci predskolske dobi ova usluga postaje dostupna tek prije upisa u Skolu ¢ime je izgubljena prilika
za ranu intervenciju. Da bi se ovi problemi premostili, roditelje se upucuje u privatne logopedske kabinete ili
im se preporucuje samostalno viezbanje s djecom. U povodu prituzbi roditelja obracali smo se zdravstvenim
ustanovama koje pruZaju tretmane te upucivali roditelie na mogucnost traZenja najblizeg stru¢njaka izvan
mijesta prebivaliSta, mogucnost Skole da traZi stru¢nu pomo¢ AZOO-a ili odobrenje MZOS-a za zaposljavanje
logopeda, mogucnost lokalne zajednice da osigura usluge logopeda te zakonsku mogucnost CZSS-a u
pruzanju usluga pomo¢i pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja (integracija).

Od MZ-a, MSPM-a te Hrvatskog logopedskog drustva (HLD) trazili smo podatke o broju i zastupljenosti
logopeda u navedenim djelatnostima te o aktivnostima vezanim za pripremu Konacnog prijedloga zakona o
logopedskoj djelatnosti. Prema podacima HLD-a, u Hrvatskoj djeluje oko 600 logopeda od ¢ega 247 u sus-
tavu zdravstva, 67 u sustavu socijalne skrbi, 99 u sustavu predskolskog odgoja te 153 u sustavu osnovnoskol-
skog odgoja i obrazovanja. Kao obrti ili firme otvorena su 32 privatna logopedska kabineta u Zagrebu,
Dugom Selu, Vrbovcu, Zapresic¢u, Samoboru, Varazdinu, Bjelovaru, NaSicama, Rijeci, Sisku, Porecu i mjesti-
ma Zagrebacke Zupanije. Zakljucak je da ovaj broj ne zadovoljava potrebe djece jer 8-10% osnovnoskolaca
treba pomo¢ logopeda, a vazno je da tretmani budu pravovremeni i cjeloviti, na Sto HLD ucestalo upozora-
va javnost i ministarstva. Zbog uocenih nedostataka prijedlog zakona povucen je iz procedure.

Proteklih nekoliko godina pratimo stanje u podru¢ju kvalitete prehrane u djegjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim
Skolama te ustanovama koje skrbe za djecu. Aktualno stanje prehrane djece u ustanovama, te ispunjenje zacr-
tanih mijera i ciljeva iz Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine i
Akcijskog plana za prevenciju i smanjenje prekomjerne tjelesne tezine za razdoblje od 2010. do 2012. godine
problematizirali smo na stru¢noj raspravi koju smo organizirali u listopadu 2012. Na raspravu su pozvani
istaknuti strucnjaci iz ovog podrucja, predstavnici ministarstava, zupanijskih ureda, nutricionisti, lije¢nici, rav-
natelji djejih vrtica, osnovnih i srednjih 3kola te ustanova u kojima borave djeca, a sudjelovala su i djeca koja su
u komunikaciji s nama pokazala interes za temu. Na skupu je upozoreno kako u odnosu na prehranu u osnovn-
im Skolama postoje velike razlike medu regjjama, nema sustavnog pristupa organizaciji prehrane u srednjim
Skolama, premda djeca u njima provode veliki dio dana te da raste udio djece koja imaju prekomjernu tjelesnu
teZinu, kao i da veliki broj djece pati zbog nezadovoljstva svojim izgledom. Istaknuto je kako ostvareni napredak
na planu uvodenja pravilne prehrane u djecjim vrticima moze posluZiti kao uspjesan model drugima. Naglasena
je potreba suradnje s lokalnom zajednicom i roditeljima, koji su klju¢ni ¢imbenik u ostvarivanju plana, buduci da
uvodenje novih namirnica u organiziranu prehranu u skoli bez podrske roditelja moze dovesti do pada broja
ucenika zainteresiranih za prehranu u 3koli. Djeca ¢esto nemaju dovoljno vremena za jelo, a to utjece i na izbor
hrane. Pohvalno je uvrstavanje teme ,,Pravilna prehrana” u Kurikulum zdravstvenog odgoja, kao sastavnog dijela
modula , Zivjeti zdravo”, a napredak je ostvaren i donoSenjem Normativa za prehranu ucenika u osnovnoj skoli.

Iz pojedina¢nih slu¢ajeva kojima smo se bavili u vezi s poremecajem prehrane djece zakljucujemo o slabijem
snalazenju roditelja i neprepoznavanju anoreksije i pretilosti kao zdravstvenih problema, o ¢emu nas obavjestava-
ju drugi ¢lanovi obitelji. Kao primjer navodimo slucaj djeteta, za kojeg je prilikom hospitalizacije utvrdeno da je
njegova prekomijerna tezina posliedica neprimjerenog kalorijskog unosa hrane. Roditelji nakon hospitalizacije nisu
postupali po uputama lije¢nika, ¢ime su i dalje zanemarivali zdravlje djeteta. Obavijesten je CZSS koji je s roditelji-
ma dogovorio konkretne aktivnosti usmjerene poboljsanju prehrambenih navika djeteta i njegovo ukljucivanje u
sportske aktivnosti. Centar redovito prati realizaciju dogovora. Prituzbom nam se obratio roditelj koji je zbog
problema pretilosti djeteta zatraZio odrzavanje nastave u kudi, fizikalnu terapiju u kudi, invalidska kolica radi
oteZane pokretljivosti, antidekubitalni jastuk i ortopedske cipele za dijete, a ciji su zahtjevi odbijeni.

Obracali su nam se roditelji vezano za ostvarenje odredenih zdravstvenih prava iz osnovnog zdravstvenog
osiguranja. U jednom slucaju su se prituZivali na nemogucnost ostvarivanja prava na bolni¢ku medicinsku reha-
bilitaciju djeteta nakon dugotrajnog i neuspjesnog lije¢enja loma ruke, a u drugom na nemogucnost ostvaren-
ja prava na naknadu troSka prijevoza u bolnicu. U navedenim je slucajevima HZZO zakljucio da djeca ne
ispunjavaju uvjete za ostvarivanje ovih prava.

Djeca strani drZavljani s priviemenim boravkom u Hrvatskoj se, zbog obveze roditelja na placanje mjese¢nih
doprinosa, i dalje susrecu s poteSkocama pri ostvarivanju zdravstvene zastite. Cesto je rije¢ o djeci s ozbiljn-
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im zdravstvenim problemima koja imaju potrebu za stalnom i sveobuhvatnom zdravstvenom zastitom. Djeca
Zive u obiteljima lo3ih materijalnih prilika i njihovi roditelji nisu u mogu¢nosti odvajati sredstva za doprinose.
Zbog duljine trajanja postupaka pri MUP-u, ¢ak i nakon postavljanja zahtjeva za prihvat u hrvatsko drzavl-
janstvo, djetetova zdravstvena zastita ovisi o podmirenju ovog duga, $to je u pojedinim situacijama ugrozava-
juce za zdravlje ove djece.

U povodu nastavka pracenja problematike nekonvencionalnih metoda lije¢enja djece, Ministarstvo pravosuda
nas je obavijestilo da ne postoji propis koji regulira ovo podrucje te da navedeno nije u njihovoj nadleznosti.
Prema dosadasnjim saznanjima proizlazi da ovo nije u nadleZnosti niti jednog ministarstva. Poznato nam je da
je prije nekoliko godina postojala inicijativa za zakonskim reguliranjem tog podrucja pa ¢emo nastaviti s
pracenjem problematike i predlaganjem rje3enja u interesu djece.

I'u2012. nastavili smo pratiti rizik od Stetnih utjecaja buke na zdravlje djece, poput utjecaja preglasne glazbe
iz mobilnih izvora te u trgovackim centrima, ugostiteljskim objektima kao i na otvorenim prostorima, o ¢emu
smo dobivali i prijave. U suradnji s Koordinacijom udruga za djecu u srpnju smo odrZali sastanak kako bismo
prikupili informacije i misljenja stru¢njaka. Vodeci se cinjenicom da su otecenja sluha bukom podloZna pre-
venciji, postigli smo dogovor o mogucem djelovanju s ciliem zastite djece.

Zdravstvene poteskoce kod djece ponekad zahtijevaju pomo¢ lokalne i Sire zajednice te civilnog drustva. U jed-
nom je slucaju opcina izbjegavala roditelju, a kasnije i nama dati odgovor na molbu roditelja za sufinanciranje
potrebnih rehabilitacijskih i psihoterapijskih tretmana djeteta u privatnom kabinetu, o ¢emu smo obavijestili
Ministarstvo uprave i zatraZili postupanje. U drugom je slucaju djetetu u invalidskim kolicima onemogucen pri-
laz zdravstvenoj ustanovi zbog prosirenja terase ugostiteljskog objekta, cime je kretanje sa nogostupa preusm-
jereno na prometnu ulicu. Unato¢ naSem obracanju gradonacelniku, situacija nije izmijenjena.

Proteklih godina ¢esto u medijima vidimo apele ljudi, osobito roditelja, koji u humanitarnim akcijama traze
pomoc¢ za nabavku skupih lijekova ili financiranje medicinskih zahvata u inozemstvu koje im zdravstveno osig-
uranje ne pokriva. U vecini slucajeva rije¢ je o ocajnickom pokusaju da se spasi Zivot djeteta, a pozivi putem
medija nerijetko uspiju mobilizirati javnost pa i ljude skromnih ekonomskih mogucnosti koji Zele dati viastiti
novac i pomoci oboljeloj djeci. Slucajevi ove djece iznova potvrduju da je unutar sustava zdravstvene zastite
neophodno osigurati podrsku za pacijente oboljele od teskih ili rijetkih bolesti, osobito za oboljelu djecu i nji-
hove roditelje. Neophodno je da roditelji oboljele djece dobiju cjelovite informacije 0 mogucnostima lije¢enja,
ukljucujuci informacije o mogucnostima dobivanja financijske i materijalne potpore za lijecenje u zemlji i
inozemstvu. U slucaju zahtjeva za lijecenjem u inozemstvu, a kada oni nisu osnovani, smatramo kako je
izuzetno vazno roditeljima detaljno obrazloziti razloge zbog kojih su odbijeni te ih ponovno uputiti na
mogucnosti lijecenja u zemlji. S ovim stavom upoznali smo HZZO.

S obzirom na vaZnost civilnog drustva i dobrodoslu pomo¢ djeci, uputili smo pismenu podr3ku Klubu roditelja
djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti ,,Sanus” te Hrvatskoj udruzi za Skolovanje pasa vodica i mobilitet.

Zakljutno mozemo reci da u podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja
stru¢njaka. Sve ¢es¢i su i apeli roditelja koji putem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijecenije
teSko oboljele djece. Postoji potreba kvalitetnijeg informiranja djece i roditelja o mogucnostima ostvarivanja
prava iz zdravstvenog osiguranja, posebno u pogledu mogucnosti i prava na naknadu troskova lijecenja u
inozemstvu. Roditeljima i djeci je potrebno pruziti podrsku te se pobrinuti za zastitu djetetove privatnosti i
dostojanstva. PodrZavamo aktivnosti usmjerene unapredenju prehrambenih navika djece i prevenciji prekom-
jerne tjelesne tezine u Sto bi svakako trebali biti aktivnije uklju¢eni roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formi-
ranju prehrambenih navika djece.

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece prijavljene u 2012. godini, u pravilu su se odnosile na ostvari-
vanje imovinskih prava djece i njihovih obitelji, njihov materijalni status uzrokovan gospodarskom krizom i
opcenitim stanjem u drustvu te na ostvarivanje prava djece na primjereni Zivotni standard.
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Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava

Zaprimlieno je 135 prijava povreda pojedinacnih prava
djece te je, u odnosu na proslu godinu, njihov broj povec¢an
za 10%. Tijekom godine o problemima i slucajevima
krSenja prava ukupno 243 djece obavjestavali su nas
roditelji, predstavnici institucija ili gradani i trazili nasu
pomoc i posredovanje. U 42 slucaja bilo je povrijedeno
neko od socijalnih, a u 93 neko od ekonomskih prava
djece. Prema sadrZaju prijave su se odnosile na povrede

BW""“;;“ priva prava na koristenje neke od povlastica socijalne sigurnosti
0% djece, kao 3to su jednokratna nov¢ana pomo¢, pomo¢ za

uzdrzavanje, doplatak za pomoc i njegu, osobna invalidni-
na, stjecanje statusa roditelia njegovatelja, prava koja
roditelji ostvaruju u skladu sa Zakonom o rodiljnim i

roditeljskim potporama te prava na ostvarivanje djecjeg
doplatka i obiteljske mirovine ili povrede ekonomskih prava djece, kao Sto su pravo na primjereni Zivotni standard,
zastita od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova, zastita imovinskih prava djece te zatita od
neprimjerenog oglasavanja. Osim pregleda postupanja po pojedinacnim povredama prava, dajemo pregled inici-
jativa sveobuhvatne zaite prava djece, uz komentar sluzbenih podataka nadleZnih tijela u podrucju zastite soci-
jalnih i ekonomskih prava djece, a posebno u vezi s djecom u riziku od siromastva.

U 2012. godini postupali smo u 42 prijave pojedinacnih povreda socijalnih prava djece iz Zakona o socijal-
noj skrbi (ZSS), Zakona za doplatku za djecu (ZDD) te Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (ZRRP).
U vremenu ekonomske krize i nezaposlenosti osiguravanje osnovnih Zivotnih potreba u mnogim obiteljima
ovisi 0 nov¢anim naknadama iz navedenih propisa. Najveci broj prituzbi odnosio se na novcane naknade i
dopuste roditelja djece s teSkocama u razvoju (TUR). U vi3e je slucajeva roditelje trebalo informirati o djete-
tovom pravu kao i o nadleznostima tijela koja odlucuju o pravu.

U povodu obracanja roditelja korisnika doplatka za djecu, u nekim smo slucajevima uocili vrlo dobar primjer
postupanja HZMO-a u zastiti interesa djeteta. Pa je tako ova ustanova u jednom slucaju uputila obavijest CZSS-
u o mogucem ugrozavanju djetetove dobrobiti, saznav3i da roditelj kojem je odobreno pravo odbija otvoriti
racun u banci na koji bi se vrsila uplata. U drugom slucaju je u Zalbenom postupku, iako to stranka nije trazila,
potvrdujuci da majka stranog drzavljanstva ne moze biti korisnik prava, rieSenjem naloZila tijelu prvog stupnja
da utvrdi ispunjava li otac uvjete za to, te da se doplatak isplacuje majci, buduci da dijete Zivi s njom.

Roditelji su nailazili na poteskoce u ostvarenju prava na rodiljne i roditeljske potpore zbog nejasnih, cesto usmenih,
uputa od strane HZZO-a. Obavjestavali su nas o situacijama u kojima nisu mogli nastaviti zapoceto koriStenje prava
na dopust za njegu djeteta te prava na roditeljski dopust do trece godine Zivota djeteta, a koja su prekinuta zbog
koriStenja obveznog rodilinog dopusta za rodenje drugog djeteta, iako im je prethodno u HZZO-u re¢eno da ¢e
nastavak biti mogu¢. U odgovorima HZZO-a na nae upite dobili smo samo kronoloski navedena rie3enja tog
tijela bez objasnjenja. Roditelji se zale i na nejasne upute nadleznih tijela o pitanju da li, zbog koristenja obveznog
rodilinog dopusta pri HZZO-u za kasnije rodeno dijete, majka gubi status roditelja njegovatelja pri CZSS-u za rani-
je rodeno dijete. Takoder nisu informirani o tome kako mogu pravo na rodiljne i roditeljske potpore ostvarivati ocevi
hrvatskog drzavljanstva u situacijama kada to ne mogu nezaposlene majke ili one izvan sustava rada, koje ne ispun-
javaju uvjet neprekidnog prebivalidta ili stalnog boravka stranca u Hrvatskoj. O svim opisanim nejasno¢ama u prim-
jeni zakona zatraZili smo pojasnjenje MSPM-a, no do trenutka pisanja izvjes¢a nismo ga primili.

Tijekom koristenja prava na rodiljne i roditeljske potpore ponekad nastaju i obveze roditelja na povrat iznosa
stecenih bez osnove, koji tijekom viSe mjeseci i uvecan za kamate prerastaju u dug koji oni nisu u mogu¢nosti
podmiriti. To se dogada, primjerice, ako se utvrdi da je roditelj odredeni period primao naknadu po dvije
osnove ili je propustio prijaviti prestanak statusa osigurane osobe, 3to je uvjet za primanje naknade tijekom
roditeljskog dopusta. Roditelji se u tim situacijama opravdavaju nepoznavanjem svojih obveza te isticu ionako
teske prilike u kojima se skrbe o djetetu, dok HZZO potrazuje povrat duga.
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Dogada se i da opcina, zbog nedostatka proracunskih sredstava, dulje vrijeme ne isplati odobrene novcane
naknade za novorodeno dijete.

- Obracao nam se veci broj roditelja koji se ne slazu s tezinom
ostecenija zdravlja djeteta procijenjenom od lije¢nickog povjerenstva HZZ0O-a, odnosno prvostupanjskog tijela
viestacenja (PTV), a o kojoj ovisi ostvarenje prava na dopust za njegu djeteta s teZim smetnjama u razvoju i
na rad s polovicom punog radnog vremena pri HZZO-u, zatim prava na osobnu invalidninu, prava na doplatak
za pomoc i njegu te status roditelja njegovatelja pri CZSS-u, kao i prava na doplatak za djecu pri HZMO-u.
Roditelji kojima nije odobreno pravo na dopust ili rad s polovicom radnog vremena isti¢u da ih rad u punom
radnom vremenu onemogucava u redovitom vjezbaniju te posjecivanju stru¢njaka s djetetom onako kako ih je
uputio djetetov lijecnik. Upoznati smo sa situacijama u kojima su PTV-i kod svakog vjestacenja drukcije proc-
jenjivali ostecenja zdravlja djece, premda nije bilo promjena, zbog ¢ega su ona u jednom periodu ostvarivala
pravo na osobnu invalidninu, a u drugom nisu, ili su za jednako ostecenje dobivala razlicite iznose invalidnine.
Jedan je roditelj imao primjedbu na PTV zbog nepoznavanja specifi¢nosti rijetkog oblika epilepsije koja raz-
likuje bolje i losije faze stanja djeteta, zbog ¢ega mu nije odobren status roditelja njegovatelja. Na upucenu
primjedbu MSPM-u roditelj je obavijeSten da ¢e ministarstvo svim CZSS-ima pri kojima djeluju PTV-i dopi-
som skrenuti pozornost na postojanje rijetkih bolesti te potrebu da obrate pozornost na sve ¢imbenike koji
utjeCu na sposobnost djeteta. Roditelji su ukazivali na nelogi¢nost da dijete na temelju teZine oStecenja zdravl-
ja u jednom sustavu ostvaruje pravo, a u drugome ne ostvaruje te na neujednaceno postupanje PTV-a u
razlicitim dijelovima Hrvatske, zbog ¢ega se djeca jedne Zupanije dovode u nejednak polozaj u odnosu na
djecu druge Zupanije.

O spomenutim pravima nadleZna tijela odlucuju postupajuci u upravnom postupku, u koji se nismo ovlasteni
uplitati, pa smo roditelje upucivali u zakonske odredbe te pravo na ulaganje pravnih lijekova. Roditelji nisu
skloni nastaviti vodenje postupka ili spora, jer ih to iscrpljuje vremenski, materijalno i emocionalno. Na prim-
jedbe smo ukazali MSPM-u, s preporukom da se osiguraju uvjeti za jednaku primjenu propisa u svim regjja-
ma drzave te za jednaku procjenu zdravstvenog stanja u svim sustavima prava. Trenutacno se u Hrvatskoj inva-
liditet i njegovi aspekti vjestace u Sest razlicitih resora (HZMO, Ministarstvo branitelja, MSPM i pripadajuci
CZSS, MZOS, HZZ te HZZ0), a u svima se invaliditet temelji na medicinskom modelu, pri ¢emu je prisut-
na razlika medu propisima u pogledu dijagnoze koje dovode do invaliditeta te postocima oSte¢enja navedenih
u propisima. Sve to dovodi do niza nejasnoc¢a, medu ostalim i do toga da dvije osobe za istu vrstu ostecenja,
ovisno o tijelu u kojem se vjeStace, mogu imati razlicite postotke oStecenja, a samim time i opseg prava, Sto
je suprotno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom te Nacionalnoj strategiji za izjednacavanje mogu¢nosti
za osobe s invaliditetom 2007. - 2015. Da bi se osiguralo izjednatavanje, MSPM najavljuje izradu jedin-
stvenog sustava vjestacenja i kriterija utvrdivanja invaliditeta, radi ¢ega su osnovane ekspertne skupine koje
poku3avaju rijesiti opisane probleme uocene tijekom probne primjene. Ove su skupine interdisciplinarne te
okupljaju stru¢njake svih grana koje na neki nacin skrbe o osobama s invaliditetom te predstavnike osoba s
invaliditetom.

O teskim prilikama Zivota i skrbi o djetetu s teSkocama u razvoju svjedocili su nam i nezaposleni roditelji
cetvero djece, od kojih je jedno s viestrukim zdravstvenim teskocama upuceno na lije¢enje u Zagreb, kamo
¢e morati putovati iz opcine prebivanja tijekom deset dana. Ni nakon pokusaja prikupljanja sredstava obitelj
nije imala dovoljno za podmirenje dviju putnih karata do Zagreba te tramvajskih karata tijekom deset dana.
Naime, HZZO naknaduije putni trosak nakon obavljenog lijecenja. Nakon savjetovanja roditelja te upucivanja
preporuke CZSS-u, obavijeSteni smo da je za potrebe putovanja na lije¢enje odobrena jednokratna nov¢ana
pomoc.

U 2012. godini primili smo 93 prijave povreda ekonomskih prava djece, $to je povecanje od 18% u odnosu
na 201 I. Vecina prijava, njih 52, odnosila se na povredu prava na primjeren Zivotni standard. Na gospodarsko
iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova odnosila se 21 prijava, dok se 20 prijava odnosilo na zastitu imovin-
skih prava djeteta.
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Povredom ekonomskih prava bilo je obuhvaceno 174 djece. Najveci broj prijava odnosio se na Grad Zagreb,
a najcedce su ih podnosili roditelji (40).

2.5.2.1 Pravo na primjeren Zivotni standard

Tijekom 2012. godine Ured je postupao u 52 predmeta kr3enja prava na primjeren Zivotni standard, $to pred-
stavlja povecanje od 15,5% u odnosu na 201 1. Vecina prijava se odnosila na deloZacije, ovrhe, stambeno
zbrinjavanje i ugrozavajuce stambene uvjete u kojima roditelji Zive s malodobnom djecom te na egzistencijal-
nu ugroZenost djece - zbog gubitka zaposlenja roditelja, neostvarivanja prava na uzdrzavanje djece ili zbog
toga Sto roditelji nisu u mogucnosti otplacivati vlastiti ili tudi kredit.

Nazalost, 2012. godina je u velikoj mjeri bila obiljeZena siromastvom, koje najteze pogada djecu, umanjuje
njihove $anse za prezivljavanije i razvoj, uzrok je krsenja mnogih njihovih prava te ima dugoro¢ne negativne
posliedice. Siromastvo je postalo ne samo pitanje ostvarivanja socio-ekonomskih prava, ve¢ i temeljnih ljud-
skih prava. Problem siromastva prepoznat je i od UN-a, koji u rezoluciji ,The girl child” (dokument
A/RES/66/140, 19.12.2011.) navodi kako je uoceno da je kroni¢no siromastvo najveca prepreka u zadovol-
javanju potreba, promociji i zastiti prava djece, te zahtijeva Zurne nacionalne i medunarodne radnje za elimi-
naciju siromastva, isticuci i da su djevojcice najces¢e u vecem riziku, a izlozene su raznim oblicima diskrimi-
nacije i nasilja.

Rizik siromastva i socijalne iskljucenosti postao je realnost velikog broja ljudi. Podaci upucuju na to da u
Hrvatskoj 900.000 gradana Zivi u riziku od siromastva. Uz umirovljenike, najugroZeniji su roditelji koji sami
zive s djecom i roditelji s troje i viSe djece. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, stopa rizika od
siromastva u 201 1. porasla je u RH za 0,5% u odnosu na godinu prije, te je iznosila 21,1%. S obzirom na
rast nezaposlenosti, moguce je da je ta stopa u 2012. jo$ veca. U pripremi su nove izmjene Zakona o soci-
jalnoj skrbi, koje bi trebale, medu ostalim, ispraviti nepravilnosti uocene kroz dosadasnji model ostvarivanja
prava iz sustava socijalne skrbi, medutim, nov¢ane pomoci i dalje ¢e biti male i nedostatne.

Tijekom 2012. bili smo svjedoci niza slucajeva u kojima se siromastvo obitelji reflektiralo kroz nemogu¢nost
ostvarivanja brojnih djetetovih prava: socijalnih, obrazovnih, kulturnih, zdravstvenih i drugih. Cesto nam se
obracaju roditelji trazec¢i informacije o nacinima ostvarivanja novcanih prava pred raznim institucijama,
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navodeci kako redovito nastoje podmiriti jedino troskove vezane uz djecu, jer ne Zele da ona budu izdvojena
u odnosu na drugu te da zbog toga mozda postanu Zrtvama fizickog i psihickog nasilja vrsnjaka.

Pad Zivotnog standarda obitelji i frustracije roditelja zbog egzistencijalne nesigurnosti cesto utjecu na odnose
u obitelji i na ponasanje djece. Roditelji se usmjeravaju gotovo iskljucivo na osiguranje barem minimalnog Ziv-
otnog standarda, viSe nemaju vremena za djecu i gube kontakt s njima te odgoj .preuzima ulica”. S druge
strane loSe ekonomske prilike ponekad se dovode u vezu s ve¢om izloZenosti djece nasilju u obitelji.

Cest razlog obracanja roditelja Uredu bilo je traZenje savjeta i pomoci pri eventualnom odgadanju deloZacija
iz protupravno useljenih stanova. Obracaju nam se i roditelji koji, zbog nemogucnosti koristenja stambenog
prostora uslijed prekida bra¢ne zajednice, ostaju stambeno nezbrinuti.

| u ovom su nam se izvjestajnom razdoblju obracali roditelji koji Zive na podru¢jima posebne drZzavne skrbi u
ugrozavajucim Zivotnim uvjetima, koji su od Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije
(MRRFEU) zatrazili ili dodjelu novog stambenog prostora ili dodjelu gradevinskog materijala za obnovu pros-
tora u kojem Zive. Buduci da na nekim podrucjima vise nema objekata u drzavnom vlasnistvu ili su postojeci
u loSem stanju, ili postupci utvrdivanija slobodnih objekata predugo traju, razumljivo je nezadovoljstvo gradana
koji s malodobnom djecom moraju nastaviti Zivjeti u neadekvatnim stambenim prostorima u kojima su ostec¢ena
krovista, popucali zidovi, u kojima nema sanitarnog ¢vora i tekuce vode.

Uredu se za pomoc u postupku pronalaZenja zamjenskog stana, koji se vodi pred MRRFEU, obratio roditelj
djeteta koje ima ucestale epi-napadaje i kojem je utvrden 100% invaliditet. Obitelj Zivi na podrucju posebne
drZavne skrbi, u stambenoj zgradi na trecem katu bez lifta, $to usporava lije¢nicku intervenciju, a dijete je
onemoguceno u izlascima iz stana, zbog cega cesto izostaje s viezbi kod fizijatra i logopeda. Ured se obra-
tio MRRFEU preporukom za pronalazenje adekvatnijeg stambenog prostora, ali ni nakon upucene poZurnice
nismo zaprimili traZeno izvjeS¢e.

Neki roditelji traZili su od nas preporuke u postupcima dodjele gradskih stanova ili za stavljanje na liste prven-
stva. Evidentno je da ve¢ dulji niz godina broj zahtjeva znatno premasuje broj odgovarajucih stanova koje
gradovi imaju na raspolaganju za stambeno zbrinjavanje gradana. Aktivnost Ureda u tim je slucajevima bila
usmjerena na poticanje nadleznih gradskih i opcinskih tijela na rjesavanje stambenih pitanja, kao i upucivanja
preporuka nadleznim CZSS-ima za ukljucivanjem i pracenjem obitelji te priznavanjem prava iz sustava soci-
jalne skrbi obiteljima u potrebi.

Sve nam se viSe obracaju gradani koji nemaju ili ne ostvaruju dovoljan prihod za odrZavanje minimuma stam-
benih uvjeta, Sto cesto uzrokuje iskljucenie elektri¢ne energije, obustavu isporuke pitke vode ili prodaju stana
na javnoj drazbi. S vec¢inom su slucajeva CZSS-i bili upoznati i prije ukljucivanja Ureda te su ve¢ poduzimali
radnje iz svoje nadleZnosti.

Uredu su se i tijekom 2012. obracali brojni roditelji traZeci savjet i pomo¢ radi zastite u provedbi ovrhe na
novcanim sredstvima, koja su temeliem Ovr$nog zakona izuzeta iz ovrhe. U nekoliko smo slucajeva
obavijesteni da su, zbog propustanja otvaranja posebnog racuna za zasticena primanja, iznos uzdrZavanja te
djecji doplatak bili uplaceni na blokirani racun te time nedostupni roditelju. Posebno nas zabrinjavaju slucajevi
svjesnog ugrozavanja egzistencije djece, kada roditelj namjerno uplacuje sudski odreden iznos za uzdrZavan-
je djece na blokirani racun roditelja s kojim dijete Zivi.

Tijekom godine primili smo nekoliko upita ¢lanova udruge Franak, koji su nas, pozivajuci se na temeljno ljud-
sko pravo na dostojanstven Zivot, obavjestavali o teSkoj materijalnoj situaciji u kojoj se nalaze budu¢i da SO -
75% primanja izdvajaju na otplatu kredita. No Ured, a nazalost ni CZSS, nema instrumente za pomo¢ tim
obiteljima.

Ured se i u ovom izvjestajnom razdoblju susretao sa slucajevima tesko bolesne djece iji su roditelji sredstva
za lijecenje u inozemstvu prikupljali kroz razne humanitarne akcije ili donacije. Pritom se nuZno namece pro-
pitivanje funkcioniranja razlicitih sustava i ostvarivanja temeljnog prava na zdravstvenu skrb, kao i zastite dos-
tojanstva oboljelog djeteta.
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Da svaka ekonomska kriza najvise pogada djecu uocavamo i kroz smanjenje proracunskih sredstava namijen-
jenih djeci, ukidanje besplatnih udzbenika i besplatnog javnog prijevoza, smanjenje subvencija za djecje vrtice
u pojedinima dijelovima drZave, povecanije cijena smjestaja i prehrane u ucenickim domovima. Upravo zbog
takvog reduciranja sredstava namijenjenih djeci Ured se ve¢ niz godina zalaze za uvodenje tzv. djedjeg
proraduna na nacionalnoj i lokalnoj razini, kako bi se jasno vidjelo koliko su novca drzava i lokalna zajednica
spremne izdvojiti za djecu i njihove potrebe.

2.5.2.2 Zadtita od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova

U podrudju zastite djece od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova primili smo 15 pojedi-
nacnih prijava, od kojih se I odnosi na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod
poslodavaca, tri na povredu prava ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse i jedna na sudjelovanije djece u kul-
turnim ili umjetnickim aktivnostima.

Pored toga, primali smo upite gradana o sudjelovanju djece u kulturnim, umjetnickim i promidzbenim
aktivnostima, o vaZec¢im propisima i zastiti djece na radu i stru¢noj praksi kod poslodavaca i o tijelima nadlezn-
im za sankcioniranje povreda prava djece za vrijeme rada i stru¢ne prakse kod poslodavca. Od Drzavnog
inspektorata primali smo obavijesti o nezakonitom radu ili zaposljavanju djece u podru¢ju radnih odnosa kod
poslodavaca i o mjerama poduzetim prema poslodavcima zbog krSenja prava djece. lako Konvencija o pravi-
ma djeteta govori o pravima djece, u daljnjem tekstu kod navodenja podataka dobivenih od DrZavnog inspek-
torata koristimo izraz maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa koji ureduju ovo podrucje.

- Roditelji su nam se obracali s upiti-
ma o izvedbi nastave u strukovnom obrazovanju, o radu djece tijekom obrazovnog procesa za obrtnicka zan-
imanja te o zakonskoj regulativi. lako smo proteklih godina preporucili MZOS-u i odgojno-obrazovnim
ustanovama da na pocetku 3kolske godine informiraju roditelje i u¢enike o pravima ucenika u dijelu ostvari-
vanja prakti¢ne nastave i vjeZbi, kao i o instrumentima zastite ucenika, ¢ini se da roditelji i ucenici jo$ uvijek
nisu dovoljno upoznati s pravima ucenika i obvezama odgojno-obrazovnih ustanova u sustavu strukovnog
obrazovanja.

Jedna prituZba se odnosila na postupanje inspektora rada u podrucju zastite na radu prilikom nadzora u sred-
njoj strukovnoj Skoli u kojoj je ucenik tesko ozlijeden. Drzavni inspektorat nas je obavijestio da je inspektor
rada u podrucju zastite na radu obavio nadzor u Skoli i utvrdio da je u¢enik ozlijeden za vrijeme prakti¢nog
dijela naukovanja u Skolskoj strojarskoj radionici i da je uzrok povrede izvodenje radne operacije protivno prav-
ilima zastite. Inspektor je utvrdio da neposredno odgovorni stru¢ni ucitelji nisu ocijenili da postoji opasnost
od nastanka ozljede ni zaustavili proces rada te je uslijed toga doslo do teskog ozljedivanja ucenika. Inspektor
je donio rjesenje o zabrani rada i podnio optuzni prijedlog protiv odgovornih osoba, sukladno Zakonu o zatiti
na radu.

Putem medija doznali smo za smrt u¢enika za vrijeme prakti¢nog dijela naukovanija kod poslodavca u autome-
hanicarskoj radionici tijekom obavljanja poslova na popravku hidraulicke podizne platforme. Postupanije inspek-
tora rada opisano je u dijelu koji se odnosi na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa.
Ovi slucajevi ozljedivanja i stradavanja ucenika ukazuju na potrebu dosljedne primjene propisa iz podrucja rada
i zastite na radu u procesu strukovnog obrazovanja.

Radi jasnije i sveobuhvatnije zastite djece u strukovnom obrazovanju ponovili smo MZOS-u naSu preporuku
iz 201 1. da se u Zakonu o strukovnom obrazovanju detaljnije i jasnije regulira zastita ucenika, odnosno da se
propisu detaljnije odredbe o primjeni opcih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i zastiti na radu u prak-
ticnoj nastavi i viezbama, da se propisu prekrsajne, odnosno kaznene odredbe za krSenje odredbi tog zakona
od strane poslodavaca, te jasnije definiraju odredbe o nadzoru i nadleZnosti za provedbu inspekcijskog nad-
zora nad poslodavcima.

Primali smo i upite o nastavnom opterecenju u¢enika u strukovnom obrazovanju i prituZzbe na preoptere¢enost
nastavne satnice ucenika u strukovnom obrazovanju. MZOS-u i Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazo-
vanje odraslih (ASOO) preporucili smo da se pri izradi strukovnih kurikuluma vodi racuna da oni budu
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uskladeni sa Zakonom o strukovnom obrazovanju i DrZavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog susta-
va odgoja i obrazovanja (DPS). Ukazali smo da je pri odredivanju odnosa teorijske i prakti¢ne nastave, odnos-
no ukupnog fonda sati i materijalnih uvjeta za izvodenje prakticne nastave i vjezbi, potrebno voditi ra¢una da
strukovni kurikulumi budu u skladu s odredbama Zakona i DPS-a u pogledu najviSeg dnevnog i tjednog
opterecenja ucenika, te o vrsti i sloZenosti poslova unutar odredenoga zanimanja, odnosno o kompetencija-
ma koje ucenik treba steci i opsegu kvalifikacije. U povodu nasih preporuka, MZOS nas je obavijestio da su
strukovni kurikulumi, koji su u postupku donosenja, u skladu sa Zakonom o strukovnom obrazovanju i DPS-
om te da ¢e kod eventualne izrade novog prijedloga Zakona o strukovnom obrazovanju i drugih propisa iz
svoje nadleznosti, voditi racuna o naSoj preporuci koja se ti¢e detaljnijeg i jasnijeg reguliranja zastite ucenika.

- Podrugje rada i zapogslja-
vanja djece regulirano je Zakonom o radu i drugim propisima, nad ¢ijom provedbom nadzor provode inspek-
tori rada u podru¢ju radnih odnosa i inspektori rada u podrucju zastite na radu Drzavnog inspektorata.

Prema izviescu DrZavnog inspektorata za 2012., inspektori rada u podrucju radnih odnosa obavili su
ukupno 15.649 nadzora nad provedbom propisa iz podrudja rada i zaposijavanja, od ¢ega su u 15 nad-
zora otkrivene nezakonitosti pocinjene u odnosu na 16 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da
su pocinjene ukupno 42 povrede prekrsajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose na rad i
zaposljavanje maloljetnika, od kojih devet spada u grupu tzv. .teZih prekrsaja” iz Zakona o radu, 27
spada u grupu tzv. ,najteZih” prekrsaja iz Zakona o radu, pet se odnose na odredbe Zakona o
DrZavnom inspektoratu i jedna na Zakon o minimalnoj placi.

U 2012. utvrden je manji broj povreda na Stetu maloljetnika nego u 201 1., kada su u 30 nadzora otkrivene
nezakonitosti u odnosu na 32 maloljetnika te je pocinjeno 66 povreda odredaba propisa iz ovog podrudja.
Najvise nezakonitosti pocinjenih u odnosu na maloljetnike utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, no povrede
propisa iz ovog podrucja pocinjene na Stetu maloljetnika utvrdivane su i u drugim djelatnostima (trgovini,
pekarstvu, turizmu). Povrede su se odnosile na:

* zaposljavanje maloljetnika bez pisanog odobrenja zakonskog zastupnika,

* uskratu prava na dnevni i tjedni odmor,

* odredivanje prekovremenog i no¢nog rada,

* raspored radnog vremena duzi od osam sati dnevno,

* rad u preraspodijelienom radnom vremenu duZem od osam sati dnevno,

* nevodenije evidencije o radnicima i o radnom vremenu i nevodenje evidencija na propisani nacin,

* neurucivanje pisanih potvrda o sklopljenom ugovoru o radu u slucaju kad ugovor o radu nije bio sklopljen
u pisanom obliku,

* neprijavijivanje na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u propisanom roku,

* neomogucavanje nadzora od strane inspektora rada nedostavljanjem potrebne dokumentacije,

* neisplatu minimalne place,

* zapogsljavanje maloljetnika mladeg od 15 godina ili maloljetnika starijeg od 15, a mladeg od 18 godina koji
pohada obvezno osnovno obrazovanje,

* zaposljavanje maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost, zdravlje, ¢udorede ili razvoj.

Protiv poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je IS optuznih prijedloga, dvostruko manje nego u 201 1.
Inspektori rada poduzeli su upravne mijere, odnosno donijeli ukupno 11 rjeSenja, i to Cetiri o zabrani
odredivanja prekovremenog rada maloljetnicima i sedam o zabrani odredivanja no¢nog rada maloljetnicima.
Inspektori su u dva slu¢aja usmenim rjeSenjima u zapisniku poslodavcima zabranili obavljanje djelatnosti u
poslovnom objektu, odnosno prostoru, dok ne otklone nedostatke u poslovanju.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu u 99 nadzora zatekli su ukupno 189 maloljetnika (174 maloljetni-
kai 15 maloljetnica). Utvrdili su postojanje osnovane sumnje da su pocinjene nezakonitosti u odnosu na mal-
oljetne radnike, i to sljedece povrede Zakona o zastiti na radu: da poslodavac nije ustrojio samostalnu stru¢nu
sluzbu za zastitu na radu; da nije osposobio radnika za rad na siguran nacin; da je rasporedio maloljetnog
radnika na obavljanje poslova rukovanja vilicarom, $to su poslovi s posebnim uvjetima rada; da maloljetnicima
nije osigurao odgovarajuca osobna zastitna sredstva; da nije na propisani nacin obavio ispitivanja strojeva i
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uredaja s povecanim opasnostima; da nije na gradilistu ¢uvao propisanu dokumentaciju; da nije organizirao i
osigurao pruzanje prve pomoci radnicima za slu¢aj ozljede na radu ili iznenadne bolesti; da ne vodi knjigu
nadzora.

Nazalost, na praksi je jedan ucenik smrtno stradao, a Cetvorica su tesko ozlijedena. Ozljede su bile: amputi-
rana dva prsta desne Sake, prijelom desne 3ake, prijelom noZnog prsta desne noge, opeklina desne Sake.

U slucaju smrti maloljetnog ucenika za vrijeme prakti¢nog djela naukovanja kod poslodavca, inspektor rada
podnio je kaznenu prijavu Drzavnom odvjetniStvu protiv tri osobe, zbog osnovane sumnje da su pocinile kaz-
neno dijelo iz ¢lanka 266. Kaznenog zakona (opasno izvodenje gradevinskih radova). Poslodavac i odgovorne
osobe poslodavca su nedovoljnom pozorno$¢u obavljali nadzor nad uc¢enikom na praksi i pri tome nisu orga-
nizirali, pripremili i skrbili da se hidrauli¢na podizna platforma popravlja tako da nije moguce uci u opasni pros-
tor ili da su tehni¢kim mjerama sprijecili nekontrolirano podizanje platforme.

Inspektori rada donijeli su dva rjeSenja kojima su naredili poslodavcima da udalje maloljetnike s obavljanja
poslova s posebnim uvjetima rada radi njihove sigurnosti i rjeSenje kojim je poslodavcu naredeno da udalji
ucenike na praksi dok im ne osigura osobna zastitna sredstva i da ta sredstva ispravno koriste. Protiv poslo-
davaca i odgovornih osoba podneseno je 10 optuznih prijedloga za ukupno 13 pocinjenih prekr3aja, zbog
osnovane sumnje da su pocinili prekrsaje iz Zakona o zastiti na radu.

- Iskoridtavanije djece za prosjacenje na gradskim ulicama pojava je kojom se bavimo ve¢ niz
godina. Djeci koja prose sama ili to ¢ine odrasli u njihovoj prisutnosti vrlo ¢esto su ugroZeni zdravlje, dosto-
janstvo, a ponekad i Zivot. Obracaju nam se gradani upozoravajuc¢i nas na ugrozenost ove djece te tako
pomazu da intervencija nadleznih tijela bude pravovremena, efikasna i u najboljem interesu djece. U tim
situacijama upucujemo ih na duZnost da obavijeste policiju u trenutku kad zamijete dijete koje prosi ili sud-
jeluje u prosjacenju, buduci da svakog gradanina na to obvezuju odredbe Obiteljskog zakona.

Prema podacima MUP-a, u 2012. su evidentirana i procesuirana 32 slucaja prosjacenja djece ili malol-
jetnika (samostalno ili u drustvu s odraslima). Od toga je 15 djece bilo kazneno odgovorno, a petero
kazneno neodgovorno. Ukupno |3 roditelja je prijavijeno, troje za kazneno djelo zapustanja i zlostavl-
janja djeteta ili maloljetne osobe povezano s prosjacenjem, sedam prekrsajno zbog poticanja na pros-
jacenje te troje zbog loseg odgoja i zanemarivanja nadzora. U prosjacenju zajedno s maloljetnicima
zateceno je 20 punoljetnih osoba.

Nazalost, Hrvatska jo$ uvijek nema protokol o postupanju u slucajevima zatjecanja djece u prosjacenju kojim
bi bilo uredeno postupanije u zastiti djece koja prose. lako je Programom Vlade Republike Hrvatske za man-
dat 2011.-2015. utvrdeno da ¢e Vlada, u okviru socijalne politike, provoditi mjere za otklanjanje prosjacenja,
nemamo informacija o unapredivanju zastite djece u ovom podrucju. Zbog gospodarske situacije, koja dovo-
di do sve veceg osiromasenija gradana, zabrinuti smo da ce situacija prosjacenja djece ili njihova sudjelovanija
u prosjacenju biti sve vise.

- U 2012. godini inspektori
rada za radne odnose primili su 214 zahtjeva (19 viSe nego u 201 1.) zakonskih zastupnika maloljetnika
mladih od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u izvodenju razlicitih umjetnickih djela te snimanju
video spotova, TV reklama, serijala i sli¢cno. Inspektori rada dali su odobrenje za sudjelovanje 2 13 maloljetni-
ka u navedenim aktivnostima (za 108 maloljetnika i 105 maloljetnica), dok je u jednom slucaju doneseno
rieSenje o obustavi postupka zbog odustajanja od zahtjeva. Inspektori su primjerke odobrenja dostavljali i
nadleznim CZSS-ima, sukladno Pravilniku o poslovima na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u
kojima smije sudjelovati.

Pored molbi za pojaSnjenje postupanja u zastiti djece koja sudjeluju u umjetnickim, audiovizualnim i pro-
midZbenim aktivnostima, prijavljen nam je i slu¢aj navodnog fizitkog nasilja nad djevojc¢icom koja je u filmu
glumila Zrtvu obiteljskog nasilja. U ovom slucaju koji smo prijavili policiji, prijavitelj je tvrdio da je djevojcica
tijekom snimanja dobila pravu snaznu pljusku od glumice koja glumi njezinu majku. Pracenjem ovog podrucja
djecjih aktivnosti, uocili smo da sudjelovanje djece u kulturnim, umjetnickim, promidzbenim pa i sportskim
aktivnostima nije praceno sveobuhvatnim zakonskim okvirom niti potrebnim nadzorom nad tim aktivnostima
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te mozemo reci da u podrucju dje¢jih aktivnosti u tim djelatnostima nema jasno definirane zastite prava i
interesa djeteta.

Sukladno spomenutom pravilniku, za sudjelovanije djeteta uz naplatu u snimanju filmova, pripremanju i izvo-
denju umijetnickih, scenskih ili drugih sli¢nih djela, inspektor rada izdaje odobrenje, ako ti poslovi ne ugroza-
vaju njegovo zdravlje, sigurnost, ¢udorede, Skolovanje ili razvoj. Odobrenje, medutim, ne sadrzi ogranicenja
broja sati niti uvjete pod kojima dijete smije sudjelovati u nekoj od scenskih ili umjetnickih aktivnosti, kako to
propisuje Konvencija o najnizoj dobi za zaposljavanje iz 1973. godine. Nedostaju razradena pravila o sudje-
lovanju djece u umijetnickim ili slicnim aktivnostima, od primjerice pravila o vrstama predstava i aktivnostima
u kojima smiju sudijelovati djeca, ovisno o njihovoj dobi i vremenu odrZavanja, do pravila o sigurnosti djece na
sceni, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle osobe. Ako je, pak, rije¢ o sudjelovanju dje-
ce u umjetnickim ili scenskim aktivnostima bez naplate, prema postojec¢im propisima inspekcija rada nije nad-
leZna za izdavanje odobrenja, ali tada ni CZSS-i nemaju uvid u sudjelovanije djece u navedenim aktivnostima
i mogucem iskoristavanju djece.

Proteklih godina na to smo viSe puta upozoravali nadlezna ministarstva koja su duzna rijesiti to pitanje, Vladu
RH i Hrvatski sabor, preporucujuci iznalaZenje cjelovitog rjesenja. Poc¢etkom 2012. preporucili smo Ministar-
stvu rada i mirovinskoga sustava (MRMS) i MSPM da iniciraju zakonodavne aktivnosti i koordiniraju djelova-
nje nadleznih tijela (ukljucujuci i Ministarstvo kulture i MZOS) radi unapredenja postojece regulative, bilo do-
punama postojecih propisa (Zakona o radu/Pravilnika o poslovima na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktiv-
nostima u kojima smije sudjelovati te Obiteljskog zakona) ili donoSenjem novog propisa, kojim bi se omogu-
¢ila sveobuhvatna zastita djece u ovom podrucju. Drzavni inspektorat se slaZe da je potrebno regulirati i sud-
jelovanje djece bez naplate te jasnije odrediti granice izmedu ,slobodnih aktivnosti” i ,rada” maloljetnika ko-
ji sudjeluje u tim aktivnostima, da izdavanje odobrenja ne smije biti puka formalnost, da je potrebno uvaZiti
misljenje i stav djeteta o takvom angazmanu, preciznije utvrditi broj sati i uvjete za takav rad/sudjelovanje te
propisati sankcije za postupanje protivno propisima. MZOS nas je obavijestio da podupire naSu preporuku i
da ¢e se ukljuciti u aktivnosti radi njene realizacije, sukladno svojem djelokrugu. MRMS i MSPM su povodom
nase preporuke najavili zakonodavne aktivnosti u ovom podru¢ju, no do trenutka pisanja ovog izvjes¢a nije
odredena nadleZnost za uredenje ovog podrucja, niti strucni nositelj izrade propisa kojim bi se zastita djece u
ovom podrucju sveobuhvatno uredila.

S obzirom na protek vremena i na cinjenicu da nismo uocili pomake u reguliranju ovog podrucja djecjih prava,
pocetkom 2013. ponovno smo se obratili MRMS-u i MSPM-u, ponovivsi nasu inicijativu za donoSenje propisa
za sveobuhvatno uredenje zastite djece u ovom podrucju. MRMS nas je obavijestio kako smatra da se sud-
jelovanije djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima ne obavlja zas-
nivanjem radnog odnosa, niti su te aktivnosti sli¢cne obavljanju poslova u radnom odnosu, da ocekuje od
MSPM da bude koordinator i stru¢ni nositelj uredenja ove problematike te iskazuje spremnost da se ukljuci u
aktivnosti na cjelovitom uredenju ovog podrugja.

Prema Konvenciji o pravima djeteta drzava je obvezna osigurati odgovarajuce uvjete za sudjelovanje djece u
kulturnim, umijetnickim i slicnim aktivnostima, a dijete mora imati pravo na puno sudjelovanje u aktivnostima
koje pridonose cjelovitom razvoju njegove osobnosti. No, istodobno, taj angaZman za djecu ne bi smio biti
opasan niti ometajuci za njihovo obrazovanje, niti Stetan za njihovo zdravlje ili razvoj, bez obzira na to je i
rije¢ o sudjelovanju uz naplatu ili bez naplate. Zbog toga o¢ekujemo da ¢e nadlezna tijela bez odgadanja pris-
tupiti cjelovitijem uredenju ovog podrucja radi postizanja maksimalnog stupnja zastite prava i interesa djece.

2.5.2.3 Raspolaganje djetetovom imovinom

Nasa postupanija u vezi sa zastitom imovinskih prava djece u 2012. najvise su se odnosila na primjenu odredbe
¢lanka 26 1. Obiteljskog zakona, upite oko raspolaganja imovinom djece i zastite njihovih imovinskih prava,
objavu imena djece na listi poreznih duZnika i zastitu djece kod otkupa predmeta od plemenitih kovina. Najveci
broj aktivnosti u ovoj domeni i tijekom 2012. vezan je za primjenu odredbe ¢lanka 261. stavka I. Obiteljskog
zakona, prema kojoj roditelji mogu s odobrenjem nadleznog CZSS-a otuditi ili opteretiti imovinu maloljetnog
djeteta radi njegova uzdrZavanja, lijecenja, odgoja, Skolovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge vazne
potrebe djeteta. Zbog dugogodisnje nedosljednosti u njezinoj primjeni dogadale su se povrede djecjih imovin-
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skih prava, zbog cega smo proteklih godina inzistirali na potrebi ujednacavanja prakse te senzibiliziranja i
educiranja sluzbenika u kreditnim institucijama i djelatnika u CZSS-ima.

U proteklih nekoliko godina ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi u nekoliko je navrata davalo
miSljenje o primjeni spomenute zakonske odredbe, odnosno njeno tumacenije, Zele¢i smanijiti administriranje
u CZSS-u i moguce Stetne posljedice za djecu. Prema najnovijem Misljenju iz listopada 2012., roditelji mogu
bez trazenja odobrenja CZSS-a raspolagati novcéanim sredstvima maloljetnog djeteta do 10.000 kuna na
mjesec, za podmirenje potreba djeteta. Sadrzajno, novo misljenje Ministarstva odgovara onom iz 2009.
godine i proturjeci dosadaSnjim preporukama pravobraniteljice za djecu. Ignorira se Cinjenica da novac na
djec¢jem racunu predstavlja imovinu djeteta, a ne imovinu njegovih roditelja te da postoji razlog zbog kojeg se
Obiteljskim zakonom roditeljima ogranicila sloboda raspolaganja dje¢jom imovinom i propisalo trazenje
odobrenja CZSS-a. llustracije radi, kroz razdoblje od 12 mijeseci, dijete moZe ostati bez iznosa od 120.000
kuna, $to predstavlja prevelik iznos i prostor za manipulaciju na Stetu djeteta. Malo je vjerojatno da ce se djete-
tu ikad nadoknaditi tako pocinjena Steta. Praksa i slucajevi na koje nailazimo govore da primjena mjera iz ¢lanka
I 18. Obiteljskog zakona (ovlast CZSS-a da od roditelja trazi polaganje ra¢una o upravljanju djetetovom imovi-
nom) u ovom slucaju ne predvida pravovremenu zastitu niti jamstvo povrata djetetovog novca, koji su njegovi
roditelji zloupotrijebili ili su ga u dobroj namjeri upotrijebili, ali zbog pogresne procjene ili nastalih Zivotnih
okolnosti i trzidnih prilika to nije rezultiralo u najboljem interesu djeteta.

Argumenti MSPM-a ,.da vecina roditelja brizno i svrhovito koristi prihode djeteta”, nazalost, u praksi, ne
omogucuju dovoljnu zastitu i slaba su utjeha kad dode do povrede djecjih prava. Stoga smo ponovno pozvali
MSPM da preispita svoje Misljenje od 17. listopada 2012., te da iznos do kojeg roditelji mogu slobodno
raspolagati imovinom djece uskladi s realnim Zivotnim okolnostima, uvazavaju¢i mogucnosti zloporabe ili
lakomislenosti. U vrijeme pisanja izvjes¢a jo$ nismo primili odgovor MSPM-a.

Tijekom 2012. bilo je i drugih upita oko raspolaganja imovinom djeteta. U jednom slu¢aju obratila nam se
kreditna institucija s upitom da li se za raspolaganje imovinom djeteta, koje je strani drzavljanin s boraviStem
u Hrvatskoj, a kojem je ratun i Stednju otvorio otac - nerezident, primjenjuje Obiteljski zakon u vezi sa
zastitom djecje Stednje.

U 2012. nastavili smo pratiti slucaj iz 201 1. u kojem je, nakon isteka ugovornog roka Stednje, novac s racuna
djecje Stednje isplacen na racun majke djeteta, bez suglasnosti CZSS-a. Bavili smo se i posljedicama vezanim
za takvo postupanije po djetetovu imovinu. Naime, kako je naknadno nad bankom otvoren stecajni postupak,
nastala je obveza Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB) za isplatu obe3tecenja
po osnovu osiguranih depozita. Za sva novana sredstva koja je majka imala na svojem racunu zaprimila je
maksimalni iznos od 400.000 kuna, medutim, nije ostvarila i obestecenje za djetetov depozit, na koje bi dijete
imalo pravo i koje bi mu bilo isplaceno da je djetetov novac ostao na njegovom racunu. Preporucili smo CZSS-
u da sukladno odredbi ¢lanka |18. Obiteljskog zakona poduzme mijere radi zastite i ostvarenja imovinskih
prava djeteta, i to iznosa od 50.000 eura, buduci da su majka i sluZbenica banke svojim postupanjem nani-
jele imovinsku Stetu djetetu, za koju se vjerojatno ne bi saznalo da nad bankom nije otvoren stecajni postu-
pak. NadleZznom opcinskom drZzavnom odvjetniStvu dostavili smo prijavu, a CZSS-u preporucili poduzimanje
daljnjih radnji i pokretanje postupka radi naknade Stete u ime djeteta.

Postupali smo i u slucajevima zatite interesa djece korisnika stambene 3tednje. U jednom slu¢aju obratila nam
se majka navodeci da je baka Stedjela za njezinu kéer u banci po programu multi djecje stednje na vrijeme od
pet godina. Majka navodi da je po isteku Stednje kao zakonska zastupnica djeteta onemogucena u podizanju
tih sredstava u banci, jer banka zahtijeva odobrenje nadleznog CZSS-a, koji ga odbija izdati. CZSS nas je obav-
ijestio da je majka trazila suglasnost za podizanije cjelokupnog novcanog iznosa stambene Stednje radi kupnje
udZbenika, ali je naknadno od toga odustala. Upoznati smo i s drugim slucajevima u kojima su roditelji slobodno
raspolagali i koristili uStedena novcana sredstva, i to kod prijevremenog raskida ugovora o djecjoj stambenoj
Stednii ili kod isteka ugovora o djecjoj stambenoj Stednji. O uocenim nedosljednostima u primjeni zakonskih
odredbi od strane stambenih Stedionica upozorili smo MSPM, o ¢emu piSemo u poglavlju o preporukama.

U vie slucajeva obracali su nam se roditelji i drugi ¢lanovi obitelji traze¢i pomoc¢ kako bi se zurno rijeio njihov
zahtjev ili prituzujuci se na dugotrajnost u postupanju CZSS-a, u slucajevima kad su trazili suglasnost za raspola-
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ganje imovinom djece. Zalili su se i zbog obveze placanja iznosa od 70 kuna na ime upravne pristojbe prilikom
predaje podneska kojim od CZSS-a traZe odobrenie za raspolaganje imovinom djeteta. NaZalost, na3a viSegodiSnja
nastojanja da se spisi i radnje, koji se odnose na pribavljanje odobrenja CZSS-a za raspolaganje imovinom djeteta
radi podmirenja njegove vazne potrebe, oslobode od naplate upravnih pristojbi, ostala su neuspjesna.

U jednom slucaju obavijesteni smo o tome da i majka i dijete zajedno primaju obiteljsku mirovinu jedinstven-
om isplatom na racun majke. Majcin zahtjev za odvojenom isplatom mirovine zasebno njoj, a zasebno djete-
tu HZMO je odbio, obavjestavajuci je da se utvrdeni dijelovi mirovine mogu isplacivati zasebno samo kada
korisnici Zive odvojeno, a u sluaju iste adrese prebivalista to nije moguce, sukladno Zakonu o mirovinskom
osiguranju.

U dva slucaja su nam se obratili roditelji, ne znajuci kako postupati u sudskim postupcima u kojima je dijete
oznaceno kao tuZenik odnosno ovrSenik. Najcesce je rije¢ o slucajevima kada je dijete tuzeno kao nasljednik
pokojnog roditelja za dugovanja iz ugovornih odnosa roditelja, naj¢e3ce kredita, nakon cega uslijedi i proved-
ba ovrhe na imovini djeteta. U jednom slucaju ostavina iza pokojne majke sastojala se samo od novcanog
iznosa od 500 kuna, a nasljednici, medu njima i dijete, tereceni su za iznos od vide desetaka tisu¢a kuna. U
drugom sli¢nom slucaju od nas je zatrazena pomoc u trenutku kad je ve¢ postojala pravomocna sudska odlu-
ka i rjeSenje o ovrsi radi iseljenja te naplate najamnine i sudskih troskova, koji su doneseni protiv roditelja i
djeteta. Postupak je zapoceo kad je dijete imalo 11 godina, a cetiri godine kasnije protiv njega i njegovih
roditelja provodi se ovrsni postupak nad njihovom pokretnom i nepokretnom imovinom te nov¢anim sredstvi-
ma. Dijete nije moglo utjecati na to gdje ¢e roditelji Zivjeti, kakav ¢e pravni odnos imati s vlasnikom stana i
hoce li placati podstanarstvo ili ne, niti razumije Sto se dogodilo i zasto ga se tereti. Uputili smo roditelje da
u sudskim postupcima koji slijede pokusaju iskoristiti sve pravne mogucnosti radi zastite prava i interesa djete-
ta. Nadamo se da ¢e, s obzirom na aktualni ovrsni postupak i cinjenicu da dijete nema imovine, podmiriti
duzne obveze, kako dijete ne bi jednoga dana, kad bude imalo imovinu, trebalo podmirivati obveze za ciji su
nastanak oni odgovorni.

Sredinom 2012. medijski je odjeknula objava liste poreznih duznika, koju je Ministarstvo financija (MF) objav-
ilo na svojoj web stranici. Rijec je o popisu dospjelih i neplacenih dugova po osnovi poreza. Na listi poreznih
duznika za gradane objavljeni su i osobni podaci djece poreznih duZnika, u povodu ¢ega smo poduzimali rad-
nje radi zastite privatnosti i dobrobiti djece. U konkretnim slucajevima djece cija su imena objavljena uglavnom
se radilo o poreznom dugovanju s osnova poreza na promet nekretnina, koji je utvrden na temelju poreznih
dokumenata - kupoprodajnih ugovora u kojima je navedeno ime djeteta kao vlasnika nekretnine. Porezni sustav
Republike Hrvatske ne poznaje razlike izmedu poreznih obveznika djece i poreznih obveznika odraslih osoba.
Porezni obveznik se ne postaje stjecanjem poslovne sposobnosti. U nekim slucajevima odrasli prepisuju imov-
inu na djecu nadajuci se da ce tako izbjeci neke obveze ili zatititi svoju imovinu te svojim neodgovornim
ponasanjem opterete dijete dugovima i ocito ne postupaju u skladu s njegovim najboljim interesom. lako su,
naSom intervencijom, imena djece uklonjena s objavljene liste, ostaje Cinjenica da djeca imaju dugovanja. Prema
podacima ME u Knjigovodstvenoj evidenciji Porezne uprave na dan 30. studenoga 2012. vodi se 287 djece.

Bavili smo se i pitanjima zastite imovinskih prava i interesa djece pod skrbniStvom. Od 201 1. pratimo slucaj
zastite imovinskih prava djeteta koje je 2006. godine ostalo bez roditelja. Uredu se obratila djetetova teta
traZe¢i pomo¢, jer je banka djetetu dostavila opomene pred tuzbu zbog dugovanja ostavitelja, pri cemu se
djed, kao skrbnik dijeteta, nije snalazio u koristenju mogucnosti zastite imovine djeteta, a bezuspjesno se
obracao CZSS-u za pomo¢. Buduci da smo doznali kako CZSS nije raspolagao cjelovitim informacijama o
imovini djeteta i eventualnim raspolaganjima od strane skrbnika te dugovanjima i njihovom ostvarenju iz
imovine djeteta, u srpnju 2012. zatrazili smo da nas izvijesti o stanju djetetove imovine, a CZSS nas je tek
pocetkom veljace 201 3. obavijestio da je popis imovine jo$ u tijeku. Ovakvo postupanje CZSS-a protivno je
odredbama Obiteljskog zakona, buduci da je obveza CZSS-a da bez odgode popise i opiSe imovinu Sti¢enika
i povjeri je na upravljanje skrbniku u trenutku njegovog imenovanja, $to je, u ovom slucaju, trebao uciniti jo3
2006. U ovakvim slucajevima uocavamo nedovoljnu brigu o djetetovim imovinskim pravima i nedovoljan
angazman CZSS u pruZanju potpore skrbnicima.

Slican je i primjer nedovoljne brige o pracenju ostvarenja prava dvoje djece nakon smrti njihovih roditelja u
prometnoj nesreci. Baka djece, u svojstvu njihovog skrbnika, bez znanja i odobrenja CZSS-a zakljucuje ugovor
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o zastupanju djece s odvjetnickim drustvom u postupku radi ostvarenja naknade Stete pred osiguravaju¢im
drustvom, ujedno ugovarajudi i proviziju odvjetnicima u odredenom postotku od uspjeha u postupku. lako su u
aktivnosti oko skrbi djece bila uklju¢ena dva CZSS-a, nisu im bili poznati detalji niti okolnosti pod kojima je sklo-
plien ugovor, niti su svojim rjeSenjem odobrili skrbniku poduzimanije posla koji prelazi redovito poslovanje imovi-
nom i pravima Sticenika, jer skrbnica nije traZila odobrenje za to. Svako dijete ostvarilo je novcani iznos na ime
naknade Stete. Naknadno je CZSS-u dostavljen i racun odvjetnickog drustva te je CZSS fakturirane usluge pro-
cijenio kao ostvarivanje imovinske koristi za djecu i, ne ulaze¢i u meritum ve¢ sklopljenog ugovora, odobrio skrb-
nici placanje racuna odvjetnickom drustvu. Smatramo da su djelatnici CZSS trebali uc¢i u meritum sklopljenog
ugovora, jer je taj ugovor, u dijelu koji se odnosi na ugovaranje provizije, baka sklopila bez suglasnosti CZSS-a.
U konkretnom je slucaju baka raspolagala buducim imovinskim pravima djece, unaprijed umanjuju¢i oc¢ekivana
novc¢ana sredstva na ime naknade Stete zbog smirti roditelja. Ne dovodimo u pitanje pravo bake da angaZira odv-
jetnike, radi osiguranja stru¢ne pravne pomodi u postupku pred osiguravaju¢im drustvom, odnosno zastupanja
pred tim drustvom radi ostvarenja naknade Stete u korist djece. Medutim, ne opravdavamo ugovaranje provizije
na Stetu imovinskih prava djece te smatramo da ova okolnost nije smjela ostati nepoznata CZSS-u, poglavito zato
$to im je dostavljen racun odvjetnika radi odobravanja njegovog placanja iz imovine djece. O ovome smo slucaju
izvijestili nadleZno ministarstvo kako bi se osigurala zastita imovinskih prava djece pod skrbnistvom, posebice kad
ih zastupaju skrbnici iz reda ¢lanova obitelji djece, neupuceni u sve mogucnosti.

Tijekom 2012. pravobraniteljica za djecu reagjrala je radi zastite prava i interesa djece, zbog toga Sto u zlatar-
nicama i otkupnim stanicama trgovci otkupljuju predmete od Zlata i srebra od maloljetnika. Potaknuti prijava-
ma gradana i napisima u medijima, o ovoj smo problematici izvijestili Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo
financija, MUP i DrZavni inspektorat. Zatrazili smo da se ispita poslovanje trgovaca odnosno otkup predmeta
od plemenitih kovina od maloljetnih osoba, predvidena zastita djece i dosadasnje prijave i postupanja po pitan-
ju otkupa predmeta od plemenitih kovina od maloljetnika. O utvrdenom smo izvijestili i MSPM i zatraZili nji-
hovo stajaliste. U praksi djeca, iako bez poslovne sposobnosti, jesu ugovorne stranke (primjerice kupci u trgov-
inama i zlatarnama), no kod djelatnosti u kojima je mogu¢ otkup predmeta od plemenitih kovina i od djece,
ona zasluzuju posebnu paznju. Nedvojbeno je da neujednaceno i nedovoljno regulirano postupanje odnosno
promet ovom vrstom predmeta moZe bitno utjecati na ekonomsko i socijalno ponasanje djece, koja su zbog
dobi ili lakomislenosti posebno osjetljiva. To djecu moze potaknuti da protivno svojim interesima raspolazu
vlastitom imovinom (npr. zlatninom koja im je darovana u djetinjstvu) ili da otuduju imovinu ¢lanova obitelji i
drugih osoba kako bi je prodali stanicama za otkup. Zabrinjavaju navodi da se u kradu i otimanje zlatnine
upustaju djeca, ¢esto na nagovor ili uz prisilu vrSnjaka i starijih poznanika, a u brojnim poslovnicama za otkup
zlata mogu se jednostavno rijesiti plijena. To upucuje na potrebu da se podrudje trgovine i prometa ovom
vrstom robe na odgovarajuci nacin regulira kako bi se zastitila djeca i sprijecilo drustveno neprihvatljivo
ponasanije. Stoga smo dostavili nasu inicijativu za dopunu propisa, o ¢emu detaljnije piSemo u poglavlju o pre-
porukama.

2.5.2.4 Neprimjereno oglaSavanje

Od 93 prijave povreda ekonomskih prava djece, Cetiri su se odnosile na povrede prava djece kod oglasavan-
ja. Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u jo3 29 op¢ih inicijativa, obavijesti i
upita. Nasa postupanja najceSce su se odnosila na oglasavanje u odgojno-obrazovnim ustanovama, na neprim-
jerene sadrzaje televizijskih reklama, posebno na oglasavanje piva te neprimjerene sadrzaje na oglasnim strani-
cama teleteksta, oglasavanje duhanskih proizvoda, pirotehnickih sredstava i djelatnosti otkupa predmeta od
srebra i zlata.

Pravobraniteljici za djecu obratili su se roditelji djece polaznika dje¢jeg vrti€a, prituzujuci se na provodenje
.nagradne igre” osiguravajuceg drustva u vise vrtica, $to su procijenili kao neovlasteno reklamiranje u djecjem
vrticu i povredu prava djece na zastitu osobnih podataka. Djeca su u vrticu crtala lik maskote osiguravajuceg
drustva i svoje crteze s osobnim podacima ubacila u kutiju, kako bi eventualno osvojila nagradu. Roditelje je
potom kontaktirao predstavnik osiguravajuceg drustva navodeci da je njihovo dijete nagradeno slikovnicom
(nagradu su dobila sva djeca) te je pokusao dogovoriti sastanak s roditeljima kako bi im predstavio pakete Sted-
nje. Doznajemo i da se dijeci i roditeljima u dje¢jem vrticu nude i usluge fotografa, lije¢nika i drugih djelat-
nosti. Smatramo neprihvatljivim da se djeca u Skolama i vrti¢ima izlaZu utjecaju reklama i da ih se na bilo koji
nacin nagovara ili poti¢e na kupnju. U tim institucijama nije primjereno provodenje bilo kakvih promotivnih
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akcija i programa te osobitu paznju treba posvetiti vrijednosnim porukama koje se djeci sugeriraju, za $to
osnovnu odgovornost snose organizatori navedenih aktivnosti koji ih trebaju procijeniti, uvazavajuci iskljucivo
nacelo najboljeg interesa djeteta, a nikako ostvarenje profita. Djedji vrti¢ odgovoran je za sadrzaje koji se djeci
nude u vrticu. StajaliSte je Ministarstva znanosti, obrazovanija i sporta da je za organizaciju rada u dje¢jem
vrticu ili ukljucivanje djece predskolske dobi u bilo kakve programe ili manifestacije iskljucivo odgovoran rav-
natelj djecjeg vrtica, te svi sadrzaji i aktivnosti moraju biti planirani u godiSnjem planu i programu djecjeg vrtica
i vrtickom kurikulumu. Ravnatelj je odgovoran i za svaki ulazak nepoznatih osoba koje nude svoje programe i
od svih mora traZiti suglasnost MZOS-a, a i sam mora imati detaljne informacije o svemu 3to ¢e se pred dje-
com dogadati. Slu¢aj smo prijavili nadleznom ministarstvu i agenciji za zastitu osobnih podataka, a o naSem
smo stavu upoznali djedji vrtic i osiguravajuce drustvo.

Obracali su nam se roditelji prituzbama na sadrzaj televizijskih reklama, koje smatraju nelojalnim, zavarava-
jucim i neprimjerenim oglasavanjem. Prijavljena nam je reklama za negaziranu buteljiranu vodu u kojoj se
navodi: ,,...svaka mama zna, malom suncu najbolja je ..." (slijedi naziv vode), ¢ime se i djecu kao potrosace
moglo dovesti u zabludu. Analizirajuci sadrzaj ove reklamne poruke i nacin oglasavanija, Sud casti Hrvatskog
udruZenja drustava za trzi$no komuniciranje (HURA), donio je preporuku da pri kreaciji poruka treba izbje-
gavati neobicne tvrdnje (npr. najpovoljniji, najjeftiniji...) koje su tesko dokazive te kao takve s visokom vjero-
jatnos¢u mogu narusiti odredene odredbe Kodeksa oglasavanja i trzi$nog komuniciranja. Oglasivacu je pre-
poruceno da dio poruke koji govori o najboljoj vodi ispravi, kako se potrosace ne bi navodilo na krivi
zakljucak te kako se ne bi umanjila prosudba ili ukus roditelja, Sto je oglasiva¢ kasnije prihvatio i ispravio
poruku.

I ove godine su nam se obratili gradani prituZujuci se na neprimjerene televizijske reklame usluga tele-mreza,
kojima se odasilju scene pune nasilja, brutalnosti, koje asociraju na filmove o mafijaskim obracunima, a neke
sadrze i psovke. Vijece za elektronicke medije zakljucilo je da emitiranjem tih reklama nakladnici ne krse
odredbe Zakona o elektronickim medijima ni Pravilnika o zastiti maloljetnika, no Sud casti HURA-e preporucio
je oglasivacu ispravak u dijelu koji prikazuje scene koje prosjecan potrosa¢ moZe percipirati kao odobravanje
ili poticanije nasilja i kojima se narusavaju standardi pristojnosti te se potroSate moze navesti na krivi zaklju¢ak.
Roditelji su se zalili i na druge reklame koje ih uznemiruju ili vrijedaju, primjerice, reklama koja prikazuje
poljubac dviju djevojaka, reklame za lijekove za seksualnu potenciju muskaraca, ucestale reklame s otvorenim
seksualnim aluzijama i drugim sadrzajima za koje se ne moZe utvrditi jesu li doista Stetni za djecu ili tek izazi-
vaju nelagodu odraslih te oni procjenjuju da im oteZavaju zadacu odgoja i usmjeravanija djece.

Smatramo da svako krSenje propisa treba prijaviti Vijecu za elektronicke medije koje ¢e ga sankcionirati te da
oglasivaci trebaju postovati Kodeks oglasavanja i trziSnog komuniciranja ali i pratiti kako potrosaci dozivljava-
ju njihove poruke. No, odgovornost za zastitu djece i za razvijanje kritickog stava prema svim medijskim
sadrzajima pa tako i reklamama, ponajprije je na roditeljima koji trebaju osposobiti djecu da postanu obrazo-
vani i informirani potroaci otporni na brojne ponude kojima su obasuti pod utjecajem industrije oglasavanja.
Zaprimili smo prituzbe na reklame za pivo zbog njihovog seksistickog, diskriminirajuceg i uvredljivog sadrza-
ja. Vijece za elektronicke medije utvrdilo je da je velik broj nakladnika, tijekom odrZavanja nogometnog prven-
stva, objavljivao ove reklame u kojima se Zene, muskarci, kao i odnosi medu spolovima, prezentiraju na vul-
garan, uvredljiv i poniZavajuci nacin, ¢ime se kr3e odredbe Zakona o elektronickim medijima. Nakladnicima je
dostavljeno upozorenje da e se svako daljnje kr3enje odredbi smatrati hotimi¢nim krsenjem navedenih zakon-
skih obveza te ¢e se pratiti provjera njihovog postivanja. HURA je takoder, u okviru svojih ovlasti, zakljucila
kako poruke nisu u skladu s odredbama Kodeksa oglasavanja i trziSnog komuniciranja. U povodu ovih rekla-
ma, zbog kr3enja odredbi Zakona o ravnopravnosti spolova, reagirala je i pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova.

Roditelji su nas obavijestili da se u objektu ispred osnovne Skole prodaje i reklamira pivo, to¢no ispred ulaza
u odijel za prvasice. Prituzbu smo proslijedili $koli i MZOS-u, smatrajuci to neprihvatljivim i vrlo Stetnim za
djecu. Kao osobito negativan primjer isticemo trenera nogometnog kluba, koji je u inozemstvu male
nogometase u dobi od 12-13 godina za sportski uspjeh na gostovanju pocastio pivom. Djeca su i fotografi-
rana kako otvaraju limenke piva i piju, a fotografija je stavljena na web stranice nogometnog kluba, zajedno s
drugim fotografijama o sportskim dogadanjima, ali i ..nesportskim” aktivnostima odraslih nakon natjecanja, uz
velike kolicine piva i zestokih alkoholnih pica. Postupali smo i u povodu neprimjernog naziva izlozbe u jednom
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zagrebackom muzeju, koja svojim nazivom ,ldemo na pivo!” predstavlja promidZbu konzumacije piva i stav o
konzumaciji alkohola kao pozeljnom ponasanju.

Pravobraniteljica za djecu vec se viSe godina zalaZe za zastitu djece od agresivnog oglasavanija piva te upo-
zorava na nedostatne zakonodavne regulative u ovom podrucju. Naime, Hrvatska jo$ nema provedbeni propis
o uvjetima i nacinu reklamiranja piva, premda ga je jos 2009. godine trebao donijeti ministar nadleZan za
zdravstvo, uz suglasnost ministra poljoprivrede.

Djeca su svakodnevno izloZena brojnim i agresivnim oglasavanjima pivske industrije, narocito u vrijeme vecih
sportskih dogadanja. Osobito je za djecu zbunjujuce to 3to se pivo oglasava na sportskim terenima i tijekom
prijenosa sportskih dogadaja, stvaraju¢i dojam da konzumiranje piva pridonosi drustvenom Zivotu, pri-
jateljstvu, druZenju, uZitku pracenja sportskog dogadanja i slicno. Vecina javnih sportskih i kulturnih
dogadanja, od maskara do sportskih natjecanja za djecu, odvija se uz reklamiranje piva. NaZzalost, i rezultati
istrazivanja govore o rastu zloporabe alkohola medu mladima u Hrvatskoj. Prema Europskom istraZivanju o
pusenju, pijenju alkohola, uporabi droga i rizi¢nim ¢imbenicima medu ucenicima (ESPAD) iz 201 1. Hrvatska
je iznad prosjeka ESPAD-a po pijenju alkohola i po pojavi poznatoj kao binge drinking (..prepijanje”) u zad-
njih 30 dana te po kolicini popijenog alkohola kod posljednjeg pijenja. Do 2003. po pijenju alkohola hrvats-
ki su adolescenti pili neSto manje od prosjeka ESPAD zemalja, ali sada su premasili europski prosjek. Pritom
djecaci najvise piju pivo.

Prema istrazivanjima o oglaSavanju piva, koje je provela tvrtka Media-net d.o.0. Zagreb tijekom odrzavanja
Europskog nogometnog prvenstva u Poljskoj i Ukrajini od 8. lipnja do 1. srpnja 2012., na televizijskim pro-
gramima HTVI, HTV2, Nova TV i RTL prikazana je ukupno 83 | reklama za pivo, Sto je prosjecno 34 reklame
po danu. Za vrijeme Olimpijskih igara u Londonu od 27. srpnja do 12. kolovoza 2012. prikazana je ukupno
891 reklama za pivo, dakle 52 reklame po danu. Usporedbe radi, izvan ovih vecih sportskih dogadanja, prim-
jerice u ozujku 2012. prikazano je 479 reklama za pivo. Sva oglaavanja odvijala su se cjelodnevno, od 0 do
24 sata, a najveci broj oglaSavanja bio je u vremenu od 16 do 24 sata. Tome treba dodati i oglasavanja u
tiskovinama i drugim medijima.

Napominjemo da je jedno od podrucja djelovanja Nacionalne strategije za sprjecavanije Stetne uporabe alko-
hola i alkoholom uzrokovanih poremecaja, za razdoblje od 2011. do 2016. i smanjenje utjecaja reklamiranja
alkoholnih pic¢a na mlade i adolescente. Tehnike promocije i reklamiranja alkoholnih pica vrlo su sofisticirane,
ukljucuju povezivanje alkoholnih ,.brendova” sa sportskim i kulturnim aktivnostima, sponzorstvom i plasman-
om proizvoda kao i nove tehnike reklamiranja poput elektronicke poste, poruka putem mobitela i drustvenih
mreZa. Prijenos reklamnih poruka izvan okvira nacionalnih granica i jurisdikcija putem satelita, televizije i inter-
neta te sponzorstva sportskih i kulturnih dogadanja postaju vazna pitanja u svim drzavama te je uocen njihov
utjecaj na maloljetnike i mlade potrosace. Kljucni su problemi sadrzaj reklamiranja, opseg izloZenosti mladih
ljudi te koriStenje mladih pri reklamiranju. I ova Nacionalna strategija predvida niz intervencija i aktivnosti, koje
se u domeni reklamiranja piva, zasad ne provode.

Postupali smo i zbog toga 3to se djelatnosti otkupa predmeta od plemenitih kovina (zlata i srebra) oglasavaju
vrlo uocljivim reklamama na prodajnim mjestima, brojnim reklamama u tiskovinama i elektronickim medijima,
primjerice uz navode: ,Profesionalno, sigurno, sto posto legalno, diskretno”, .Isplata na licu mjesta kad je
voda do grla” i sli¢no. Uz poslovnice za otkup ovih predmeta na ulicama diljem Hrvatske, uo¢avamo da vecina
subjekata koja se bavi trgovinom zlata ima i svoje web stranice, te nude otkup putem poste i dolaskom kod
prodavatelja. Narocito nas zabrinjavaju naslovi iz medija da .Klinci rasprodaju obiteljsko zlato*, .Zlatna
groznica ... lancice i prstenje na otkup nose i djeca”, i navodi o posjetima u¢enika mjestima za otkup zlata i
prodaji onoga Sto uzmu od kuce. Preporucili smo da se uvede ogranicenje dostupnosti ovih usluga djeci,
uvodenje ogranicenja u lokacijama ovih objekata te da se zabrani oglaSavanje usluge otkupa predmeta od ple-
menitih kovina.

Obavijesteni smo i o nagradnoj igri kojom se reklamiraju pirotehni¢ka sredstva, a ujedno potice sudionike
(ukljucujuci i djecu) na fotografiranje s pirotehnickim sredstvima, objavijivanje tih fotografija na drustvenoj mrezi
Facebook i oznacavanje sadrZaja oznakom ,.svida mi se”. Pravilima nagradne igre nisu postavljena ogranicenja
u odnosu na dob sudionika te su na webu objavljene fotografije djece i s onim pirotehnickim sredstvima cija je
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prodaja djeci zabranjena Zakonom o eksplozivnim tvarima. Zabrinuti smo i zbog okolnosti da su informacije o
pirotehnickim sredstvima, kao i nagradne igre organizirane s ciliem promidzbe proizvoda i usluga takoder dos-
tupne djeci putem internetskih sadrzaja i drustvenih mreza unato¢ Zakonom o medijima i Zakonom o elek-
tronickim medijima utvrdenoj zabrani oglaSavanija pirotehnickih sredstava. Takoder, drZimo da je poticanije djece
na fotografiranje s proizvodima koja po Zakonu ne smiju ni kupiti niti njima rukovati manipulacija djecom i
ugrozavanje njihove dobrobiti. Cesta stradavanja djece kao posliedice rukovanja pirotehnikom ukazuju na
vaznost njihove sveobuhvatne zastite i odgovornog promisljanja svih relevantnih subjekata koji mogu doprinijeti
stvaranju sigurnog okruzenja za djecu. Stoga smo nadleznim tijelima preporucili poduzimanje mijera.

Neprimjerenim oglasavanjem utvrdena je i neodgovarajuca obavijest o proizvodu zvakacih guma u obliku cig-
areta. Stranka nam ukazuje na ,zamku" koju su proizvodaci i trgovci ,smijestili* djeci i njihovim roditeljima.
Naime, smatra da svojim oblikom ambalaza Zvakacih guma, na kojoj je istaknut i tekst ., Don’t smoke take bub-
ble gum”, podsje¢a na ambalazu cigareta te sadrzi zvakace gume izradene upravo u obliku cigareta. Ovaj
proizvod dostupan je u prodavaonicama te se oglaSava i putem kataloga trgovaca. O prijavi i naSem stavu
obavijestili smo distributera Zvakacih guma na hrvatskom trZiStu i Drzavni inspektorat, koji je utvrdio da nave-
deni proizvod doista podsje¢a na duhanski proizvod te da se njegovim reklamiranjem na neizravan nacin
promice duhanske proizvode. Inspektorat je stoga podnio optuzni prijedlog zbog krSenja odredbi Zakona o
ogranicavanju upotrebe duhanskih proizvoda.

I ove godine zaprimali smo prituzbe gradana o mogucim zlouporabama djece u marketinske svrhe. Gradane
smeta koristenje djece kao nositelja reklamnih poruka, a u jednom su slucaju djeca, koja su u velikom broju
sudjelovala u aktivnostima posebnih programa za osnovnoskolce, dovedena u ulogu promotora ¢okoladnog
mlijeka i telekomunikacijskih usluga. Pravobraniteljica za djecu opcenito ne podrzava iskoristavanje djece u
reklamnim kampanjama, koje je proteklih godina uzelo maha. To, medutim ne znaci da je svako sudjelovanje
djece u bilo kojoj promotivnoj aktivnosti, u kojoj se djeci daruju neki proizvodi, ujedno i ugrozavanje prava
djece, jer to ovisi o nizu ¢imbenika - od vrste proizvoda koji se reklamira i nacina reklamiranja, do nacina
ukljucivanja djece i postupanja s njima.

Dostavljene su nam i prijave o neetiénom ogladavanju usmjerenom na djecu. Rije¢ je o nagradnoj igri jednog
trgovackog lanca koja ima cilj potaknuti djecu na zdravi dorucak, a na plakatima se pritom reklamira veci broj
namirnica koje ne ulaze u opis zdravog dorucka. Jednako tako, i u promidZbenim materijalima trgovaca nailaz-
imo na reklamne poruke koje nisu eticne, jer kao idealni obrok za maliSane predlaze hranu koja niposto nije
najbolji izbor za djecu. Takoder, na portalu ucenickog servisa, koji bi trebao posluZiti ucenicima za trazenje
posla, pronadeni su sadrZaji koji nisu primjereni djeci, poput ponuda kredita, usluga kockanja i casina, a
neprimjerenim smatramo njihove uvjete koridtenja da portal ne odgovara ukoliko oglasi nisu primjereni za
ucenike ispod 18 godina.

Postupali smo i u povodu neprimjerenih promotivnih aktivnosti u provedbi humanitarnih akcija za pomo¢ djeci
smjestenoj u djecjem domu, kojima se poziva na donacije hrane i drugih nuznih potrepstina za djecu smjestenu
u Domu. Rije¢ je o dobrim namjerama koje su nespretno sro¢enim sloganima mogle sugerirati pogresnu sliku
o Zivotu djece smijestene u domove socijalne skrbi.

Podrucje oglasavanja pokriveno je s viSe od 50 propisa koji ureduju trZiSno komuniciranje, no uocavamo da velik
utjecaj u praksi ima samoregulacija od strane strukovnih udruzenja koji izgraduju mehanizme zatite, edukacije i
prevencije. Primjerice HURA svaki mjesec zaprima neku intervenciju, poziv ili inicijativu za preispitivanje poruke
ili akcije nekog od sudionika na trzistu. Buduci da je oglasavanje specifi¢na djelatnost koju je tesko pratiti zbog

velikog broja medija putem kojih se poruke prenose, veliku ulogu u podizanju standarda u podrucju trZidnih komu-
nikacija zasigurno imaju i gradani svojim prituZbama, Sto se moze pozitivno odraziti i u zastiti djecjih prava.

Konvencija o pravima djeteta jam¢i djeci zastitu njihovih prava u podru¢ju slobodnog vremena gdije djeca
ostvaruju: pravo na njegovanije vlastite kulture, slobodno, kulturno i umjetnicko izrazavanije, pravo na pris-
tup informacijama, pravo na ispovijedanije vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobod-
no vrijeme, igru i rekreaciju.
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Ured pravobraniteljice je u 2012. godini postupao u 19 pojedinacnih prijava kr3enja kulturnih prava djece,
Sto je za |1 viSe nego u prethodnoj godini. Prijave su se odnosile uglavnom na zastitu djece u sportu (14),
koje ¢e biti prikazane u dijelu izvje3¢a koji se odnosi na sport, te na pravo djece na ispovijedanje vlastite vjere
(5). Prijavitelji su nam ukazivali na nepravilnosti u sudenju u sportu, neprimjerena postupanja trenera,
nemogucnost ostvarivanja ispisa djece iz sportskih klubova, neuredenost djecjih igralista, nedostatak prostora
za provodenije slobodnih aktivnosti, problem organizacije nastave vjeronauka, neprimjereni odnos svecenika
prema djeci i drugo. Podnositelji prijava uglavnom su bili ocevi (1 1), a potom majke (3), a najvise je prijava iz
Zagreba (6).

Nedostatan senzibilitet i angazman cjelokupnog drustva kao i poteskoce u ostvarivanju kulturnih prava djece
problematizirali smo kroz opce inicijative i preporuke, a na njih smo ukazivali i u dosadasnjim izvjes¢ima.
Buduci da djeca ostvaruju kulturna prava u raznim podrucjima svog zivota, dio ovih prijava spominje se u
drugim dijelovima izvjes¢a koje se odnose na medije, sudjelovanje djece, sigurnost na igralistima i u igraoni-
cama, gospodarsko iskoriStavanje djece, obrazovna prava, obilaske ustanova i drugo.

U jednom slucaju obratili su nam se roditelji djece koja su u osnovnoj Skoli slusala vjeronauk kao izborni pred-
met, a u srednjoj Skoli kao izborni predmet odabrali su etiku. Ukazuju kako je svecenik javno s oltara imenom
i prezimenom prozvao 3estero djece osudujuci ih Sto pohadaju nastavu etike, nazivajuci to ,sramotom za
krS¢anstvo®, .ne¢im ¢ime se bave muslimani i ateisti” te da, ..dok je on Zupnik u mjestu, oni nikome ne¢e moci
biti kr3teni ni krizmani kumovi“. Sljedeceg dana ih je u Zupnoj crkvi na Skolskoj misi takoder imenovao i osu-
dio zbog slusanja etike, a isto je na vecernjoj misi ucinio i drugi svecenik, koji pritom nije imenovao djecu.
Svecenik inace ne predaje vjeronauk u srednjoj Skoli koju pohadaju djeca te je upitno na koji nacin je doznao
podatak o tome koji izborni predmet djeca slusaju. Zatrazili smo izvjeS¢e nadleZnog biskupa i katehetskog
ureda te osudili mijeSanje u privatnost djece, kao i svako neprimjereno, diskriminatorno i nasilno ponasanje
prema djeci, posebice od svecenika. Obavijesteni smo da je svecenik upozoren na neprimjereno ponasanje te
da je od njega zatrazeno ,da se javno isprica ako je koga svojim nastupom povrijedio”.

Drugi slu¢aj odnosio se na postupanije svecenika koji je zahtijevao da u korizmenom vremenu djeca ne sudije-
luju na sportskim dogadanjima, a ona koja to ucine, te odu na utrku umjesto u crkvu, ne¢e moci ici na pricest
niti na krizmu. Zatrazili smo od nadlezne biskupije da ispita navode iz prituzbe i poduzme mijere za postova-
nje prava djece iz ¢lanka 3 1. Konvencije o pravima djeteta - prava na odmor, slobodno vrijeme, igru i razo-
nodu primjerenu njegovoj dobi te pravo na provodenje kulturnih, umijetnickih, rekreativnih i aktivnosti slobod-
nog vremena. NadleZna biskupija obavijestila nas je da je slucaj ispitan, da svecenik odbacuje navode ocjenju-
juci ih neutemeljenima, a biskupija smatra da je navod da se djeci kr3e prava na slobodno vrijeme, igru i od-
mor neutemeljen, buduci da ne nalazi kako bi sve¢enik mogao djeci zabraniti ostvarivanije tih prava. Biskupi-
ja, nadalje, navodi da je rije¢ o .naravi i nastupu” svecenika koji nisu nezakoniti, a da se vjernici mogu uvijek
obratiti svojem biskupu ako smatraju da su povrijedena njihova vjernicka prava.

.....

slobodnog sata o djeci nitko ne brine te da ona sama, bez nadzora, borave na hodnicima Skole ili u knjiznici, a
neka izadu i izvan prostora Skole. U jednom slucaju obratio nam se otac koji je odlucio za vrijeme ..slobodnog”
sata odvesti dijete izvan Skole, Sto mu ravnatelj nije dopustio. Roditelju smo rekli kako je o tim pitanjima pozeljno
razgovarati na roditeljskim sastancima ili na individualnim informacijama i dogovoriti se s uciteljima o najpriklad-
nijem rjeSenju. Uputili smo ga na nadlezne sluzbe MZOS-a te ukazali da, u nacelu, nema zakonskog uporista za
zabranu roditelju da za vrijeme slobodnog sata izvede dijete iz Skole. O problemu organizacije nastave vjeronau-
ka izvjestavali smo i u dosadasnjim izvjes¢ima, kao i o tome kako bi se nastava svih izbornih predmeta pa tako i
vieronauka trebala odvijati prvi i posljedniji sat po rasporedu ili u suprotnoj smieni, kako bi se osiguralo da djeca
to vrijeme ne provode oko Skole ili u neprimjerenim Skolskim prostorijama, esto i bez nadzora. U travnju 2012.
obavijesteni smo kako je ministar znanosti, obrazovanja i sporta, uputio preporuku o organizaciji nastave
vjeronauka u osnovnim 3kolama te da ce 3kole pokusati staviti satove vieronauka na pocetak ili kraj rasporeda, a
ukoliko to nije moguce onda barem osigurati brigu za djecu koja ne pohadaju vjeronauk.

Zaprimili smo i upit jedne osnovne Skole o postupanju u slu¢aju zahtjeva roditelja za oslobodenjem pohadanja
nastave petkom u poslijepodnevnim satima, radi ostvarivanja prava na slobodno izrazavanje vjerskih uvjerenja
(roditelji i dijete su pripadnici Adventisticke crkve i svetkuju subotu kao sedmi dan odmora, pocevsi sa
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zalaskom sunca u petak do zalaska sunca u subotu). Skola pita kako uskladiti pravo djeteta kao vjernika na slo-
bodno prakticiranje svoje vjere i interes djeteta za pohadanje obveznog obrazovanja. Clankom [4. Konvencije
o pravima djeteta propisano je pravo djeteta na slobodu misli, savjesti i vjere, Sto podrazumijeva i slobodu
izraZavanja vjere ili uvjerenja, $to moze biti podvrgnuto samo onim ograni¢enjima koja su odredena zakonom
i koja su prijeko potrebna radi zastite javne sigurnosti, zdravlja ili morala ili temeljnih prava i sloboda drugih
ljudi. Dakle, ogranicenje slobode izrazavanja vjere ili uvjerenja, u bilo kojem segmentu Zivota djeteta, moguce
je samo u navedenim slucajevima. U organizaciji nastave i ostalih Skolskih aktivnosti to znaci da je Skola duZzna
poStovati pravo djeteta na slobodno izrazavanije vjere i vjerskih uvjerenja te organizirati uceniku nastavu u vri-
jeme i na nacin kojim se omogucuje ostvarivanje njegovoga prava na izrazavanije vjere i vjerskih uvjerenja.

Obratila nam se baka koja na osmodnevno putovanje u Tursku nije mogla povesti trinaestogodisnju unuku jer
je putni¢ka agencija ogranicila da je minimalna dob za putovanje 18 godina. U telefonskom kontaktu s orga-
nizatorom putovanja nije joj bio objasnjen razlog ovakve prakse organizatora putovanja. Iz preslike brosure
koju nam je dostavila takoder je razvidno ogranicenje na starije od 18 godina. Od putnicke agencije i Udruge
hrvatskih putnickih agencija (UHPA), zatrazili smo izvijeS¢e o razlozima predvidenog dobnog ogranicenja
koristenja usluga ovog putovanja te njihovoj praksi kad je u pitanju putovanje djece. Obavijesteni smo da je
prema programu putovanja u sedam dana pri razgledavanju raznih lokaliteta potrebno dosta pjeaciti te da je
za djecu pritom moguc negativan utjecaj vremenskih prilika. Navode da je, iz iskustva njihovog partnerskog
poduzeca iz Turske, poznato da je takvo putovanije, upravo zbog napora, dinamike ali i sadrzaja, nepodobno
za djecju dob. UHPA nas je obavijestila da je u poslovaniju turistickih agencija, u slu¢ajevima u kojima posto-
je specificna ogranicenja ili rizici, uobicajeno da se pruzanje usluga moZe ograniciti samo na punoljetne osobe.
U konkretnom slucaju rije¢ je o posebnim uvjetima koje propisuje strani organizator putovanja, no i vazece
odredbe Zakona o pruzanju usluga u turizmu u Republici Hrvatskoj jednako tako reguliraju pruZanje usluga
koje ukljucuju sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti.

I ove godine aktualizirali smo problem volonterskog rada s djecom. Suradivali smo sa Savezom izvidaca
Hrvatske, podrzali njihov projekt .Edukacija za volontiranje s djecom" te je pravobraniteljica napisala pred-
govor za njihovu publikaciju ..Smjernice za volontiranje u Savezu izvidaca Hrvatske". Uz bezbroj mogucnosti
osobnog rasta, koje pruza volonterski rad s djecom, istaknuli smo da volonteri moraju biti svjesni vaZnosti svo-
jega utjecaja na dijete te odgovornosti i obveza koje proizlaze iz tog odnosa.

lako je i dalje broj prijava povreda kulturnih prava djece u odnosu na prijave povreda drugih prava manji,
prateci njihovo ostvarivanje, zastitu i promociju uo¢avamo da su potrebna poboljsanja, kako u podrucju pravne
regulative, veceg ulaganja u osiguravanje boljih prostornih, sigurnosnih i kadrovskih uvjeta tako i u ve¢em
angazmanu u promociji ove skupine prava djece.

Jos uvijek nedostaju odgovarajuci pravni propisi koji bi jam¢ili zastitu djece u podrucju slobodnog vremena, a
postojeci propisi ostavljaju prostor za razlicito tumacenje pa zastita interesa i dobrobiti djeteta najce3ce ovisi
o odgovornosti pojedinca odnosno senzibiliziranosti, motivaciji i informiranosti roditelja i voditelja odredenih
aktivnosti. Osobe koje obavljaju poslove odgoja i obrazovanja i skrbi o djeci u podru¢ju slobodnog vremena
jos uvijek nemaju obvezu usavrsavanja te ne podlijezu nikakvom obliku stru¢nog i inspekcijskog nadzora.

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine odredeni su ciljevi, mje-
re i aktivnosti u cilju podizanja kvalitete Zivota djece i u podrucju slobodnog vremena, no mnogi do danas ni-
su realizirani. U prethodnim izvjeS¢ima upozoravali smo na nedostatak centara za mlade i nepostojanje djec-
jih gradskih vijeca, Sto je i dalje aktualno. I dalje sviedo¢imo brojnim problemima u organiziranju slobodnog
vremena djece i mladih, osobito u manjim mjestima i na otocima. Kadrovski, prostorni i financijski problemi
lokalnih zajednica, posebice onih manjih, jedan su od uzroka nejednakih mogucnosti djece u podrucju ostva-
rivanja kulturnih prava. Brojne lokalne zajednice, opterecene egzistencijalnim problemima, odustaju od ulaga-
nja u slobodno vrijeme djece. Nedovoljno je iskoristen i potencijal djece u kreiranju i provodenju aktivnosti
slobodnog vremena, a odrasli uglavnom nemaju obicaj omoguciti im sudjelovanije ni ispitati potrebe, Zelje i
misljenja djece prilikom planiranja i donoSenja odluka o aktivnostima slobodnog vremena.

Stoga je nuzno raditi i na osvjestavanju, kako obitelji tako i odgojno-obrazovnih ustanova i cjelokupnog drustva,
o vaznosti slobodnog vremena za razvoj djece i mladih te aktivnog sudjelovanja djece. Pred roditeljima, odgo-
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jno-obrazovnim i kulturnim ustanovama te medijima vazna je zadaca promicanja kulturnih prava djece, kao i
poticanja sudjelovanja djece u kulturnim aktivnostima te osiguravanja prostornih i kadrovskih uvjeta koji bi pri-
donijeli sigurnosti djece u ovom podrudju. Tek osiguravanjem dobre pravne regulative, adekvatnih prostornih,
sigurnosnih i kadrovskih uvjeta bit ¢e ostvarene pretpostavke za potpunu implementaciju kulturnih prava djece.

| Odbor za prava djeteta UN-a naglasava vaznost razumijevanja clanka 3 1. Konvencije za razvoj i dobrobit
djece te potrebu osiguravanja smjernica za pravne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere potrebne za
implementaciju navedenog ¢lanka za svu djecu bez diskriminacije.

Pravosudno zastitna prava djece odnose se na specifi¢ni pravni polozaj djece koja sudjeluju u pravosudnom
postupku kao pocinitelji, zrtve ili svjedoci kaznenih i prekrsajnih djela. Djeca sudjeluju i kad svjedoce u
upravnom postupku ili kad se u sudskom postupku rjeSava o nekom njihovom pravu ili odlu¢uje o ne¢emu Sto
se odnosi izravno ili neizravno na djecu, poput odluka u domeni obiteljskopravnih odnosa.

Pravosudno zastitna prava

Vrste pravosudno zastitnih prava Broj prijava
Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloporabe 15
Pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine 3
Pravo na sudenje u razumnom roku g
Pravo na necdgodivu pravnu pomoc 1
Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleinim tijelima 18
(policiji, pravosudnim, upravnim i inspekcijskim)
Pravo na minimalna jamstva u slucaju da je dijete 8
osumnjiteno, optuZeno, okrivljeno ili osudeno
Zaitita djeteta svjedoka 1
Prava djeteta ostecenika
UKUPNO 61

Tijekom 2012. godine Ured je zaprimio 61 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postupku. Najveci
broj prijava odnosio se na povredu prava djeteta na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (18) te
povredu prava na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe (15). Na povredu prava na sudenje u razum-
nom roku odnosilo se devet prijava, na povredu minimalnih jamstva u slucaju da je dijete osumnjiceno,
optuzeno, okrivljeno ili osudeno osam, a na povredu prava djeteta oStecenika Sest. Na zastitu od otmice, pro-
daje i trgovine odnosile su se tri prijave, dok smo u povodu povrede prava na neodgodivu pravnu pomoc i
zastitu djeteta svjedoka zaprimili samo po jednu prijavu.

Jedan od cestih razloga zbog kojih nam se obracaju roditelji djece je neprimjereno dugo trajanje sudskih pos-
tupka. Obiteljski zakon propisuje da bi sudski postupci obiteljskopravne naravi u kojima se donose odluke o
zastiti prava djeteta ili njegovom uzdrzavanju, trebali biti Zurni. Unato¢ tome, neki traju vide godina, bez
donosenja privremene mijere kojom bi se barem privremeno regulirali konfliktni odnosi koje roditelji sami ne
mogu razrijesiti. U jednom se slucaju postupak odredivanja uzdrzavanja djeteta vodi ve¢ sedam godina, dok
u drugom ni godinu dana od podizanja tuzbe nije odrZano niti jedno rociste. Dugotrajnost je prisutna i u
ovrSnome postupku pa biljezimo slucaj da je u jednom ovrSnom postupku sudu trebalo vise od Sest mjeseci
samo da bi se oglasio mjesno nenadleZnim i ustupio predmet na rjeSavanje nadleZnome sudu. Iznimka nisu ni
kazneni postupci pa se tako jedan kazneni postupak zbog neplacanja uzdrZzavanja vodi vise od 8 godina pri
¢emu su se promijenila tri suca i sa svakim novim sucem postupak pocinje od pocetka.

Neke prituzbe odnosile su se na neuvidavnost i neprofesionalnost policijskih sluzbenika koji prilikom obavljanja
policijskih poslova, navodno, ne vode racuna o djeci koja svjedoce takvim postupcima. U takvim slucajevima
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traZimo izvjes¢e policijskih uprava i obavjestavamo Ravnateljstvo policije. U jednom je slucaju utvrden grubi
propust policije kad su policijski sluzbenici postupajuci po medunarodnoj tjeralici uhitili oca koji je doputovao
u pratnji svog maloljetnog sina te dijete ostavili samo na aerodromu. Petnaestogodidniji djecak je bez nadzo-
ra, sam i preplasen doputovao do stana u kojem je pet dana boravio dok otac nije pusten iz pritvora. Zbog
takvog propusta protiv policijskih sluzbenika pokrenut je postupak utvrdivanja disciplinske odgovornosti.
Medutim, takvi slucajevi su rijetki, buduci da vecinu prituzbi policijske uprave odbacuju kao neosnovane.
Policijski djelatnici se pritom Zale kako su upravo roditelji ti koji svojim ponaSanjem prema policijskim
sluzbenicima uzrokuju ekscesne situacije koje na djecu djeluju uznemirujuce, a onda krivnju za uznemirenost
djeteta svaljuju na policiju.

Po navodima policije, nerijetko se roditelji pozivaju na prisutnost djeteta Zele¢i izbjec¢i kaZnjavanje. Kad roditelj
nepropisno parkira ili vozi neispravno vozilo, ugrozavajuci sigurnost vlastite djece i drugih sudionika u prome-
tu, zasigurno nije u interesu dijeteta da policajca u obavljanju duznosti verbalno napada i vrijeda rijecima
~smrade, Sugo, kretenu”. Prisutnost djeteta sama po sebi ne ogranicava policijskog sluzbenika u obavljanju
duznosti prema pravilima struke. No, zakonski propisi jasno odreduju da policijski sluzbenik mora uvijek vodi-
ti racuna da primijeni upravo onu policijsku ovlast kojom se u najmanjoj mjeri zadire u slobode i prava covje-
ka, a postiZe svrha obavljanja policijskog posla, te da je duzan postovati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe,
kao i druga temeljna prava i slobode ¢ovjeka. Propisi takoder odreduju da policijski sluzbenik posebno obzirno
mora postupati prema dijetetu. Ali, ako sami roditelji ne vode racuna o tome kako ¢e se njihovo ponasanje
odraziti na dijete te reagiraju neprimjereno u situacijama kad se od njih zahtjeva postovanije propisa, to je vrlo
teSko postici. Roditeljsko pozivanje na zastitu djeteta tada se ¢ini neumjesnim.

Pravobraniteljica za djecu nije u mogucnosti utvrdivati cinjenice u takvim slucajevima i procjenjivati koja je od
suprotstavljenih strana u pravu te o prituzbama redovito obavjestava Ravnateljstvo policije ocekujuci nepris-
tranost u utvrdivanju eventualnih propusta policijskih djelatnika u obavljanju svojih poslova. Ocekujemo da ¢e
novoosnovano Povjerenstvo za rad po prituZbama u Ministarstvu unutarnjih poslova, koje je zapocelo s radom
krajem prosinca 2012, a Cine ga jedan predstavnik MUP-a i dva predstavnika javnosti imenovana od strane
saborskog Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, biti jamstvo nepristranosti i objektivnosti u
utvrdivanju eventualnih propusta u postupanju policijskih sluZzbenika.

Djeca Zrtve i svjedoci, kao sudionici pravosudnog postupka, zahtijevaju posebnu zastitu, koju je nuzno osig-
urati kroz kvalitetno zakonsko uredenje, ali i odgovaraju¢u primjenu propisa u praksi.

Prema podacima MUP-a, u 2012. godini prijavljeno je pocinjenje 2562 kaznena djela na Stetu djece
Sto je za 23, 1% manje u odnosu na prethodnu godinu. Djeca su najcesce bila Zrtve kaznenih djela pro-
tiv braka, obitelji i mladeZi (186 1) te kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog cudoreda (339). U
197 slucajeva djeci je nanesena tjelesna ozljeda, jedno dijete je ubijeno, a pokusano je i jedno ubojstvo
djeteta. Od kaznenih djela pocinjenih u obiteljskome okruZenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim
odnosima, najveci je broj kaznenih djela povrede uzdrZavanja (713) te nasilnickog ponasanja u obitelji
(622).

Ostvarivanje prava djece Zrtava (oStecenika) i svjedoka pratili smo kroz pojedinacne prituzbe, ali i na opcoj
razini prateci primjenu propisa i sudjelujuc¢i u njihovoj izradi, prate¢i medije, te sudjelujuc¢i na stru¢nim
skupovima i konferencijama. Uz pisano obracanje, roditelji nam se c¢esto obracaju i telefonski trazeci savjet
kako u najvecoj mjeri zastititi prava djeteta u postupku istrage i sudenja. Pritom ukazuju na, navodno, neprim-
jereno postupanje policijskih sluZbenika i sudaca prilikom saslusanja djeteta oSte¢enog kaznenim djelom. |
dalje je prisutna ljutnja i nezadovoljstvo roditelja zbog nacina na koji se djeca tretiraju u postupku, osobito
zbog ucestalosti ispitivanja, pozivanja djece radi sviedocenja te sporosti procesuiranja pocinitelja. Cesti su upiti
o primjerenosti i zakonskoj osnovanosti postupanja policijskih djelatnika prilikom obavljanja policijskih poslo-
va, a primili smo i prituzbu na postupanije djelatnika CZSS-a u vezi s natinom pozivanija djeteta. Nakon $to je
Skola prijavila vr$njacko nasilie, CZSS je 12-godisnjem djetetu uputio poziv uz prijetnju sankcijama.
Ravnateljici CZSS-a preporucili smo da stru¢ne djelatnike upozori na neprimjerenost ovakvog postupania, koje
kod djeteta moze izazvati osjecaj uznemirenosti, te da pozive za djecu upucuju roditeljima, cija je odgovornost
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osigurati dolazak djeteta na razgovor. Nacin pozivanja mora biti primjeren situaciji kako bi roditelj mogao dijete
na odgovarajuci nacin upoznati s potrebom razgovora sa stru¢nim djelatnicima CZSS-a te smanijiti osjecaj
nelagode i tjeskobe koja se u takvoj situaciji moZe ocekivati kod djeteta.

Uloga djeteta kao nositelja odredenih prava u pravosudnom postupku i dalje je nedefinirana, kako su se sloZili
strucnjaci na stru¢nim skupovima koje smo organizirali o temi ,Sto za djecu znaci Europska konvencija o ost-
varivanju djecjih prava®, jer mnogi strucnjaci koji bi Konvenciju trebali primjenjivati o njoj ili nemaju dovoljno
informacija ili nisu spremni na njezinu neposrednu primjenu, ukoliko njezine odredbe nisu ugradene u propise.
Stoga smo Ministarstvu pravosuda i MSPM-u uputili preporuke o unapredenju zastite djeteta u sudskim i
upravnim postupcima u kojima se odlucuje o nekom djetetovom pravu. Naglasili smo potrebu donosenja
posebnog propisa kojim ce se regulirati procesna pravila temeljem kojih ¢e dijete ostvariti pravo na sudjelo-
vanje u skladu s odredbama Konvencije, te jasno definirati uvjete koje mora ispunjavati osoba imenovana za
posebnog zastupnika djetetu. Preporuili smo da oba ministarstva potaknu formiranje liste stru¢njaka (iz redo-
va socijalnih radnika, socijalnih pedagoga, psihologa, pedagoga, odvjetnika) koji bi ispunjavali pretpostavke za
posebnog zastupnika djeteta u sudskim i upravnim postupcima te imali dopusnice/licence za pruzanje ovakve
vrste usluge.

Ponovno smo ukazali na potrebu osnivanja obiteljskih sudova, na kojima bi radili suci posebno specijalizirani i
senzibilizirani za rad na statusnim i obiteljskim predmetima uz kontinuiranu stru¢nu podrsku psihologa, socijal-
nih pedagoga, socijalnih radnika i drugih stru¢njaka. Takoder smo jo3 jednom ukazali na potrebu prilagodavan-
ja prostora u centrima za socijalnu skrb i sudovima kako bi oni bili prikladni za razgovor s djecom.

Prituzba udomiteljice, vezana uz tretman njezinog Sticenika koji je u prekr3ajnom postupku proglasen krivim
za izazivanje saobracajne nesrece u kojoj je zadobio tjelesne ozljede jer ga je udario automobil, ponovno je
otvorila pitanje ostvarivanja prava djece sudionika prekrsajnog postupka. Djecak je, navodno, saslusavan u bol-
nici bez prisutnosti udomiteljice i predstavnika CZSS-a, a ni na kasnijim sudskim rocistima nisu nazocili pred-
stavnici CZSS-a, iako udomiteljica tvrdi da im se u vie navrata obracala za pomo¢. Navodno su joj u CZSS-
u odbili pruziti pomo¢ zbog nesnalaZenja njihovih djelatnika u pravnoj problematici tog slucaja. U drugom
slu¢aju majka 14-godisnje djevojcice, Zrtve obiteljskog nasilja od strane oca, obratila nam se nezadovoljna
postupanjem prekrsajne sutkinje prema djetetu, zbog kojeg je dijete svjedocenje na sudu doZivjelo kao vrlo
stresan i traumatican dogadaj. Prema rijecima majke, djevojcica je svjedocila o fizickom nasilju kojem je bila
izlozena od strane oca (hematom sluznice, nateklina Sake i lakta), a sutkinja ju je navodno ispitivala na vrlo
grub nacin, uz pitanja: ,Tata te o8amario? | zbog toga si morala odmah i¢i doktoru? Imala si crvenilo na licu
i zbog toga si morala i¢i doktoru? Sada si okrivila svoga tatu i jesi li sretna zbog toga?”, te komentirala kako
joj otac uopce ne izgleda kao nasilnik. Tada je navodno upitala oca kakva mu kazna odgovara jer neku kaznu
mora odrediti, a najblaza je uvjetna i slaZe li se on s takvom kaznom, uz dodatni komentar kako su djeca
danas ,lukava i bezobrazna i rade roditeljima ruzne stvari”.

O slucaju smo obavijestili Povjerenstvo za pracenje i unapredivanje rada tijela kaznenog i prekrsajnog pos-
tupka te izvrsenja sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji, no odgovor Povjerenstva bio je da je ..sutk-
inja postupak vodila sukladno zakonu i pravilima struke”. Neprihvatljivo da se bezobzirno tretiranje djeteta
svjedoka opravdava, ¢ak i proglasava zakonitim i uobicajenim postupanjem u skladu s pravilima struke, buduci
da medunarodni standardi odreduju da se djeca Zrtve i svjedoci moraju tretirati na brizan i paZljiv nacin kroz
Citav pravosudni postupak uzimajuci u obzir njihovu osobnu situaciju i neposredne potrebe, dob, spol,
poteskoce i stupanj zrelosti te potpuno postujuci njihov fizicki, mentalni i moralni integritet. Upravo zbog
takvih primjera iz prakse predloZili smo da se u Prekr$ajnom zakonu jasno odredi da se odredbe Zakona o
kaznenom postupku i odredbe Zakona o sudovima za mladeZ, koje reguliraju ispitivanje djeteta u svojstvu svje-
doka, primjenjuju i u prekr3ajnom postupku. Takoder smo, zbog neodgovarajucih prostornih uvjeta na
prekrsajnim sudovima predlozili da se propise mogucnost da prekrsajni sud moze za potrebe ispitivanja svje-
doka zatraZiti pomo¢ drugog suda ili ustanove koja ima odgovarajuce tehnicke uredaje za ispitivanje djeteta.
Nadamo se da ¢e ovi nasi prijedlozi biti prihvaceni te tako barem donekle prevenirati neodgovarajuci tretman
djeteta na sudu.

Upravo s ciliem da se djeci Zrtvama i svjedocima u pravosudnom postupku osigura odgovarajuca zastita, Ured
pravobraniteljice za djecu organizirao je stru¢ni skup .Zastita djeteta svjedoka u postupcima policije, kaz-
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nenom te prekrsajnom postupku”. Tom prilikom istaknuto je kako prekrsajni suci nisu specijalizirani za postu-
panje prema djeci i maloljetnicima, da sudovi ne raspolazu odgovarajuce educiranim kadrovima (socijalnim
pedagozima, socijalnim radnicima i dr.) ni prostornim rje3enjima koja bi omogucila da se djetetu koje dolazi
na sud umaniji osjecaj nelagode. Suradnja prekrsajnog suda i CZSS-a vrlo Cesto izostaje, nerijetko CZSS nije
obavijeten da je u tijeku prekrsajni postupak u kojemu sudjeluje i dijete te je tako onemogucen u postavljan-
ju posebnog skrbnika djetetu koji bi ga zastupao u postupcima u kojima su njegovi roditelji suprotstavljene
strane, $to je obic¢no slucaj kod obiteljskog nasilja. Ima i pozitivnih primjera, pa tako sluzbenici Odjela za orga-
niziranje i pruzanje podrske svjedocima i Zrtvama sada pruzaju podrsku svjedocima i na PrekrSajnim sudovi-
ma u Zagrebu, Vukovaru i Zadru.

Unato¢ poboljanjima i dalje smo zabrinuti zbog neodgovarajuce razine zastite djeteta svjedoka ili Zrtve u
pravosudnom postupku, buduci da neki sudovi nemaju odjele za organiziranje i pruzanje podrske svjedocima
i zrtvama niti zaposlene strucne suradnike. Mnogi opcinski i Zupanijski sudovi, prema nasim saznanjima, nema-
ju opremu za videokonferencijsku vezu ili je ona dotrajala i kvari se, zbog cega se rasprave odgadaju ili se
dijete ispituje bez ovakve dodatne zastite. Suci se na razne nacine snalaze kako bi osigurali uvjete za ispiti-
vanje djeteta Zrtve ili sviedoka pa neki koriste strucnjake drugih sudova, a drugi pozivaju predstavnike CZSS-
a. Cesto se sasludanjem djeteta u prisutnosti socijalnog radnika zadovoljava forma zastite djeteta, no upitno je
koliko je takva zastita kvalitetna. Velika optere¢enost mnogobrojnim obvezama onemogucuje djelatnike CZSS-
a da se svakom pojedinom slucaju posvete u potrebnoj mjeri i na najbolji nacin. Oni nisu posebno osposobljeni
za zastupanije djeteta u pravosudnom postupku, osobito u vezi s procesnim pravima djeteta, te vecini nije poz-
nato koje su procesne radnje obvezne, provodenije kojih radnji mogu odbiti ako nisu u najboljem interesu djete-
ta, mora li dijete davati iskaz i na koja pitanja ne treba odgovarati, koje podatke iz socijalne anamneze djete-
ta smiju otkriti, mora li dijete biti podvrgnuto vjestaceniju ili se to moZe izbjeci i slicno.

lako je uloga odjela za organiziranje i pruZanje podr3ke svjedocima i Zrtvama vazna, ona se svodi na pruzan-
je prakticnih informacija i emocionalnu podrsku u fazi istrage i glavne rasprave. Druge potrebe djeteta Zrtve
ili sviedoka ovi odjeli ne mogu zadovoljiti, buduci da nisu ovlasteni provoditi psiholosko savjetovanje ni psi-
hoterapiju, niti davati pravne savjete i razgovarati sa svijedokom o njegovom iskazu. Tako ne mogu djetetu Zrtvi
osigurati zakonom zajamcenu pomoc¢ savjetnika u svrhu davanja iskaza niti djelotvornu psiholosku i drugu
stru¢nu pomoc.

I nova zakonska rjesenja, koja djetetu Zrtvi kaznenih djela jam¢e pravo na opunomocenika u kaznenom pos-
tupku, u provodenju pokazuju brojne slabosti. Uloga opunomocenika nije jasna ni razradena, a nisu pre-
cizirane ni kvalifikacije koje opunomocenik mora imati. Dogada se tako da se opunomocenici postavljaju s liste
odvjetnika po utvrdenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne prema njihovoj posebnoj educiranos-
ti i specijalizaciji pa isti odvjetnik u jednom slucaju zastupa pocinitelja kaznenog djela, a u drugom slucaju
dijete Zrtvu. Osim toga, neujednaceno postupanje povezano je s mogucnosti koriStenja prava na
opunomocenika pa neki suci djetetu dodjeljuju opunomocenika samo ako to roditelji djeteta Zele, dok drugi
to Cine po sluZbenoj duZnosti neovisno o volji roditelja.

S obzirom na brojne nedostatke, potrebno je uloZiti joS mnogo truda na uspostavi kvalitetnog sustava zastite
djeteta svjedoka kojim ¢e svakom djetetu biti zajamcen tretman prilagoden njegovoj dobi i potrebama. Mozda
ovo nece u potpunosti otkloniti svaki osjecaj nelagode kod dijeteta Zrtve ili svjedoka, no vjerujemo da ¢e sman-
jiti djetetovu patnju i osigurati da ono ponovno ne postane Zrtvom - ovaj put pravosudnog postupka. Nadamo
se da ¢e tome pridonijeti projekt Europske komisije, ciji je cilj prikupljanje podataka o poloZaju djece u pravo-
sudnom postupku unutar Europske unije, ukljucujuci i Hrvatsku, a u kojem sudijeluje i Ured pravobraniteljice
za djecu. | najavljeno dono3enje Nacionalne strategije za podrsku Zrtvama i svjedocima, koja bi trebala donijeti
i standardiziranje postupanja prema Zrtvama i svjedocima u svim fazama pravosudnog postupka, trebalo bi u
tome pomodi.
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2.7.1.1 Pravo na zagtitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Spolni delikti - podaci MUP-a

Broj
MUP 2012. - spolni delikti na itetu djece kaznenih (97)
djela
Bludne radnje 106
Spolni odnosaj s djetetom 70 Pracene
Djecja pornografija na racunalnom sustavu ili mregi 49 pojedinacnih
Zadovoljavanje pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom 46 . O;ﬁh,
silovanje 24 djece
Iskoristavanje djece ili mlt. osoba za pornografiju 16
Upoznavanje djece s pornografijom 12
Podvodenje 8
Spolni odnoiaj zloupotrebom polozaja 3
Rodoskvrnuce 3
Spolni odnosaj s nemodnom osobom 1
Pokusaj silovanja 1
UKUPNO 339

Prema podacima MUP-a, tijekom 2012. godine prijavljeno je 339 kaznenih djela protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda pocinjenih na Stetu djece. Najvise je prijavljeno kaznenih djela bludnih radnji (106) i kaz-
nenih djela spolnog odnosaja s djetetom (70). Prijavljeno je i 49 kaznenih djela djecje pornografije na racunal-
nom sustavu i mrezi, 46 slucajeva zadovoljavanja pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom te 24 silo-
vanja. Osim prijava kaznenih djela silovanja, koje su u porastu (20%), prijave ostalih kaznenih djela su u padu
pa je ukupan broj prijavljenih kaznenih djela na Stetu djece za 12,9% manji u odnosu na 201 I. Ipak ove bro-
jke treba promatrati kroz prizmu procjene strucnjaka da se tek manji dio spolnih delikata nad djecom doista
otkrije i prijavi.

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 15 prijava povezanih sa zastitom djeteta od spolnog iskoristavan-
ja i zloupotrebe, a prijavitelji su naj¢esce bili roditelji. Neke od tih prijava bile su anonimne, a uputili su
ih roditelji zabrinuti zbog moguceg spolnog iskoristavanja djece od strane odraslih osoba iz njihove
neposredne okoline. Sve ove prijave prosljedivali smo policiji na nadleZno postupanje kako bi se navodi
provjerili te poduzele mjere za zastitu djece. Upozoreni smo i na neke sudske odluke koje je dijete, Zrtva
spolnog zlostavljanja, doZivjelo kao nepravedne i sramotne, bilo zbog navodnih propusta u utvrdivanju
okolnosti pocinjenih djela, bilo zbog blagih kazni izrecenih pociniteljima. Pratili smo i slucaj podvodenja
djevojcica od strane majke te traZili utvrdivanje odgovornosti djelatnika CZSS-a zbog propusta u radu i
nepoduzimanja mjera za zastitu djece. Prema informacijama dobivenim od MSPM-a, protiv djelatnika
CZSS-a podnesena je kaznena prijava zbog nesavjesnog rada.

U pojedinim slucajevima prituzbe su se odnosile na postupanja nadleznih tijela u provodenju postupaka, oso-
bito zbog dugotrajnosti postupka. Primjerice, slu¢aj u kojem je obiteljski prijatelj spolno zlostavljao djevojcicu,
vodi se od 2009. i jo3 nije okoncan. U drugom slucaju, koji se odnosi na silovanje petnaestogodisnjakinje,
zbog dugotrajnosti istraznog postupka ugroZeno je utvrdivanje cinjenica, a time i ishod postupka. U tom
slu¢aju drzavno odvjetnistvo nije ni pokrenulo kazneni postupak, vec je, zbog nedostatka dokaza, kaznenu pri-
javu odbacilo dvije godine nakon podno3enja. U kaznenom progonu koji su roditelji sami pokrenuli, zbog pro-
teka vremena nije bilo moguce provesti bitan i odlu¢ujuci dokaz identiteta i krivnje pocinitelja, na koji su
roditelji upozorili drzavno odvjetnitvo jo$ prije dvije godine i traZili njegovo provodenje. Naime, ukazali su
na to da pocinitelj javno na drustvenim mrezama priznaje pocinjenje kaznenog dijela i u detalje na Facebook
profilu opisuje mucenje djevojcice, Stovide priznaje i pocinjenje drugih takvih djela. No, kako se u istrazi nije
zatrazilo telekomunikacijsko vjestacenje, a prema Zakonu o elektronickim komunikacijama operateri su takvu
vrstu podataka duzni cuvati samo godinu dana, taj je dokaz nepovratno unisten. Preispitivanje tog slucaja
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zatrazili smo od glavnog drzavnog odvjetnika te ministra pravosuda. Drzavni odvjetnik izvijestio nas je da je
nakon provedenog nadzora utvrdeno kako je drZzavnoodvjetnicka odluka o odustajanju od kaznenog progona
bila preuranjena te je naloZeno da se ponovno procijeni osnovanost preuzimanja kaznenog progona. Neovisno
o kona¢nom ishodu ovog slucaja, isticemo da smo zabrinuti zbog dugotrajnosti i kvalitete istrage u ovom
slucaju, 3to dovodi u pitanje i spremnost drzave da u potpunosti ispuni obveze preuzete Konvencijom Vijeca
Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavijanja.

Medijski napisi ¢esto su poticaj za nase preporuke, upozorenja i komentare. Neki napisi odnosili su se na reak-
cije pravosudnih tijela prema pociniteljima, preblage kazne, predugo trajanje postupka i .rupe” u zakonu koje
omogucuju da pocinitelj prode nekaznjeno ili na nepravovremeno i neodgovarajuce reagiranje nadleznih tijela,
osobito u poduzimanju mjera za zastitu djeteta. Mediji su propitivali kako je moguce da svecenik, koji je uhi¢en
zbog posjedovanja vise od tri tisuce fotografija gole djece, bude osuden samo na godinu dana zatvora; ili da,
zbog proceduralne pogreske, sudenje ocuhu za viSegodiSnje spolno Zlostavljanje pastorke pocinje ispocetka
deset godina nakon otkrivanja nedjela; ili da se pocinitelja oslobodi optuzbe, uz obrazloZenje da je rije¢ o osobi
.servilnog karaktera” koja je samo ispunjavala Zelje sedmogodisnje djevojcice s kojom je gledao pornografske
filmove. Negodovanje izazivaju i ,blage” presude, primjerice kad se odraslu musku osobu zbog spolnog odnosa
s djevojc¢icom od 12 godina osuduje samo na 648 sati rada za opce dobro ili kad djed, koji je priznao da se
samozadovoljavao pred sedmogodiSnjom unukom, dobiva zatvorsku kaznu od Sest mjeseci. Medijski istupi
odraslih osoba koje su optuZile jednog svecenika da ih je zlostavljao dok su bili djeca potaknuli su pitanje zastare
kaznenog progona, a slucaj silovanja petnaestogodiSnje djevojcice od strane osobe, koja je ve¢ bila osudena za
sli¢no takvo djelo i izdrZala zatvorsku kaznu, ponovno je aktualizirao potrebu uvodenja .regjstra pedofila”.

Pravobraniteljica ¢esto u javnosti podsjeca da se spolno nasilje nad djecom ne smije tolerirati i da je drustvo
odgovorno za stvaranije sigurnog okruzenja za djecu i duzno poduzeti sve kako bi se djeca adekvatno zastiti-
la. Upozorava na nuznost preventivnog osnazivanja djece u okviru obrazovnih programa te stvaranje uvjeta
da se potencijalnim pociniteljima spolnog nasilja nad djecom onemoguci da dodu u doticaj s djecom. Istice
vaznost odgovarajuceg kaZnjavanja pocinitelja, jer blage kazne ili oslobadanije pocinitelja krivnje te prebaci-
vanje odgovornosti na dijete, 3alju vrlo lo3u i opasnu poruku potencijalnim pociniteljima, drugoj djeci, a pose-
bice djetetu Zrtvi. Takoder naglaSava vaZnost osvjes¢ivanja javnosti o ovoj problematici te poziva medije na
odgovorno izvjestavanje kako bi se osigurala povjerljivost i potpuna zastita privatnosti djeteta.

Nazalost, unato¢ tome zabiljeZili smo neprimjerena medijska izvjeStavanja o pojedinacnim slucajevima. Dok s
jedne strane velika zainteresiranost medija za takve slucajeve pomaze u osvje3c¢ivanju javnosti o postojanju
problema, a time i u otkrivanju spolnih zloupotreba djece, s druge strane, senzacionalisticko pracenje izlaze
djecu dodatnim traumama. Medijsko izlaganje djeteta-Zrtve ima brojne lose posljedice za dijete. Detaljno opi-
sivanje nacina zlostavljanja izlaZe ga ponovnom proZivljavanju traume, a dijete uz to nerijetko dozivljava bro-
jne neugodnosti u neposrednom okruZeniju, suoceno katkad s grubim reakcijama, neukusnim pitanjima i ogo-
varanjima. Dijetetu je potrebna velika hrabrost da bi progovorilo o nasilju kojem je bilo izlozeno. U takvim
trenucima nuzno mu je pruziti podrsku i zastitu, a ne izlagati ga pritiscima okoline. Otkrivanje djetetova iden-
titeta, osobito u manjim sredinama, dodatno povecava njegovu patnju i obeshrabruje prijavljivanje ovih delika-
ta. lako je zastita privatnosti regulirana propisima te profesionalnim i etickim standardima, rijetki su slucajevi
sankcioniranja krSenja ovog prava djeteta.

Uz osvjescivanie javnosti kroz medijske istupe i podno3enje prijava zbog naruSavanja privatnosti djece Zrtava
spolnih delikata, Ured pravobraniteljice za djecu aktivno je sudjelovao svojim prijedlozima i misljenjima u izm-
jenama kaznenog zakonodavstva, ali i drugih propisa koji se izravno ili neizravno odnose na zastitu djece od
spolnog iskoridtavanja i spolnog zlostavljanja. Prilikom promjena Kaznenog zakona trazili smo da kazneni pro-
gon pocinitelja spolnih delikata na Stetu djeteta ne zastarijeva, da se dobna granica u kojoj dijete moze dati
pristanak na spolni odnos s odraslom osobom povisi sa 14 na 16 godina, da se produZi trajanje zastitnog nad-
zora po punom izvrSenju kazne zatvora, kao i da se omoguci da se takav nadzor moZe provoditi i nad
pociniteljima kojima je izre¢ena kazna zatvora u trajanju kracem od dvije godine. Zalagali smo se da se u
zakonskom tekstu zadrZi kaznena odgovornost za neprijavjivanje pocinjenja kaznenog diela na Stetu djeteta i
onih osoba koje su s pociniteliem u posebnoj relaciji, poput ispovjednika i odvjetnika. StoviSe predloZili smo
da se kaznena odgovornost za neprijavijivanje kaznenog djela nad djetetom, neovisno o teZini djela, mora
prosiriti na sve gradane.
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Smatramo da ¢e u protivnom i dalje velik broj spolnih delikata na Stetu djece ostati neotkriven, pocinitelji nece
snositi odgovornost za pocinjeno djelo te ¢e na taj nacin dobivati poticaj da pocine novo kazneno djelo.
Neprijavljivanjem spolnog zlostavljanja dijete Zrtva ostaje nezasti¢eno, ne dobiva potrebnu stru¢nu pomoc. U
kona¢nici, vidjev3i da pocinitelj ne snosi nikakvu odgovornost za svoje ponasanije, Zrtva dobiva poruku da je
trajno ranjiva, da joj se uvijek ponovno moze dogoditi spolno nasilje. Kako bi se sustav zastite djece od
spolnog iskoriStavanja i zlostavljanja pobolj$ao, zalagali smo se i za uspostavu posebne baze podataka o
pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece. Stupanjem na snagu Zakona o pravnim posljedicama osude, kaz-
nenoj evidenciji i rehabilitaciji, koji se u medijima najavljivao kao .registar pedofila“, a u ¢ijoj izradi smo aktivno
sudjelovali, stvorili su se uvjeti za poboljSanje zastite djece. Naime, na nadu je inicijativu prosiren krug onih
koji mogu traZiti podatke iz kaznene evidencije, prosiren je krug kaznenih djela za pocinjenje kojih se mogu
traziti provjere u kaznenoj evidenciji te je produzeno vrijeme ¢uvanja podataka pa tako i njihove dostupnosti.
Nazalost, na$ prijedlog da se podaci o pociniteljima spolnih delikata u kaznenoj evidenciji ¢uvaju trajno, kako
bi bili dostupni za provjeru i nakon nastupa rehabilitacije, nije prihvacen. Time je i dalje ostala otvorena
mogucnost da pocinitelj spolnog delikta na Stetu djeteta, nakon nastupa rehabilitacije, kad viSe nije moguca
provjera njegove kriminalne proslosti, primjerice posvoji dijete, postane udomitelj ili se zaposli na poslovima
u djecjem vrticu, Skoli, dje¢jem domu ili drugim poslovima koji uklju¢uju neposredni kontakt s djecom.

Vezano uz zakonsku uredenost ovog podrucja zabrinjava nas i to Sto je nekim propisima koji reguliraju
odredene specifi¢ne oblasti, poput Zakona o sportu, omoguceno da pocinitelji spolnih delikata mogu raditi na
poslovima u sportu i nakon Sto je utvrdena njihova krivnja i osudeni su na zatvorsku kaznu, ako im je izrecena
kazna zatvora u trajanju kracem od 3est mjeseci. Zabrinjava i to Sto nije prihvacen na$ prijedlog da se sus-
penzija osobe za koju postoji sumnja da je pocinila kazneno djelo na Stetu djeteta omoguci ve¢ samim
zapocinjanjem kaznenog progona, kad je rije¢ o osobi koja u sportu ili odgoju i obrazovanju obavlja poslove
u neposrednom kontaktu s djecom. Ukoliko se takva osoba suspendira, ¢ime se ne prejudicira ishod postup-
ka niti se narusava presumpcija nevinosti, dijete moze nastaviti svoj svakodnevni Zivot i pohadati nastavu,
treninge i sli¢no. U protivnom, dijete mora prekinuti svoje uobicajene aktivnosti kako se ne bi susretalo sa svo-
jim zlostavljacem, dok ne otpocne kazneni postupak i tako se steknu uvjeti za suspenziju. Time se dijete dodat-
no opterecuje, a takvom se izolacijom na odredeni nacin i kaZnjava.

Zabrinjava nas i nacin na koji se u praksi provode odredbe pojedinih zakona, poput Zakona o socijalnoj skrbi,
Zakona o sportu, Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o volonterstvu i dr., koji
imaju ogranicavajuce odredbe u vezi sa zaposljavanjem pocinitelja kaznenih djela za obavljanje pojedinih
poslova u kojima dolaze u kontakt s djecom. Naime, odgovorne osobe najceS¢e provjeravaju kandidata za
obavljanje odredenih poslova samo na temelju ,potvrde o nekaznjavanju” koju izdaju opcinski sudovi. No, ta
potvrda dokazuje samo to da protiv odredene osobe nije u tijeku kazneni postupak te da joj nije izrecena
nepravomoc¢na presuda, medutim, ona ne dokazuje da ta osoba nije pravomo¢no osudena za pocinjenje kaz-
nenog dijela. Kad je osuda za pocinjenje kaznenog djela zapreka za obavljanje pojedinih poslova, ta se cinjeni-
ca moze utvrditi samo provjerom u kaznenoj evidenciji koja se vodi pri Ministarstvu pravosuda. Mnogi to,
nazalost, ne znaju pa ni ne primjenjuju. Nas$ prijedlog da se u nekim propisima propise prekrsajna odgovornost
za one koji propuste izvrsiti takvu provjeru, nije prihvacen.

Spolno Zlostavljanje i iskoriStavanje djece osobito su teski oblici kaznenih djela, buduci da predstavijaju
ozbiljno kr3enje temeljnih prava djeteta, osobito prava na zastitu i skrb koja su mu zajamcena Konvencijom
UN-a o pravima djeteta i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima. Problemi na podrucju zastite djece
od spolnog Zzlostavljanja i iskoriStavanja bili su i tema godidnje sjednice Mreze pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe (CRONSEE). Sudionici sastanka su se sloZili kako je neophodno da drzave preuzmu
odgovornost za zastitu djece od seksualnog iskoriStavanja te poduzmu aktivnosti na: prevenciji i edukaciji o
svim oblicima seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe; jacanju socijalnih i zdravstvenih sluzbi; reintegraciji i
resocijalizaciji djece Zrtava seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe; poostravanju kaznene politike prema
pociniteljima ove vrste kaznenih djela; kao i uvodenju registra pocinitelja ovih kaznenih djela.

Suvremeno drustvo jasno i kontinuirano iskazuje svoj stav da djecu treba zastiti od seksualnog zlostavljanja i
iskoristavanja, a taj cilj zacrtan je i u Fakultativnom protokolu o prodaji djece, djecjoj prostituciji i djecjoj
pornografiji, Konvenciji Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja te
Direktivi Vije¢a Europe za borbu protiv spolnog zlostavljanja i iskoristavanje djece te djecje pornografije.
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Svjesna cinjenice da su djeca posebno ranjivi ¢lanovi drustva, nasa drzava obvezala se osigurati im posebnu
zastitu prihvacajuci ove medunarodne dokumente i direktno ih ugradujuci u svoj pravni sustav. No, bez niji-
hove odgovarajuce primjene ukupna razina zastite djece ostaje upitna. Protokol o postupanju u slucaju sek-
sualnog nasilja koji je Vlada RH donijela u studenom 2012., a koji sadrZi i odredbe o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja prema djeci, trebao bi osigurati standardiziranje postupanja prema Zrtvama seksualnog nasil-
ja kako bi se ublazile posljedice traume, osigurala pravovremena i odgovaraju¢a pomoc i podrska te efikasno
sankcioniralo pocinitelja $to bi dugorocno trebalo utjecati na smanjenje ovog osobito teskog oblika nasilja.

lako Konvencija o pravima djeteta definira dijete kao osobu mladu od 18 godina, u ovom poglavlju, zbog
lakSeg razumijevanja pojmova sukladnih onima u zakonskim propisima, djecom ¢emo nazivati osobe do 14
godina. Osobe od 14 do 18 godina nazivat ¢emo maloljetnicima. Djeca do 14 godina nisu kazneno i
prekrsajno odgovorna i prema njima se u slucaju pocinjenja kaznenog djela ili prekr$aja ne mogu primjenjivati
kaznene i prekr3ajne odredbe niti izricati sankcije.

Prema podacima MUP-a, u 2012. godini biljeZi se blagi pad kriminaliteta djece i maloljetnika u odno-
suna 2011. Djeca su u 2012. pocinila ukupno 557 kaznenih djela, a maloljetnici 3616. I dalje je
najveci broj pocinjenih kaznenih djela imovinskog karaktera, djeca su ih pocinila 418, a maloljetnici
Cak 2430. Na drugom mjestu pocinjenih kaznenih djela djece su djela protiv Zivota i tijela, njih 97.
Za maloljetnike su ova kaznena djela na trecem mjestu s 332 pocinjenih. U ovoj skupini za maloljet-
nike biljeZimo porast kaznenih djela razbojnistva. Druga skupina po ucestalosti za maloljetnike su kaz-
nena djela protiv vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, pocinjeno ih je 529 i gotovo sva se
odnose na zlouporabu droga. Posebno je zabrinjavajuci broj kaznenih djela s elementima nasilja u
skupini maloljetnih pocinitelja, medu kojima je: 227 tjelesnih ozljeda, 80 teskih tjelesnih ozljeda, 44
kaznenih djela prisile, 31 kazneno djelo nasilnickog ponasanja u obitelji, 85 razbojnistva i 41 kaz-
neno djelo nasilnickog ponasanja. Prema Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilia medu djecom i
mladima, policija je utvrdila 771 kazneno djelo i 1326 prekrsaja, a naj¢esce mjesto dogadaja su zone
odgojno-obrazovnih ustanova. Hladno oruzje pojavijuje se u 16 slucajeva. Unatoc¢ tome Sto za vecinu
kaznenih djela bilieZimo blagi pad u odnosu na prethodnu godinu, rezultati ukazuju na nedostatan
rad na prevenciji nasilja u drustvu.

U prosloj godini Ured je postupao u I3 pojedinacnih predmeta krSenja pravosudno zastitnih prava djece i
maloljetnika pocinitelja kaznenih djela i prekr3aja, a prijavitelji su ve¢inom bili roditelji. Vise roditelja je u tele-
fonskom obracaniju traZilo informacije o postupaniju u situaciji kada su dijete ili maloljetnik osumniji¢eni za neku
kaZnjivu radnju. Postupali smo i temeljem saznanja iz medija o krSenju prava kazneno neodgovornog djeteta,
pocinitelja vise kaznenih djela, kao i temeljem obilaska maloljetnika u pritvoru. U tri slucaja obratili su nam se
maloljetnici koji izvrSavaju odgojnu mjeru.

Najcesce nam se obracaju roditelji s prituzbama na postupanje policije. Razlozi prituzbi su upucivanje neprim-
jerenih rijeci, ispitivanje privedene djece bez nazocnosti roditelja ili djelatnika CZSS-a te dolazak sluzbenika
policije na radno mijesto roditelja. U jednom slucaju anonimni prijavitelj iznio je prituzbu na neprofesionalno
postupanije policije prema vise djece romske nacionalnosti, navodeci kao razlog upravo njihovu nacionalnu pri-
padnost. U svojim izvjeS¢ima PU su negirale nezakonitost postupanja u svim slucajevima te smo prijavitelje
upucivali na obracanje Ravnateljstvu policije. Jedna majka iznijela je prituZbu na ucestale pozive i privodenja
njezinog gotovo punoljetnog sina na obavijesne razgovore. Iz izvjeS¢a nadleZzne PU saznajemo da je rijec o
mladicu, koji je osumnijicen i za razbojnistvo i koji je zbog svog ponasanja cesto privoden u policijsku posta-
ju. Majku smo upozorili na odgojne propuste i potrebu suradnje s institucijama u situaciji kad je njezin sin
pocinio kaznena djela. Neki roditelji su iznijeli primjedbe na rad policije u prikupljanju dokaza i neuvazavanje
njihovih prijedloga za ispitivanje svjedoka. I u ovim slucajevima policija nas je izvijestila da su sve poduzete
radnje bile u skladu sa zakonom i pravilima struke.

Susretali smo se i s prijavama roditelja kazneno neodgovorne djece koja su osumnijicena za pocinjenje kaz-
nenog djela u kojima je nastala materijalna Steta. U jednom slucaju dijete u dobi od 10 godina o kaznenom
djelu ispitivao je policajac koji nije educiran za razgovor s djecom: dijete nije imalo pomoc¢ i podrsku stru¢ne
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osobe niti su roditelji upuceni u sve zakonske mogucnosti i posljedice priznanja. U drugom slucaju dijete na
policiji nije priznalo kazneno djelo, a nadleZno drZavno odvjetnistvo donijelo je rje3enje o nepokretanju kaz-
nenog postupka zbog njegove dobi. Dijete je, bez drugih dokaza, u rjeSenju navedeno kao osumnji¢eno za
pocinjenje kaznenog djela. Prestrasena djeca na policiji naj¢es¢e priznaju pocinjenje kaznenog djela bez drugih
dokaza, a roditelji ¢esto nisu dovoljno informirani za Sto se djecu tereti. Nisu upuceni ni u to da djeca ne
moraju iznositi svoju obranu i da mogu imati odvjetnika. Prema kazneno neodgovornom djetetu ne moZe biti
pokrenut kazneni postupak pa se utvrdivanju osnovanosti sumnje ne posvecuje dovoljno pozornosti. Roditelji
pritom nisu upozoreni na daljnje mogucnosti koje su na raspolaganju osteceniku kaznenog djela, koji se u
rieSenjima drZavnog odvjetniStva upucuju na mogucnost pokretanja gradanske parnice za naknadu Stete od
roditelja djeteta. Bududi da su se, bez prethodnog upozorenja, suoili s tuzbama i znatnim novcanim potrazi-
vanjima, ponekad i u situaciji kad nije nedvojbeno potvrdeno da je njihovo dijete pocinilo kazneno djelo,
ogorceni su daljnjim dogadajima i nuZno$¢u dokazivanja u gradanskoj parnici. U takvim situacijama upucujemo
ih u mogucnosti zastite interesa djeteta. Drzimo da je paZljivije postupanije policije, s pribavljanjem i drugih
dokaza i detaljnijim informiranjem roditelja, moglo sprijeciti neocekivane i neugodne situacije i mozda
nepotrebno parnicenje.

Obratila nam se i majka kazneno neodgovorne djevojcice zbog rjesenja drzavnog odvjetniStva o nepokretanju
kaznenog postupka, u kojem je djevojcica navedena kao osumnjicena za nanosenje teske tjelesne ozljede vr-
$njakinji. Majka je nezadovoljna formulacijom o sumniji i drzi je neistinitom, buduci da dijete pori¢e pocinje-
nje kaznenog djela.

Prilikom postupanja temeljem prituzbi roditelja na prekoracenije ovlasti policijskih sluzbenika, iz dostavljenih
izvjeS¢a nadleznih PU nerijetko saznajemo o nasilju djece i maloljetnika usmjerenom na njihove djelatnike koje
prethodi policijskim intervencijama. U slucaju kada nas PU izvijeste o postupanju u skladu s propisima i ovlas-
tima, cesto i na temelju ve¢ provedene unutarnje kontrole potaknute prijavom roditelja, prijavitelje upucujemo
na obracanje Ravnateljstvu policije.

U izvjeS¢ima MUP-a redovito se istice svijest o potrebi zastite ljudskih i djecjih prava prilikom policijskog pos-
tupanija te se navodi kontinuirana edukacija sluzbenika za rad s djecom i mladima. Obavijesteni smo i o sud-
jelovanju policijskih sluzbenika u pripremi posebnog izdanja medunarodnog asopisa za ljudska prava o temi
.Policijske reforme i ljudska prava na zapadnom Balkanu”, koji se posebno referira na odnos policije prema
ranjivim skupinama drustva. Pravobraniteljica za djecu je u tu svrhu dostavila trazene podatke i procjene stan-
ja zastite prava djece u kontekstu policijskog postupanja u Hrvatskoj. Naveli smo da je uocen napredak u zastiti
prava i interesa djece prilikom policijskog postupanja, zahvaljuju¢i primarno senzibilizaciji i edukaciji sluzbeni-
ka. No, jos ima slucajeva kr3enja prava, 3to ukazuje na potrebu kontinuiranog ulaganja u ovaj segment zastite
djece.

Vie puta obratilo nam se troje maloljetnika na izvrSenju odgojne mjere. Rijec je o djecacima u dobi od 16 i
17 godina koji izvr3avaju odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod, a koji su se i prijasnjih godina obracali
Uredu. Prituzbe se odnose na viSe situacija - vr3njacko nasilje, tjelesno kaZnjavanje od strane sluzbenika osig-
uranja, uskracivanje prava na informaciju, navodno neosnovano sumnjicenje za pocinjenje kaznenog
djela...TraZe i posredovanje pravobraniteljice u dono3enju odluke za obustavu odgojne mijere, uvjetni otpust
ili vracanje koristenja izvanzavodskih pogodnosti, koje su izgubili zbog krSenja pravila i stegovnih postupaka.
Iz izvjes¢a Odgojnog zavoda proizlazi da su prituzbe neosnovane. Maloljetnike smo uputili u njihove
mogucnosti obracanja nadleznim tijelima vezano za obustavu, uvjetni otpust i stjecanje pogodnosti te izvijestili
o nemogucnosti nadeg utjecaja na tijek odgojne mijere.

O potrebi unapredivanja izvrSenja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod za musku populaciju Ured je
ranije upozoravao nadlezna tijela u nekoliko navrata. Prema dostupnim saznanjima, unapredivanju u materi-
jalnom i tretmanskom smislu pristupilo se u manjem obimu koji nema odlike sustavne promjene u kvaliteti
izvrdenja. Na potrebu unapredivanja uvjeta izvr3enja ove odgojne mjere upucuju i podaci Uprave za zatvors-
ki sustav Ministarstva pravosuda (MP) u IzvjeS¢u o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za
201 1., koji pokazuju da je 69 maloljetnika muskog spola izvr$avalo odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod
tilekom 201 I. Polovica ih je bila u dobi starije maloljetnosti.

Prilikom postupanja u situaciji obiteljskog nasilja od strane 16. godi$njeg djecaka prema majci, ocu, bratu i ses-
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trama, saznajemo za dvojbenu odluku prekr3ajnog suda, kojom se maloljetniku, uz maloljetnicku sankciju, izrice
i zadtitna mjera zabrane priblizavanija roditeljima, braci i sestri u obiteljskoj kuci, dvoristu i na bilo kojem mijes-
tu gdje se osteceni zateknu izvan kuce na udaljenosti manjoj od pet metara u trajanju od Sest mjeseci. Buduci
da djecak i dalje Zivi s roditeljima u istoj kuci i prostoru, upitna je mogucnost provedbe ove odluke i nadzora
nad njezinim izvrSenjem. No, u vezi s ovim ne vidimo ni interes djeteta ni drugih ¢lanova obitelji, ve¢ ponajpri-
je Stetnost odluke koja preporuca izolaciju djeteta u zajednickom stambenom prostoru od strane drugih ¢lano-
va obitelji i nemogucnost njegova sudjelovanja u zajednickom druZenju i aktivnostima, obrocima za stolom,
komunikaciji... Bi li onda i pokusaj ovog maloljetnika da poljubi ili zagrli roditelje, bracu i sestru predstavljao
kr3enje sudskog naloga? DrZimo da ova zastitna mjera nikako nije u skladu s djetetovom dobrobiti, u situaciji
kada dijete Zivi s roditeljima koji su po zakonu duZni skrbiti se o njemu. Ukoliko se smatralo nuznim izdvojiti
dijete iz obitelji, navedeni prekr3ajni nalog je neucinkovit i besmislen instrument, posebice u situaciji kada je
dijete i samo dugogodidnja Zrtva obiteljskog nasilja, kojoj nije pruZena ucinkovita zastita ni potreban tretman.

Prilikom obilaska jednog zatvora, u pritvoru (istraZnom zatvoru) zaticemo djecaka u dobi od 17 godina.
Osumnijicen je za pocinjenje teskog kaznenog dijela s elementima nasilja. Djecak je ve¢ devet mjeseci u
pritvoru, navodi da je njegov predmet na drugostupanjskom odlucivanju. TraZio je uputu na izvr3enje izrecene
kazne maloljetnickog zatvora prije pravomocnosti, no nije mu odobreno. U sobi koja je derutna i tijesna, u
potpuno neprimjernim uvjetima boravi s punoljetnim osumnjicenicima, ne ide u Skolu, nije obuhvacen nikakvim
tretmanom, osim povremenog razgovara s djelatnikom tretmana. Primjer ovog djecaka najslikovitije ukazuje
na krdenja prava koja su medunarodnim i nacionalnim propisima zajamcena djeci u sukobu sa zakonom.
Osnovni problem je dugotrajnost kaznenog postupka, koji bi trebao biti tim Zurniji ako je maloljetnik liden slo-
bode. Medunarodni dokumenti obvezuju drzave ¢lanice da mjeru liSenja slobode za maloljetnike izricu izn-
imno i u najkracem mogucem trajanju. Nacionalni propisi obvezuju sudove na Zurnost u postupanju te
ogranicenje pritvaranja na tri mjeseca do donoSenja prijedloga za izricanje odgojne mijere ili kaZnjavanja. No,
nakon dono3enja prijedloga boravak se moze znatno produZiti. Prilikom predlaganja izmjene i dopuna Zakona
o sudovima za mladez (ZSM), Ured je predlagao da se cjelokupno liSenje slobode za vrijeme trajanja pos-
tupka za maloljetnike ogranici na est mjeseci, no prijedlog nije prihvacen. U zadnjem lzvjeS¢u Uprave za
zatvorski sustav o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 201 1. godinu, koje je dostupno
javnosti od listopada 2012., navodi se da je najduZi boravak maloljetnika u pritvoru u toj godini bio I I mjese-
ci i 25 dana. Tijekom 201 I. ¢ak 42 maloljetnika nalazila su se u istraznom zatvoru. Mozemo li ove primjere
smatrati nuznim i najkra¢im mogucim trajanjem istraznog zatvora za maloljetnike? Medunarodni dokumenti
obvezuju i na odvojenost smjestaja maloljetnih od punoljetnih pocinitelja kaznenih djela. Zbog nedostatka
smijestajnih kapaciteta i prenapucenosti u zatvorima, u nas to nije moguce pa se maloljetnici, koji izvrSavaju
mjeru istraznog zatvora, nalaze u sobama s punoljetnima, uz formalnu dozvolu suca za mladez. Odrasle
osobe koje su smjestene s maloljetnicima su, doduse, ..probrane” po pozitivnim osobinama, prema procjeni
djelatnika zatvora, no zbog Cestih premjestanja po sobama uslijed sukoba, ta . probranost” postaje upitna. Uz
ovakve uvjete izvrSenja i duZinu trajanja lisenja slobode te neobuhvacenost tretmanom i Skolovanjem, lisenje
slobode za maloljetnike za vrijeme trajanja sudskog postupka predstavlja krSenje njihovih prava i nepoStovan-
je medunarodnih standarda. Stoga smo i u 2012. uputili preporuku Upravi za zatvorski sustav i Upravi za kaz-
neno pravo MP-a da se otklone ove situacije u kojima se kr3e prava maloljetnika u sukobu sa zakonom. Ujedno
smo i preporucili ustroj zatvorenih zavodskih ustanova predvidenih novim ZSM-om. Prema propisima, u ove
ustanove upucivali bi se maloljetnici kojima je odreden istrazni zatvor. One bi zadovoljile propisane standarde
odvojenog boravka, pojacanog tretmana i omogucavanja nastavka Skolovanja. Za sada nemamo saznanja o
ustroju ovih institucija, iako su propisi koji ih predvidaju stupili na snagu prije dvije godine.

Maloljetnici na izvrSenju institucionalnih odgojnih mjera i stru¢njaci informirali su nas o tome da neki suci za
mladeZ ne posStuju zakonsku obvezu obilaska maloljetnika na izvrSenju odgojnih mjera koje su im izrekli. Stoga
smo MP upozorili na potrebu postovanja zakonske obveze i redovitog obilaska maloljetnika u institucionalnom
tretmanu. Uputili smo i preporuku o potrebi postovanja propisa vezanih za zaposljavanje strucnih suradnika
izvanpravne struke pri vije¢ima za mladez, buduci da ih neki sudovi i drzavna odvjetniStva nemaju. Osim u radu
s maloljetnicima, stru¢ni suradnici imaju veliku ulogu i u kazneno pravnoj zastiti djece Zrtava te drzimo nuznim
njihovu prisutnost na sudovima i drzavnim odvjetnistvima. MP nas je izvijestio da ¢e manjak stru¢nih suradnika
nadomijestiti povecanim angazmanom postojecih, ili angaziranjem strucnjaka CZSS-a. Ovakvim polovi¢nim
rieSenjem ne mozemo biti zadovoljni, jer ne vodi racuna o najboljim interesima djece i maloljetnika.

U sustavu izvrSenja izvaninstitucionalnih odgojnih mjera i mjera nalozenih od strane drzavnog odvjetnistva, nuzno
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je stalno unapredivanje mogucnosti njihovog provodenja. Na primjer, zbog nedovoljno organizacija u kojima se
moze izvrsiti posebna obveza humanitarnog rada ili poslova komunalnog ili ekoloskog znacenja, maloljetnici na
izvrSenje dugo cekaju. Slicno je i s posebnom obvezom ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tret-
man u savjetovaliStu za mlade, buduci da nema dovoljno savjetovalista u koje bi se maloljetnici mogli uputiti.

U pracenju, promociji i zastiti prava i interesa djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom sudjelovali smo i
putem organiziranja strucnih skupova te sudjelovanja na domacim i medunarodnim skupovima i konferencija-
ma. Nakon tri odrzana stru¢na skupa o zastiti prava i interesa djece s problemima u ponasanju, objavili smo i
zbornik odrzanih izlaganja pod naslovom ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju”. Zastita
djece u sukobu sa zakonom tema je viSe ¢lanaka u zborniku, medu ¢ijim su autorima i djelatnici sustava poli-
cije i pravosuda.

Uputili smo i misljenja i prijedloge za Izmjene i dopune ZSM-a i Zakona o izvrSenju sankcija izre¢enih mal-
oljetnicima za kaznena djela i prekrsaje.

Ured je sudjelovao u radu 8. medunarodnog znanstvenog skupa na Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu u
Zagrebu, na kojem su prezentirani brojni strucni i znanstveni radovi iz podrudja zastite prava djece u sukobu
sa zakonom, od prevencije do intervencija u sustavu pravosuda.

Zatita prava i interesa djece u sukobu sa zakonom bila je i tema godiSnje konferencije ENOC-a, MreZe europ-
skih pravobranitelja za djecu, na kojoj je sudjelovao i Ured pravobraniteljice za djecu RH. Nakon dvodnevne
razmjene iskustava i planiranja aktivnosti za unapredivanje zastite ove skupine djece u cijeloj Europi, ¢lanice
ENOC-a nacinile su zajednicku Izjavu u 11 tocaka pod nazivom .Djeca se ne smiju tretirati kao kriminalci®.
Mijere naglasavaju nuZnost i vaznost preventivnih aktivnosti i primjenu alternativnih mjera u reakciji na
delinkvenciju djece, potrebu educiranja strucnjaka i multidisciplinarnost u pristupu, zastitu privatnosti djece i
omogucavanje pristupa mehanizmima prituzbi. PredloZene i preporucene mjere u skladu s medunarodnim
dokumentima i standardima, obuhvatile su i misljenja djece - ¢lanova europske mreze ENYA. Ovom Izjavom
ENOC potice drzave Europe na preispitivanje zakona i prakse u prevenciji i intervencijama te uskladivanje s
medunarodnim dokumentima. Hrvatski zakoni uskladeni su s medunarodnim dokumentima i tockama Izjave,
no problemi se javljaju u primjeni propisa u praksi.

Pozitivan su primjer promoviranja zastite prava i interesa djece u sukobu sa zakonom aktivnosti Udruge suda-
ca za mladeZ, obiteljskih sudaca i strucnjaka za djecu i mladez, koja je i u prosloj godini organizirala vise pre-
davanja i okruglih stolova o temi maloljetnih pocinitelja kaznenih djela. Inicirala je i provodenije pilot projekta
.Stop program” po nizozemskom modelu alternativne i zurne reakcije na vandalizam djece i manje prekr3aje,
o kojem smo pisali u proslogodisnjem izvjes¢u. Pilot projekt provodio se u Gradskoj cetvrti Trnje u Zagrebu.
Kriterij ukljucivanja maloljetnika u projekt je pocinjenje prvog lakSeg prekrsaja (crtanje grafita, voznja bez
kacige, blaze naruSavanje javnog reda i mira...), a o upucivanju na izvrSenje mjera odlucuje policija. Prema
nizozemskoj praksi, maloljetnici izvrSavaju mjere u udrugama, odnosno nevladinom sektoru i institucijama, a
nadzor provode stru¢njaci iz podru¢ja zastite djece i mladih iz nevladinog sektora. Vrijednosti ovih interven-
cija su zurnost u ranim reakcijama na neprihvatljivo ponasanije i ucinkovitost u sprecavanju daljnjeg Cinjenja
prekrsaja, buduci da je rije¢ o metodama ..popravljajuce” pravde ili restitucije. Za Siru implementaciju ove
metode u nas nuzna je i izmjena propisa. Prvi pilot projekt koji je obuhvatio 10 djece dovrSen je i prezenti-
ran javnosti pocetkom ozujka ove godine.

U podrucju zastite sigurnosti djece u 2012. godini zaprimljeno je |3 prijava povreda pojedinacnih prava
djece, kojima je bilo obuhvaceno 31 dijete. Obracali su nam se roditelji ili djeca osobno trazeci zastitu
vezano uz: stradanja djece u prometu, opasnosti na igraliStu i u igraonicama, problematiku nestale djece te
Stetnih i ugrozavaju¢ih  utjecaja (onecidcenje zraka - imisije, Stetni materijali, uredaji, postrojenja,
pirotehnicka sredstva, mine, oruzje i opasne Zivotinje). Osim rada po pojedinatnim povredama, bavili smo
se i prijavama ugrozenosti prava vecih skupina djece. Sve to bilo je podloga za predlaganje opcih inicijativa
u zastiti djece.
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Pitanje zasticenosti djece u prometu i poboljSanja prometne sigurnosti tijekom 2012. razmatrali smo u tri
pojedinacna predmeta te u vecem broju opcih inicijativa. Postupanja su se najviSe odnosila na koristenje
autosjedalica, zastitu djece u vozniji biciklom, zastitu djece u organiziranom prijevozu djece te unapredenije
cestovne infrastrukture.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2012. na podrucju Hrvatske je u prometu poginulo 7 djece, dok ih je
1082 ozlijedeno. Najvise djece (633) stradalo je u svojstvu putnika, 332 u svojstvu pjesaka, a 124 u
svojstvu vozaca. Od sedmero djece koja su poginula, cetvero djece poginulo je u svojstvu pjesaka, dvoje
kao putnici, a jedno je dijete stradalo vozeci bicikl. Stradavanja djece u svojstvu vozaca (124) najvise se
odnose na upravijanje biciklom (1 16), po dvoje djece stradalo je upravijajuci motociklom i osobnim auto-
mobilom, a cetvero djece mopedom.

Prema odredbama Obiteljskog zakona, roditelji su duzni skrbiti o Zivotu i zdravlju djeteta te poduzimati sve
potrebne mjere kako bi se djetetov Zivot i zdravlje ocuvali u najve¢oj mogucoj mijeri. Ova roditeljska obveza
odnosi se i na zastitu djece dok se prevoze osobnim automobilima, narocito u pogledu nabave i ispravnog
koristenja posebnih sigurnosnih sjedalica, odnosno postolja za sjedenje i sigurnosnih pojaseva. O tome su
roditelji duzni voditi brigu i kada prijevoz djece povjere drugim osobama (¢lanovima obitelji, susjedima, pri-
jateljima) koji njihovu djecu voze u djecji vrti¢, Skolu i slicno. NaZzalost, veliki broj evidentiranih prekr3aja
pokazuje nam da se djeca u Hrvatskoj protivno propisima prevoze na prednjim sjedalima, sjede na straZnjim
sjedalima nevezana ili bez posebne sigurnosne sjedalice ili posebnog postolja.

Prema podacima MUP-a tijekom 2012. evidentiran je 791 prekrsaj koji se odnosio na krsenje odredbe
Zakona o sigurnosti prometa na cestama o obvezi prijevoza djeteta starijeg od pet, a mladeg od 12 god-
ina, koja propisuje obvezu prijevoza djece ove dobi na straZnjim sjedalima i nacin tog prijevoza. Tome
svakako treba pridodati i podatke o drugim nepravilnostima u prijevozu djece (djece mlade od pet god-
ina, nevezivanje djece i slicno).

Djecje autosjedalice i postolja za sjedenje, pravilno koriStene i primjerene djetetovoj dobi i razvoju, optimal-
no su sredstvo i nacin postizanija sigurnosti djece u vozilu. Nevezivanje djeteta u odgovarajucu autosjedalicu
tijekom voznje neodgovorno je ponasanje i svjesno izlaganje djeteta opasnostima za njegov Zivot i zdravlje.
Hrvatski autoklub (HAK) i udruga Roditelji u akciji - RODA cesto provode edukativne i preventive akcije o
vaznosti i pravilnom koristenja autosjedalica u voznji. No, unato¢ nizu preventivnih i represivnih aktivnosti poli-
cije i drugih subjekata, djeca su u prometu nedovoljno zasticena, ¢ak i kad ih prevoze roditelji ili drugi ¢lanovi
obitelji, koji su ¢esto sami odgovorni za stradavanije djece.

Saznali smo da je HAK objavio rezultate testiranja 33 modela djedjih sjedalica, kojim su ocjenjivani sigurnost,
jednostavnost koristenja i ergonomija, prisutnost Stetnih sastojaka te ciscenje i zavr$na obrada. Rezultatima
provedenog testiranja smo zabrinuti jer pokazuju da pojedine autosjedalice nisu dovoljno sigurne za djecu,
neke su ,pale” na oba testa sigurnosti prilikom sudara, frontalnom i bo¢nom, neke zbog svojih specifi¢nih
nedostataka imaju vrlo visok rizik ozljeda glave ili abdomena, a u pitanju su i druge okolnosti koje dovode u
pitanje njihovu sigurnost (povecana kontaminacija, lo3a stabilnost, mogucnost pogreske u montaZi zbog
slozenosti uporabe i ergonomije). lako rezultati HAK-a govore i da su tijekom 12 godina, koliko se provode
testiranja djecjih sjedalica, kod mnogih uoc¢ena znacajna poboljSanja, smatramo da bi djecje autosjedalice tre-
bale biti potpuno sigurne. Rezultati ovog testiranja trebaju posluZiti kao upozorenije kako bi na trzistu i upotre-
bi bile potpuno ispravne i sigurne djecje autosjedalice, a u slucaju da to nisu, potrosaci trebaju biti obavijesteni
o0 opasnostima te takve proizvode treba povuci s trzista. Stoga smo Drzavnom inspektoratu, Drzavnom zavo-
du za mijeriteljstvo i MUP-u preporucili poduzimanje mijera radi zastite djece od takvih proizvoda.

Medijski napisi o rezultatima istraZivanja iz Izvjes¢a o sigurnosti djece u Hrvatskoj 2012. (Child Safety Report
Card 2012, Croatia) za ukupno 3| drzavu govore da je Zivot djece u Hrvatskoj medu najsigurnijima u cijeloj
Europi. Iz sadrZaja tog IzvjeSca proizlazi da je sigurnost pri voZniji biciklom ocjenjena ocjenom 5, od mogucih
S bodova, a da postoji i provodi se Zakon o sigurnosti prometa na cestama. Neovisno o ovim rezultatima,
smatramo da jo$ ima prostora za pobolj$anja, narocito u pogledu sigurnosti djece pri voznii biciklom. Ministar
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nadlezan za poslove obrazovanja jos nije propisao program osposobljavanja za voZnju biciklom, program
biciklistickog ispita i obrazac potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom, usprkos propisanoj obvezi da
donese provedbene propise kojima ¢e regulirati ovo podrucje. Stoga smo preporucili MZOS-u da regulira ovo
podrucje, kako bi se djeci koja se bave biciklizmom, kao jednim od najpopularnijih sportova, osiguralo educi-
ranje o sigurnoj voznji i priprema za odgovorno i sigurno sudjelovanje u prometu. Ove provedbene propise
trebalo je donijeti do 17. prosinca 2008., a i odredbe ranije vaze¢eg Zakona o sigurnosti prometa na cesta-
ma iz 2004. godine takoder su predvidale ovu obvezu. Doznajemo da se odredena edukacija djece (Skole,
tecajevi) za voznju biciklom povremeno u praksi provodi u organizaciji MUP-a, HAK-a, auto klubova i drugih
subjekata te kroz prometni odgoj u nekim $kolama u vidu izbornog predmeta ili slobodne aktivnosti. No, djeci
i njihovim roditeljima nije kontinuirano i stalno na raspolaganju ova vrsta edukacije.

Svakodnevno vidimo da biciklom na cesti upravijaju djeca mlada od 14 godina, bez propisane pratnje i
osposobljenosti za upravljanje biciklom pa i djeca mlada od devet godina, ve¢inom bez zastitne kacige. Vrlo
Cesto djeca se voze sama ili u grupama u Skolu, vrludajuci kolnikom i vozeci nogostupom, neupucena u
prometna pravila i Cinjenicu da su i ona sudionici u prometu s propisanim pravima i obvezama. Zabrinjava i
neinformiranost roditelja o pravilima upravljanja biciklom na cesti, o potrebi osposobljavanja djece za to te o
tome gdje mogu djeci osigurati obuku za voznju biciklom. Citirano Europsko izvjeS¢e sadrzi preporuke za
pobolj$anije stanja sigurnosti djece u Hrvatskoj, propisivanjem smanjenja brzine (do 20km/h) u blizini Skola i
djecjih igralista, zatim obveze da djeca do cetiri godine starosti sjede u auto-sjedalicama postavljenim obrnu-
to od smjera voZnje, da djeca do 13 godina obvezno sjede na straznjim sjedalima automobila te obavezne
upotrebe kacige za sve dobne skupine, a ne samo za djecu do 16 godina. MUP smo izvijestili da bi usvajan-
je ovih preporuka pomoglo u zastiti djece kao pjesaka, putnika i vozaca bicikla. Na web stranici Ureda objav-
ili smo StajaliSte i preporuke o sigurnosti djece u voZznji biciklom, o mjerama za ostvarivanje sigurnosti djece
u vozniji biciklom i o tome da su svi vozaci duzni postivati prometne znakove i propise i pridrZavati se sig-
urnosnih pravila te da roditelji djeci trebaju biti uzori u razvijanju prometne kulture. Buduci da je na kolniku
zabranjeno igranje, voznja djecjim biciklom, romobilom i koturaljkama, kao i sanjkanje, skijanije i sli¢no, a djeci
do 14 godina zabranjeno je, odnosno ograni¢eno samostalno upravljanje biciklom na cesti, preporucili smo
svim lokalnim zajednicama i nadleZnim tijelima da osiguraju prostore na kojima ¢e djeca moci na siguran nacin
provoditi slobodno vrijeme te koristiti svoja “prijevozna” i rekreacijska sredstava, odnosno prometovati.

Nepravilnosti u organiziranom prijevozu djece ucenika osnovnih Skola prijavijivali su nam uglavnom roditelji, ali i
konkurentski prijevoznici. Naj¢esce je rijec o prijevozu djece vozilima koja ne udovoljavaju uvjetima za prijevoz
djece, neposjedovaniju licencija i izvoda licencija, nepostojanju grijanja i neispravnosti kocnica ili o prijevozu veceg
broja djece od dopustenog. U ovim slucajevima redovito izvjeS¢ujemo osnivaca skole odnosno organizatora pri-
jevoza, MZOS, MUP i MPPI, preporucujuci im da osiguraju siguran prijevoz ucenika. Vrlo Cesto su navodi iz
prituZbi osnovani pa se vozila iskljucuju iz prometa i pokrecu se prekrsajni postupci. Prituzbe su nam slali i sami
prijevoznici, ukazujuci na nepravilnosti u prijevozu ucenika osnovne Skole od strane drugih prijevoznika. U jed-
nom slucaju ucenici se nisu prevozili autobusom koji je bio prijavljen za prijevoz, ve¢ manjim vozilom u koji nisu
svi mogli stati pa su prevoZeni u viSe navrata, a zbog toga su morali ¢ekati na cesti. U jednom slucaju prijevoznik
se prituZuje da je Zupanija angaZirala prijevoznika sa Sest vozila, a on je imao licenciju i izvod licencije samo za
jedno vorzilo te da je napravljen propust u provodeniju javne nabave te sklapanju ugovora. U dva smo navrata od
MUP-a i MPPI-a zatrazili podatke o poduzetim aktivnostima iz njihove nadleznosti koje se odnose na nadzor nad
postovanjem zakonskih odredbi o organiziranom prijevozu $kolske djece prema Zakonu o prijevozu u cestovnom
prometu, Zakonu o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u ces-
tovnom prometu, a narocito Zakona o sigurnosti prometa na cestama i Pravilnika o uvjetima koje moraju ispun-
javati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca. Dostavljeni podaci odnose se na Skolsku godinu
2011./2012. za period od S. rujna 2011. do I5. lipnja 2012. te rujan 2012. Iz podataka za Skolsku godinu
2011./2012. vidi se da je MUP samostalno i u suradnji s inspekcijskim sluzbama MPPI-a proveo nadzor nad
1221 vozilom (autobusi i druga vozila) kojima se organizirano prevoze $kolska djeca. Utvrden je ukupno 321
prekrsaj, i to 267 iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama, 15 iz Zakona o prijevozu u cestovnom prometu,
a 39 iz Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljeZenje u cestovnom
prometu. Prema podacima MPPI-a, tijekom rujna 2012. proveden je sveobuhvatni nadzor prijevoza u¢enika u
svih 20 zupanija i Gradu Zagrebu, ukupno je pregledano 446 vozila kojima se obavljao prijevoz ucenika u 303
Skole od strane 127 prijevoznika. Inspektori su utvrdili ukupno 155 prekrsaja. Najvise prekrsaja (103) odnosilo
se na nedostatak dokumentacije vezane za obavljanje posebnog linijskog prijevoza.
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Postupali smo i po ponovljenoj prijavi o nepravilnom prijevozu djece ¢lanova oto¢nog nogometnog kluba, koja
su se prevozila na utakmice neprimjerenim, nesigurnim i starim vozilima u koje je ..nagurano”gotovo dvostruko
vide djece od broja sjedala. Prijavljeno je i da vozaci puse za vrijeme voZnie te da je bilo slucajeva konzumi-
ranja alkohola neposredno prije voZnje.

Podaci koje smo dobili od MUP-a, o broju kontroliranih vozila i utvrdenim prekrsajima po zupanijama, pokazu-
ju da neki prijevoznici prevoze djecu u tehnicki neispravnim autobusima, da ne ispunjavaju posebne uvjete za
autobuse kojima se prevoze djeca, prevoze veci broj osoba od upisanog u prometnu dozvolu, upravljaju
vozilom nakon 3to je ono iskljuceno iz prometa, ne koriste propisane dnevne i tjedne odmore itd. Prateci
izvjeS¢a o provedbi nadzora u prijevozu ucenika, uocili smo da osniva¢ Skole nema uvijek saznanja da njegov
prijevoznik svoje obveze nije izvrSavao kvalitetno, pravodobno i sigurno, $to bi trebao biti razlog za raskid
ugovora o prijevozu. Smatramo da bi zastiti djece u prijevozu pridonijelo da organizatori prijevoza - osnivaci
Skola - budu obavijesteni o utvrdenim prekrsajima svojih prijevoznika u pogledu relevantnih odredbi o sig-
urnom prijevozu djece, nakon zajednickih akcija nadzora koje provode MUP i MPPI pocetkom Skolske godine,
ali i nakon pojedina¢nih slucajeva nadzora i utvrdenih prekrsaja.

lako smo poduzimali brojne aktivnosti s ciljem izrade smjernica kod sklapanja ugovora o prijevozu djece te su
u vezi s time doneseni zakljucci predstavnika MPPI-a, MUP-a, MZOS-a i naSeg Ureda, zbog poteskoca u
prikupljanju podataka o prijevozu ucenika nije sacinjen jedinstveni primjer ugovora o prijevozu djece (ogledni
primjer) koji bi se dostavio osnivacima Skola u svrhu ujednacenog odredivanja prava i obveza ugovornih strana,
s ciliem stvaranija boljih uvjeta za siguran prijevoz. Nedopustivo je da se prijevoznici upustaju u prijevoz djece
ako njihova vozila ne udovoljavaju svim propisanim uvjetima. Nadzori MUP-a i MPPI-a svakako su korisni, no
prijevoznicima koji ucestalo kr3e odredbe trebalo bi zabraniti obavljanje djelatnosti prijevoza djece.

Primili smo vide prituzbi na neodgovarajutu cestovnu infrastrukturu. Najcesce je rije¢ o neadekvatno
uredenom autobusnom stajalitu bez nadstresnice, potrebi premjestanja autobusnih stajalista, potrebi izgrad-
nje nogostupa, postavljanja cestovne signalizacije ili ¢iS¢enja ulica i sli¢no, a radi bolje zastite sigurnosti djece.

Roditelji su nas u nekoliko slucajeva obavijestili da viSe godina pokusavaju osigurati prijevoz djece kako ne bi
pjesacila i po nekoliko kilometara do stajalista postojece autobusne linije te su trazili da se red voZnje auto-
busa prilagodi Skolskome rasporedu. Zbog iznimno nepovoljnih vremenskih prilika krajem godine, Zeljeznicki
se promet odvijao oteZano te su neki vlakovi kasnili, a na pojedinim relacijama nisu ni vozili. Roditelji su se
prituzili da zbog toga nekoliko stotina djece nije moglo redovito pohadati nastavu te su po nekoliko sati ¢ekala
na niskim temperaturama, u nezagrijanoj ¢ekaonici ili na otvorenom, cesto i u kasnim vecernjim satima.
Postupali smo i u povodu napisa o tome da djeca, zbog nedostatnih autobusnih linija, autostopiraju na
podrucju na kojem je zbog autostopiranja prosle godine ve¢ stradalo jedno dijete. Uputili smo preporuku
lokalnoj zajednici kako bismo je potaknuli da sagleda potrebe prijevoza djece do gradskih sredista te da osigu-
ra prijevoz kako bi se izbjeglo autostopiranije, kao i da upozori roditelje i djecu o opasnostima i rizicima koje
donosi autostopiranije.

U jednom slucaju doslo je do sukoba policajaca i roditelja zbog nepropisnog parkiranja osobnih automobila
prilikom dovodenja djece u djedji vrti¢. Buduci da nemaju svi djecji vrtici osigurana parkiralista za roditelje, ne
postoje .. prometna rjeSenja” kojima bi se roditeljima na primjeren i prakti¢an nacin omogucilo i olaksalo ostavl-
janje i preuzimanje djece u dje¢jim vrticima. Zbog toga se problemi ,prebacuju” na ulicu, gdje roditelji
nepropisno ostavljaju automobile, $to dovodi do krSenja propisa o prometnoj sigurnosti i kaZnjavanja vozaca,
ali i do potencijalne ugroZenosti i stradavanija djece, roditelja i drugih sudionika u prometu. ObavijeSteni smo
o postignutim poboljSanjima prometne situacije i osiguranju pristupacnosti odgojno-obrazovnim ustanovama
omogucavanjem rezervacija odredenog broja parkiralisnih mjesta ispred djecjih vrtica i Skola.

Obratila nam se osoba nezadovoljna roditeljskom skrbi oca koji je svojim sinovima u dobi od 12 i 14 godina
kupio motore pa ih djecaci, navodno, voze po kvartu i cesti te ¢ak prevoze i vr3njake. Slucaj smo prijavili
CZSS-u i policiji. U dva slu¢aja u kojima su stradala djeca pjesaci obratili su nam se roditelji prituzujuci se na
rad policije i propuste u njihovom radu, smatrajuci da nisu pravilno utvrdene sve okolnosti oko stradavanija
djeteta, zbog cega se smatra da su djeca kriva za nesrece. O prituzbama smo obavijestili MUP. izvrSena je
provjera policijskog postupanja po prituzbama stranaka te nisu utvrdeni propusti u postupanju. Stranke su



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

upucene na mogucnost da ove prituzbe iznose i u drugim postupcima te da predloZe provodenje dokaza.
Svi primjeri koje smo prikazali pokazuju da, unato¢ rezultatima istraZivanja iz lzvje$¢a o sigurnosti djece u
Hrvatskoj 2012. (Child Safety Report Card 2012, Croatia) prema kojima je kod nas Zivot djece medu najsig-
urnijima u Europi, jo$ mnogo toga moramo uciniti da bi djeca doista bila sigurna.

Zbog pravne neuredenosti zastite sigurnosti djece na igraliStima i u igraonicama postoji razlicita praksa ure-
divanja, opremanja, sanacije i organizacije prostora za djecju igru, bez uspostavljenog sustava nadzora, $to
predstavlja opasnost za sigurnost djece. Svaki oblik organizacije djecjih aktivnosti i skrbi o djeci mora udovo-
ljavati najviSim sigurnosnim standardima i standardima u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava za rad
s djecom. Zbog toga ve¢ nekoliko godina upozoravamo da u Hrvatskoj jo$ uvijek ne postoji jedinstven i sveo-
buhvatan propis koji bi na jasan nacin regulirao uvjete za rad igraonica i djecjih igraliSta, na temelju kojih bi se
organizacija tih vrsta djecjih aktivnosti i rad s djecom dopustao samo nakon pribavljene suglasnosti, dozvole
ili drugog akta nadleZnog ministarstva ili drugog nadleznog tijela te bi bio podlozan nadzoru.

Gradani nam se obracaju s upitima 0 mogucnostima i uvjetima za otvaranje djecje igraonice, o dozvolama koje
su potrebne za rad igraonice i drzavnim tijelima koja su nadleZna za njihovo izdavanje. Primamo i obavijesti
gradana o nepostojanju djecjih igrali$ta na kojima bi djeca kvalitetno provodila slobodno vrijeme, o neodgo-
varaju¢im i neodrzavanim prostorima za djecju igru, kao i prituzbe gradana na stanje i uredenost djecjih
igraliSta u okviru odgojno-obrazovnih ustanova i onih u nadleZnosti lokalne zajednice koja odrzava javne
povrsine na svojem podrucju. Informirani smo o projektu jednog zagrebackog fakulteta koji u svojem prostoru
namjerava otvoriti djecju igraonicu gdje ¢e organizirati brigu o djeci redovitih studentica i studenata te djelat-
nica i djelatnika fakulteta. Nositelje tog projekta upozorili smo na nuZan oprez u planiranju i organizaciji takvog
oblika skrbi o djeci zbog sigurnosti djece, na vaznost da osiguraju kvalificirane i osposobljene osobe, podob-
ne za Cuvanje djece i rad s njima, kao i odgovarajuci prostor, opremu i sredstva za rad s djecom.

U vide navrata proteklih godina obracali smo se raznim drzavnim tijelima i Vladi RH i preporucivali im da
propisu prostorne, tehnicke i kadrovske uvjete rada djecjih igraonica i nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta.
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske obavijestio nas je da nema stvarnu nadleznost za provedbu nadzora
nad djecjim igraonicama. Bivie Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti najavilo je da ¢e
u svrhu koordiniranog djelovanja dodatno o ovoj problematici obavijestiti Vijece za djecu. Ministarstvo gospo-
darstva, rada i poduzetnistva obavijestilo nas je da, u okviru svojeg djelokruga, nije poduprlo obavljanje ovih
djelatnosti kao obrta. Prema nasim informacijama, jedino regulirano podrucje su igraonice u kojima se provode
kraci programi predskolskog odgoja prema Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi. Takav program
(igraonica) mora imati ispunjene odgovarajuce prostorne i materijalne uvjete i osoblje osposobljeno za njegovu
provedbu, a za njegovo ustrojavanje potrebna je suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje i rje3enje
nadleZnog ureda drzavne uprave u Zupaniji o ispunjavanju svih potrebnih uvjeta za pocetak rada s djecom
predkolske dobi. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta obavijestilo nas je da ¢e pristupiti izmjenama i
dopunama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi, u svojem djelokrugu. Izmjenama i dopunama tog
Zakona, koje su trenutno u proceduri dono3enja, predvida se ostvarivanje programa predskolskog odgoja u
razlicitim pravnim osobama, i to kao .kraci programi odgojno-obrazovnog rada s djecom predskolske dobi
(igraonice) u knjiZznicama, zdravstvenim, socijalnim, kulturnim, sportskim ustanovama i udrugama, te drugim
pravnim osobama". Medutim, brojne druge vrste igraonica, u kojima se ne odvija kraci program predskolskog
odgoja, ustrojene u razlicitim pravnim oblicima, razlic¢itog sadrZaja aktivnosti i organizacije rada, cija regulaci-
ja i provodenje nadzora nad njihovim radom zadiru u djelokrug viSe tijela drZavne uprave, ostaju izvan
zakonske regulative.

Pravobraniteljica je ukazala na nuZnost reguliranja uvjeta za djecja igralidta na otvorenom (na javnim
povrsinama i u okviru ustanova u kojima djeca borave), sudjelujuc¢i na Prvoj konferenciji za djecju igru,
odrzanoj u travnju 201 1. godine Zagrebu u organizaciji udruge Centra za kvalitetu i sigurnost iz Zagreba.
Naglasila je tada obvezu drzave da, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta, na svim razinama osigura djeci
kvalitetne sadrZaje slobodnog vremena u koje, medu ostalim, spadaju dostupni i sigurni prostori za djecju igru.
Na Drugoj konferenciji za sigurnu igru u 2012. sudionici su posebno istaknuli nuznost dono3enja zakona
kojim bi se definirali pojmovi, uvjeti i standardi za uredenje i odrzavanje podrucja namijenjenih djecjoj igri
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(igraliSta za djecu na javnim povrSinama, u vrti¢cima, Skolama, igraonicama, rekreativno-sportska igralista,
sprave za igru i zabavu na bazenima, obali i vodenim povrdinama), odgovornosti vlasnika i nadzor nadleznih
drZavnih tijela nad prostorima za djecju igru.

Centar za kvalitetu i sigurnost inicirao je izradu i donoSenje zakona o sigurnosti na prostorima za igru, no,
prema obavijestima koje smo primili od njega, ¢ini se da jos nema dogovora nadleZnih tijela oko stru¢nog
nositelja izrade takvog propisa.

Za sada nemamo informacija o tome hoce li naSe preporuke biti usvojene, niti je li neko drzavno tijelo pris-
tupilo izradi zakona kojim bi se uredilo ovo podrucje djecjih aktivnosti, odnosno je li na drugi nacin inter-
veniralo u propise radi zastite sigurnosti djece.

Buduci da je aktivnost drzavnih tijela u ovom podrucju izostala, pocetkom sijecnja 2013. godine ponovno smo
se obratili nadleZnim tijelima u ¢iji djelokrug ulazi ova problematika: Ministarstvu socijalne politike i mladih,
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvu gospodarstva, Ministarstvu poduzetnitva i obrta,
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja. Upozorili smo na nereguliranost uvjeta za rad i nadzora nad
radom igraonica i djecjih igralista i preporucili koordinirano djelovanje radi donoSenja propisa koji bi osigurao
pravo djece na siguran boravak na povrsinama i prostorima za igru. Povodom nase preporuke, Ministarstvo
poduzetnistva i obrta obavijestilo nas je da djelatnost igraonica ne moZe biti registrirana kao obrt kad je rije¢
0 igraonicama kao programima predskolskog odgoja, te da smatra kako je Zakonom o predskolskom odgoju
i naobrazbi potrebno odrediti uvjete pod kojima ¢e ove djelatnosti moci obavljati i fizicke osobe - obrtnici.
Ovo ministarstvo navodi i da prema svojem djelokrugu, ne moZe biti nositelj aktivnosti na uskladivanju i prom-
jenama zakonodavstva, ali da ¢e se na temelju prijedloga nadleznih tijela ukljuciti u meduresornu koordinaci-
ju. Ministarstvo gospodarstva obavijestilo nas je da je iniciralo niz sastanaka radi iznalaZenja rjeSenja za nave-
denu problematiku koja je u nadleznosti nekoliko ministarstava i Drzavnog inspektorata. Pritom se pokazalo
potrebnim poblize urediti minimalne tehnicke standarde kojima moraju udovoljavati igraonice i dodatno ure-
diti uvjete za igraonice i igralidta na javim povrSinama u vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave kao i za sportske objekte. Raspravljalo se i o moguc¢nostima propisivanja nacina upravljanja djecjim
igralistima, njihovog odrzavanja te inspekcijskog nadzora. Ministarstvo gospodarstva smatra da bi Ministarstvo
graditeljstva i prostornog uredenja trebalo izraditi Zakon o sigurnosti djecjih igralista te predlaze osnivanije
radne grupe za izradu ovog zakona u kojoj, uz resorno ministarstvo, trebaju biti ukljuceni predstavnici
Ministarstva gospodarstva, Ministarstva poduzetnistva i obrta, Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstva socijalne politike i mladih, Hrvatskog zavoda za norme i Drzavnog inspektorata.

Vrlo smo zabrinuti $to, unato¢ viSegodiSnjim upozorenjima na pravnu neuredenost, neujednacenu praksu i
ugrozenost sigurnosti djece, nadlezna tijela jos uvijek ne postupaju po nasim preporukama. Ocekujemo da ¢e
se u 2013. napokon pristupiti izradi zakona o djecjim igralistima i igraonicama.

Djeca evidentirana kao nestala predstavljaju osobito ranjivu skupinu. Rijec je o djeci koja su napustanjem doma
prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg smjestaja i skrbi te tako izlozena brojnim rizicima i opasnostima, a
sadasnji sustav, unato¢ nekim pomacima, kao $to je uspostava Nacionalne evidencije nestalih osoba (NENO),
pokazuije brojne slabosti.

Primjeri iz prakse s kojim smo upoznati na to ukazuju. Obratila nam se jedna majka ogorcena na postupanje
policije koja se prema njezinom misljenju nije dovoljno angazirala u trazenju nestale djevojke. Djevojka (15)
Sticenica doma za odgoj napustila je ustanovu te otisla u nepoznatom pravcu o ¢emu je obavijestena policija.
lako je za djevojkom formalno bila raspisana potraga, prema navodima majke, ona o tome nije obavijestena
niti su od nje zatrazene informacije koje bi im pomogle u potrazi. Saznavsi za nestanak, majka se sama obrati-
la policiji nudeci im informacije o mogucem kretanju svoje kéeri, navodeci mjesta na kojima bi je mogli potrazi-
ti te dala podatak da je k¢i aktivna na svojoj Facebook stranici i djevojcinu noviju fotografiju jer je na sluzbenom
portalu policije o nestalim osobama objavljena slika njezine kéeri kao petogodisnjeg djeteta. Policija je, prema
rijecima majke, bila nezainteresirana za ozbiljnu potragu jer je rije¢ o djevojci s problemima u ponasanju koja
.stalno bjeZi te je nema smisla traziti”, a i aktivnost na Facebooku po njima je znak da je Ziva i da joj je dobro.
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U izvjescu policije koje nam je dostavljeno na nase trazenje potvrdeni su propusti ,.u taktici postupanja“ u vezi
s utvrdivanjem cinjenica i objavom fotografije, no odbacene su tvrdnje o nedovoljnoj zainteresiranosti i angaz-
manu na trazenju djevojcice. U drugom slucaju cetrnaestogodisnja djevojcica, koja je ustanovu napustila
zajedno sa svojim novorodenim djetetom, vide od cetiri mjeseca vodi se u evidenciji nestale djece.

Stoga se pitamo je li doista ucinjeno sve da se djeca koja su nestala pronadu i zastite. Policijski sluZbenici pre-
optereceni su brojnim svakodnevnim zahtjevnim zadacima Sto im onemogucuije da se bave posebice nestalom
djecom. Upravo stoga i trazimo da se ovom problemu pristupi sveobuhvatnije i da se nadu rjeSenja za
uspostavu efikasnog sustava reakcije u slu¢aju nestanka djeteta, koji po uzoru na pozitivnu praksu drugih
zemalja, ukljucuje prikupljanje informacija putem jedinstvene telefonske linije, Stampanje letaka i plakata,
suradnju s obitelji, policijom, Interpolom, medijima i javnosti, pruZanje podrske djetetovoj obitelji i djetetu
nakon povratka djeteta.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2012. iz roditeljskog doma udaljilo se 535 djece, a iz odgojnih
ustanova 798 djece. Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam (324), obiteljski prob-
lemi (89) i problemi u $koli (40). Zabrinjava podatak da je 46 djece koja su napustila roditeljski dom bilo
mlade od 14 godina, kao i podatak da je nad 10 djece za vrijeme bijega pocinjeno kazneno djelo.
Razlozi zbog kojih djeca ..bjeze" iz odgojnih ustanova su izbjegavanje odgojne mjere u ustanovi (230)
i problemi adaptacije na instituciju (154), a medu njima je najveci je broj onih koji se nakon dopusta
provedenog kod kuce (279) nisu vratili u ustanovu.

Svjesni vaZnosti promptne reakcije na nestanak djeteta, koja medu ostalim ukljucuje i upoznavanje javnosti s
nestankom djeteta, MUP-u smo preporucili da u okviru Nacionalne evidencije nestalih osoba (NENO) oforme
posebnu evidenciju o nestaloj djeci prema abecednom popisu, ali i prema datumu njihova nestanka, kako bi
ova evidencija bila informativna, ali istovremeno i ostvarila svoju svrhu aktualnog poziva gradanima na surad-
nju u pronalasku nestalog djeteta. MUP je naSu preporuku prihvatio i realizirao.

Jedan od mehanizama je svakako uspostava jedinstvene telefonske linije 116000 i osnivanje Nacionalnog cen-
tra za nestalu djecu za Sto se Ured pravobraniteljice zalaze ve¢ dvije godine. Potaknuti inicijativom grcke
udruge .Osmijeh djeteta” (The Smile of the Child) i iskustvima dobre prakse pojedinih zemalja koje ve¢ imaju
uspostavljen sustav u slucaju nestanka djeteta, jos 201 I. smo nadleznim tijelima (Ured za ljudska prava Vlade
RH, MUP, MZSS, HAKOM) preporucili da se i u Hrvatskoj uspostavi ovakav jedinstveni sustav traZenja nestale
djece. Naglasili smo nuZnost uspostave jedinstvene telefonske linije 116000 te vaznost uspostave
Nacionalnog centra za nestalu djecu, koji bi rukovodio svim aktivnostima u cilju pronalazenja djeteta, pruzao
podrsku i pomoc¢ obitelji nestalog djeteta i samom djetetu u slucaju potrebe. Unato¢ podrzanoj preporuci i
nacelno iskazanoj nuznosti uspostave jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu, nitko od ukljucenih strana
nije se prepoznao kao nositelj daljnjih aktivnosti u cilju realizacije ovog projekta, niti od strane nevladinih udru-
ga niti od strane drzavnih institucija pa je Vladi RH upucena preporuka da se taj projekt predvidi kao jedna od
mjera buducih strategija i planova koje se odnose na zastitu djece (Nacionalni plan aktivnosti za prava i
interese djece, Nacionalni program zastite ljudskih prava i sl.) te da se osigura njezino efikasno provodenie.
Vlada RH je preporuku proslijedila na mjerodavno postupanje MSPM-u, MUP-u i Uredu za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, koji su je nacelno prihvatili i podrzali aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu u
pronalaZenju i motiviranju udruga za preuzimanje uloge nositelja ove aktivnosti. Na sastanku koji smo orga-
nizirali u vezi s time okupili su se predstavnici nadleznih ministarstva i udruga, a udruga Centar za nestalu i
iskoristavanu djecu iz Osijeka tom je prilikom iskazala spremnost za preuzimanje operativnog vodenja tele-
fonske linije za nestalu djecu, buduci da za to imaju tehnicke i kadrovske mogucnosti te veliku potporu lokalne
zajednice. Medutim, imamo informacije da udruga nailazi na administrativne prepreke zbog izostanka oceki-
vane podrske nadleZnih ministarstava pa je upitna realizacija ovog projekta. Napominjemo da je to i medunar-
odna obveza Republike Hrvatske kao ¢lanice Europskog vijeca za elektronicke komunikacije koju je trebalo
ispuniti do 2010. godine.

- Tijekom 2012. paznja Ureda bila je usmjerena na dogadanja u Slavonskom
Brodu i izostanak zajednickog nastupa i poduzimanja cjelovitih mjera nadleznih ministarstava, radi otklanjan-
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ja posliedica oneciscenja zraka, na podrucju grada, prvenstveno nastalih radom Rafinerije nafte Brod d.d. u
susjednoj Republici Bosni i Hercegovini. Buduci da je rije¢ o problemu na podrucju dviju drzava, upozorili
smo kako je, uz aktivnosti jedinica lokalne uprave i samouprave, potreban pojacani rad diplomacije, ali i surad-
nja svih tijela vlasti pri utvrdivanju pouzdanih podataka o vremenu, vrsti, ucestalosti i kolicini prekomjernog
oneciS¢enja zraka. Pripremne radnje za izgradnju dovoljnog broja mjernih stanica na uzem i Sirem podrucju
grada Slavonskog Broda su, prema dostupnim izvjes¢ima, zapocele, ali viSe od toga nije ostvareno. Stoga je
upucena preporuka Hrvatskom Saboru - Odboru za zastitu okolisa i prirode te nadleZnim ministarstvima
(MZOP, MVEP, MSPM, MZ) za zurnim i koordiniranim nastavkom poduzimanja potrebnih aktivnosti. Odbor
za zastitu okolida i prirode prihvatio je prijedlog pravobraniteljice za djecu te obavijestio Ured o namijeri
provodenija rasprave o problemu oneciS¢enja zraka/zagadenja okolida na sjednici Odbora, a nakon 3to primi
izvjes¢a od nadleznih tijela.

Prijasnjih godina isticali smo vaznost rada Odbora za zastitu okolisa i prirode u pracenju poduzetih mjera za
sprecavanje zagadenja zraka u Sisku putem povremenih izvjeS¢a te kontrole rada i modernizacije zastarjele
tehnologije rafinerije.

U oba slucaja naglaSavamo potrebu stalnog pracenja vrste i mjerenja intenziteta oneciscenja zraka putem
Zavoda za javno zdravstvo kao i zurnije djelovanie i stvaranje valjane strucne podloge za zajednicko djelovanje
radi smanjenja oneciscenja zraka, sukladno vaZzecim europskim zakonima i normama.

Smatramo da ¢e pitanje kvalitete zraka u Slavonskom Brodu biti ucinkovitije rijeSeno podizanjem na razinu
Odbora za zatitu okoli$a i prirode koji bi, putem tromjesecnih ili polugodisnjih izvje3¢a, pratio postupanja svih
sudionika i poticao na pravovremeno izvrSavanje preuzetih obveza, a osobito aktivnosti koje je utvrdila zajed-
ni¢ka radna skupina predstavnika Republike Hrvatske i Republike Bosne i Hercegovine.

Osim u Slavonskom Brodu, djeca su i u drugim mijestima bila izloZena Stetnom utjecaju imisija uslijed
nepravilnog odlaganja i zatrpavanja otpada u blizini naseljenih mjesta (primjerice JakuSevac/Zagreb i
Viskovo/Rijeka). Gradovi i zupanije propustili su pravovremeno rijesiti problem daljnjeg odlaganja otpada na
odlagalistima, kao i moguci nastanak drugih divljih odlagalita (nepostojanje dozvole, privremena dozvola,
kapacitet i nacin odlaganja otpada), iako su bili nadlezni za dugoro¢no prostorno planiranje i odabir lokacije
za zbrinjavanje komunalnog, ali i drugog (opasnog) otpada na siguran i ucinkovit nacin, bez Stetnog utjecaja
na zrak i zdravlje ljudi. U 2012. donesena je Uredba o razinama oneciS¢ujucih tvari u zraku kojom su detaljni-
je odredene grani¢ne vrijednosti Stetnih tvari, ali i sankcije.

- Najavljena sanacija/zamjena krovista od azbestnih plo€a na vrti¢cima, osnovnim i srednjim
Skolama, o kojoj smo pisali u proslogodiSnjem izvjescu, jo3 nije zavrdena. Imajuci u vidu zastitu zdravlja djece
i dalje smatramo da se postupku zamjene azbestnih plo¢a na krovistima spomenutih objekata treba pristupiti
organizirano. Potrebno je barem utvrditi prioritete za zamjenu pokrova materijalima koji nisu Stetni, za 3to bi
nositelj projekta trebao biti MZOS, zbog lakog pristupa dokumentaciji o gradnji zgrada i poznavanju stvarnog
stanja dotrajalosti materijala pokrova, planirajuci radove u vrijeme kada u vrticu i koli ne borave djeca.

- Potresna vijest o stradanju i smrti djeteta od strujnog udara, izravnim dotica-
njem strujnog voda na mjesnoj trafostanici, kojoj su svi, a osobito djeca mogli lako pristupiti, bila je povod na-
Sega postupanja na opcoj razini. S tim u vezi Hrvatskoj elektroprivredi (HEP-u), distributeru elektri¢ne ener-
gije, ukazali smo na potrebu ucinkovitije fizitke zastite uredaja pod naponom, prvenstveno zato 3to slicnih ili
istih tipova (nezasticenih) trafostanica, samo na podrucju Elektre Vinkovci u naseljenim mjestima, ima ¢ak 248.
O problemu sigurnosti transformatorskih stanica u naseljenim mjestima obavijestili smo i Drzavni inspektorat
i zatrazili postupanje. Uprava HEP-a obavijestila je Ured kako je navedena trafostanica izgradena sukladno Pra-
vilniku o tehni¢kim normativima za zastitu niskonaponskih mreza i pripadnih transformatorskih stanica, da se
redovito odrzava te da je u tijeku postupno obnavljanije ili zamjena trafostanica starijih vrsta izvedbe uslijed
dotrajalosti. Drzavni inspektorat odgovorio je kako je u Programu rada Drzavnog inspektorata za 2012. go-
dinu - SluZbe nadzora u podru¢ju elektroenergetike, rudarstva i opreme pod tlakom, predviden nadzor distri-
bucijskih elektroenergetskih mreza, vodova i transformatorskih stanica te ¢e, na prijedlog pravobraniteljice za
djecu, prilikom planiranih nadzora narocitu pozornost obratiti na stupne transformatorske stanice i zastitne na-
prave koje sprecavaju pristup dijelovima uredaja pod naponom. Imajuci u vidu preventivnu zastitu sigurnosti
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djece, slijedom ovog dogadaja Drzavnom inspektoratu smo preporucili i da tijekom provedbe planiranog in-
spekcijskog nadzora ustraju na traZenju izrade najviSe razine tehnicke zastite, dosljednoj primjeni odredbi Za-
kona o tehnickim zahtjevima proizvoda i ocjenjivanju sukladnosti (NN 20/2010.), glede propisane sigurnosti
i zastite slobodnostojecih uredaja pod naponom, ¢ime bi se stvarno fizicki onemogucio pristup opasnim dije-
lovima pod naponom i povecala zastita i sigurnost djece.

- Zbog neoprezne i nestru¢ne uporabe pirotehnickih sredstava, djeca c¢esce stradavaju u
BoZi¢no i novogodisnje vrijeme. Stoga pravobraniteljica u potpunosti ve¢ godinama podrzava projekt MUP-a:
.Mir i dobro” te poziva djecu i roditelje na cuvanje i oprez od eksplozivnih naprava. Djeca cesto nisu svjesna
opasnosti i rizika koje nosi uporaba pirotehnickih sredstava i primamljivih eksplozivnih .igracaka”, ali odrasli mora-
ju voditi ratuna o tome i shvatiti da su upravo oni odgovorni za posljedice takvih opasnih igara. Svi koji djecu
poticu na igranje opasnim sredstvima i koji ih ¢ine djeci dostupnima, moraju znati da su suodgovorni za svako
povrijedeno i unesreceno dijete. Toleriranje koristenja pirotehnike i poticanje na kupnju ¢esto dovodi do stradan-
ja. Krajem prosinca zaprimili smo prijavu o prodaji pirotehnickih sredstava djeci i pri tomu poticanju na daljnju
kupnju putem potroSacke kartice trgovackog drustva. Radilo se o pirotehnici II. i Ill. razreda, ija je prodaja djeci
zabranjena temeljem odredbi Zakona o eksplozivnim tvarima. Ministarstvu financija stoga smo preporucili da
Pravilnikom o priredivanju nagradnih igara ogranici mogucnost sudjelovanja djece u onim nagradnim igrama koji-
ma je svrha promidZba proizvoda ili usluga cija je upotreba djeci zakonom zabranjena (pirotehnickih sredstava,
ali i duhana i duhanskih proizvoda, droga, alkohola i alkoholnih pica, oruzja i streljiva i dr.).

- Opasnost od minsko-eksplozivnih sredstava za djecu i dalje postoji, prvenstveno zbog sporog razmi-
niranja minski sumnjivih povrsina, uvjetovanog nedovoljnim izdvajanjem i prikupljanjem financijskih sredstava
za razminiranje. Pojedine jedinice lokalne uprave i samouprave aktivno rade na prikupljanju potrebnih sredsta-
va nominiranjem projekata, ¢cime se donekle osigurava odredeni kontinuitet u razminiranju. U 2012. godini
pri Vladi RH osnovan je Ured za razminiranje s temeljnim zadatkom uskladivanja planova i mogucnosti sa
stvarnim stanjem protuminskog djelovanja radi kona¢nog kvalitetnog uklanjanja opasnosti od mina na podru-
¢ju drzave. Proracunom predvidena sredstva za 2012. godinu nisu dovoljna za ukupno razminiranje preosta-
lih 680.000 cetvornih metara, kako je planirano Nacionalnim programom protuminskog djelovanja RH 2009.
- 2019. lako tijekom 2012. godine nije bilo pojedinacnih prijava o ugrozenosti sigurnosti djece od minsko
eksplozivnih sredstava, zabrinjava nas postojanije takvih podrucja u blizini naselja i mjesta koja djeca posjecu-
ju s roditeljima Sto upucuje na potrebu odrZavanja opreza i pojacanu aktivnost na prikupljanju potrebnih nov-
¢anih sredstava. Stoga je vrijedna akcija Hrvatskog centra za razminiranje koji u suradniji s policijom, Skolama
i pojedinim tvrtkama educira djecu i roditelje o opasnostima od minsko-eksplozivnih sredstava.

- Tijekom 2012. postupali smo prema prijavama koje su se odnosile na nedovoljnu zasti¢enost djece
prilikom upoznavanja i rukovanja oruzjem te na neprimjeren nacin provodenja vojnog programa. Ured je upoz-
nat s postupanjem udruge koje je militarizirala djecu u maskirne odore s onesposobljenim oruzjem. Upitnim
se pokazalo i provodenje vojnog programa, narocito obrada tema naoruZanja s nastavom gadanija (teorija i
vjestina gadanja, osnove balistike i raketne tehnike, poznavanje i rukovanje pjesackim naoruZanjem, upozna-
vanje s ratnom tehnikom Oruzanih snaga RH, gadanje zratnim oruZjem i sl.) i upoznavanje s minsko-
eksplozivnim sredstvima i Skolskim primjercima ubojitih borbenih sredstava. O programu nas je obavijestio
MUP. Ured drZzavne uprave proveo je inspekcijski nadzor i udruzi naloZio da odmah obustavi dio aktivnosti s
djecom koje ukljucuju nosenje maskirnih odora i onesposobljenog oruzja. Udruga je upozorena kako ¢e, ako
to ne ucini, sukladno Zakonu o udrugama biti podnesena prijava nadleznom drzavnom odvjetnistvu o posto-
janju razloga za zabranu djelovanja udruge. Rjesavajuci navedenu prijavu ustanovili smo kako su propisi koji
reguliraju rukovanje oruzjem, ukljucujuci i onesposobljeno oruZje, nedoreceni te ih treba dopuniti.

U nekoliko slucajeva obavijesteni smo o neprimjerenom i nezakonitom ponasanju roditelja i ¢lanova obitelj,
poput davanja lovackog oruZja djeci u ruke, te o krSenju Zakona o oruzju. U svim slu¢ajevima podnositeljima
smo preporucili Zurno obracanje policiji radi podno3enja prekr3ajnih prijava sukladno Zakonu o oruzju. Primali
smo i obavijesti 0 neprimjerenom upoznavanju djece sa sportskim oruZjem od strane odraslih. U tim slucaje-
vima ponovili smo naSe preporuke o potrebi informiranja djece o opasnostima oruzja te o razlicitosti oruzja
koje sluzi za sport, pri ¢ijoj je upotrebi takoder vaZno osvijestiti opasnosti i sprijeciti nesrece.

Prema Konvenciji o pravima djeteta, svaka aktivnost koja ukljucuje djecu mora biti organizirana na nacin prim-
jeren djecjoj dobi i zrelosti, uz potrebne mijere zastite sigurnosti i zdravlja djece. OruZje, ¢ak i ono ones-
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posobljeno, kao i ratna sredstva, smatraju se militaristickim sadrZzajem koji djetetu u razvojnom smislu ne donosi
dobrobit, a povezan je s mnogim rizicima. Ovakvi sadrZaji su djeci, posebice djecacima, privlacni jer nose
poruku o moci, vlasti, neustraivosti, nepobjedivosti. Roditelji, nazalost, ¢esto nisu svjesni ili zanemaruju poten-
cijalne opasnosti oruzja. Osim toga, porast nasilnickog ponasanja u drustvu nerijetko je povezan s dostupnosc¢u
i noSenjem oruzja. Stoga, smatramo da upoznavanije djece s oruZjem moze biti korisno jedino ako je usmjereno
na osvjestavanje opasnosti od oruZja, upucivanje u to da oruzje nije igracka i da ga djeca ne smiju dirati, jer
mogu tesko ozlijediti i sebe i druge te da, ako ga nadu u blizini mjesta igre, trebaju upozoriti odrasle i slicno.

- Predmetom postupanja bile su prijave roditelja, gradana i udruga o opasnostima od Zivotinja (pasa,
vukova i medvjeda). Prijave su ukazale na problem u primjeni Zakona o zastiti Zivotinja te problem postupan-
ja sa zasticenim vrstama Zivotinja i s time povezanom neovlastenom upotrebom oruzja. U slucajevima zastite
djece od moguceg napada divljih Zivotinja znakovito je da su nam se javljali odrasli koji nisu dobili adekvatnu
zastitu od strane nadleZnih tijela, ocekujuci da ce se, radi zastite djece, promijeniti stavovi o zastiti Zivotinja.
Tako su nas mijestani jednog zaseoka obavijestili o panici koja je nastupila zbog najezde gladnih vukova, koji
su se, zbog vremenskih uvjeta i nedostatka hrane, priblizili nastanjenom podrucju. Pri tome su u medijima
objavljene fotografije starijeg muskarca i djevojcice kako drze lovacku pusku. Obratili smo se MUP-u i
Ministarstvu poljoprivrede da poduzmu radnje iz svoje nadleZnosti u cilju sprecavanija Stetnih djelovanija koja
ugrozavaju sigurnost djece, kako u odnosu na zastitu od vukova, tako i u odnosu na zastitu od oruZja. Protiv
djeda cija je unuka drzala pusku podnesena je prekrsajna prijava i oduzeto mu je oruZje.

Prilikom obilaska jednog dje¢jeg odmaralista ukazano nam je na opasnost od medvjeda koji se u potrazi za
hranom pribliZio objektu. U ovom sluc¢aju odobren je odstrel jer je predstavljao opasnost za Zivot i zdravlje
ljudi, a prethodni pokusaji humanijeg uklanjanja nisu polucili rezultate. Tom prilikom problematizirali smo i
nacin zbrinjavanja otpada koji je pridonio priblizavanju medvjeda odmaraliStu u potrazi za hranom.

Osim toga gradani su se prituzivali i na opasnost od pasa za sigurnost djece. Primjerice, od nas su traZili pomo¢
zbog ugrozenosti djece stanara zgrade, uzrokovane neodgovaraju¢im drzanjem i postupanjem s opasnim psom,
koji se u zajednickom dvoriStu zgrade, na javnoj povrsini, kretao bez brnjice. Dijeca su zbog toga bila Zivotno
ugroZena te znatno ogranicena u kretanju i provodenju slobodnog vremena. Ured pravobraniteljice za djecu,
prethodnih je godina, ukazivao na ozbiljan i ucestali problem napada pasa na djecu koji, osim Sto ugrozavaju nji-
hovu sigurnost i tjelesni integritet, predstavijaju i traumatska iskustva. Naj¢esce Zrtve napada pasa su djeca do 3este
godine, koja su ujedno i zrtve najtezih ozljeda. Djeca s ozliedama glave, leda, prsnog kosa i ruku zavravaju na
visednevnom lijecenju. Napadi pasa na djecu gotovo su uvijek posliedica ljudske pogreske, odnosno nepostovanja
Zakona o veterinarstvu, kao i propisa predstavnickih tijela, op¢ina ili gradova u skladu s odredbama Zakona o zastiti
Zivotinja, koji nalazu da se psi moraju drZati na uzici, a opasne pasmine moraju imati brnjicu.

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2012. postupao po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 16
slucajeva. Pored toga, u 2012. prenesena su dva slucaja u kojima je Ured tijekom godine primao obavijesti o
postupanju nadleznih tijela po prijavama iz prethodne godine. U svih 16 prituzbi podnositelji prituzbi su u
ime djece bile odrasle osobe. U Sest slucajeva podnositelji prituzbe bili su ocevi, u dva slucaja majka, u jed-
nom slucaju oba roditelja, u jednom slucaju rodak (teta) djeteta, u dva slucaja udruga, u tri slucaja treca osoba,
a u jednom slucaju rijec je o inicijativi pravobraniteljice za djecu. U &etiri slucaja prituZeno je diskriminatorno
postupanje prema djevojcicama, u sedam slucajeva prema djecacima, a u pet slucajeva prema grupi djece. U
I3 slucajeva diskriminatorno postupanje prituZeno je u podrucju obrazovanja, u jednom slucaju u podrucju
socijalne sigurnosti (socijalne skrbi), dok u dva slucaja nije odredeno podrucje diskriminacije jer se radilo o
diskriminatornom postupanju opcenito. U odnosu na prituzena tijela, podnositelji su se prituZivali na fizicke
osobe u sedam slucajeva, na pravne osobe u Cetiri slu¢aja, na pravne osobe s javnim ovlastima u dva slucaja,
u dva slucaja na tijelo drzavne uprave i u jednom slucaju na tijelo jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave.

Donosimo prikaz prituzbi rasporedenih prema osnovama diskriminacije i prema oblicima diskriminacije.
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Prituzbe po ZSD-u prema osnovama diskriminacije

Diskriminacijska osnova Broj prituibi
Rasa ili etnicka pripadnost ili boja koie 7

Spol

Jezik

Vjera

Politicko ili drugo uvjerenje

Macionalno/socijalno podrijetlo

Imovno stanje
Clanstvo u sindikatu
Obrazovanje 2
Drustveni poloiaj

Bracni ili obiteljski status

Dob

Zdravstveno stanje

Invaliditet a1
Genetsko nasljede

Rodni identitet ili izrazavanje 1
Spolna orijentacija

Mema osnove 1
Ukupno 16

Prituzbe po ZSD-u prema oblicima diskriminacije

Oblici diskriminacije Broj prituibi
lzravna 11
Meizravna 1
Uznemiravanje 1
Spolno uznemiravanje

Poticanje na diskriminaciju 1
Propustanje razumne prilagodbe

Segregacija 2

Mije mogucée utvrditi

Ukupno 16

U odnosu na prethodne godine, u 2012. udvostrucen je broj prituzbi zbog diskriminacije. Ured je radi ispi-
tivanja prituzbi redovito traZio izvje¢a od prituZenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela nadleznih za zastitu
prava i interesa djece. U 3est slucajeva obavijestili smo stranku o pravima i obvezama, odnosno o mogu¢nos-
tima sudske zatite sukladno ZSD-u. U pet slucajeva upucivane su preporuke nadleznim tijelima za provodenje
nadzora ili za neposredno poduzimanije radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruZanja pomoci i zastite djece.
U jednom je slucaju na inicijativu pravobraniteljice podnesen optuzni prijedlog za prekr3aj uznemiravanja
djeteta od strane svecenika. Prituzbu na vrijedanje pripadnika romske etnicke manjine na drustvenoj mreZi
Facebook uputili smo na postupanje policiji. U jednom slucaju pravobraniteljica je javnim priopcenjem osudi-
la poticanje na diskriminaciju (segregaciju) djece predskolske dobi, pripadnika romske etnitke manjine te je
pokrenula inicijativu za ispitivanje diskriminacije.

Kao i prethodnih godina, vidljivo je da prituZitelji koriste institut diskriminacije pored isticanja drugih povreda
prava djece, bez postojanja diskriminacijske osnove i bez stvarne namjere da se povreda na koju se pozivaju
propituje u kontekstu suzbijanja diskriminacije. U takvim slucajevima, kao i onima u kojima nije utvrdena osno-
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vana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a, Ured je postupao prema ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za
djecu.

U slucajevima u kojima su se prituzitelji pozivali na diskriminaciju odraslih osoba prituzbe su ustupljene dru-
goj pravobraniteljskoj instituciji. S obzirom na ovlast pravobraniteljice da prati ostvarivanje i zastitu prava djece,
primili smo obavijesti od policijske postaje koja je podnijela optuzni prijedlog protiv dvojice sedamnaestogo-
diSnjih mladi¢a zbog prekrsaja uznemiravanja iz ZSD-a, odnosno zbog objavljivanja uvredljivog sadrZaja o
policijskim sluzbenicima na Facebook profilu, a u jednom slucaju i zbog ispisivanja grafita uvredljivog sadrza-
ja o policijskim sluZbenicima. Takvim je ponaSanjem, prema navodima, stvoreno poniZavajuce i uvredljivo
okruzenje na osnovi drustvenog poloZaja i povrijedeno dostojanstvo policijskih sluzbenika. Jednome od
mladica je pravomoc¢nom presudom nadleZnog Prekrsajnog suda izrecen sudski ukor zbog prekr3aja uznemi-
ravanja iz ZSD-a. Ne sporimo da je rije¢ o uvredljivom i ponizavaju¢em ponasanju (Sto je potvrdeno i pravo-
moc¢nom presudom utemeljenom na priznanju mladica, u diji sadrzaj ne mozemo ulaziti). U postupcima
mladica vidimo vrijedanje i omalovazavanje, ali dvojimo bi li navedeno bila diskriminacija, narocito po osnovi
drustvenog polozaja odnosno na temelju razlike u drustvenom poloZaju, kako se to navodi u opisu optuznih
prijedloga. Misljenije i stav o tome zatraZili smo od puckog pravobranitelja.

Iz postupanja Ureda pravobraniteljice prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 2012, vidljivo je da su
najzastupljenije prituzbe zbog diskriminacije djece u podru¢ju odgoja i obrazovanja. Postupajuci u povodu
prituzbi zbog diskriminacije u tom podrucju uo¢avamo nedovoljnu senzibiliziranost odgojno-obrazovnih rad-
nika za zastitu djece od diskriminacije i nedovoljnu informiranost o pojavama diskriminacije, o zabrani diskrim-
inacije i postojanju antidiskriminacijskog zakonodavstva. Zbog toga smo MZOS-u te AZOO-u i Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) uputili preporuku da se, radi sustavnije edukacije odgo-
jno-obrazovnih radnika i ravnatelja, kao i drugih osoba koje sudjeluju ili pomazu u odgojno-obrazovnom radu,
u programe stru¢nih osposobljavanja i/ili usavrsavanja koje provode agencije uvrste teme o pojavama diskrim-
inacije, o zabrani diskriminacije i primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva.

U dva slucaja obratili su nam se roditelji pozivajuci se na diskriminaciju djece temeljem njihova zdravstvenog
stanja i/ili invaliditeta. Postupajuci u povodu prituzbi roditelja nije potvrdena osnovana sumnja na diskrimi-
naciju iz ZSD-a, ali je Ured nastavio postupati prema Zakonu o pravobranitelju za djecu. U obje prituzbe
koje su se odnosile na predskolski odgoj i obrazovanje roditelji su se prituZivali na vrijeme boravka djece u
djecjem vrticu i trazili dulji boravak djeteta od boravka koji je vrti¢ smatrao primjerenim za dijete u konkret-
nom slucaju. Ovi slucajevi ukazuju na postojanje problema u ostvarivanju odgovaraju¢eg programa i vremena
boravka u djecjem vrticu i ¢esto na nemogucnost ostvarivanja potreba i punih potencijala djece s TUR, 3to
moze biti rezultat njihova nejednakog tretmana u odnosu na ostalu djecu. Roditelji pritom ponekad, u Zelji da
se izbore za prava svojeg djeteta, ne pokazuju spremnost za uspostavu suradnog odnosa s odgojno-obra-
zovnom ustanovom, dok odgojno-obrazovne ustanove ¢esto zanemaruju vaznost pravovremene i kontinuirane
komunikacije s roditeljima i vaznost pokazivanja svoje usmjerenosti na mogucnosti i potrebe djeteta. U takvim
slu¢ajevima mirno rjeSenje spora ¢ini se najprihvatljivijim rjeSenjem koje bi bilo u najboljem interesu djeteta.

U mnogim sredinama u RH, u sustavu odgoja i obrazovanja i dalje uoavamo propustanje razumne prilagodbe
sadrZaja i pristupa, kao i prostora i opreme, potrebama djece koja imaju odredene teskoce, primjerice djece s
teSkocama u razvoju, teSkocama mentalnog zdravlja i problemima u ponasanju. Na to smo upozoravali i
prethodnih godina. Jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i Vladi RH preporucili smo
povecano ulaganje sredstava u infrastrukturu, zaposljavanje i edukaciju djelatnika radi poboljsanja polozaja
djece s TUR u odgoju i obrazovanju te koordinirane aktivnosti radi povecanija kapaciteta i prilagodbe sustava
predskolskog odgoja i obrazovanja. Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2007. do 2015. godine izrijekom navodi potrebu da se unaprijedi zakonodavni okvir usmjeren na odgo-
jno-obrazovnu uklju¢enost djece i ucenika s TUR, koji ¢e jamciti prava jednakih mogucnosti s obzirom na
sposobnosti. Strategija utvrduje i nuznost osiguranija infrastrukturne potpore ucenicima s TUR te, uz ostalo,
predvida osiguranje pomocnika u nastavi i obrazovnog prevoditelja. Od 2008. godine ukazujemo na nuznost
Sto hitnijeg donoenja provedbenog propisa kojim bi se uredilo obrazovanje uc¢enika s TUR u osnovnim i sred-
njim Skolama te smo MZOS-u uputili preporuku za zurno donoSenje provedbenog propisa (pravilnika) o obra-
zovanju djece s TUR, u okviru kojeg bi trebalo nedvojbeno definirati ovu vrstu pomoci djeci s TUR. Od 2008.
godine upozoravamo takoder da nacin financiranja koji predvida u potpunosti ovisnost o lokalnoj iili
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podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, moze u buducnosti imati nepovoljan ucinak za neku djecu, buduci da
postoji veliki nesrazmijer u financijskoj mo¢i medu pojedinim lokalnim i regionalnim jedinicama u Hrvatskoj.
Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave preporucili smo da u svojim proracunima osiguraju
sustavno financiranje pomo¢nika u nastavi za djecu s TUR, kako bi ona bila u mogucnosti, ravnopravno s dru-
gom djecom, sudjelovati u odgojno-obrazovnom procesu. MZOS-u smo preporucili da razmotri modele
(su)financiranja pomocnika u nastavi iz sredstava drzavnog proracuna ili decentralizaciju sredstava iz drzavnog
proracuna za navedenu namjenu jedinicama lokalne i regionalne samouprave, kako djeca ne bi bila nejednako
tretirana ovisno o tome u kojem kraju RH se obrazuju i Zive, a Sto bi moglo biti i temelj diskriminacije.

Posebno zabrinjavajuci slu¢aj u kojem je utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju djeteta po osnovi rodnog
identiteta ili izraZavanja jest slu¢aj uznemiravanja djeteta od strane svecenika koji je komentarima upucenima
djetetu, a koji odrazavaju rodne stereotipe, povrijedio dostojanstvo djeteta i uzrokovao strah te stvorio nepri-
jateljsko, ponizavajuce i uvredljivo okruzenje. Na inicijativu pravobraniteljice nadlezno drzavno odvjetnistvo,
iako nije naslo elemente kaznenog djela za koje se progon poduzima po sluzbenoj duZnosti, podnijelo je
optuzni prijedlog za prekr3aj uznemiravanja iz ZSD-a.

Prituzbe zbog diskriminacije po osnovi etni¢ke pripadnosti, i to pripadnosti romskoj etnickoj manjini, ¢ine
preteZit broj prituzbi zaprimljenih u 2012. godini.

Karakteristican primjer ove kategorije prituzbi su prituzbe zbog slucajeva vr3njackog nasilja za koje smo utvrdili
osnovanu sumnju da je uvjetovano pripadnoS¢u djece romskoj etnickoj manjini (verbalno, psihicko i fizicko
nasilje od strane vr3njaka) i koje se negativno odraZava na fizicko i psihicko stanje djeteta i njegov uspjeh u
Skoli. U svojim prituzbama roditelji su se prituZivali kako na nasilno i diskriminatorno postupanije druge djece,
tako i na nepoduzimanje mjera za zastitu djeteta od diskriminacije, od strane 3kole. U takvim slucajevima pro-
pitivali smo postupanje 3kole prema djeci i obracali se nadleznim tijelima radi provodenja nadzora i poduzi-
manja mijera i zastite djece od nasilja i diskriminacije.

Primili smo upit i prituZbu roditelja na diskriminatorno postupanje poslodavca prema djevojcici pripadnici
romske nacionalne manjine, koju je, zbog njezine etnicke pripadnosti, odbio primiti na stru¢nu praksu u okviru
strukovnog obrazovanja. Roditelja smo uputili na prava i mogucnosti zastite djeteta te na potrebu aktivnog
ukljucivanja Skole radi pomoci djetetu u obavljanju strucne prakse.

No, 2012. godinu zasigurno je obiljeZilo poticanje na diskriminaciju (segregaciju) djece polaznika predskole,
mahom pripadnika romske etnicke manjine, i pokusaj njihovog sprecavanja da pohadaju program predskole,
od strane mijestana okupljenih ispred jedne podru¢ne Skole u Medimurju. Informacije koje su prenijeli mediji
ukazivale su da su odrasli manifestirali netoleranciju, nasilno ponasanije i diskriminaciju, pozivajui i poticuci
na segregaciju djece pripadnika romske manjine. U povodu tih dogadaja obavijestili smo javnost putem medi-
ja i internetske stranice pravobraniteljice o diskriminaciji te smo zatraZili izvjeS¢a o dogadajima od nadlezne
policijske uprave, Medimurske zupanije i MZOS-a. Prate¢i spomenute dogadaje, informirani smo o problemi-
ma osiguravanja odgovarajucih uvjeta rada i prihvata djece u program predskole. 1z odgovora Zupanije proi-
zlazi da se projekt predskole provodi zadnje dvije godine, u svim sredinama gdje osnovnu 3kolu pohadaju pri-
padnici romske manjine, zahvaljujuci inozemnim fondovima i MZOS-u te vlastitim sredstvima, no zupanija
upozorava da nema fiskalnih ni kadrovskih potencijala kako bi sama rijesila problem potpunog ukljucivanja
romske manjine u drustvo te da je potrebno aktivnije ukljucivanje nadleznih tijela. MZOS nas je obavijestio o
mjerama koje poduzima radi ostvarivanja inkluzivnog obrazovanja djece pripadnika romske manjine, posebno
putem sufinanciranja programa predskole za djecu pripadnike romske manjine, sufinanciranja roditeljskog
udjela u cijeni predskolskog odgoja i sufinanciranja programa produZenog boravka u $kolama.

U naSem prethodnom izvjes¢u istaknuli smo da je ukljucivanje djece pripadnika romske nacionalne manjine u
redovne, integrirane skupine u programima predskolskog odgoja i obrazovanja s ostalom djecom, njihovim
vr8njacima, najbolji put i najucinkovitija mjera koja ¢e pridonijeti sprecavanju negativne prakse segregacije u
sustavu predskolskog i osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Ta mjera zasigurno ¢e pomoci u pobolj3anju
obrazovnih postignuca djece pripadnika romske nacionalne manjine, njihovoj boljoj socijalnoj ukljucenosti i
buducem boljem Zivotnom standardu. Preporucili smo Vladi RH te opc¢inama, gradovima i Zupanijama da osig-
uraju dostatna sredstva kako bi se omogucilo sufinanciranje i provodenije integriranog modela predskolskog
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odgoja i obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine, najmanije dvije godine prije upisa u osnovnu
Skolu. Takoder, preporucili smo Vladi RH da se pri izradi novog Nacionalnog programa za Rome viSe paznje
i aktivnosti usmijeri i na vecinsku zajednicu, kako bi pripadnici romske manjine ostvarili veci stupanj socijalne
ukljucenosti i kako bi se sprijecile pojave diskriminacije djece pripadnika romske nacionalne manjine. Vlada RH
obavijestila nas je o svojim aktivnostima vezanim za strategijske dokumente i planirane aktivnosti u zastiti prava
romske manjine koje obuhvacaju i djecu te da ¢e nositelji mjera strategijskih dokumenata osigurati sredstva
sukladno proracunskim mogucnostima. MSPM nas je obavijestio da ¢e u izradi novog strategijskog dokumenta
za djecu obuhvatiti aktivnosti za unapredenje poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH ukazali smo na nekoliko posebice aktualnih i
naglasenih podrudja i tema s kojima smo se susretali u pracenju ostvarivanja prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine. Takoder, predlozili smo i posebne mijere i ciljeve u nacrtu Akcijskog plana za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma do 2020., za razdoblje od 2013. do 2015. Polaze¢i od diskrimi-
nacijskih prituzbi koje primamo, a u svjetlu najave uvodenja obvezne predskole za svu djecu, posebno isticemo
nuznost uklju¢enja sve djece pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole te u programe ucenja
hrvatskog jezika kao njihovu pripremu za polazak u 3kolu, zatim osiguravanja prijevoza djeci predkolske dobi
do odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih naselja, kao i potrebu osiguravanja odgovara-
jucih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. U svrhu sprecavanja nasilnickog
ponasanja prema djeci pripadnicima manjinskih zajednica, posebno romske, isticemo potrebu provedbe pre-
ventivnih programa usmjerenih u¢enju djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti. NaglaSavamo
i potrebu edukacije i informiranja roditelja i odgojno-obrazovnih radnika i drugih osoba koje sudjeluju ili pomazu
u odgojno-obrazovnom procesu u podrucju prava djece i zastite djece od diskriminacije te potrebu stru¢nog
usavrsavanja i dodatne strucne podrske odgojno-obrazovnim radnicima u radu na razvijanju tolerantnog
medusobnog odnosa djece pripadnika romske nacionalne manjine i djece vecinske nacionalnosti.

S obzirom na sve uoceno, s ciljem izjednacavanja mogucnosti za svu djecu te suzbijanja i otklanjanja svih obli-
ka diskriminacije djece, ponovno ukazujemo na potrebu provedbe navedenih preporuka pravobraniteljice, od
kojih smo neke naveli i u Izvje3¢u o pojavama diskriminacije djece za 201 1. godinu koje je Pucki pravobran-
itelj podnio Hrvatskome saboru u 2012. godini.

U nekim slucajevima (3 1) prijavitelji su se obracali Uredu pravobraniteljice traze¢i pomo¢ u rjesavanju prob-
lema koji se ne mogu povezati s pravima djece. Odrasle osobe su tako trazile pomo¢ u vezi sa svojim osob-
nim pravima, poput prava iz zdravstvene zastite, zastite privatnosti ili prava iz radnih odnosa. Trazeci zastitu
za sebe, obratila nam se pedagoginja koja vodi sudski spor sa Skolom u kojoj je zaposlena, zahtijevaju¢i da se
umijeSamo u spor radi zastite njezine djece, Cija su prava ugroZena jer ¢e ona mozda dobiti otkaz ugovora o
radu. Naravno, pravobraniteljica se u takvim slu¢ajevima ne moZe angaZirati, buduci da je rije¢ o zastiti radnog
statusa odraslih osoba. U drugom slucaju nastavnica traZi zastitu od ravnateljice koja joj .radi probleme” zato
Sto Cesto izostaje s posla zbog bolesti djeteta. Predmet obracanja su i upiti o radnom statusu u vezi sa zastitom
roditeljstva, a u jednom slucaju obratila nam se majka jednogodisnjeg djeteta zbog duga za koji je tereti HZZO
na ime pogresno isplacene rodiline naknade. Obratila nam se i trudnica Zale¢i se da nema osiguranu
zdravstvenu zastitu te majka jednog punoljetnog djeteta, kojoj ne priznaju bolovanje zbog njege djeteta.
Nerijetko nam se obracaju mlade punoljetne osobe, vezano uz njihovo pravo na uzdrzavanje ili na zastitu od
nasilja u obitelji. 1z njihovih obracanja proizlazi kako nedostaju punktovi na kojima bi mogli naci informacije o
svojim pravima, osobito onim Zivotno vaZznima, poput prava na ostvarivanje uzdrzavanja, te bi svakako bilo
korisno kad bi takve informacije mogli naci na web stranicama nadleznog ministarstva. Neovisno o tome Sto
je u predmetnim slucajevima bilo rijeci o problemima koji nisu u nadleznosti pravobraniteljice za djecu, pri-
javitelji su, kad god je to bilo moguce, dobili savjet ili su upuceni na mjesta na kojima mogu potraZiti rje3enje
problema zbog kojih su nam se obratili. Na neka obracanja nismo mogli reagirati, jer podnositelji nisu naveli
razloge obracanja, a ni osnovne podatke o sebi ili djetetu.
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Mreza mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu, stalno je savjetodavno tijelo koje okuplja djecu iz
cijele Hrvatske. Formalno, MMS djeluje od rujna 2010. godine. Mrezu cini 25 djece, u dobi od 12 do 18
godina, koja svoju savjetnicku ulogu ostvaruju putem elektronickog foruma te u susretima s djelatnicima
Ureda pravobraniteljice za djecu, gdje razmjenjuju miljenja. Cesto i sami predlazu teme za raspravu i
aktivnosti MMS-a, a predlazu i neke aktivnosti. Oni su savjetnici i suradnici, ali i ambasadori pravobran-
iteljice, jer svojim vrSnjacima prenose informacije o svojem i njezinom radu, o djec¢jim pravima i njihovoj
zastiti. Svaki ¢lan MMS-a zastupa vlastito misljenje, predstavlja sebe samog i upoznaje pravobraniteljicu sa
svojim stajalistem o poloZaju djece u drustvu te o svemu 3to je, po njegovom misljenju, vazno i potrebno
djeci. Buduci da je prvoj generaciji MMS-a u rujnu zavrSavao dvogodisnji mandat, od 14. svibnja do 5. lip-
nja 2012. otvoren je natjecaj za izbor novih ¢lanova. Pozvali smo djecu i mlade u dobi od 12 dol7 godina
da se jave na natjecaj. Natjecaj je objavljen na web stranici Ureda i u medijima namijenjenima djeci. Uputili
smo putem MZOS-a zamolbu razrednicima 6., 7. i 8. razreda osnovnih Skola te 1. i 2. razreda srednjih
Skola da na satu razrednika procitaju ucenicima poziv za nove ¢lanove MMS-a. Bilo nam je izrazito vazno
da informacija o natjecaju dode do sve djece, ukljucujuc¢i onu u manjim sredinama, ruralnim krajevima i na
otocima. Zahvaljujuci suradnji s MZOS-om i podrsci medija koji su prenijeli poziv pravobraniteljice, javilo se
cak 147 kandidata za MMS iz cijele Hrvatske.

Izbori za nove ¢lanove odrZani su 23. i 24. rujna 2012. Tom su prilikom ,stari* ¢lanovi ili Prva generacija
MMS-a, proucivsi pristigle prijave, izabrali 25 buducih mladih savjetnika pravobraniteljice. To je ujedno bio i
oprostajni sastanak prvog MMS-a. Njih 17 (jer neki zbog drugih obveza nisu uspjeli doci) pazljivo su proc-
jenjivali i .vagali* tko bi od 147 djece bio najprikladniji izbor za MMS-ovce, a usto je trebalo ujednaciti broj
izabranih djevojcica i djecaka i osigurati da oni budu iz razli¢itih Zupanija. Izabrano je Cetiri predstavnika za
podrucije rijeckog ureda pravobraniteljice (Primorsko-goranska, Licko-senjska i Istarska Zupanija) po Sest pred-
stavnika za podrucja Osijeka (Vukovarsko-srijemska, Slavonsko-baranjska, Brodsko-posavska, Pozesko-slavon-
ska i Virovititko-podravska Zupanija) i Splita (Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska, Sibensko-knin-
ska i Zadarska Zupanija) te devet predstavnika za podrucje zagrebackog ureda (Grad Zagreb, Zagrebacka,
Krapinsko-zagorska, Medimurska, VaraZzdinska, Bjelovarsko-bilogorska, Koprivnicko-krizevacka, Sisacko-
moslavacka i Karlovacka Zupanija). U izborima su sudjelovale i pravobraniteljica i njezine savjetnice iz Ureda.

Izabrana su djeca koja Zive u velikim i malim gradovima, na selu, na otocima, u djec¢jim i uc¢enickim domovi-
ma. Njih 25 vrlo su razliciti po svojim osobinama, interesima, hobijima i motivima, ali svima im je zajednicko
da su uvjereni kako mogu i trebaju pridonijeti bolijem razumijevanju potreba svojih vrSnjaka, kao i vecem
postovanju prava djece u Hrvatskoj. Preostalih 122 djece, premda nisu izabrani za savjetnike, svojim nam je
prijavama i porukama takoder pomoglo u prepoznavanju i razumijevanju Zelja i problema danadnje djece.
Njihova razmisljanja o ekonomskim tesko¢ama koje sve vise pogadaju djecu, o teSkocama odrastanja, pritisci-
ma i iskuSenjima kojima su djeca i mladi izloZeni, a da pritom nemaju odgovarajucu potporu i pomo¢ okoline,
o potrebi prevencije nasilja i razvijanja tolerancije te brojne druge poruke, dragocjene su informacije i potica-
ji za daljnji rad Ureda pravobraniteljice za djecu. Stoga je svakome od njih upucena posebna zahvala.
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Zahvalu zasluZuju i brojne Skole i druge odgojno-obrazovne ustanove koje su omogucile da obavijest o0 MMS-
izborima stigne do velikog broja djece. Zahvaljujuci njima, ali i brojnim medijima, mnoga su djeca doznala za
mogucnost da se i sama zauzimaju za zastitu svojih prava i prava sve djece. Time je omogucen 3iri izbor i veca
zastupljenost djece iz razlicitih krajeva Hrvatske i razlicitih Zivotnih prilika.

Oprostaj Prve generacije MMS-a bio je dirljiv i pun pomijesanih osjecaja: ponosa - jer su bili prvi i zajedno s ekipom
pravobraniteljice za djecu stvarali strukturu i pravila MMS-a; radosti - jer su upoznali nove prijatelje; zadovoljstva -
jer su se uvjerili da je njihov rad urodio plodom; ali i tuge - jer je dosao kraj njihovom zajednickom druzenju u okviru
MMS-a. Nadamo se da ¢e svi oni i dalje ostati prijatelji i suradnici Ureda, na nacin koji sami izaberu.

Novi MMS-ovci, u drustvu svojih roditelja i osoba koje o njima skrbe, sastali su se tijekom listopada 2012. u
nasim uredima u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu. Upoznali su se i medusobno i sa savjetnicama pravobran-
iteljice koje koordiniraju rad MreZe. Upoznati su s radom Ureda i dosadasnjim funkcioniranjem MMS-a. S
odraslim savjetnicama su se dogovorili o prvim zajednickim aktivnostima. Cim su ispunjene tehnicke pret-
postavke za njihovo ukljucivanje u rad online foruma MMS-a, postali su veoma aktivni u raspravama o temama
koje smatraju vaznima za zivot djece i mladih.

Prvi zajednicki sastanak novog saziva MMS-a odrzan je 7. i 8. prosinca 2012. u Donjoj Stubici. Od 25 ¢lanova
MMS-a na prvi sastanak uspjela su doci 23 ¢lana. Premda su se dotad ve¢ ,susreli” i vrlo aktivno raspravijali na foru-
mu MMS-a, na sastanku su imali priliku upoznati se uzivo - medusobno i s pravobraniteljicom i njezinim suradnica-
ma. Tijekom dva dana intenzivnog rada definirali su vlastita pravila, kako za rad u grupi i komuniciranje na forumu,
tako i opca pravila kojih ¢e se pridrzavati. Bila je to i prilika da svatko od njih izrazi svoja ocekivanja od ¢lanstva u
MMS-u i svoje planove. Radeci u skupinama pripremali su elemente svoga akcijskog plana za sliedecu godinu, a prit-
om su se usmijerili na cetiri osnovne teme: obrazovanie, zdravlje, prevenciju nasilja te sigurnost djece na internetu.

Buduci da su ¢lanovi MMS-a nasi savjetnici i suradnici, ali i predstavnici ili ,ambasadori* medu svojim vr3njaci-
ma, na osnivackom su sastanku zajednicki osmisljavali i nacin na koji ¢e sami u svojim sredinama predstaviti
rad Ureda i MMS-a. Pripremali su prezentaciju koja je objedinila tri teme: djecja prava, djelokrug i ovlasti
pravobraniteljice za djecu i ulogu i misiju MMS-a. Jedan od mladih savjetnika Aleksej Vuji¢ dotad je ve¢ u svo-
joj Skoli, u sklopu obiljezavanja Medunarodnog dana prava dijeteta, u suradnji s nastavnicima odrzao radion-
icu kojom su promovirana djecja prava.

Na forumu su MMS-ovci izrazito aktivni i pokazuju vrlo Siroki spektar interesa. Neke od tema o kojima raspravl-
jaju odnose se na koristenje mobitela u Skoli, zdravstveni i gradanski odgoj, odnos profesora prema ucenicima,
preopterecenost nastavnim gradivom, kriterije ocjenjivanja, upis u srednje skole, odluku o ukidanju zakljucivan-
ja ocjena na polugodistu, potrebu zastite ucenicke privatnosti, potrebu zastite djece od svih oblika nasilja,
sprecavanije fizickog nasilja medu djecom. Raspravljaju i o pitanjima poput doniranja sredstava za lijecenje djece,
maloljetnickih trudnoca, pretilosti kod djece, organiziranoj prehrani djece u osnovnim i srednjim $kolama, ravno-
pravnosti spolova, koliko se postuju djecja prava, prava djece s teSkocama u razvoju, osobnim asistentima, o
zastiti djece razvedenih roditelja, a medu ostalim i o temi naslovljenoj: .Mogu li djeca Zivjeti bez ljubavi?*

Njihovi stavovi i miSljenja izrazito su nam vrijedan izvor informacija i putokaz za djelovanje u zastiti prava i
interesa djece, a njihove aktivnosti u Skolama dragocjena su pomoc i oslonac. Evo i njihovih imena.

Zagrebacka grupa: Tea Babi¢, Mihael Bujan, Andrija Gasparu$ Luci¢, Tina Glazer, Filip Golub, Helena
Veronika Horvat, Ariane Kalember, Iva Rasi¢ i Vedran Rodes.

Rije¢ka grupa: Kristijan BlaZevi¢, Tonka Milogevi¢, Roko Salkovic i Marija Sikic.

Osjecka grupa: Lea Dedi¢, Tomislav Luki¢, Ivor Plei¢, Martina Tomasi¢, Martina Tuti¢ i Aleksej Vujic.

Splitska grupa: Pijer Bezi¢ Candia, Vana Cendo, Mirta Duzel, Danijel Peri¢i¢, Pavle Slavi¢ek i Josipa Vrankulj.

Dijeca dolaze iz Donje Lomnice, Cakovca, Petrinje, Zagreba, Velike Gorice, Velikih Zdenaca, Cresa, Korenice, Rijeke,
Branjinog Vrha, Donjeg Miholjca, Osijeka, Tenje, Vukovara, Dubrovnika, Grohota na Solti, Makarske, Splita i Sibenika.

Aktivnostima u okviru MMS-a ostvaruje se pravo djece na sudjelovanje u drustvu, u skladu s ¢lankom 12.
Konvencije o pravima djeteta, a ujedno se ¢lanove priprema i za preuzimanje sve aktivnije uloge u zajednici i
kasnije kad budu odrasli gradani.
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Ured pravobraniteljice za djecu Stiti, prati i promice prava djece nacionalnih manjina. Saznanja o krSenju prava ove
djece dobivamo putem pojedinacnih prijava, obilazaka institucija i terena te ¢lanaka u novinama. U svrhu promica-
nja zastite prava djece nacionalnih manjina poduzimamo op¢e inicijative - sudjelujemo na stru¢nim skupovima, ob-
javljujemo ¢lanke u medijima i publikacijama, komuniciramo s nadleznim institucijama i tijelima te sudjelujemo u iz-
radi propisa i nacionalnih strategija i programa. Najveci broj prijava i inicijativa u radu Ureda odnosi se na ostvari-
vanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanije djece
srpske, madarske i talijanske nacionalne manjine.

- Veecina prijava i poduzimanja mjera u zastiti prava djece rom-
ske nacionalne manjine odnosila se na obrazovna prava, ostvarivanje roditeljske skrbi i zanemarivanje, ekonomska
prava i pravo na zastitu od nasilja. Bavili smo se i problemom diskriminacije djece temeljem Zakona o suzbijanju
diskriminacije.

Najsnazniji primjer kr8enja obrazovnih prava djece pripadnika romske nacionalne manjine predskolske dobi dogadaj
je u Medimurju u kojem su pripadnici vecinskog stanovnistva Zeljeli sprijeciti djecu u pohadanju predskole. 1z medij-
skog prikaza saznali smo o netolerantnom i nasilnom ponasanju odraslih koji su poticali segregaciju i diskriminaciju.
Upozorili smo na opasnost od diskriminacije. Zatrazili smo informacije nadleZnih tijela o dogadaju i poduzetim mje-
rama u sprecavanju krSenja prava djece i njihove diskriminacije o ¢emu viSe govorimo u poglavlju o diskriminaciji.
Ovdje ¢emo ponovno istaknuti stajaliSte da je za ostvarivanje veceg stupnija socijalne uklju¢enosti i spre¢avanja po-
jave diskriminacije djece pripadnika romske nacionalne manjine, osim poduzimanja mjera usmjerenih na manjinsku
skupinu, nuzno i poduzimanje mjera usmjerenih na vecinsku populaciju.

Pravo na odgoj i obrazovanje ponekad se naziva i ,,osnaZuju¢im pravom” jer ostvarivanjem prava na primjereno
obrazovanje pove¢avamo mogucnosti djeci za ostvarivanje i brojnih drugih prava. Kvalitetnim i inkluzivnim obrazo-
vanjem djece pripadnika romske nacionalne manjine stvara se preduvjet za kvalitetniju uklju¢enost u Siru drustve-
nu zajednicu i bolji prosperitet. Ujedno ih Stitimo i od neprimjernih postupanija odraslih. Vise puta do sada upozo-
ravali smo na nuznost ukljucivanja djece u sustav predskolskog odgoja i obrazovanja kako bi 3to bolje svladala hr-
vatski jezik i uz svoje vr$njake usvojila socijalizacijske vjestine primjereno dobi. Nagla3avajuci vaznost ranog uklju-
¢ivanja u odgojno-obrazovni proces sa svrhom unapredenja njihovog poloZaja, Vladi RH i Ministarstvu uprave - je-
dinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave uputili smo preporuku o potrebi osiguranja dostatnih sred-
stava kako bi se omogucilo sufinanciranje i provodenije integriranog modela predkolskog odgoja i obrazovanja dje-
ce pripadnika romske nacionalne manjine najmanje dvije godine prije upisa u osnovnu Skolu.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH u svom ocitovanju na preporuku iznio je da postoji
svjesnost o problemu niske uklju¢enosti djece pripadnika romske nacionalne manjine u cjelodnevne i petosatne pro-
grame djedjih vrtica u integriranim skupinama te da se programi predskole ne provode ujednaceno u svim sredina-
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ma. U pogledu financiranja, naveli su kako MZOS i u Skolskoj 2012./2013. godini osigurava sufinanciranje cijene
predskolskog odgoja iz sredstava drzavnog proracuna, a ostatak se sufinancira iz sredstava lokalnih proracuna, ¢i-
me je djedji vrti¢ za pripadnike romske nacionalne manjine besplatan. I u Nacionalnoj strategiji za ukljucivanje Ro-
ma kao vazan cilj navedeno je povecanje obuhvata djece pripadnika romske nacionalne manjine predskolskim od-
gojem i obrazovanjem koji, kao dio cjeline ranog obrazovanja djeteta, pomaze u smanjenju razlika u drustvenom
podrijetlu i sposobnostima ucenja. U Strategiji se mjera ukljucivanja u predskolsku ustanovu predvida najmanje u
trajanju od dvije godine. Obavijesteni smo da ¢e nositelji ove mjere osigurati sredstva sukladno proracunskim mo-
gucnostima.

MSPM nas je izvijestio kako podrZava aktivnosti usmjerene poboljSanju zastite prava djece pripadnika romske na-
cionalne manjine te da ce, prilikom izrade novog strateskog dokumenta za djecu, obuhvatiti i aktivnosti za unapre-
denje poloZaja ove dijece.

U odnosu na preporuku ocitovalo se i 13 jedinica lokalne i regionalne samouprave - pet zupanija i osam gradova
i opc¢ina. Neke od njih navele su da nemaju pripadnika romske nacionalne manjine na svom podrucju, a ostale su
iskazale podrsku upucenoj preporuci, kao i da ¢e za njezino ostvarenje iznaci mogucnosti iz sredstava svojih pro-
racuna. Neke jedinice su opisale i druge mjere koje poduzimaju u osnaZivanju te pruZanju pomoci i podrske rom-
skoj populaciji.

Vlada RH je na sjednici u studenom donijela novi strateski dokument - Nacionalnu strategiju za ukljucivanje Roma
za razdoblje 2013. do 2020. Pocetkom primjene ove Strategije prestat ¢e se primjenjivati Nacionalni program za
Rome iz 2003. i Akcijski plan Desetljeca za ukljucivanje Roma 2005. do 2015. koji su medusobno komplemen-
tarni i ¢ije mjere se dijelom preklapaju. Prema objasnjenju Vlade RH, provedbena tijela i ve¢ina mjera za oba rani-
ja dokumenta su ista. Preporuka vecine dionika dokumenata, ukljucujuci i predstavnika romske zajednice bila je ob-
jedinjavanje i jasno povezivanje ovih dvaju dokumenata. Strategija je jasno postavila i definirala ciljeve i druge pa-
rametre za uspjednu i ucinkovitiju provedbu mijera i pracenije rezultata te predstavlja svojevrsnu nadogradnju pret-
hodnih dokumenata, redefinirajuci nacionalne prioritete, nacine provedbe i poduzimanje posebnih mjera sukladno
izmijenjenim drustvenim i politickim okolnostima, ostvarenom napretku i daljnjim izazovima u procesu ukljucivanja
i poboljsanja socio-ekonomskog polozaja Roma. Uskladena je s medunarodnim dokumentima te uocenim potreba-
ma i izazovima povezanim sa socijalnim ukljucivanjem Roma na lokalnoj, podruc¢noj, nacionalnoj i europskoj razi-
ni. Osim poboljanja uvjeta Zivota, poticanja ukljucivanja u drustveni Zivot i procese odlucivanja u zajednici, Stra-
tegija je usmjerena i na promjenu stava vecinskog stanovnistva prema Romima, promicuci nacela nediskriminacije i
desegregacije. Izrada Strategije temeljila se i na Deset zajednickih temeljnih nacela o ukljucivanju Roma, koja su
predstavljena na sastanku Europske platforme za ukljucivanje Roma odrZzanom 2009. u Pragu. Ova nacela usvoji-
lo je Vije¢e ministara kao dodatak zaklju¢cima iz 2009. te pozvalo zemlje ¢lanice i Europsku komisiju da ih uzmu
u obzir pri izradi svojih politika i strateskih dokumenata. Nacela su prihvacena i u Hrvatskoj na sjednici radne sku-
pine za pracenje Akcijskog plana Desetljeca za ukljucivanje Roma 2005. do 2015.

Vladi RH, Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina uputili smo ocitovanje na Strategiju u kojem smo po-
novili nasa stajalita vezana za zastitu prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine. Osvrnuli smo se
na najucestalije i aktualne probleme romske populacije s kojima smo se susretali kao pravobraniteljska institucija, kao
$to su sklapanje maloljetnickih brakova u romskoj zajednici, koji su realnost unato¢ zakonskoj regulativi i akcijskim
planovima za njihovo sprecavanje, te problem napustanja ili neuklju¢enosti u obrazovni proces, koji za sobom povla-
¢i socijalnu iskljucenost i nekonkurentnost na trZistu rada, a s time i siromastvo. Naveli smo i primjere obrazovne se-
gregacije i suzdrzanost institucija u poduzimanju mjera u slucajevima zanemarivanja obrazovnih potreba djeteta od
strane roditelja. Uocili smo i sporost, nedovoljnu ucinkovitost i nemo¢ sustava i institucija da na brz i efikasan nacin
zastite djecu pripadnike romske nacionalne manjine u slucaju roditeljskog zanemarivanja. Poseban problem predstav-
lja zastita djece pripadnika romske nacionalne manjine od nasilja vr3njaka, koje je nerijetko nacionalno motivirano te
zadtita prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine s problemima u ponasanju.

U listopadu 2012. ocitovali smo se na Nacrt Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Ro-

ma do 2020. za razdoblje 2013.-2015. i predlozili niz mjera potrebnih za poboljSanje prava djece, i to:

* u podru¢ju obrazovanja: osigurati besplatan prijevoz djece u vrti¢; uvesti programe ucenja hrvatskog jezika
za djecu romske manjine koja ga ne govore; podici razinu ucinkovitosti intervencija prema roditeljima koji za-
nemaruju obrazovne potrebe djece i redovitost pohadanja nastave; provoditi edukacije i informiranje drugih
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roditelja, djece i djelatnika 3kole u svrhu podizanja razine tolerancije i senzibilizacije za prihvacanje integra-
cije i desegregacije romske djece u redovni obrazovni program; skratiti predvideni rok za ukidanje razrednih
odjela koje pohadaju smo ucenici pripadnici romske nacionalne manjine do 2015. (predlozeni rok je do
2020.); osigurati pomoc Skole ucenicima strukovnih zanimanja prilikom osiguravanja ucenicke prakse

* u podrucju zaposljavanja i gospodarskog Zivota: zastititi djecu od gospodarskog iskoriStavanja, eksploata-
cije te obavljanja Stetnih poslova

* u podrucju zdravstvene zastite: osmisliti i provoditi edukativne programe i kampanje usmjerene na podiza-
nje svjesnosti romskih roditelja o odgovornosti za zdravlje svoje djece

* u podrugju stanovanja: osigurati dovoljan broj i sigurnost djecjih igrali$ta u romskim naseljima i sanirati sva
potencijalno opasna mjesta po djecju sigurnost i zdravlje

* u podrudju ukljucivanja romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot: poticati medije na stvaranje
programa za djecu na jezicima nacionalnih manjina; osnaZiti djecu pripadnike romske nacionalne manjine
za izrazavanje vlastitog misljena i aktivnog sudijelovanja u aktivnostima zajednice

* u podrucju suzbijanja diskriminacije: kontinuirano educirati neromsku djecu na podrucju prihvacanja razli-
Citosti, tolerancije i nediskriminacije

* u podrudju unapredenja prikupljanja statistickih podataka: provesti analizu stanja na podru¢ju napustanja
obrazovnog procesa u osnovnoj i srednjoj Skoli.

Osim u sklopu Nacrta Akcijskog plana, i u ocitovanju o Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj ra-
dioteleviziji predlozili smo da se u sklopu obveze proizvodenja i objavljivanja programa namijenjenih informiranju
pripadnika nacionalnih manjina na njihovom jeziku ukljuce i programi za djecu na jezicima nacionalnih manjina. Mi-
nistarstvo kulture uvazilo je ovaj prijedlog i uvrstilo u konacni prijedlog navedenog Zakona koji je potom i donesen
u srpnju 2012. Takoder smo i u Prijedlogu Ugovora izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade RH za razdoblje od
. sijecnja 2013. do 3 1. prosinca 2017. predlozili da HRT u ovom petogodiSnjem periodu proizvede djecje emi-
sije na romskom jeziku koje ¢e biti kvalitetne i privlacne i Siroj populaciji djece, te da se na to obvezu i Ugovorom.
PredloZene aktivnosti neposredno se vezuju za ¢l. 17. Konvencije o pravima dijeteta koja kaze da drZava treba .,po-
ticati sredstva javnog priopcavanja na posvecivanje posebne pozornosti jezicnim potrebama djeteta koje pripada
manjinskoj ili starosjedilackoj grupi®.

U listopadu 2012. Vlada RH je prihvatila Izvje3¢e o provodenju Nacionalnog programa za Rome za 2010. - 201 1.
Ured je bio nositelj mjere Pracenje ostvarivanja prava romske djece u okviru poglavlja Zastita obitelji, materinstva
i mladeZi te je opisom svojih aktivnosti i poduzetih mjera sudjelovao i u izradi navedenog lzvjesca. Veci dio pred-
videnih mjera ovog dokumenta dugoro¢nog je karaktera i zahtijeva sustavni i organizirani pristup i u sliede¢em raz-
doblju u kojem ¢e se primjenjivati novi strateski dokument. U opseznom opisu mjera i aktivnosti ohrabruje napre-
dak koji se odnosi na povecani obuhvat djece romske nacionalnosti odgojem i obrazovanjem na svim razinama. Po-
vecanje stupnja senzibilizacije drzave te prepoznavanie i definiranje potreba djece pripadnika romske nacionalne
manjine kljucne su vrijednosti provedenih mjera. Ocekujemo da ¢e novi strategijski dokument dodatno osnaziti kva-
litetu i ucinkovitost pristupa u zastiti prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine.

U svrhu pracenja zastite prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine obiSli smo i dva romska naselja
u Slavoniji - u Bistrincima i Torjancima o ¢emu viSe piSemo u poglaviju o obilascima. Mjestani ovih naselja suocavaju
se s problemima tipi¢nim za pripadnike romske nacionalne manjine - nepovoljna stambena infrastruktura i izoliranost
naselja, nezaposlenost i siromastvo koji utjecu na socijalnu isklju¢enost, nedovoljna dostupnost usluga suvremenog
drustva. Pozitivna okolnost je da su gotovo sva djeca uklju¢ena u neki od oblika odgoja i obrazovanja. Mjestani su mis-
lienja da lokalna zajednica treba iskazivati viSe razumijevanja, podrske i pomoci u rjeSavanju njihovih problema.

- Ostvarivanjem prava djece srpske nacionalne manjine bavili smo
se prateci Skolovanje djece u Vukovaru na srpskom jeziku i pismu po modelu A. Zbog jos uvijek postojecih nacio-
nalnih tenzija izmedu pripadnika vecinskog naroda i srpske nacionalne manjine, o ¢emu su nam govorila i sama dje-
ca, pitanje odvojenog Skolovanija djece nerijetko je poprimalo neprimjeren politicki kontekst u kojem se gubio iz fo-
kusa interes djece. Stoga, s aspekta najboljeg interesa djece, drzimo iznimno vrijednim provedeno longitudinalno
istraZivanje ,Stavovi prema Skolovanju u Vukovaru®, koje na objektivan i znanstveni nacin daje uvid u problematiku
odvojenog Skolovanja i njegove posliedice na socijalnu integraciju djece. Terenski dio istrazivanja proveden je u tri
tocke, 2001., 2007.i 201 1. i obuhvatio je ispitivanje stavova velikog broja ucenika, roditelja i nastavnika, pripad-
nika obje nacionalne skupine, te drugih nacionalnih manjina u Vukovaru.
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Rezultati istraZivanja te preporuke i implikacije proizisle iz njega objavijeni su i u publikaciji ,Skola kao prostor so-
cijalne integracije djece i mladih u Vukovaru®. Rezultati su pokazali da su tijekom vremena stavovi prema nekim
oblicima Skolovanja kao i meduetnicki stavovi postali pozitivniji, no te promjene su vrlo male, $to upucuje na spo-
ru socijalnu obnovu zajednice nakon rata i potrebu ulaganja dodatnog napora kako bi se etnicke grupe pribliZile i
poboljsale svoje odnose. Istrazivanje je takoder pokazalo da su stavovi i ponasanja roditelja pozitivniji od onih kod
djece, jer roditelji posjeduju socijalni kapital koji pociva na iskustvu ranije integrirane zajednice i zajednickog Zivo-
ta, koji djeca nemaju. IstraZivanje otvara i pitanje uloge podijeljenog Skolovanja vecinske i manjinske djece u njiho-
voj socijalizaciji i socijalnoj integraciji, buduci da su rezultati pokazali da postojeci nacin Skolovanja ne pridonosi
socijalnoj integraciji djece. Skola je u istraZivanju prepoznata kao prostor u kojem je putem prakti¢nih aktivnosti
moguce uciti i inicirati promjenu meduetnickih odnosa, pod uvjetom da djeca imaju mogucnost ove odnose odrz-
avati i izvan Skole. Rezultati upucuju na to da se skola, ne dovodeci u pitanje manjinska prava na posebne oblike
obrazovanja, moze iskoristiti kao prostor za socijalnu integraciju mladih.

Tijekom 2012. nastavili smo pratiti rad na ostvarivanju projekta Nova skola udruge Nansen dijalog centar iz Osi-
jeka. Djelovanje Skole zamisljeno je na nacin da vecinska i sve manjinske grupe djece u Vukovaru razvijaju viastiti
identitet u ozracju raznolikosti i tolerancije u istinskoj interakciji unutar zajednicke interkulturalne sredine. Projekt
je prepoznat kao primjer dobre prakse u Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine te dobio podrsku drzavnih i lokalnih tijela. U rujnu 2012. odrzan je sastanak predsjednika RH s predstav-
nicima osjeckog Nansen dijalog centra i norveskog projekta Nansen Humanistic Academy, MZOS-a, grada Vuko-
vara, Zajednickog vije¢a opcina i Ureda pravobraniteljice za djecu. Potvrdena je spremnost za implementaciju pro-
grama ve¢ od iduce Skolske godine. Zajednicki stav sudionika bio je kako svaka obrazovna inicijativa mora voditi
racuna o najboljem interesu djeteta te biti donesena suradnicki, uz sudjelovanje manjine i vecine i prema formuli
po kojoj bi bilo moguce izbalansirati njegovanije vlastitog nacionalnog identiteta i socijalnu integraciju. Medutim,
prema podacima iz medija iz veljace ove godine, unato¢ iskazanim interesima roditelja i podr3ci vie tijela i institu-
cija, u lokalnoj zajednici zasad nema spremnosti za osnivanje Nove skole.

- Pracenje zastite djece pripadnika madarske nacionalne ma-
njine ostvarili smo putem obilaska Prosvjetno kulturnog centra Madara u RH u Osijeku, o ¢emu detaljnije piSemo
u poglavlju o obilascima. Uvidom u prostorne i kadrovske uvjete odvijanja odgoja i obrazovanja u vrti¢u, osnovnoj
i srednjoj skoli, koje djeluju u ovoj instituciji, uvjerili smo se u kvalitetnu i primjerenu zastitu manjinskih prava dje-
ce pripadnika madarske nacionalne manjine.

- U protekloj godini obisli smo i talijansku srednju Skolu Leo-
nardo da Vinci u Bujama, o ¢emu detaljnije piSemo u poglavlju o obilascima. Djeca se ovdje obrazuju u viSe pro-
grama i za vise zanimanja, a cjelokupna nastava se odvija na talijanskom jeziku. U 3kolu se ne upisuju samo uceni-
ci koji su zavrsili osnovnu $kolu na talijanskom jeziku, ve¢ i djeca iz hrvatskih osnovnih skola. Rad Skole financijski
pomazu Talijanska unija i Ministarstvo vanjskih poslova Republike Italije, $to znatno utjece na kvalitetu uvjeta odvi-
janja teorijske i prakti¢ne nastave za strukovna zanimanja. Putem razmjene ucenika Skola suraduije s talijanskim gra-
dovima i njihovim Skolama.

U protekloj godini, temeljem pojedinac¢nih prijava, Ured je postupao u 50 predmeta zastite prava i interesa djece
s problemima u ponasaniju kojima je obuhvaceno 52 djece - 45 djecaka i 7 djevojcica. Od toga je za sedmero dje-
ce, po mislienju stru¢njaka, uzro¢nost bila u organskoj podlozi, a za 12 djece u prijavama je iskazana dijagnoza
ADHD. Prijave su se odnosile na kr3enja prava ove djece u obitelji, susjedstvu, vrSnjackim skupinama, u Skoli, na
mjestima provodenja slobodnog vremena, kao i u institucijama socijalne skrbi, policije i pravosuda. Obuhvacen je
cijeli kontinuum ove pojave, od rizi¢nog ponasanja i pocetnih teskoca, do najslozenijih oblika poremecaja u pona-
Sanju, uklju€ujudi i izvr3enje kaznenih djela. O pravosudno-zastitnim pravima djece u sukobu sa zakonom govori-
mo u zasebnom poglavlju. Putem inicijativa i sudjelovanja bavili smo se i prevencijom ove pojave na svim razina-
ma i djecom koja odrastaju u uvjetima pojacanog rizika. Najces¢e su se obracali roditelji djece s problemima u po-
nasanju i djece koja trpe zbog njihovog ponasanja, zatim djelatnici institucija, susjedi, a najrjede sama djeca. Neke
prijave bile su anonimne.
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Najveci broj prijava i ove godine odnosio se na odgojno-obrazovne institucije. Roditelji djece s problemima u po-
nasanju obracaju nam se zato $to su nezadovoljni postupanjem djelatnika prema djetetu, navodeci kako oni ne ra-
zumiju djetetove probleme i ne pruZaju mu adekvatnu pomo¢. Prituzbe se odnose i na neprofesionalnu i neeticnu
komunikaciju nastavnika s djecom, koju ponekad neprovjereno i olako optuzuju za krSenje pravila, zbog cega se
ona osjecaju posebno izloZena i etiketirana kao ..dezurni krivci”. Iz prijava saznajemo i za djecu prema kojoj nisu
poduzimane zakonom propisane mjere o preispitivanju primjerenijeg oblika Skolovanija niti pedagoska mjera pro-
duzenog stru¢nog postupka, iako djeca vise godina iskazuju probleme u ponasanju i krSe pravila Skole. Saznaje-
mo i o nerealno velikom broju djece kojoj je dijagnosticiran ADHD, Sto je ponekad ucinjeno i na zahtjev roditelja.
Stjecemo dojam da ovu dijagnozu cesto olako dobivaju i djeca koja nisu primjereno odgojno usmjeravana niti dis-
ciplinirana u obitelji, jer ,.bolest” djeteta umanjuje osjecaj odgovornosti roditelja za odgojni neuspjeh.

Obracali su nam se i djelatnici kole zbog problema u ponasanju djeteta kao posljedice organskih teskoca. U jed-
nom je takvom slucaju dijete, koje ima dijagnozu iz autisti¢nog spektra, iskazivalo izrazito nasilno ponasanie, a nje-
gova je majka odbijala suradnju u provodenju postupka razvrstavanja radi odredivanja primjerenog oblika Skolova-
nja djeteta. Skole u svojim obracanjima u pravilu izrazavaju nemoc i ogor¢enost zato Sto se moraju baviti ovom
djecom koja ometaju nastavu i normalno odvijanje obrazovnog procesa, pozivajuci se na zastitu prava i interesa
drugih ucenika. Pritom nam cesto ne daju ni osnovne podatke o djetetu potrebne za poduzimanje mjera temeljem
nasih ovlasti, niti informaciju o tome $to su poduzeli kako bi rijesili problem i pomogli djetetu. U opisu ponasanja
i osobnosti djeteta fokusirani su na negativne i ometajuce znacajke, zanemarujuci djetetove pozitivne osobine i ja-
ke strane na koje se tretman moZe osloniti. Djelatnici Skole nerijetko traZe konkretnu ,uputu”, gotove recepte i jed-
nokratna rjeSenja, ne dozivljavajuci odgoj djeteta s problemima kao dugotrajni proces korekcije, u kojem nema jed-
nostavnog i brzog rjesenja i u kojem 3kola neizostavno ima svoje mjesto.

Zbog ponekad snazno ometajuceg ponasanja djeteta koje ne reagira na uobicajene Skolske odgojne metode, neri-
jetko im je cilj ..rijesiti* se djeteta, bilo prebacivanjem u drugu Skolu, bilo nekim drugim mjerama, u ¢emu ponekad
traZe naSu pomo¢ i podrsku. Tako nam se obratila majka djecaka s problemima u ponasaniju koji je navrio 15 go-
dina, za kojeg je Skola utvrdila da vise nije Skolski obveznik i da gubi pravo na redovni zavr3etak preostalog osmog
razreda te je upucen u Skolu za obrazovanje odraslih. Majci smo objasnili da prema vazecim propisima nema za-
preka da se djetetu omoguci dovrSetak osnovnog obrazovanja u istoj Skoli, ukoliko je to u njegovom interesu. Saz-
najemo i da neke Skole odbijaju primiti takvo dijete prilikom premjestaja. Nazalost, rijetko se trazi pomo¢ u iznala-
zenju i kreiranju ucinkovitijih mjera i intervencija koje se mogu poduzeti u istoj 3koli i razredu za socijalizaciju dje-
teta u normalne obrazovne i Zivotne uvjete.

Drzimo da odgojno-obrazovni sustav, posebice u osnovnoj 3koli, kod svih svojih djelatnika nuzno mora promijeni-
ti percepciju ove djece kao ¢imbenika koji ,ometa” njihov rad i kojeg se treba ,rijesiti". Naime, koliko god oteza-
vala rad, i ta su djeca ucenici koji imaju pravo na inkluzivno obrazovanje, a upravo zbog teskoca, u skladu s Kon-
vencijom o pravima dijeteta, drzava im jamci posebnu i dodatnu skrb, pomoc¢ i zastitu. Promjena pristupa znacila
bi: gledati ovu djecu kroz teskoce koje imaju, a ne kroz teskoce koje stvaraju. Ova djeca zbog raznih razloga, ne-
rijetko roditeljskih propusta, od rane dobi ne dobivaju dovoljno usmjeravanja i socijalizacije koja bi ih prilagodila
odgojnim i obrazovnim zahtjevima primjerenim za njihovu dob. Nerijetko ve¢ u vrti¢u iskazuju neprilagodeno po-
naanje i zapravo bi ve¢ tada trebalo zapoceti s preventivnim i ranim intervencijama. Skola bi za djecu u riziku mo-
rala postati zastitni faktor i mjesto korekcije, tim snaznije Sto su roditeljske kompetencije slabije. Dijete ne moze
nauciti i razviti socijalne vjestine u umjetnoj i izoliranoj sredini, ve¢ jedino u drustvu svojih vr$njaka urednog pona-
$anja i uz pomoc i poticaj dobronamjernih odraslih osoba u 3koli koje ¢e ga bodriti u tom procesu. Upravo 3kola,
kao institucija koja obuhvaca svu djecu tijekom niza godina, mjesto je najveceg preventivnog i korektivnog poten-
cijala u slu¢aju potrebe za ranim intervencijama.

Nazalost, skole se nerijetko ovom djecom pocinju baviti tek kad ona znatnije ometaju druge i odgojno-obrazovni
proces, zanemarujudi ranije ponasajne signale koje dijete 3alje ili njegove teske i rizi¢ne obiteljske uvjete u kojima
odrasta. Zaboravljaju da Skola nije mjesto samo za dobro odgojenu, pristojnu i poslusnu djecu koja suraduju i pos-
tuju pravila, ve¢ je ona duZna osigurati uvjete za obrazovanje i onih koji su drukciji. To ukljuuje i stvaranje atmos-
fere prihvacanja i razumijevanja i za dijete koje iskazuje probleme u ponasanju, tim prije Sto za njihov nastanak di-
jete zasigurno nije samo i jedino odgovorno. Vazno je i prepoznati trenutak u kojem se $kola s ovim zadatkom vi-
e ne moZe samostalno nositi, kad posebne potrebe djeteta nadilaze mogucnosti Skole. Tada je nuZno ukljuciti i
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druge sustave te s njima tijesno suradivati u djetetovom interesu. Pri tome je klju¢na procjena trenutka, koji ne smi-
je doci ni prerano ni prekasno za dijete. To znaci da je Skola prije ukljucivanja drugih sustava duzna iskoristiti sve
svoje resurse, ali isto tako ne oklijevati ako su dodatni oblici pomoc¢i djetetu i njegovoj obitelji nuzni, buduci da za-
kanjelost intervencija za ovu djecu ima veliku cijenu. Na suradnju, koordinaciju, zajednicko planiranje mjera i raz-
mjenu informacija u zastiti djece s problemima u ponasanju, sve sustave u drZavi, pa i 3kolu, obvezuje i Nacional-
na strategjja prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih te niz drugih propisa i protokola. Cesto na to upu-
¢ujemo institucije te im preporucujemo i zajednicke sastanke na kojima ¢e se dogovarati i planirati intervencije u
zastiti prava i interesa pojedinog djeteta.

U zadnje vrijeme prosvjetni djelatnici okupljeni oko svojih udruga predlazu izmjene pedagoskih mjera na nacin da
se Skoli omoguci suspenzija u€enika koji tesko krse pravila kole i znacajno ometaju rad i sigurnost drugih ucenika.
Slazemo se da su Skoli potrebne ucinkovitije intervencije i unapredenje cjelokupnog sustava rada s djecom s pro-
blemima u ponasaniju, jer problemi u ponasanju, ukljucujuci i pojave nasilja s kojim se Skole danas suocavaju, do-
kaz su neucinkovitosti i zakazivanja sustava prevencije i ranih intervencija. Slazemo se i s nastavnicima i s roditelji-
ma druge djece koji zahtijevaju da se u koli omoguci sigurno i stabilno okruzenje za svu djecu, buduci da neka
djeca ondje trpe dugotrajno nasilje. Nerijetko iz obracanja djece koja trpe nasilje i njihovih roditelja saznajemo o
nedovoljnoj osjetljivosti $kole za patnje djeteta te o neprepoznavaniju teZine i ozbiljnosti zlostavljaju¢eg ponasanja
koje se dugo drZi nestaslucima i uobicajenim razvojnim vrsnjackim sukobima. Najcesce se reakcija Skole odgada sve
dok to ponasanje ne po¢ne ometati i same nastavnike i odvijanje nastave, a tada se pojavljuje potreba za suspen-
zijom ucenika. Svakako je potrebno da ucenici snose posljedice za svoje neprihvatljivo ponasanije, buduci da je su-
ocavanje s posljedicama alat za socijalno ucenje i sazrijevanje. Pri tome podsjecamo da posljedice ne moraju ima-
ti iskljucivo represivni karakter i da su ucinkovitije one ..popravljajuceg” karaktera, koje vode napretku u socijalnom
uenju i promjenama ponasanja. Cinjenica je i da su pedagoske mjere iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnov-
noj i srednjoj Skoli za ovu djecu nerijetko potpuno neucinkovite zato Sto su ih potrebe ove djece .prerasle”. Ova
djeca traze snaznije, strucnije i trajnije intervencije od pukog jednokratnog sankcioniranja od strane autoriteta, ko-
jeg ionako ne uvaZavaju. Jasno je da u nekim situacijama postoji potreba da se ucinkovitije zastite druga djeca u
razredu, Sto je moguce uciniti ,.sklanjanjem™ ucenika koji ometa. No, drzimo da bi suspenzija, ukoliko nije kombi-
nirana s drugim mjerama pomocdi i mogucnosti socijalnog ucenja, bila samo trenutatno ,.gaSenje pozara“, bez rje-
Savanja stvarnog uzroka problema. Sasvim je izvjesno da bi se povratkom ucenika u Skolske klupe problem pono-
vo pojavio, mozda ¢ak i u snaznijem obliku. Izvjesno je da ce se pojaviti i drugo takvo dijete koje e trebati ,.odstra-
niti, kao i da ce ta djeca iskazivati probleme i izvan Skole, ukoliko se ne poduzmu i druge mjere te sustavni pris-
tup rjesavanju problema. Suspenzija ucenika bila bi korisna kao zastita drugih ucenika i kratkotrajna intenzivna in-
tervencija te kao 3ok terapija“, samo ako bi se paralelno s njom primijenile mjere pomoci i tretmana koje vode dje-
tetovom napretku u ponasanju te stvaranju uvjeta za povratak u prirodnu vr3njacku socijalizacijsku sredinu, kao Sto
je razred. Da bi suspenzija donijela dugorocne koristi svima, nuzno je unapredenje cjelokupnog sustava pristupa i
pomoci ovoj djeci, Sto ukljucuje niz drugih intervencija skole, po potrebi i drugih sluzbi i servisa koje ¢e ih prati-
ti, za $to su nuzni novi i bogatiji resursi - kadrovski, struéni i materijalni. Skola bi morala imati sustav detekcije i
pracenja obitelji u riziku, sustav ranih intervencija te savjetovanije i u¢enje djeteta novim socijalnim vjestinama. Sko-
le kao mjesta prevencije u nekim razvijenijim zemljama upravo to ¢ine. No, mogu li to organizirati nase 3kole od
kojih neke nemaiju niti psihologa?

Pukim udaljavanjem ucenika, bez jasnog plana i sustavnih mjera pomocu kojih ¢e se nositi s ucenickim problemima
u ponasanju, Skole nece postici ¢ak niti ocekivanu trajniju zastitu druge djece i nastavnika od nasilnog ponasanja, jer
¢e se dijete vratiti ili prijeci u drugu Skolu. No, time se ujedno porucuje da su ova djeca odgovornost nekog drugog,
najcesce sustava socijalne skrbi. S druge strane, neuspjesno Skolovanje i osje¢aj odbacenosti predstavljaju visoki ri-
zik i podlogu za nadogradnju daljnjih poremecaja. Razgovori s djecom sa slozenim poremecajima u ponasanju,
smjestenom u institucije, pokazuju da sva ona imaju vrlo lo3a i frustrirajuca iskustva sa $kolom, jer su se ondje osje-
¢ala odbacenom i neprihvacenom zbog svojeg neprimjerenog ponasanja, koje Cesto sama, bez pomoci odraslih i
strucnjaka, nisu znala ni mogla promijeniti. Brojna istraZivanja potvrduju vezu izmedu neuspjeha i nemogucnosti afir-
macije u Skoli i pojave drugih, tezih problema u ponasanju. To govori o Skoli kao snaznom rizi¢nom cimbeniku u
etiologiji problema. Smatramo da $kola mora postati zastitni ¢imbenik za djecu s problemima u ponasanju, ¢ak i on-
da kad njihovo ponasanje drzimo posliedicom ..neodgojenosti i prevelikog roditeljskog zasticivanja.

O neucinkovitosti uobicajenih i zakonom propisanih pedagoskih mjera kad je rije¢ o djeci s naglasenijim problemi-
ma u ponasanju svjedoce i teskoce u provodenju pedagoske mjere odgojno-obrazovnog tretmana produZenog
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stru¢nog postupka, koju mnogi prosvjetni djelatnici smatraju promasenom zbog prevelike birokratiziranosti i neu-
Cinkovitosti za samo dijete. Ova mijera zasigurno ima svoje mjesto u sustavu pedagoskih mjera, buduci da je os-
misljena kao jedina trajnija intervencija pomoc¢i djetetu, medutim, nuzno ju je unaprijediti, jer zasad nije dovoljno
ucinkovita. Stoga smo prije dvije godine preporucili AZOO-u i MZOS-u da se ova mijera bolje stru¢no osmisli i
prosiri alternativnim i restitutivnim intervencijama te prilagodi potrebama svakog pojedinog djeteta. NaZalost, ni-
kakve izmjene jo$ nisu uvedene, a prema dostupnim saznanjima, ova pedagoska mijera i dalje znatno opterecuje
djelatnike Skole, a bez stvarnog ucinka za dijete.

Skola je najbolje mjesto za rano otkrivanje djece s problemima u ponasanju i rane intervencije, buduci da obuhva-
¢a svu djecu koja u njoj provode velik dio dana. Kao pozitivne primjere prevencijske prakse i ranih intervencija u
Skoli navodimo grupne programe Malih kreativnih socijalizacijskih skupina i Produzenog stru¢nog tretmana - dnev-
nog boravka za djecu u riziku, koji se provode u nekim $kolama. Oba programa provode se u $koli, kao prirodnoj
sredini u kojoj djeca provode najveci dio dana uz stru¢no vodenije. Programi se provode uz podrsku i suradnju sus-
tava socijalne skrbi, a rane intervencije usmjerene su prema djeci u riziku i s pocetnim oblicima problema u pona-
Sanju. Ucinci ovih programa dokazani su i evaluacijom. U primjere dobre prakse ubrajamo i UNICEF-ove progra-
me za Ciji je nastavak i trajnu implementaciju nuzna podrska drzave. U Skolama se provode i drugi vrijedni preven-
cijski programi, posebice usmjereni na prevenciju vrSnjackog nasilja, no informacije o njima nisu sistematizirane, ob-
jedinjene i dostupne zainteresiranima. Neki programi koji se provode nisu ni evaluirani tako da nema dokaza o nji-
hovoj korisnosti po djecu, a samim time niti o isplativosti na razini sustava. Pravobraniteljica za djecu je u viSe na-
vrata preporucila objedinjavanje prevencijskih programa koji se provode u 3kolama i njihovu obveznu evaluaciju,
kao i uvodenije programa koji su potvrdili svoju uspjesnost.

U vezi s percepcijom nasilnih oblika pona3anja djece u Skoli, pojacanim i zastraSujuc¢im medijskim prikazima o njiho-
vom enormnom porastu, podsjecamo da su suvremeno drustvo, ali i sama djeca, zahvaljuju¢i edukacijama i osnaZiva-
bavimo i koja se iznose u statistikama drZavnih tijela ne bi bio prepoznat kao vrSnjacko nasilje, niti bi djeca i roditelji
bili dovoljno educirani i osnaZeni za njihovo prijavijivanje. Ova promjena u percepciji ohrabruije, jer povecana osjetlji-
vost i svjesnost stvaraju potrebu za kreiranjem ucinkovitijih intervencija drustva na sprecavanju i suzbijanju nasilja.

Zbog Cestih upita o vrSnjackom nasilju u Skolama upucenih nasem Uredu, $kolama smo, osim redovitih zakonskih
i strucnih mjera, preporucivali i preispitivanje uvodenja postupaka vr3njacke ili druge medijacije izmedu ucenika u
sukobu. Neke Skole uvele su ovu vrijednu intervenciju, ¢ija je vrijednost u razvijanju odgovornosti za neprihvatljivo
ponasanje bez kaznjavanja, u stjecanju uvida u perspektivu Zrtve i pruzanju mogucnosti za ,.popravak” ucinjenog,
$to dovodi do socijalnog ucenja i uspostave narusenog socijalnog mira. Zbog ovih karakteristika metoda donosi ko-
rist objema stranama u sukobu, ali i cijeloj zajednici, u ovom slucaju Skoli. No, medijacija traZi edukaciju odraslih
za ovu metodu, kao i edukaciju, vodenje i mentoriranje djece u osposobljavanju za vr3njacke medijatore. Kako ne-
ke organizacije civilnog drustva imaju kvalitetne edukacije iz ovog podrucja, uputili smo $kole na koristenje njiho-
vih usluga, u suglasnosti s MZOS-om.

Dio teskoca tijekom obrazovnog procesa svojoj, ali i drugoj djeci i roditeljima te djelatnicima $kole, stvaraju nekri-
ti¢ni i subjektivni roditelji, koji svojim popustljivim odgojnim stilom uzrokuju poremecaje u ponasanju djeteta i time
krSe njegovo pravo da bude pravilno odgajano, socijalizirano i disciplinirano. Iz vie obracanja djelatnika Skole saz-
najemo o roditeljima koji optuzuju drugu djecu i djelatnike Skole za ponasanje svojeg djeteta, ne prihvacaju proc-
jene i misljenje nastavnika ni njihove savjete i ne suraduju u interesu djeteta. Odbijaju i vrlo konkretne upute za
upucivanje djeteta stru¢njaku, odredivanje primjerenog oblika Skolovanja ili primjenu odredenih odgojnih metoda.
U takvim slucajevima Skoli preporu¢amo obracanje nadleznom centru za socijalnu skrb kako bi se ispitalo moguce
zanemarivanje djetetovih potreba i najboljeg interesa od strane roditelja. Zaprimili smo i nekoliko prijava i traZenja
pomodi u situacijama neprimjerenog ponasanja roditelja, koje ponekad prelazi u verbalno i fizicko nasilje u prosto-
ru Skole, prema nastavnicima, drugim ucenicima i njihovim roditeljima. U takvim slucajevima upozoravamo ravna-
telje na njihovu odgovornost u odrzavanju primjerenog okruZenja bez nasilja u prostoru skole te ako je potrebno,
ukljucivanije i drugih sluZbi radi ostvarivanja cilja. Pri tome naglaSavamo da zastita interesa djece ima prioritet nad
interesima odraslih, bilo da su u pitanju roditelji ili nastavnici. Drzimo da su nesnalazenje i iskazana bespomocnost
posliedica nedovoljnog poznavanja uloga i odgovornosti u obavljanju duZnosti te postupaka koje treba poduzeti u
ovakvim situacijama, ukljucujuci i traZenje podrske drugih sustava, poput socijalne skrbi i policije, posebice kada je
rije¢ o nasilnim roditeljima.
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U obitelji

O djeci ]s problemima u ponaanju nerijetko saznajemo u kontekstu prijava neu¢inkovite obiteljskopravne zastite
gdje, zbog sporosti ili nepoduzimanja mjera, djeca godinama odrastaju u nefunkcionalnim obiteljima, ¢esto uz ro-
ditelje koji su potpuno odgojno nekompetentni te ih zanemaruiju ili zlostavljaju. Tako smo doznali za dijete koje je
vec u nizim razredima osnovne $kole iskazivalo niz problema u ponasaniju, ukljucujuci i vrlo nasilne oblike ponasa-
nja prema vrsnjacima, a kasnije i prema nastavnicima. Iz izvje3¢a nadlezne socijalne sluzbe doznajemo da je, na
njihov prijedlog, jo$ prije dvije godine na sudu pokrenut postupak za oduzimanije prava roditeljima da Zive sa svo-
jim djetetom, buduci da su ugrozavali njegovu dobrobit. Postupak nije okoncan, sudac je na odgodenim rocistima
roditeljima u viSe navrata davao ..novu priliku” stiteci njihove interese pritom zanemarujuci interese djeteta, unato¢
tome Sto su roditelji odbijali suradnju sa 3kolom i s centrom za socijalnu skrb u okviru mjere nadzora nad izvrse-
njem roditeljske skrbi. Zbog daljnje izloZenosti negativnim odgojnim utjecajima roditelja, poremecaji u ponasanju
djeteta ozbiljno su uznapredovali.

Za dijete u razvoju i formiranje njegove osobnosti, odgodena i zakasnjela reakcija najc¢esce je zapravo propustena
mogucnost za spas djeteta i njegovog mentalnog zdravlja. Stjecemo dojam da u slucajevima obiteljskopravne zas-
tite, u kojima roditelji pruZaju snazan otpor i ne suraduiju ili su ¢ak i nasilni, institucije nerijetko idu linjjom manjeg
otpora i ¢ekaju da poremecaji u ponasanju do te mjere uznapreduju da se mora ukljuciti kazneni sud za mladez
svojim mjerama koje imaju vecu ,teZinu“. Pri tome se zanemaruje cinjenica da je dijete s ucvrs¢enim i slozenim po-
remecajima u ponasanju puno teZe ,vratiti na pravi put".

Pojedine prijave odnosile su se na djecu koja su odrastala u obiteljima u kojima su ocevi bili viSegodi3nji pocinitelji
raznih oblika obiteljskog nasilja, vise puta osudivani zbog kaznenih djela i prekrsaja na Stetu djece i supruge, koji
su i dalje Zivjeli s njima. Trajno izloZena izravnom i neizravnom nasilju, djeca su iskazivala razlicite poremecaje u
ponasanju te su s vremenom i sama postala nasilna prema ¢lanovima svoje obitelji zbog c¢ega su se i prema njima
vodili kazneni i prekrsajni postupci. Bilo je slucajeva u kojima je majkama zbog nasilja i zanemarivanja oduzeto pra-
vo da Zive s djecom, ali se odluke suda nisu mogla provesti te su djeca ostala u neprimjerenim uvjetima koji su sa-
mo pogorsavali njihove probleme u ponasanju. I u ovim primjerima djecu se brzim i odlu¢nijim poduzimanjem ucin-
kovitijih mjera ve¢ na pocetku trebalo zatititi od patnje i propadanja u vlastitim obiteljima, ali to je propusteno.
Susreli smo se i s primjerom vrlo dvojbenog posvojenja djeteta s problemima u ponaanju, koje je u dobi od 11
godina, posvojila Zena starije Zivotne dobi (63 godine) koja do tada nije imala nikakvog iskustva u odgoju djece.
lako je jedan CZSS u obradi potencijalne posvojiteljice iskazao dvojbe u pogledu njezinih roditeljskih potencijala,
drugi CZSS odobrio je njegovo posvojenje, premda je dijete procijenjeno odgojno zahtjevnim. Problemi su se po-
javili ve¢ na samom pocetku zajednitkog Zivota i u meduvremenu se intenzivirali. Nakon dvije godine propustenog
vremena za dijete, pokrenut je postupak liSavanja prava na roditeljsku skrb.

Kad govorimo o zakazivanju sustava obiteljskopravne zastite u prevenciji problema u ponasanju djece, moramo se
osvrnuti i na problem konfliktnih razvoda brakova, koji predstavijaju visoki rizik za pojavu emocionalnih i ponasa-
jnih teSkoca djeteta. Sukobi, medusobna optuzivanija, pokretanje postupaka na sudovima, trazenje lojalnosti djete-
ta, zahtjev da ,odabere stranu” i .indoktrinacija” protiv drugog roditelja, samo su neka ponasanja kojima su izlo-
zena ova djeca, koja ponekad uslijed toga razviju prave poremecaje u ponasanju. Smatramo da su institucije u tak-
vim situacijama mogle i trebale odlu¢nijim i Zurnijim mjerama prema neodgovornim roditeljima ucinkovitije zastiti-
ti djecu i sprijeciti njihove patnje.

Susre¢emo se i s problemima djece pripadnika romske nacionalne manjine koja odrastaju u izrazito nepovoljnom
okruZenju, ¢esto zanemarivana, koja uslijed toga vrlo rano razviju brojne poremecaje u ponasanju. Nakon Sto bi se
godinama propustalo poduzeti ucinkovite mjere u njihovim obiteljima, drutvo bi reagiralo tek kada bi problemi dje-
teta postali toliko izraZeni da znatno smetaju drugima. Djecu se, tad ve¢ s vrlo ozbiljnim tesko¢ama, upucuje u od-
gojne ustanove, a one ih zbog slozenosti njihovih problema odbijaju primiti. Kada se dijete i smjesti u odgojnu us-
tanovu, ono tad najcesce vise nije dostupno odgojnim utjecajima - zbog starije dobi, ali i sklonosti bjezanju i skit-
nji. Prijavljen nam je slucaj djeteta koje je prije navrene 14. godine, dok jos$ nije bilo kazneno odgovorno, pocini-
lo viSe stotina imovinskih kaznenih djela u svojoj okolici. Lokalno stanovniStvo angaziralo je medije zbog .nemoci
drustva” da izade na kraj s tim djetetom. Zbog recidiviraju¢eg i upornog kriminalnog ponasanja te radi sprecava-
nja daljnjeg Cinjenja kaznenih djela, dijete je poslano u pritvor ¢im je navrSilo 14 godina. Rezultat je to izostanka
ucinkovitih intervencija i mjera obiteljskopravne zastite, ¢ijim se pravodobnim poduzimanjem ovakav epilog mogao
izbjedi.
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U dje¢jem i odgojnom domu

Obracaju nam se i djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi zbog pojedine djece ciji proble-
mi u ponasanju svojom teZinom nadilaze njihove tretmanske mogucnosti, remete normalno funkcioniranje ustano-
ve i ugrozavaju drugu djecu. Oni se naj¢eS¢e zale na sporost nadleZnog CZSS-a u situacijama kad je ovu djecu po-
trebno premjestiti u ustanovu za djecu s poremecajima u ponasanju. Ova djeca cesto bjeze iz doma i odaju se skit-
nji te su tada posebno ugroZena, izlozena nepovoljnim utjecajima, nerijetko i kaznenim djelima na njihovu Stetu od
strane odraslih osoba, ponekad i s tragi¢nim ishodom.

Najcesci razlog zbog kojeg nam se obracaju djelatnici sustava socijalne skrbi, uglavnom iz CZSS-a i odgojnih us-
tanova, jest nemogucnost smjetaja djeteta u dom za djecu s poremecajima u ponasanju i .tezina" ponasanja dje-
ce koja su ve¢ na smjestaju. Ponasanje pojedine djece toliko je slozeno da ih ustanove odbijaju primiti, opravdava-
juci se kako ne raspolazu primjerenim kapacitetima i resursima za njihove potrebe. U pravilu su to djeca s dugo-
godisnjim teskoc¢ama, koja su tesko dostupna za odgojne utjecaje, sklona bjezanju te u potrebi za vrlo snaznom
odgojnom strukturom i intenzivnim tretmanom kakav se provodi u zatvorenim uvjetima. Na ostvarivanje odluke o
smjestaju ponekad se ceka vise mjeseci, a buduci da dijete za to vrijeme nije obuhvaceno gotovo nikakvim inter-
vencijama, njegovi se problemi intenziviraju Sto cesto vodi i ¢injenju kaznenih djela.

U nekim domovima za posebno slozene poremecaje u ponasanju postoje grupe takozvanog intenzivnog tretmana,
no najcesce za djecu do 14 godina. Teskoce se javljaju s djecom iznad 14 godina, od kojih neki izvrSavaju odgoj-
nu mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu temeljem Zakona o sudovima za mladeZ. DrZimo da rjeSavanju potreba
.intenzivnog tretmana” treba pristupiti sistematicno te da njegove kapacitete treba osnaZiti i prostorno, i materijal-
no, i u pogledu tretmanskih mogucnosti. Djelatnici domova nerijetko navode i potrebu za jo3 jednom . karikom u
lancu” u diferenciranju ustanova za ovu djecu, izmedu odgojnih domova i odgojnih zavoda, koja bi ponudila ¢vr-
$¢u odgojnu strukturu i pojacan tretman, s mogucnoscu veceg stupnja nadzora. U prilog ovome govore i podaci
MUP-a za 2012. godinu o 798 udaljavanja djece iz odgojnih domova, od ¢ega se tre¢ina odnosi na nevracanije s
dopusta. Za vrijeme bijega Sticenici su pocinili devet kaznenih djela, no tamna brojka je vjerojatno i ve¢a. Posebno
je zabrinjavajuca situacija s djevojcicama, koje cesto iskazuju niz poremecaja u ponasanju, ukljucujuci bjeZanje i
skitnju te promiskuitetno ponasanje, ali ne cine kaznena djela zbog kojih bi ih se moglo uputiti u instituciju zatvo-
renog tipa u sustavu pravosuda. Ova djeca svojim nasilnickim ponasanjem Cesto ugrozavaju prava i interese druge
djece i odgajatelja u domu.

Jedna od skupina djece ¢ija se prava i interesi najviSe krse su djeca s poremeéajima u ponasanju u kombinaciji s tes-
ko¢ama mentalnog zdravija, koja su naj¢es¢e smjestena u odgojne ustanove. Za ovu djecu godinama ne postoje
primjereni resursi ni u sustavu socijalne skrbi ni u sustavu zdravstva. Njihovim teSko¢ama pristupa se metodom .,ga-
Senja pozara” $to ukljuCuje neuspjesne tretmane u odgojnoj ustanovi i viSemjesecne boravke na odjelima psihijatri-
je. jos dugo nakon Sto su prestale indikacije za njihovim stacionarnim lije¢enjem. Ovu se djecu poput ,vruceg krum-
pira“ prebacuje iz institucije u instituciju, jer drzava nema sustavnog rjesenja koje bi bilo u njihovom interesu. Li-
jecnici im cesto ordiniraju snazne medikamentozne terapije, koje smiruju njihove ponasajne simptome, ali ne . lije-
¢e" uzroke problema, koji su najc¢es¢e u potpuno i trajno disfunkcionalnom obiteljskom okruzenju. Tako terapija ne-
rijetko ostaje samo simptomatska, iako je rije¢ o djeci u razvojnoj fazi s kojom treba pojacano odgojno i psihote-
rapijski raditi. O nerijeSenom problemu tretmana ove djece, koja nerijetko kao odrasle osobe zavrsavaju u kazne-
nim ustanovama ili na odjelima forenzi¢ne psihijatrije, viSe puta smo upozoravali nadlezna tijela. 1 u 2012. godini
uputili smo preporuku MSPM-u i Ministarstvu zdravlja (MZ) za Zzurnim poduzimanjem mjera za zastitu prava i in-
teresa ove djece. Kao moguce rjesenje predloZili smo ustroj posebnog odjela za ovu djecu u nekoj od odgojnih us-
tanova koji bi bio u zajednickoj nadleZnosti socijalne skrbi i zdravstva, u mjestu gdje je dostupna i mreza drugih in-
tervencija razlicitih subjekata. Odgovor do trenutka pisanja ovog izvje3¢a nismo dobili.

U protekloj godini jedna odgojna ustanova izvijestila nas je da Zavod za molekularnu medicinu ,,Ruder Boskovi¢”,
u suradnji sa Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez Zagreb, planira provoditi istraZivanje ., Molekularna pod-
loga i lijecenje psihijatrijskih i stresom izazvanih poremecaja“ na uzorku odgajanika doma - djece i mladih s pore-
mecajima u ponadanju. Iskazali smo zabrinutost zbog odredenih navoda, nedorecenosti i nejasno¢a o samom is-
traZivanju i uzorku. Stoga smo navedenoj ustanovi preporucili da od Odsjeka za poremecaje u ponaSanju ERF-a i
Nacionalnog etitkog povijerenstva za istraZivanja s djecom (savjetodavno tijelo Vijeca za djecu) zatrazi stru¢no-
znanstvene recenzije istraZivanja i procjenu njegove korisnosti za populaciju djece s poremecajima u ponasanju. O
istraZivanju i svojoj preporuci izvijestili smo MSPM, Odsjek za poremecaje u ponasanju ERF-a i Opcinski kazneni
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sud u Zagrebu, Odjel za mladez. ERF nas je izvijestio kako nema saznanja o navedenom istraZivanju, da su suglas-
ni s potrebom nuZne stru¢no-znanstvene recenzije od strane stru¢njaka afirmiranih u podru¢ju problema u pona-
Sanju djece i mladih te su ponudili svoju suradnju. Opcinski sud u Zagrebu nas je izvijestio da se, prema njihovim
saznanjima, navedeno istraZivanje ve¢ provodi u drugom odgojnom domu te traZe postupanje temeljem nasih
ovlasti. O svemu smo ponovno izvijestili MSPM, uputili navedene preporuke vezane za istrazivanje, zatrazili izvjes-
¢e o svim okolnostima te o tome da i se istraZivanje provodilo u nekom od odgojnih domova u sustavu socijalne
skrbi. Do trenutka pisanja izvje$¢a nismo dobili odgovor.

Domovi za djecu s poremecajima u ponasaniju, kao dio mreZe domova socijalne skrbi, ulaze u Plan deinstitucio-
nalizacije i transformacije domova do 2016. koju provodi MSPM. Plan uklju¢uje smanjenje kapaciteta institucional-
ne skrbi i zamjenu izvaninstitucijskim oblicima smjestaja. Najavljeno je provodenje mjera usmjerenih na prevenciju
upucivanja djece u institucije, odnosno pojacani rad s rizi¢nim obiteljima i rad na pripremi prihvata djeteta nakon
povratka iz ustanove, kao i edukacije stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi. Ocekuje se i razvoj mreZe izvaninstitu-
cijskih usluga u zajednici te drugih oblika smjestaja, poput udomiteljstva ili smjeStaja u manje stambene zajednice
za djecu s poremecajima u ponasanju koju je nuZno izdvoijiti iz obitelji ili imaju izre¢enu odgojnu mjeru. Najavlje-
no je i donoSenje nove odluke o mrezi koja treba obuhvatiti kapacitete za sve usluge za djecu s poremecajima u
ponasanju u sustavu socijalne skrbi. Nadamo se da ¢e ta mreZa odgovoriti i na potrebe finije diferencijacije usta-
nova i ucinkovitije zastite djece sa sloZzenim poremecajima u ponasaniju i psihickim smetnjama koja zahtijevaju in-
tenzivan tretman i suradnju viSe sustava.

U tom smislu podrzavamo pojedinacne planove i najavljene aktivnosti nekih odgojnih ustanova u okviru globalnog
plana. Saznajemo da Dom za odgoj djece i mladeZi u Rijeci planira svoje dvije velike zgrade zamijeniti s nekoliko
manjih, ¢ime ¢e se omoguciti bolje diferenciranje tretmana djece, uz bolju zastitu od stigmatizacije. Saznajemo i
da je Dom za odgoj djece i mladeZi u Osijeku inicirao organiziranje poludnevnog tretmana za djecu u riziku teme-
liem upute CZSS-a, koji bi se provodio u Skolama i gradskim prostorima u Osijeku i okolici, pri ¢emu je klju¢na
podrska i zainteresiranost lokalne zajednice. Tretman, slican onome koji se vise godina provodi uz podrsku MSPM-
a u Skolama u pet gradova u Hrvatskoj, provodili bi djelatnici osjeckog Doma. Podsje¢amo, Ured pravobraniteljice
za djecu ve¢ godinama preporucuje Sirenje postojecih kvalitetnih prevencijskih grupnih programa, medu kojime je
i dnevni boravak u Skoli za djecu u riziku, koji se provodi u suradnji s MSPM-om i od strane djelatnika odgojnih
ustanova. Unato¢ razradenom programu i dobrim rezultatima utvrdenim evaluacijom, MSPM nas je izvijestio da
daljnje Sirenje nije u planu.

Takoder podrzavamo provodenije petnaestomjesecnog IPA twinning projekta ., Unaprjedenje kapaciteta strucnjaka
za zadtitu prava i interesa djece i mladih smjestenih u domove za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju” koji
¢e se, u suradnii sa stru¢njakinjama iz Velike Britanije i Irske, provoditi za djelatnike i ravnatelje odgojnih domova.
Strucnjakinje iz inozemstva educirat ¢e djelatnike o svom modelu zastite djece. Rije¢ je o deinstitucionaliziranom
pristupu djeci s problemima u ponasaniju, s ve¢im ulaganjem u preventivne programe i servise za rad s obiteljima
Sto se u navedenim zemljama provodi ve¢ 20 godina. Rezultati iz njihove prakse pokazuju da je pristup usmjeren
na ostanak djece u obitelji, umjesto da ih se smjestava u institucije, u interesu djeteta, a nisu zanemarive ni ustede
za drzavu. No, da bi on uspio, nuzna je podrska Vlade i lokalne zajednice te aktivnosti nevladinog sektora.

I ove godine susretali smo se s neprofesionalnim i neeti¢nim izvjeS¢ivanjem medija o djeci s problemima u pona-
ganju. Clanke najée3ce iniciraju ,ogorceni i ugrozeni* gradani, a slika koja se alje u javnost govori o ,djeci nasil-
nicima, kriminalcima i razbojnicima koji teroriziraju uplasene gradane”, pri ¢emu su odrasli prikazani kao Zrtve. Zak-
ljucci su pesimisticni i naglasavaju nemo¢ drustva da se nosi s problemom. Javnosti se narijetko pogresno prezen-
tira da nemo¢ proizlazi iz pretjerane zastite ..prava”“ ove djece, zbog ¢ega se traze izmjene propisa. Ogorcenost je
najces¢e usmjerena na sustav socijalne skrbi, pri ¢emu se zaboravlja na propuste u prevenciji i ranom djelovanju
prije pojave problema, za $to su odgovorni i drugi sustavi. Ovakvo izvjeS¢ivanje i .demoniziranje” djece kr3i prava
i interese ove ranjive skupine, koja je posebno izloZena i nezasti¢ena. Pri tome se zaboravlja da je rije¢ o nesret-
noj djeci koja ..traze pomoc¢*” ve¢ dugi niz godina, ali su institucije i pojedinci iz njihova okruzja ostali slijepi na nji-
hovu patnju. O neprofesionalnom postupanju medija u izvje3¢ivanju o djeci govorimo u zasebnom poglaviju.

Do trenutka pisanja izvjes¢a, MSPM nije objavio IzvjeS¢e o provodenju Nacionalne strategije prevencije poreme-
¢aja u ponasanju djece i mladih za 201 1. godinu. Taj dokument drZimo iznimno vaznim za rjesavanje problemati-
ke na sveobuhvatnoj razini. O njegovim mjerama i aktivnostima pisali smo u proslim izvjes¢ima, navodeci da su mje-



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

re previSe rascjepkane i segmentirane, nepovezane u opcu cjelinu te da se stje¢e dojam da se nekim mjerama pris-
tupilo samo formalno. Kako nemamo ni izvje¢e za 201 1. godinu, ne mozemo se ocitovati o mogu¢em napretku
u provodeniju predvidenih mjera u prosloj godini. Posebno bi nam bile vaZne informacije o aktivnostima lokalne za-
jednice te unapredenja roditeljstva i odgojno-obrazovnog sustava kao nositelja primarno preventivnih aktivnosti
promicanja opce zastite prava i interesa djece. Kako je navedeni dokument predviden za period 2009. do 2012,
ocekujemo izradu novog za sljedece razdoblje.

Kao primjer pozitivne prakse navodimo ciljani program Drustva za psiholosku pomo¢ ,Sunce” u Osijeku za djecu
u riziku i onu koja ve¢ iskazuju odredene probleme u ponasaniju, koji se provodio dvije godine uz potporu MSPM-
a. Program namijenjen djeci s problemima u ponasanju i njihovim roditeljima je, u dvije godine individualnog i grup-
nog tretmana, obuhvatio 142 djece i |18 roditelja upucenih od CZSS-a. Na zavretku programa udruga je odrz-
ala simpozij za stru¢njake ,Sto svatko treba znati o djeci s poremecajima u ponasanju”. Nadamo se da ¢e se izna-
¢i sredstva za nastavak ovog programa.

U svrhu promicanja prava i interesa djece s problemima u ponaaniju, Ured je protekloj godini izdao zbornik ,,Za3-
tita prava i interesa djece s problemima u ponasanju®, koji donosi priopcenia s nekoliko stru¢nih skupova pravobra-
niteljice za djecu. Zbornik sadrzava 18 radova renomiranih stru¢njaka i znanstvenika iz ovog podrudja, koji obuh-
vacaju prevenciju u lokalnoj zajednici i $koli, mjere socijalne skrbi, zdravstva i pravosuda te izvr$enja maloljetnickih
sankcija za djecu u sukobu sa zakonom.

Prijave Uredu

Pojedinacne prijave s primjerima narusenog mentalnog zdravlja djece u pravilu opisuju viSeproblemski kontekst dje-
tetovog Zivota. Najcesce je rijec o djeci koja teskoce s mentalnim zdravljem iskazuju zajedno s poremecajima u po-
nasanju, o ¢emu nas izvjeS¢uju odgojno-obrazovne i institucije socijalne skrbi. Ova djeca nerijetko potjecu iz ne-
funkcionalnih obitelji u kojima socijalna sluzba, ponekad i pravosude, godinama poduzimaju razne mjere koje po-
nekad zavr$avaju oduzimanjem djeteta roditeljima i smjestajem i tretmanom u instituciji. Cesto prepoznajemo za-
kasnjelu, povrsnu, nedosljednu ili nedovoljno ucinkovitu obiteljskopravnu zastitu, koja za posljedicu ima naruseno
mentalno zdravlje djece. Susrecemo se i s materijalnim ili odgojnim zanemarivanjem i/ili zlostavljanjem djeteta u
obitelji ili evidentiranim obiteljskim nasiliem prema drugim ¢lanovima obitelji. S izrazenim emocionalnim problemi-
ma djece, koji nerijetko prerastaju u prave teskoce psihickog zdravlja, susre¢emo se i u prijavama vezanim za du-
gotrajne i iscrpljujuce sukobe roditelja neposredno prije, za vrijeme i nakon razvoda braka. U pristiglim izvjes¢ima
vidimo neucinkovitost mjera poduzetih prema obitelji i samom djetetu. Saznajemo i o nekoliko pokusaja suicida dje-
ce, samoozljedivanju i drugim oblicima autodestruktivnog ponasanja, depresivnim reakcijama, ovisnostima, ali i na-
silju prema vrnjacima te Cinjenju kaznenih djela. U svim prijavijenim slucajevima rijec je o dugotrajnim i visegodis-
njim tesko¢ama djece, ciji tretman u trenutku prijave daje slabe ili nikakve rezultate.

Prevencija

Osiguranje zdravog i sigurnog Zivota i napretka djece najbolja je briga za mentalno zdravlje, predstavija prevenci-
ju teskoca i zadaca je cijele zajednice. Podrska obiteljima u odgojnim nastojanjima, njegovanje zdravih stilova Zivo-
ta, rana detekcija i rane intervencije, mjere su koje predvida i vecina nacionalnih strategija usmjerenih na zastitu
prava i interesa djece u Hrvatskoj. No, osnovni preduvjet za sigurno i stabilno obiteljsko funkcioniranje te zasti¢en
rast i razvoj je materijalna sigurnost. Nezaposlenost roditelja, pad Zivotnog standarda zbog niskih prihoda, siro-
mastvo i socijalna isklju¢enost, problemi su s kojima se susre¢u mnoge obitelji u nasem drustvu. Brojna istraZiva-
nja pokazuju vezu izmedu siromastva, povecanog obiteljskog stresa i narusenog mentalnog zdravlja odraslih ¢lano-
va obitelji, cime su ugrozena i djeca koja ¢e3ce doZivljavaju psihicko zlostavljanje i nasilno ponasanje. Djeca u ovim
obiteljima teZe ostvaruju zdravstvena i obrazovna prava, imaju losiji Zivotni standard i stambene uvjete. Ne mogu
sudjelovati u materijalnim i kulturnim dogadanjima koje nudi suvremeni Zivot. U situaciji ekonomske krize cjelokup-
nog drustva, drzava poduzima restriktivne mjere i ukida ve¢ ostvarene potpore, kao 3to je besplatan prijevoz i
smijestaj u ucenicke domove za srednjoskolce ili subvencioniranje boravka djece u vrti¢ima. U doba krize drzava je
pozvana pomodi obiteljima u riziku od siromastva i intervenirati mjerama socijalne politike, roditeljima osigurati
podrsku i pomo¢ u no3enju i suocavanju s financijskom krizom kako se negativne posljedice roditeljskog stresa ne
bi . pretocile” u nasilne obrasce ponasanja prema djeci. Za to su potrebni materijalni i kadrovski resursi, dovoljan
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broj senzibiliziranih i educiranih stru¢njaka, posebni programi psihosocijalne pomodi i zastite djece i roditelja.
VaZna mjera opce prevencije u zadtiti mentalnog zdravl]a, usmjerena na najsiru populaci]u, jest osiguranje sredsta-
va u stavkama drzavnog i lokalnih proracuna, usmjerenih na podizanje kvalitete Zivota djece kroz odgoj i obrazo-
vanje, zdravstvenu i socijalnu zastitu, kulturne i rekreacijske aktivnosti. Radi transparentnog i sveobuhvatnog prika-
zivanja sredstava namijenjenih djeci u proracunima na nacionalnoj i lokalnoj razini, ve¢ duze vrijeme naglasavamo
potrebu uspostave takozvanog djedjeg proraCuna sa sredstvima koja bi se rasporedivala za sva podrucja djecjeg Zi-
vota. Osim vece transparentnosti ulaganja drzave u standarde Zivota djece, ovim nacinom bi se izbjeglo i poseza-
nje u sredstva namijenjena djeci u podmirivanju potreba drugih skupina.

Dostupnost usluga

U prijaSnjim izvjeS¢ima detaljno smo se osvrtali na nedostatnost resursa u brizi za mentalno zdravlje djece. Njihov
nedostatak ili nepostojanje posebno su izrazeni u manjim sredinama. Zbog udaljenosti vecih sredista i troSkova pu-
ta mnogi roditelji odustaju od lijecenja i nuzne pomoci. Usluge su naj¢eSce centralizirane oko regionalnih sredista,
a najbolju uslugu djeca mogu dobiti u Zagrebu. Dostupne drzavne institucije u sustavu zdravstva i socijalne skrbi,
zbog preopterecenosti brojem korisnika i koli¢inom poslova, ¢esto ne mogu pruZiti dugotrajnije usluge savjetova-
nja i psihoterapije djeci i roditeljima. Stoga su roditelji prisiljeni strunu pomo¢ potraZiti u privatnim ordinacijama
Sto predstavlja financijsko opterecenije za ionako osiromasene obitelji.

Roditelji nailaze i na teskoce u pokusaju dobivanja odgovarajuce podrske i pomoci u roditeljstvu i uobicajenim kri-
zama odrastanja. Mogucnost za ove usluge vidimo u obiteljskim centrima koji su regionalno dostupni, no nuzno ih
je kadrovski ekipirati. Nedostaju i institucije organizirane po uzoru na Polikliniku za zastitu djece Grada Zagreba,
koje bi se na jednom mjestu multidisciplinarno bavile cjelovitom zastitom Zzlostavljane djece, od forenzickog vjes-
tacenja i ispitivanija, vjeStacenja za potrebe obiteljskopravne zastite, do terapije za dijete i obitelj, istraZivanja i edu-
kacije stru¢njaka. U Rijeci djeluje sli¢na instituciju u nadleznosti socijalne skrbi, Djecji dom i savjetovaliSte , Tic",
koji smo obisli 201 1. i naveli ga kao o primjer dobre prakse u IzvjeS¢u za 201 1. U ovoj instituciji djeci se takod-
er pristupa multidisciplinarno, obavljaju se vjestacenja i terapije te postoje mogucnosti za ispitivanja djece za po-
trebe kaznenih postupaka. Djelatnost obuhvaca i preventivne aktivnosti i edukaciju stru¢njaka.

Vise godina poti¢emo lokalne zajednice u dalmatinskoj i slavonskoj regiji na osnivanje takvih institucija. Lokalne za-
jednice prepoznale su potrebu za time, no izostala je spremnost za realizaciju. | nadalje se djeca iz ovih regija upu-
¢uju u Zagreb, gdje se na prijem ceka i vise mjeseci. lako postoje i druge organizacije, nerijetko i u civilnom sek-
toru, koje se bave vjestacenjima i terapijom, drZimo da je znanstveni, strucni i organizacijski pristup Poliklinike pri-
mijer dobre prakse, koju bi i druge regije trebale slijediti. Tako bi zurna, kvalitetna i cjelovita zastita postala dostup-
na i drugoj djeci. Napominjemo da je regjonalna dostupnost usluga i jedna od planiranih mjera iz Nacionalne stra-
tegije zaStite mentalnog zdravlja od 2011. do 2016.

Splitska regjja nema niti jedan specijalizirani odjel dje¢je i adolescentne psihijatrije na svom podru¢ju. Na ovaj pro-
blem ukazujemo od 2007. te smo u vise navrata poduzimali aktivnosti kako bi se on rijesio. U svrhu daljnjeg po-
ticanja osnutka odjela, pravobraniteljica je u listopadu 2012. odrzala sastanak s djelatnicima KBC-a u Firulama, no
jos uvijek nije poznato kada ¢e odijel biti ustrojen.

U podrucju djelovanja udruga i organizacija civilnog sektora vidljiv je napredak u kvaliteti i kolicini usluga, posebi-
ce u vec¢im gradskim sredistima. Neke od njih bave se upravo prevencijom u zastiti mentalnog zdravlja i pojavi psi-
hickih teSkoca te ranim intervencijama, a ukljucuju psihologe, psihijatre, socijalne pedagoge i socijalne radnike. U
nekim njihovim aktivnostima sudjelovali smo i mi, kao gosti predavaci, a nekima smo iskazivali podrsku, dajuci pred-
nost dobro kreiranim programima koji ukljucuju i obveznu evaluaciju intervencija. lako ove aktivnosti drzimo iznim-
no vaznim u obogacivanju i dostupnosti usluga, smatramo da djelatnost civilnog sektora ne smije i ne moze zami-
jeniti sustavan, planiran, strukturiran i nadziran pristup drzave i njezinih institucija u brizi za mentalno zdravlje dje-
ce.

Zdravstveni sustav nudi mogucnosti u prevenciji i tretmanu mentalnog zdravlja za svu populaciju putem mreZe ti-
mova za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti u zavodima za javno zdravstvo
zupanija. Prema Izvjes¢u o provodenju Nacionalne strategjje zastite mentalnog zdravlja za 2012, koje nam je dos-
tavilo Ministarstvo zdravlja, zastita mentalnog zdravlja provodi se, na temelju Zakona o zdravstvenoj zastiti, na ra-
zini primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite, a provodi je HZJZ, Zupanijski zavodi za javno zdravstvo
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te zdravstvene ustanove. Buduci da su Zupanijski zavodi za javno zdravstvo ustrojeni prema regionalnom nacelu,
zbog svoje dostupnosti mogli bi postati vidljivi i istaknuti lokalni centri za prevenciju i zastitu mentalnog zdravlja
djece. No, njihovu djelatnost nuzno je materijalno i kadrovski unaprijediti osnivanjem multidisciplinarnih stru¢nih
timova u svakom zavodu. Osim podrske drzave, u osnaZivanju njihove djelatnosti neophodna je i podrska lokalne
zajednice.

Zastita mentalnog zdravlja djece apostrofirana je u IzvjeS¢u o provodenju Nacionalne strategije zastite mentalnog
zdravlja kao jedno od prioritetnih podrucja. Prema podacima za 2012., na temelju izvrSenih procjena i potreba u
mjerama za djecu predvida se osiguranje preduvjeta u pogledu prostora, zdravstvenih radnika i medicinsko-tehnic-
ke opreme, no velik dio mjera jo$ je u podrucju planiranja.

U mreZi usluga i organizacija koje se bave zastitom mentalnog zdravlja ne ostvaruju se psihosocijalne intervencije
za roditelje u obiteljima u kojima je doslo do nasilja. Psihosocijalni tretman roditelja koji se ponasa nasilno tesko je
izvr3iti i kada je odreden od strane pravosudnih tijela. lako postoje evaluirani programi i znatan broj osposobljenih
stru¢njaka za provodenije, za tu vrstu tretmana nisu osigurana dostatna sredstva i on se najcesce ne provodi. Time
se povecava rizik od ponavljanja nasilja u obitelji. Nepoduzimanje potrebnih zakonskih mjera drzavnih tijela iz kaz-
neno prekr3ajne domene u odnosu na roditelje ili iz obiteljskopravnog podrucja zastite djece propustena je prilika
za promjenu i povecava rizik za narusavanje mentalnog zdravlja i pojavu ponasajnih teskoca djece.

Dijeca s problemima u ponasanju i teSkocama mentalnog zdravija

Jedna od najugrozenijih skupina djece u naSem drustvu, Cija se prava ucestalo kr3e, djeca su s poremecajima u po-
nasanju i teSkocama mentalnog zdravlja. Ve¢ godinama upozoravamo na nedostatak ucinkovitih mjera u zastiti pra-
va i interesa ove djece, posebice kad su smjestena u ustanove socijalne skrbi. U poglavlju o djeci s problemima u
ponasanju vise govorimo o ovoj djeci u sustavu socijalne skrbi i nedostatku smijestajnih i tretmanskih kapaciteta
primjerenih njihovim sloZenim potrebama. Ovdje ponovno isticemo neucinkovitu i nedostatnu suradnju sustava
zdravstva i socijalne skrbi u zbrinjavanju ove djece, koja Cesto lutaju izmedu odjela psihijatrija do raznih domova
za odgoj. Susretali smo se i s primjerima zanemarivanja raznih oblika skrbi tijekom lijecenja, s izgovorom da to ni-
je u domeni zdravstvenih usluga.

Lije¢enje ove djece najc¢es¢e podrazumijeva primjenu snaznih psihofarmaka, ordiniranih od psihijatara koji nerijet-
ko nemaju subspecijalizaciju za djecu. Lijekovi se daju djeci koja svojim neprimjerenim i agresivnim ponasanjem
ometaju drugu djecu i nedostupna su za druge intervencije. O popratnim efektima lijekova saznajemo od roditelja
ove djece, same djece prilikom obilazaka institucija te djelatnika odgoja i obrazovanja i socijalne skrbi. Zbog snaz-
ne sediranosti djeca Cesto nisu u stanju uciti, umrtvljena su i pasivna, povecava im se tjelesna tezina. U jednom slu-
¢aju saznali smo o djetetu koje ne moZe zadrzati slinu i djeca u Skoli ga izbjegavaju. Problemi se dodatno naglasa-
vaju ako je terapija ordinirana vise mjeseci, ponekad i godina. S ovom djecom se naj¢esce ne radi psihoterapijski,
a zbog lijekova nisu dostupna ni pedagoskom vodenju ni odgojno-obrazovnim zahtjevima. Lijekovi doduse smiru-
ju njihove simptome kojima ometaju druge, no korist po samo dijete je upitna. Ne dovodeci u pitanje profesional-
ne kompetencije lijecnika koji odreduju lijekove, smatramo da je problemu primjene psihofarmaka u psihijatriji dje-
ce u nas nuzno pristupiti ujednaceno, koristeci najsuvremenije znanstvene spoznaje u ovom podru¢ju. Drzimo i da
je u lijecenju djece s tesko¢ama mentalnog zdravlja nuzno ukljuciti ostale, nezdravstvene aspekte te stru¢njake dru-
gih profila.

Jedina bolnica u kojoj ova djeca imaju mogucnost dugotrajnijeg stacionarnog lijecenia je Psihijatrijska bolnica u Lo-
paci. U ranijim izvje$¢ima upozoravali smo na potrebu poduzimanja mjera kako bi se osigurao adekvatan smjestaj,
lijiecenje, obrazovanie i tretman djece u ovoj bolnici, a s time i zastita njihovih prava, zajamc¢enih nacionalnim za-
konima i medunarodnim dokumentima. lako je situacija donekle pobolj$ana u odnosu na onu iz 2007., jos uvijek
je nedovoljna suradnja resora u zbrinjavanju svih potreba ove djece. Rijec je o djeci koja su najcesce odrastala u iz-
razito traumati¢nim uvjetima i cije potrebe traze dodatnu paznju i obrazovnog sustava i sustava socijalne zastite.
U nekoliko navrata i tijekom 2012. nadleZznim ministarstvima preporucili smo iznalaZenje rjesenja kako bi se omo-
gucilo optimalno djelovanje bolnice, osnovne $kole i njezinog podru¢nog odjela u bolnici, imajuci u vidu potesko-
¢e u kojima se provodi odgojno-obrazovni rad i narav poteskoca djece koja se nalaze na lijecenju, a koje najcesce
nastaju zbog izloZenosti nepovoljnim i rizi¢nim razvojnim uvjetima. Usprkos poZurnicama nismo zaprimili povrat-
no izvjes¢e o konkretno poduzetim aktivnostima.
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Destruktivne grupe (sekte i kultovi)

Ured je primio prijavu o ponaSanjima odraslih prema djevojcici koja odgovaraju opisu djelovanja sekta i kultova.
Obratili smo se policiji koja je provjeravala navode, nadzirala sumnjive lokacije, razgovarala s mogucim svjedocima.
lako nisu potvrdeni navodi iz prijave, smatramo da treba obratiti paZnju na ovu vrstu moguceg ugrozavanja djece
od strane destruktivnih skupina. Rije¢ je o slu¢ajevima u kojima je tesko utvrditi i dokazati navode. Podrugje je i ne-
dovoljno zakonski pokriveno.

Susretali smo se i sa slucajevima u kojima se utjecaj sekti i kultova povezivao sa suicidom djece, odlascima od ku-
¢e, nestancima, seksualnim, fizickim i emocionalnim zlostavljanjem, manipulacijom i ekonomskim iskoristavanjem.
No, ponekad je to bilo tek senzacionalisticko medijsko povezivanje ovih situacija sa sektama.

Europska federacija centara za istraZivanje i informiranje o destruktivnim sektama (FECRIS) i njegova podruZnica
Centar za istrazivanje i informiranje o destruktivnim sektama i kultovima (CISK) o negativnom sektaskom djelova-
nju u podru¢ju zdravstva, obrazovanja, privatnog i obiteljskog Zivota u Hrvatskoj, ukazuju na postojanje organiza-
cija koje vrbuju nejake skupine u drustvu, medu ostalima djecu, nastojeci ih pridobiti na nacin da se odreknu dota-
dadnjeg nacina Zivota, obitelji, Skole, prijatelja i postanu sljedbenici ,.vode”. Isti¢cu opasnost onih djelovanja koja na
organiziran nacin, kroz grupu, utje¢u na svijest i volju nejakog pojedinca.

Kako je ovo nedovoljno istrazeno podrucje u nas, nuzno je jacati specificnu otpornost djece i mladih na moguce
Stetne utjecaje destruktivnih grupa. Da ovu pojavu ne treba ignorirati pokazuju i neke europske zemlje koje su in-
tenzivirale zakonska rjesenja u odnosu na utjecaj destruktivnih grupa na ranjivu populaciju i na osobe koje se nala-
ze u stanju ,osobne slabosti”.

Prevencija samoubojstava djece

Prema podacima MUP-a za 2012. godinu, 14 djece pocinilo je suicid, od toga troje mlade od 14 go-
dina. Samoubojstvo je pokusalo 54 djece, od toga je sedmero mlade od 14 godina. Sveukupno je u Hr-
vatskoj 714 ljudi pocinilo suicid.

S pokusajima samoubojstava djece susreli smo se u tri prijave u kontekstu neucinkovite obiteljskopravne zastite, vr-
$njackog nasilja u Skoli i zbrinjavanja djeteta s poremecajima u ponasanju. To znaci da problematiku samoubojsta-
va djece nuZno moramo promatrati kao posljedicu nedostatne prevencije teskoca mentalnog zdravlja. U izvjes¢u o
provodenju Programa prevencije samoubojstava djece i mladih za 2012., koje nam je dostavio MZ, mjere poput
ranog razvoja djece, ranih interakcija roditelja i djece i njihovog dijagnostickog pracenja jos su u fazi prikupljanja
podataka i planiranja programa koji se tek trebaju realizirati. Primjer provedene mijere je edukacija stru¢njaka u po-
drucju ranog prepoznavanja i lije¢enja depresije i uocavanja rizika suicidalnog ponasanja, koju je proveo Centar za
krizne situacije. Kreiranje ovog nacionalnog Programa predstavlja napredak u osvjesc¢ivanju i pristupu problemu sa-
moubojstava djece. No u praksi ne vidimo znacajno obogacivanje resursa dostupne i ucinkovite pomoci djeci i ro-
diteljima u situaciji krize i rizika od samoubojstva.

Kao primjer dobre prakse u zastiti mentalnog zdravlja i prevenciji samoubojstava djece navodimo djelovanje Hrvat-
ske interdisciplinarne terapijske udruge za djecu i mladeZ, koja je u suradnji sa Svjetskom zdravstvenom organiza-
cijom i Centrom za krizne situacije organizirala okrugli stol ,,Prevencija suicida kod djece i adolescenata - analiza i
prikaz programa i prijedlozi buducih aktivnosti* na kojem smo sudjelovali. Istaknuti stru¢njaci mentalnog zdravlja
iznijeli su najnovije znanstvene spoznaje o suicidima djece te iskustva hrvatske prakse. Posebno je istaknuta vaz-
nost multidisciplinarnog pristupa u prevenciji suicida djece.

Tema o kojoj se u nas jo$ uvijek nedovoljno govori je pojava samoozljedivanja djece. Na relativno veliku ucestalost
ove pojave medu djecom i mladima ukazala su nam sama djeca. Ukazala su pritom i na nedostatak primjerenih in-
formacija i profesionalne podrske dostupne djeci u krizi, kada poseZu za .rezanjem, gasenjem cigareta na tijelu” i
drugim oblicima autodestruktivnosti. DrZimo da je nuZno dijeci i roditeljima ponuditi cjelovite informacije o samoj
pojavi, njezinim uzrocima i mjestima gdje mogu potraziti pomo¢. Ujedno je nuzno profesionalnu pomo¢ uciniti
dostupnom svoj djeci koja je trebaju.

Preventivne mjere u spre¢avanju samoubojstava djece u nas nisu dovoljno razvijene. Nedostatne su i mjere pruza-
nja pomoci kad ve¢ dode do njegovog pokusaja, a ne postoji ni kvalitetno pracenje i poduzimanje mjera zastite i
lijiecenja djece nakon pokusaja samoubojstva. Godinama upozoravamo na vaznost dobivanja neodgodive stru¢ne
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pomodi, dostupne 24 sata dnevno svoj djeci i roditeljima u svim sredinama. | uz minimalna materijalna sredstva
moguce je ustrojiti telefonske linije za krizna stanja na vise punktova u Hrvatskoj. Koliko nam je poznato, za sada
postoji samo jedna - ona Centra za krizna stanja i prevenciju suicida Klinicke bolnice Rebro u Zagrebu.

I dalje u kontaktu s djecom saznajemo da su im kupovina i konzumacija prvenstveno alkohola i cigareta, ali i dro-
ge, te sudjelovanje u igrama na srecu lako dostupni.

Rezultati europskog istrazivanja o pusenju, pijenju alkohola i rizi¢nim ¢imbenicima medu ucenicima (The Europe-
an School Survey Project on Alcohol and Other Drugs - ESPAD 201 1) prikazuju usporedbu trendova i promjena
rizicnih ponaSanja mladih iz europskih zemalja. U svim dosad provedenim ESPAD istrazivanjima mladi u Hrvatskoj
pusili su vise od prosjeka ESPAD zemalja, a prema najnovijim rezultatima zauzimamo visoko tre¢e mjesto. Proda-
ja cigareta maloljetnicima te svaka izravna i neizravna promidzba duhanskih proizvoda zakonom je zabranjena, a
dostupnost cigareta povezana je s ranim zapocinjanjem pusenija, s ¢eS¢im i dugotrajnijim pusenjem u Zivotu i sa
svakodnevnim pusenjem. Stoga je od najranije dobi potrebno utjecati na stvaranje zdravih Zivotnih navike djece.
No, u nekim sredinama se radi upravo suprotno te se malu djecu potice na stvaranje pozitivnog stava o pusenju
poput obicaja da na Dan Primostena djeca, ¢ak i mlada od deset godina, puse cigarete jer se vjeruje da ..dim tje-
ra bolesti”.

Pozitivan stav o pusenju djeca stvaraju i kupovinom Zvakacih guma u obliku cigarete, za koje nas je jedan roditel]
upozorio da im je nemoguce uociti oblik prije otvaranja ambalaze. Distributer nas je obavijestio da, bez proizvod-
aca, ne moze utjecati na izgled proizvoda, a Drzavni inspektorat (DI) utvrdio je da distributer na neizravan nacin
promic¢e duhanske proizvode zbog cega je protiv njega podnesen optuzni prijedlog. Nakon toga je distributer ipak
prestao oglasavati ovaj proizvod na web stranicama. Koliko su mladi nesvjesni Stetnosti pusenja govori i njihovo
traZenje da pravobraniteljica predlozi ravnatelju da osigura mjesto za pusenije u Skoli, kako to ne bi morali ¢initi va-
ni i skrivati se.

Prema ESPAD istrazivanju, mladi u Hrvatskoj takoder se nalaze u gornjoj trecini ljestvice po ucestalosti pijenja. U
kontaktu s mladima pravobraniteljica saznaje da maloljetnici redovito kupuju alkohol u trgovackim centrima na ta-
kozvanim samoposluznim blagajnama, na kojima kupac samostalno ocitava kod proizvoda i placa. Stoga smo DI-u
i Ministarstvu gospodarstva uputili preporuku za poduzimanjem mjera za onemogucavanije ove kupovine, a odgo-
vore za sada nismo primili. Policijska uprava splitsko-dalmatinska ukazala nam je na sve ucestalija zabrinjavajuca
ponasanja mladih pod utjecajem alkohola te nas obavijestila o zatjecanju ugostitelja koji prodaju alkohol ¢ak i cetr-
naestogodiSnjacima na proslavama ,,osmaskih veceri”. U vezi s time od MUP-a i Dl-a zatrazili smo sustavno nad-
ziranje zakonskih zabrana i obveza iz Zakona o trgovini, Zakona o ogranicavanju uporabe duhanskih proizvoda te
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, kao i Zakona o prekr3ajima protiv javnog reda i mira. DI nas je izvijestio da je
nase traZenje proslijedeno svim njihovim podrucnim jedinicama od kojih je zatrazena intenzivnija provedba inspek-
cijskih nadzora, posebno u vrijeme turisticke sezone, te su nam naknadno dostavljeni podaci o provedenim inspek-
cijskim nadzorima. Prema izvjeS¢u MUP-a, uputom glavnog ravnatelja policije svim je policijskim upravama nalo-
zeno intenziviranje postupanja prema prekrsiteljima.

Gospodarski inspektori DI-a su tijekom 2012. obavili ukupno 62.423 inspekcijskih nadzora primjene
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakona o trgovini. Tijekom 33.450 nadzora ugostiteljskih objekata
u 159 slucajeva utvrdeno je usluZivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pica osobama
mladim od 18 godina i u 350 slucaja neisticanje na vidljivom mjestu oznake o zabrani usluZivanja i do-
pustanja konzumiranja alkoholnih pica. Inspektori su obavili ukupno 28.973 kontrola primjene Zakona
o trgovini, pri cemu je u 52 slucaja utvrdena prodaja alkohola i alkoholnih pica maloljetnim osobama,
odnosno prodaja duhanskih proizvoda te povreda duZnosti isticanja oznake o zabrani takve prodaje. Po-
duzimane su mjere kao $to su podnosenje optuznih prijedloga, donosenje prekrsajnih naloga s novéa-
nom kaznom, izricanje novcanih kazni, pecacenje prodajnih prostora.

Prema podacima MUP-a, tijekom godine se postupalo protiv 522 pocinitelja, u skladu s ¢lankom 19.
Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira, od ¢ega protiv njih 46 zbog davanja alkohola maloljet-
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niku ispod 16 godina. Postupalo se povodom 943 prekrsaja odavanja pijancevanju prema clanku 20. is-
tog Zakona, od cega je maloljetnih pocinitelja prekrsaja bilo 57 te povodom 15 prekrsaja uZivanja dro-
ga prema istom clanku, od cega su dva pocinitelja bila maloljetna. Takoder se postupalo povodom Sest
prekrsaja krsenja zabrane usluZivanja, odnosno dopustanja konzumiranja alkoholnih pica u ugostitelj-
skom objektu osobama mladim od 18 godina te obveze isticanja oznaka o takvoj zabrani.

Na 4. hrvatskoj konferenciji o alkoholizmu i drugim ovisnostima stru¢njaci su istaknuli da je pijenje alkohola po-
pularno medu mladima jer je svako preuzimanje rizika visoko rangirano u drustvu mladih. U svakodnevnom Zi-
votu ono je povezano s nasiliem, zlostavljanjem, loSom komunikacijom s roditeljima, stradanjem u prometnim
nezgodama, kriminalom, a uzrok mu, medu ostalim, mogu biti obiteljski problemi te problemati¢an odnos s ro-
diteljima. Zabrinjavajuce je da neka djeca pocinju piti alkohol ve¢ s I 1 godina te da vise od 90% srednjoskola-
ca pije. Budu¢i da se u djecjoj dobi mozak jo3 razvija, moguce posljedice su njegovo o3tecenije i promjene po-
nasanja. Naglasena je, stoga, potreba edukacije stru¢njaka, djece i ¢lanova obitelji o ovom problemu, kao i pre-
ventivne aktivnosti za djecu i mlade, zatim interdisciplinarni pristup problemu, Sto ranije zapocinjanje s lijece-
njem, regionalna dostupnost lijecenja i potreba prepoznavanja problema na razini primarne zdravstvene zastite
te je upozoreno na opasnost od nereguliranog reklamiranja alkoholnih pica, prvenstveno piva. O razmjerima
problema govori i podatak da se u Hrvatskoj s lijecenjem od alkoholizma zapocinje u dobi od 26 godina, a u
Europi s 33 godine.

Na temelju rezultata ESPAD istrazivanja, moZe se zakljuciti kako postojece preventivne aktivnosti nisu dovoljne te
da su potrebne intenzivnije aktivnosti usmjerene prevenciji konzumacije alkohola medu mladima. Ponovo isticemo
kao veliki problem intenzivnu marketinsku kampanju usmjerenu afirmaciji konzumacije piva, koje se sve vise pove-
zuje sa sportom, druZenjem, dobrom zabavom, a i dostupno je mladima. Naime, u konzumaciji alkohola medu dje-
¢acima u europskim drZavama, apsolutno prevladava pivo, dok djevojcice ¢e3ce piju Zestoka pica. O tome koliko
je drustvo jo$ uvijek nesvjesno Stetnosti takve promidzbe piva, govore i sljedeci primjeri. Obratio nam se Etnograf-
ski muzej u Zagrebu trazeci nae stajaliSte o planiranom naslovu izlozbe .Idemo na pivo!”. lako smo izrazili stav
da je neprimjereno nuditi takvu izlozbu i djeci, bude li se njome reklamiralo pivo, kao i to da je naziv izloZbe ne-
primjeren jer ga djeca mogu shvatiti kao poziv na konzumaciju piva, izlozba je oglasena upravo pod navedenim na-
zivom. Zatim, doznavsi o proizvodnji i prodaji piva na sajmu, u ¢emu sudjeluju ucenici jedne strukovne srednje Sko-
le, obratili smo se 3koli isti¢uci zabrinutost zbog mogucnosti konzumiranja piva unutar Skole te prodaje alkohola u
kojoj sudjeluju djeca. Obavijesteni smo da se proizvodnja i prodaja, kao dio nastavnog procesa, odvijaju pod nad-
zorom nastavnika. Doznali smo i da se ispred jedne osnovne Skole prodaje i reklamira pivo.

Osim medija, na stavove i ponasanja mladih uvelike utje¢e ponasanje odraslih uzora. U osobnom kontaktu su nas
Sticenici jednog doma obavijestili da je noc¢ni odgajatelj prateci nogometnu utakmicu u prostoriji doma konzumirao
pivo, o ¢emu smo obavijestili djelatnike doma i MSPM-a, koji su mu izrekli usmeno upozorenje. Obavijesteni smo
takoder o nepedagoskom postupku trenera nogometnog kluba, koji je u inozemstvu za postignuti uspjeh na natje-
canju pocastio pivom djecu u dobi od dvanaest i trinaest godina, 3to je snimljeno i objavljeno na web stranici klu-
ba. Neka djeca nisu htjela piti, ali neka su popila vise od jedne limenke, nakon ¢ega ih je, zbog nereda koji su stva-
rali tijekom voZnje autobusom, vozac odbio dalje voziti. Klubu smo uputili upozorenje zbog opisanoga postupka
trenera, koji bi trebao poticati zdrave sportske navike djece, te je on kaZnjen, a fotografije su uklonjene s weba.

Rezultati ESPAD istraZivanja nadalje pokazuju i neocekivano povecanje koristenja opojnih sredstava kod mladih u
Hrvatskoj. Vrlo su nas zabrinula obracanja roditelja ucenika srednje 3kole koji su u 3koli nabavili drogu, pri ¢emu je
zbog opasnih posljedica konzumacije jedan ucenik zadrZan u zdravstvenoj ustanovi, a jedan na ku¢nom lijecenju.
Medu ucenicima je kasnije doslo do ozbiljnih prijetnji i nasilnih ponasanja zbog prozivanja onih koji su drogu dije-
lili i prodavali, te su neki ucenici bili u strahu. U vezi s time posebno zabrinjava dostupnost droge u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi i konzumacija u njezinom prostoru i okolici. O dogadajima nas je, na nase trazenje, izvijestila po-
licija, CZSS-i i MZOS.

Zakon o igrama na srecu definira igru na srecu kao igru u kojoj se za uplatu odredenog iznosa sudioni-
cima pruza mogucnost stjecanja dobitka u novcu, stvarima, uslugama ili pravima, pri cemu dobitak ili gu-
bitak ovise preteZito o slucaju ili nekom drugom neizvjesnom dogadaju. Igre na srecu razvrstavaju se u
Cetiri skupine i to lutrijske igre (igre cCiji je rezultat uvjetovan izviacenjem brojeva ili simbola nakon zak-
ljucenja prodaje), igre u casinima (igre koje igraci igraju protiv casina ili jedan protiv drugoga na stolovi-
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ma za igru s kuglicama, kartama ili kockicama u skladu s medunarodnim pravilima te razne vrste turnira
u kojima nije unaprijed odreden broj igraca niti je poznat broj uplata), igre kladenja (igre kladenja na re-
zultate pojedinacnih ili skupnih sportskih natjecanja te igre kladenja na ostale dogadaje) i igre na srecu
na automatima (igre na elektromehanickim, elektronickim ili slicnim uredajima (automatima za igre) na
kojima igraci uplatom odredenog iznosa imaju mogucnost ostvarenja dobitka.

U kontaktu s djecom saznajemo da se ona cesto i bez zapreka klade. Opisuju nam pritom da su neki njihovi vrs-
njaci krali nakit kako bi imali novca za kladenje ili podmirivanje dugova te smatraju da se ovo ponasanje lako raz-
vije u ovisnost jer se dobitkom, zahvaljujuci .. pocetnickoj sreci*, zanesu, a takoder navode da u vecini kladionica ili
kafica koji pruzaju tu uslugu maloljetnike nitko ne pita ne dob. Od Ministarstva financija (MF) zatrazili smo podat-
ke o broju provedenih nadzora zabrane sudjelovanja maloljetnika u igrama te uocenih povreda, koje do pisanja iz-
vjes¢a nismo primili. No, u pojedinacnim nas predmetima obavjestavaju da kontinuirano upucuju upozorenja pri-
redivacima igara na srecu na vazece zabrane te da provode nadzore. Smatramo takoder i da je potrebno jacati gra-
dansku odgovornost pojedinaca da saznanja za kr3enje zakonskih odredbi prijave policiji ili MF-u. Na 2. hrvatskom
interdisciplinarnom simpoziju o kockanju stru¢njaci su istaknuli problem ovisnosti o kockanju, kao rasirenom javno
zdravstvenom problemu, koji utjece na obitelj i drustvo u Sirem smislu. Upozorili su i na to da se kockanjem bavi
sve vide mladih ljudi, ¢emu pridonosi mogucnost kockanja bez nadzora. Ovisnosti o igrama na srecu cesto nisu
prepoznate na razini primarne zdravstvene zastite, zbog cega je nagladena potreba ukljucivanja lije¢nika obiteljske
medicine u rjeSavanje ovoga problema.

U 2012. godini postupali smo u 40 pojedinacnih predmeta zastite prava i interesa djece diji su roditelji liSeni slo-
bode. Postupali smo i u 31 predmetu opcih inicijativa koji ukljucuju upucivanje preporuka nadleznim tijelima za
unapredivanje zastite, razine svjesnosti i prepoznavanja potreba ove djece. Obisli smo Cetiri penalne ustanove -
Zatvor u Splitu, Zatvor u Sibeniku, Kaznionicu u Lepoglavi i odjel za rodilje Kaznionice u Pozegj, o ¢emu vise go-
vorimo u poglavlju o obilascima institucija. Suradivali smo i s medunarodnim organizacijama koje se bave ovom
problematikom.

Pojedinacne prijave

ke i djedovi djece te zatvorenikov odvjetnik. U dva slu¢aja obratila su nam se djeca.

Najucestaliji razlog obracanja je reduciran ili onemogucen kontakt s djecom, posebice kad su roditelji razvedeni i
kada drugi roditelj ne dovodi dijete u posjet roditelju u zatvoru. Ponekad mu onemogucava i telefonski i pismeni
kontakt. U ovim slucajevima vazno je da centar za socijalnu skrb preispita razloge nepostojanja kontakta i upozori
roditelja s kojim dijete Zivi na djetetovo pravo da posjecuje roditelja u zatvoru, ukoliko to nije suprotno djetetovim
interesima. Najces¢i razlog nepostojanja kontakta je otpor roditelja ili samog djeteta prema susretu s roditeljem u
zatvoru ili teSkoce u organizaciji i podmirivanju troskova putovanja. U slucaju da je izostanak kontakta rezultat sa-
movoljne i neutemeljene odluke roditelja, CZSS smo upozoravali na potrebu poduzimanja mjera u ostvarivanju pra-
va djeteta na kontakt s roditeljem koji je u zatvoru. Ponekad se radilo i o otporu djeteta prema ocu zbog vrste i na-
¢ina pocinjenja kaznenog djela te osude okoline. Nakon poduzetih mjera od strane CZSS-a i upucenih upozore-
nja roditelju s kojim dijete Zivi, kontakt je najcesce uspostavljen.

U slucaju nepostojanja kontakta i posjeta djeteta povjerenog udomiteljima, naj¢esci razlog izostanka posjeta je uda-
lienost prebivalista djeteta od penalne ustanove te troskovi i organizacija putovanja. Upucivali smo preporuke
CZSS-u o vaznosti odvodenija djece u posjet, a da se ne remeti Zivotni ritam djeteta i njegove dnevne obveze. Svim
roditeljima koji nam se obrate iz zatvora preporucujemo uredno izvr$avanje pojedinatnog programa izvr3enja kaz-
ne zatvora, kako bi stekli uvjete za koristenje izvanzatvorskih pogodnosti i posjecivali djecu na slobodi.

U nekoliko slucajeva iz izvjes¢a CZSS-a doznali smo da kontakt nije u djetetovom interesu. U slucaju obracanja
majke zatvorenika (djetotove bake) koji je pocinio vise kaznenih djela na Stetu svoje djece, iz izvjeS¢a socijalne sluz-
be saznajemo da je upravo zbog tezine i vrste kaznenih djela sud naloZio zabranu kontakta oca s djecom zbog nje-
govog ugrozavajuceg utjecaja te ranijeg ponasanja na njihovu Stetu. Cak je i baki, zbog utvrdene manipulacije, za-
branjen kontakt s djecom. Obratio nam se i zatvorenik Cija djeca su povjerena udomiteljima koji nisu dopustali kon-
takt. Od nadleznog centra smo doznali da je otac, zbog dugogodiSnjeg zanemarivanja i zlostavljanja djece, lisen
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roditeljske skrbi te da udomiteljica postupa u skladu sa zakonom i uputama socijalne sluzbe. U takvim slucajevima
izvieS¢ujemo prijavitelje o postupanju Ureda i drugih nadleznih institucija tako da se primarno Stite prava i interesi
djece, a ne roditelja.

Obratio nam se i otac koji ne ostvaruje kontakt s djetetom, koje s majkom Zivi u drugoj drzavi. Uputili smo ga na
obracanije nadleznim tijelima u toj drzavi i MSPM-u, radi moguceg ostvarivanja kontakta sukladno Konvenciji o kon-
taktima.

Zatvorenici i njihovi srodnici nerijetko nam se obracaju s primjedbama na kvalitetu roditeljske skrbi roditelja s ko-
jim dijete Zivi. Tada trazimo izvje3¢a nadleznih CZSS-a o obiteljskim prilikama djece i kompetencijama roditelja.
Najcedce je rije¢ o neutemeljenim prituZbama. U slucajevima u kojima postoje elementi zanemarivanja, djeca su
najcesce ve¢ udomljena u drugim obiteljima ili su postupci u tom smjeru ve¢ pokrenuti.

Iz obracanja stranaka saznajemo i o teskoj materijalnoj situaciji obitelji, u kojoj jedan roditelj izdrzava zatvorsku kaz-
nu. Nerijetko prijavitelji od naSeg Ureda traze materijalnu podrsku koju im ne mozemo pruziti. O materijalnim tes-
ko¢ama govori i obracanije jedva punoljetnog mladica koji je skrbnik svojoj nekoliko godina mladoj sestri, dok je ro-
ditelj na izdrzavanju zatvorske kazne, a druge obitelji nemaju. Oboje se redovno Skoluju i dobro socijalno funkcio-
niraju. Uza sva socijalna davanja i stipendije lokalne zajednice jedva preZivljavaju, zbog ¢ega mladi¢ spominje mo-
gucnost napustanja studija i zaposljavanja. CZSS-u smo preporucili iznalaZenje svih mogucnosti materijalnog zbri-
njavanija brata i sestre.

Posebno je tesko djeci kojima je oboje roditelja liseno slobode. Tako je jedna djevojcica povjerena baki jer su obo-
je roditelja bili na izdrzavanju zatvorske kazne. Nakon izlaska majke iz zatvora povjerena je njoj, a otac nam se
obratio izrazivsi sumnju u njezine roditeljske kompetencije. Majka je ubrzo ponovno zavrsila u istraznom zatvoru,
dijete je smjesteno u dom za djecu, a nakon toga kod udomitelja. Trenutacno je u tijeku postupak za srodnicko
udomljavanje djeteta. Djevojcica je u dobi od sedam godina promijenila vise Zivotnih i odgojnih sredina 3to
predstavlja nepovoljne uvjete za razvoj djeteta.

Obracaju nam se i zatvorenici i ¢lanovi obitelji nezadovoljni uvjetima u kojima se odvijaju posjeti djece, najcesce
zbog dugog cekanja. Uprava za zatvorski sustav obavjestava nas da do cekanja povremeno dolazi uslijed guzve,
no da djeca u pravilu ne ¢ekaju na otvorenom i u nepovoljnim vremenskim uvjetima. Primjedbe prijavitelja odnosi-
le su se i na pretragu djece prilikom ulaska u kaznenu ustanovu, za koje navode da su neugodne i plase djecu. 1z
izvjeS¢a Uprave proizlazi da se pretrage djece najces¢e obavljaju samo vizualno, tek ponekad se, iz sigurnosnih raz-
loga i sumnji na zlouporabe od strane odraslih, pretraga obavlja drukcije, ali tako da ne naru3ava dostojanstvo dje-
teta i da je vr3i sluzbenik osiguranja istog spola kojeg je i dijete.

Roditelji su nam se obracali i zbog posjeta u istraznom zatvoru, gdje se za djecu stariju od 14 godina kontakt s ro-
diteljem odvija preko staklene pregrade. Uputili smo ih u vaZece propise, prema kojima se za osobe u istraznom
zatvoru posjeti djece mlade od 14 godina odvijaju putem neposrednog kontakta s roditeljem. Za stariju djecu i os-
tale posjetitelje odobrenje za neposredni posjet bez pregrade mogu dobiti od upravitelja kaznene ustanove. Zbog
ogranicenja neposrednog kontakta djeteta starijeg od 14 godina s roditeljem u istraznom zatvoru, Upravi za zat-
vorski sustav uputili smo preporuku o potrebi izjednacavanja prava sve djece, neovisno o zakonskoj osnovi i zat-
vorenickome statusu roditelja liSenih slobode (zatvorenici, istrazni zatvorenici ili kaznjenici).

Pozivajuci se na roditeljstvo, zatvorenici i ¢lanovi njihovih obitelji nerijetko nam se obracaju trazeci ..izmjenu” ve¢
pravomocne zatvorske kazne u blazu ili uvjetnu. Obracaju nam se i zbog intervencije vezane za zakonske moguc-
nosti tijekom izvrenja kazne, u odnosu na amnestiju, odgodu izvrSenja kazne, prekid kazne, uvjetni otpust ili stje-
canje prava na koristenje izvanzatvorskih pogodnosti. Dijete jednog zatvorenika traZilo je da se otac pusti na slo-
bodu zbog teske materijalne situacije obitelji i nesnalaZenja majke. U ovim slucajevima izvjeS¢ujemo prijavitelje o
nemogucnosti utjecaja pravobraniteljice na odluke pravosudnih tijela, o vaZnosti pozitivnog osobnog angazmana
zatvorenika na tijek izvrSenja same kazne te o mogucnosti dobivanja psihosocijalne podrske i materijalne pomoci
u CZSS-u.

Obratio nam se i otac koji je traZio nasu podrsku u postupku odgode upucivanja na izvrSenje kazne zatvora isto-
dobno s majkom djeteta. U odgovoru smo iskazali podrsku odvojenom izdrzavanju kazne roditelja, kako bi dijete
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bilo s jednim od roditelja i savjetovali obracanje nadleZznom sucu za maksimalnu zakonsku odgodu upucivanja na
izvr3enje.

Ponovno smo se susreli i s neprimjerenim medijskim izlaganjem djeteta ciji je roditelj u istraznom zatvoru zbog po-
¢injenja kaznenog djela na Stetu svoje djece. Sama majka novinarima je dala niz detalja o obiteljskom i privatnom
Zivotu djece, zdravstvenome statusu i samom kaznenom djelu. Novinari su uz ove informacije objavili i identitet
roditelja i time posredno obznanili i identitet djece, iako njihova imena nisu objavljena. Objavljeni su ¢ak i komen-
tari kolega s posla pocinitelja. Pravo djece na privatnost je grubo naruseno te se nastetilo njihovom dostojanstvu i
ugledu. Uputili smo preporuku nadleznom CZSS-u da majku izri¢ito upozori na Stetnost medijskog izlaganja dje-
ce. U odnosu na novine u kojima je objavljen identitet djece, poduzeli smo mjere o kojima vie govorimo u poglav-
lju o medijima.

Opce inicijative

U 2012. uputili smo viSe preporuka Upravi za zatvorski sustav. U nekoliko navrata preporucili smo podizanje ra-
zine osjetljivosti osoblja kaznenih ustanova, posebno pravosudne policije, za potrebe djece prilikom posjeta i pre-
traga, kao i da se prilikom odredivanja penalne ustanove za izdrZavanje kazne, osim o kriterijima vaznim za izvrse-
nje sankcije, vodi racuna i o blizini prebivalista djeteta, radi lakSeg ostvarivanja posjeta.

Proteklih godina u svim kaznenim ustanovama uredili su se .,child friendly* prostori za djecje posjete. Opremanje
.kuti¢a” pokazalo je prepoznavanje vaznosti smanjenja stresa kod djece u susretu s uznemirujucim zatvorskim uv-
jetima. U Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 201 I. navodi se da su ,u svim kaznio-
nicama i zatvorima uredeni prostori za posjete malodobne djece roditelju i opremljeni namjestajem prilagodenim
djeci te igrackama, likovnim i pisacim materijalima, slikovnicama i slicno”. No, prilikom obilazaka kaznenih ustano-
va vidjeli smo da se, nakon pocetnih ulaganja, ovi prostori dalje ne oplemenjuju i ne obogacuju. Zbog toga smo u
vi$e navrata Upravi upucivali preporuke o daljnjem kontinuiranom ulaganju u prostore. No, fotografije koje smo
zatrazili pokazuju da vecina kaznenih ustanova opremanju ovog prostora pristupa formalno. Neki prostori su iz-
nimno siromasni, a na cinjenicu da ovdje dolaze i borave djeca ukazuiju jedino oslikani zidovi. Neke kaznionice ne-
maju nikakvog didaktickog materijala, slikovnica ni igracaka. Jedna kaznionica prostor za posjete djece prigodno
ureduje u prolaznome hodniku. Trenuta¢no stanje ne zadovoljava nuzne standarde, premda bi se i bez velikih tro-
Skova moglo znatno poboljsati.

U suradnji Uprave za zatvorski sustav MP-a i obiteljskih centara u nadleZnosti MSPM-a, unatrag dvije godine u
kaznenim ustanovama provodio se program ,Odgovorno roditeljstvo”. O ovom programu razvijanja roditeljskih
kompetencija samih zatvorenika i osnazivanja ¢lanova njihovih obitelji, pisali smo u prijanjim izvjeS¢ima. Zbog eva-
luacijom utvrdene korisnosti programa po zatvorenike - roditelje, a time posredno i za njihovu djecu, u viSe navra-
ta upucivali smo preporuku Upravi za zatvorski sustav i MSPM-u za nastavak te unapredivanje programa, posebi-
ce u odnosu na rad s ¢lanovima obitelji. Iz MSPM-a su nas izvijestili da, zbog izmjena Zakona o socijalnoj skrbi,
obiteljski centri nece biti u mogucnosti nastaviti s provedbom projekta u kaznenim ustanovama te da ce jedino bi-
ti moguce nastaviti savjetodavno raditi s ¢lanovima obitelji zatvorenika, u slu¢aju kada sami iskaZu potrebu. Upra-
va za zatvorski sustav podrzala je naSu preporuku te ¢e pokusati nastaviti s provodenjem programa vlastitim sna-
gama, bez sudjelovanja djelatnika obiteljskih centara kao voditelja grupnih aktivnosti u kaznenim ustanovama.

Prema Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 201 1. (Izvjesce) u navedenom programu
sudjelovalo je 210 zatvorenika. Ovo je prvi program takve vrste u kaznenom sustavu i predstavljao je pozitivan po-
mak u zastiti prava i interesa djece ciji su roditelji u zatvoru. Sudjelujuci u njegovim aktivnostima, osobe u zatvoru
dobile su priliku nauciti kako postati bolji roditelji. Stjecanjem odredenih znanja i vjestina naucili su bolje prepoz-
navati potrebe djece i razumjeti obiteljske odnose. O korisnosti programa izjasnili su se sami zatvorenici. O njego-
vom doprinosu u odrzavaniju obiteljskih veza i ocuvanju obitelji izjasnio se i Odbor za ljudska prava i prava nacio-
nalnih manjina Hrvatskoga Sabora, na sjednici pocetkom 2013., pri razmatranju Izvjesca. Provodenje programa
.Odgovorno roditeljstvo” vidimo kao priblizavanje europskim standardima zastite prava ove ranjive skupine djece
te smo na vide razina preporucili njegov opstanak i unapredivanje. NaZalost, standard koji je ve¢ jednom postignut,
olako se ugasio birokratskom odlukom, ¢ime se i polozaj djece unazadio. Bojimo se da ukidanjem jednom dostig-
nutih standarda i izostankom daljnjeg ulaganja ova djeca opet postaju nevidljiva, zanemarena i neprepoznatih po-
treba.
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Uprava za zatvorski sustav navodi 2 132 zatvorenika koji su tijekom 201 I. primili 6256 posjeta djece. U Izvjescu
nema podataka o to¢nom broju djece koju zatvorenici imaju, a nema ni sistematiziranih podataka o djeci, s obzi-
rom na zakonsku osnovu i status osoba lidenih slobode (zatvorenici, istraZni zatvorenici ili kaznjenici). Drzimo da
bi se podaci morali detaljnije iskazati i pratiti na razini sustava, buduci da detektiranje svakog djeteta ciji je roditelj
liSen slobode treba utjecati i na primjenu mjera za njegovu zastitu.

Medunarodna suradnja

Ured pravobraniteljice za djecu u 2012. je postao punopravni ¢lan EUROCHIPS-a, MreZe europskih institucija i
organizacija koje promicu i Stite prava djece ciji su roditelji u zatvoru. Pri primanju u punopravno ¢lanstvo nagla-
3eno je kako je hrvatski Pravobranitelj za djecu prepoznat u bavljenju djecom zatvorenika u europskim razmjeri-
ma, a njegov rad predstavlja vazan doprinos radu mreZe. Podnosimo godisnje izvjeS¢e o aktivnostima i nasim pos-
tignuc¢ima te kontinuirano kontaktiramo s ¢lanicama mreZe i razmjenjujemo informacije putem e-maila.

Suradujemo i u provodenju projekata ¢lanica mreZe. Tako smo u pripremi ,,Pact” projekta organizacije Prison Ad-
vice and Care Trust iz Velike Britanije, uz podrsku Uprave za zatvorski sustav, putem ankete od samih zatvorenika
prikupljali podatke o njihovoj djeci. Ujedno smo od zatvorenika zatraZili suglasnost za moguce buduce sudjelova-
nje djece u projektu. Projekt planira rad sa skupinama mladih ciji su roditelji u zatvoru. Ciljevi projekta su identifi-
kacija problema s kojima se suocava ova skupina, davanje podrske, povecanje participacije djece na europskoj ra-
zini i donoSenje preporuka za javne politike. Trenutacno ¢ekamo obavijesti o daljnjem razvoju projekta.

Sudjelovali smo i na godisnjoj konferenciji i skupstini EUROCHIPS-a u Zenevi, u svibnju 2012. Organizator kon-
ferencije bila je $vicarska civilna udruga iz Zeneve Carrefour Prison, koja je organizirala posjet Prison de Champ-
Dollonu, najve¢em zatvoru u francuskom kantonu Svicarske.

U studenom je u Briselu odrzana medunarodna konferencija . Suocavanje sa situacijom kad je roditelj u zatvoru:
polaziste za reformu politika“. Konferenciju je organizirao COPING konzorcij, koji ukljucuje Cetiri znanstveno-is-
traZivacke institucije i Cetiri civilne udruge iz Velike Britanije, Njemacke, Svedske i Rumunijske te dvije krovne orga-
nizacije - EUROCHIPS sa sjedistem u Parizu i Quaker United Nations Office iz Zeneve. Kao aktivan medunarod-
ni partner, pozvani smo predsjedavati konferenciji. Cilj Konferencije bio je objaviti rezultate COPING istraZivanja u
okviru istoimenog projekta te zakljucke i preporuke za relevantne europske, svjetske i nacionalne organizacije, us-
tanove i tijela koja se direktno ili indirektno bave djecom ¢iji su roditelji u zatvoru. U provedbi projekta sudjelovali
smo primjenom upitnika kojeg su ispunili djelatnici dvije kaznene ustanove i na$ Ured. Dali smo i opseZan intervju
u okviru prikupljanja ekspertnih procjena o hrvatskoj praksi te stajalistima, radu i preporukama Ureda u zastiti pra-
va i interesa djece zatvorenika. Pocetkom 2013. preporuke iz COPING projekta proslijedili smo ENOC-u, mijero-
davnim ministarstvima, saborskim i pravosudnim tijelima te Koordinaciji udruga za djecu.

U lipnju 2012. sudjelovali smo u radu regjonalne konferencije o djecjim pravima u Tirani. Konferencija je odrza-
na u organizaciji albanske Vlade i Veleposlanstva Republike Poljske, uz podrsku Vijec¢a Europe i UNICEF-a. U sklo-
pu izlaganja o iskustvima i radu naSeg Ureda, pod nazivom ,Ranjiva djeca - od prepoznavanja do stvarne zastite"
(Vulnerable children - from recognizing to real protection), govorili smo i o aktivnostima u zadtiti prava djece zat-
vorenika.

U okviru medunarodne suradnje kontaktirali smo i s izraelskim filmskim reZiserom koji je iskazao interes za uklju-
¢ivanje Hrvatske u medunarodni projekt .. Djeca zatvorenika”. Zbog snimanja dokumentarnog filma, zanimali su ga
propisi vezani za moguce djecje sudjelovanije u filmu. Informirali smo ga o Zakonu o medijima koji zabranjuje ot-
krivanje identiteta i objavu svih detalja koji mogu ugroziti djetetov interes. Iskazali smo i oprez vezan uz pristanak
roditelja na djetetovo sudjelovanije, ako je on pocinitelj delikta na Stetu djeteta ili je dijete u institucionalnoj skrbi ili
kod udomitelja. Naglasili smo vaznost sprecavanja bilo kakve stigmatizacije i sekundarne viktimizacije djeteta prili-
kom snimanja filma.

Druge aktivnosti

Na prijedlog EUROCHIPS-a prvi tjedan u lipnju obiljeZava se kao Medunarodni tjedan svjesnosti o pravima dje-
ce ¢iji su roditelji u zatvoru. Pravobraniteljica je u tom tjednu u dnevnim novinama i na HTV-u govorila o tes-
koc¢ama s kojima se susrecu ova djeca, poput osude okoline, zbunjujucih osjecaja i misli te diskriminacije. Go-
vorila je i 0 pomacima koji su postignuti te o nasim preporukama i prijedlozima tijelima vlasti za unapredivanije
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zaStite prava i interesa ove djece. Na web stranicu ureda postavili smo banner EUROCHIPSA-a sa sloganom
.Zlocin nije moj, ali kazna ipak jest” (Not my crime, still my sentence), s peticijom koju posjetitelji mogu pot-
pisati i time dati svoj doprinos u kreiranju politika podrske ovoj djeci u Europi. Peticija je upucena potpredsjed-
nici Europskog parlamenta, ujedno i predsjednici Alijanse za djecu, kako bi na raspravama u Europskom parla-
mentu potaknula prepoznavanje ove ranjive skupine i njihovih potreba. Cilj peticije je pridonijeti da se u zatvo-
rima urede prikladni i ugodni prostori u kojima ¢e djeca boraviti s roditeljima zatvorenicima, te da se produlji
vrijeme njihovog bliskog kontakta.

Upravi za zatvorski sustav preporucili smo da sve kaznene ustanove provedu zajednicke aktivnosti roditelja i djece,
tijekom medunarodnog tjedna posvecenog djeci zatvorenika. Izvijestili su nas o aktivnostima koje su provedene u
svakoj pojedinoj kaznionici i zatvoru. Iz izvjeS¢a o tim aktivnostima saznajemo o renoviranju .. djecjih kutica”, poti-
canju kontakata roditelja s djecom, izradi prigodnih razglednica za djecu, organiziranju glazbenih i likovnih radio-
nica u kojima su sudjelovali i roditelji i djeca prilikom posjeta. Saznajemo da je jedan zatvor tijekom lipnja povecao
broj posjeta djece, a vrijeme posjeta je bilo produljeno. U neke aktivnosti ukljuceni su bili i obiteljski centri na tom
podrugju. lako nisu sve kaznene ustanove jednakim intenzitetom pristupile realizaciji preporuke, drzimo da je pos-
tignut vazan cilj - povecana je vidljivost ove djece i osjetljivost osoblja za njihove potrebe. Vecina kaznenih ustano-
va u izvjeScu je naglasila potrebu odrZanja programa ,Odgovorno roditeljstvo” radi unapredivanija zastite djece, nje-
govanja obiteljskih odnosa i pozitivnog utjecaja na tijek izvrsavanja kazne zatvora.

Preporuku o obiljezavanju Tjedna svjesnosti uputili smo i udrugama - ¢lanicama Koordinacije udruga za djecu. Bu-
duci da europska iskustva govore o znatnom angaZmanu nevladinog sektora u radu s djecom zatvorenika, namje-
ra nam je bila potaknuti civilni sektor na kreiranje aktivnosti, koje bi, u suradnji s Upravom za zatvorski sustav, bi-
le usmjerene pruzanju pomodi i podrske djeci. Koordinacija nas je izvijestila da se trenuta¢no niti jedna udruga -
¢lanica ne bavi izravno problematikom ove djece, no da postoji interes za osmisljavanje programa. Misljenja su i da
bi rad udruga na ovoj problematici trebala potaknuti i podrzati resorna ministarstva kroz natjecaje za financijsku
potporu projektima udruga.

O prepoznavanju potrebe zastite prava djece zatvorenika, ali i naSeg doprinosa u tome, govori i obracanje uredu

troje studenata prava i socijalnog rada zbog pomoci u izradi diplomskog rada s temom o djeci ¢iji su roditelji u zat-
voru.

lako je u proteklih nekoliko godina nesporno doslo do promjene u percepciji strucnjaka i javnosti u vezi sa zasti-
tom prava i interesa djece ciji su roditelji u zatvoru, postignutim ne mozemo biti zadovoljni, posebice zbog sniza-
vanja postignutih standarda, u koje spada i program ,Odgovorno roditeljstvo”. Nuzno je dalje unapredivati sustav-
ne mijere zastite ove djece, ponajprije osjetljivost zatvorskog sustava u kontaktu i komunikaciji s djecom. Ne manje
vazno je kreiranje intervencija pomoci i podrske od strane socijalne skrbi, koje bi osnaZile sve ¢lanove obitelji. Vaz-
no je potaknuti i civilni sektor na preuzimanie dijela ovih aktivnosti, za Sto je nuzna podrska ministarstava u finan-
ciranju i kreiranju aktivnosti. U odnosu na ovu djecu postoji i niz otvorenih pitanja koje istrazivanja i praksa u bu-
ducnosti tek trebaju razrijesiti, kao, na primjer, postupanije u situaciji kada je jedan roditelj liSio Zivota drugoga ili u
slucajevima teskih kaznenih djela na Stetu djece.

Ured pravobraniteljice za djecu godinama poziva na unapredivanije standarda zastite djece u okviru pravosudnog
postupka, upozoravajuci nadlezna tijela na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji se moraju rijesiti.
ZalaZemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zastupaju djecu, osnivanje
posebnih stru¢nih sluzbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj zastiti, potrebnu stru¢nu ekipiranost
CZSS-a te sustavnu edukaciju strucnjaka koji sudjeluju u pravosudnom postupku. ZalaZemo se i za osnivanje ser-
visa za podrsku i pomoc¢ djeci zrtvama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagodavanije sudskih prostora i uvjeta za
sudjelovanje sukladno potrebama djece. Suradujemo s Udrugom sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka
za djecu i mladeZ, Ministarstvom pravosuda (MP), akademskom zajednicom te pojedinim stru¢njacima u cilju po-
boljSanja razine zastite prava djece u pravosudnom postupku te sudjelujemo u radu radnih skupina za izradu pro-
pisa kojima se posredno ili neposredno ureduje poloZaj djece u pravosudnom postupku. Vladu RH poti¢emo na
potpisivanje i ratifikaciju Treceg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta, kako bi se djeci osiguralo
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postojanje medunarodnog instrumenta za prituZbe u slu¢ajevima kad pravna sredstva nacionalne drzave ne posto-
je ili nisu efikasna. Organizirali smo etiri stru¢na skupa vezano uz polozaj djeteta u pravosudnom postupku, s po-
sebnim naglaskom na primjenu Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava te objavili dva zbornika radova-iz-
laganja o zastiti djeteta u pravosudnom postupku, kako bi ova znanja i informacije bili dostupni Sirem krugu
strucnjaka koji neposredno dolaze u doticaj s djecom u okviru pravosudnog postupka.

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravim djeteta (Optional Protocol to the Convention on the Rights of the
Child on a communications procedure)

Opca skupstina Ujedinjenih naroda 19. prosinca 201 1. usvojila je novi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravi-
ma djeteta, pod nazivom Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on a communications
procedure. Usvajanje ovog Protokola pokazalo se potrebnim prvenstveno kako bi se djeci osiguralo postojanje me-
dunarodnog instrumenta za prituzbe, u slu¢ajevima kad pravna sredstva nacionalne drZave ne postoje ili nisu efi-
kasna. Novi Protokol afirmira polozaj djeteta kao nositelja prava i olakSava njegov pristup medunarodnom pravo-
sudu, ukoliko nacionalni sustavi nisu omogucili odgovarajucu zastitu njegovih prava iz Konvencije o pravima djete-
ta i njezinih pripadajucih protokola. Buduci da je Republika Hrvatska ve¢ ranije prihvatila medunarodne komunika-
cijske postupke te je potpisnica Konvencije o pravima djeteta i dosadaSnja dva fakultativna protokola, preporucili
smo Vladi RH da potakne njegovo potpisivanje i ratifikaciju, kako bi iskazala svoju posvecenost zastiti djecjih pra-
va osiguranjem mogucnosti podno3enja prituzbi Odboru za prava djeteta. Sudjelujemo u radu radne skupine
MSPM-a koja je formirana kako bi se pokrenuo postupak potpisivanja ovog vaznog medunarodnog dokumenta.

Struéni skup ,Sto za djecu znati Europska konvencija o ostvarivanju dje&jih prava*“

Potaknuti potrebom bolje zastite djece u postupcima vezanim za roditeljsku skrb, organizirali smo Cetiri stru¢ne
rasprave o implementaciji Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava, koje su na$ doprinos edukaciji i senzi-
bilizaciji odvjetnika i sudaca za specifi¢nosti psihosocijalnih potreba djece, u slucajevima vezanim za roditeljsku
skrb. Europska konvencija, koja je na snazi od kolovoza 2010., osnaZuje pravo djeteta na sudjelovanje u postup-
cima u kojima se odlucuje o njegovim pravima, kao i pravo djeteta na imenovanje posebnog zastupnika te je nje-
zina implementacija od posebne vaznosti u ostvarivanju prava djece. Na raspravama je ukazano na probleme koji
se pojavljuju u primjeni ove Konvencije te na potrebu trazenja rje3enja za bolju zastitu prava djece. Posebna paz-
nja posvecena je tumaceniju i razradi nacina na koji dijete, koje je sposobno oblikovati osobno misljenje, treba ost-
varivati pravo na slobodno izraZavanje misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose, odnosno kako to misl-
jenje uvazavati u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta. NaglaSena je vaznost preporuka o sudjelovanju djece koje proiz-
laze iz Opceg komentara br. 12 (2009) Odbora za prava djeteta UN-a.

Na ovim skupovima, koji su odrzani u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu, aktivno su sudjelovali istaknuti stru¢njaci iz
podrugja obiteljskopravne zastite djece. Okupilo se pritom 450 sudionika iz redova odvjetnika, socijalnih radnika,
psihologa, sudaca i drugih stru¢njaka cija je profesionalna zadaca osigurati zastitu prava i interesa djece u praksi,
kao i predstavnici civilnog drustva. Rasprave su organizirane u suradnji s Hrvatskom odvjetnickom komorom, a na
skupu u Zagrebu pridruZila se i Udruga sudaca za mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez. Na-
kon odrZanih rasprava upucene su preporuke MP-u i MSPM-u. MP-u je preporuceno dono3enje posebnog propi-
sa kojim Ce se regulirati procesna pravila temeljem kojih ¢e dijete ostvariti pravo na sudjelovanje, sukladno odred-
bama Konvencije, te definirati procesna prava djece, ulogu suda, zastupnika djeteta i obveze roditelja s ciliem pot-
pune i djelotvorne zastite djece pred sudskim i upravnim tijelima. Ministarstvu pravosuda je u preporuci ponovno
ukazano na potrebu osnivanja obiteljskih sudova, koji bi, poput maloljetnickih kaznenih sudova, trebali osigurati
kontinuiranu stru¢nu podrsku psihologa, socijalnih pedagoga i socijalnih radnika. Ponovno je ukazano na potrebu
specijalizacije sudaca za rad na statusnim i obiteljskim predmetima, kako bi oni bili kvalitetno educirani, otvoreni
za suradnju s drugim stru¢njacima i senzibilizirani za ove vrste postupaka. Naglaseno je kako bi prostori za razgo-
vor s djecom na sudovima i u centrima za socijalnu skrb trebali biti prilagodeni povremenom boravku djece (nefor-
malniji, ..topliji“). U pogledu poboljsanja postojecih normativnih rjesenja, s ciliem osnaZivanja prava djeteta na sud-
jelovanje u postupcima koji se odnose na dijete, MSPM-u je preporucena dopuna Pravilnika o osnovnim elemen-
tima koje mora sadrZavati stru¢no misljenje u postupku posredovanja prije razvoda braka, kako bi se osigurala prov-
jera je li i na koji je nacin dijete ostvarilo svoje pravo da na prikladan nacin sazna o razvodu braka roditelja i izrazi
svoje miSljenje. Nadleznim ministarstvima preporucili smo edukaciju stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu u sus-
tavu pravosuda i socijalne skrbi, kao i formiranje liste struénjaka koji bi svojim znanjem i stru¢nim kompetencijama
ispunjavali pretpostavke za posebnog zastupnika djeteta u sudskim i upravnim postupcima te imali dopusnice/licen-
ce za pruzanje ovakve vrste usluge.
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4.7 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Pravobraniteljica za djecu prati stanje djecjih prava u podrucju sporta s dva aspekta, pracenjem sigurnosti djece ko-
ja se bave sportom te pracenjem dostupnosti sportskih sadrZaja djeci. U 2012. postupali smo u 42 slucaja, Sto je
do sada najveci broj predmeta koji se ti¢u zastite djecjih prava u sportu. Osim pojedinacnih prijava povreda prava
djece koja se bave sportom, tim brojem obuhvacene su i opce aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu i sud-
jelovanja na stru¢nim skupovima vezanim za djecu u sportu, odgovori na novinarske upite u ovom podrudju, kao i
pracenje djecjih sportskih manifestacija.

Pojedinacni predmeti vezani uz sport 2008. - 2012.

2008, 2010, 2011. 2012.

Tijekom 2012. godine ponovno su uslijedile izmjene i dopune Zakona o sportu, medutim, ni ovaj put vecina na-
Sih prijedloga nije prihvacena. Jo$ uvijek nisu doneseni svi provedbeni propisi ¢ije dono3enje predvida Zakon, niti
su provedeni svi Zakljucci's rasprave o pravima djece koja se bave sportom Saborskog odbora za obitelj, mladeZ i
Sport iz 2008. Vjerujemo da bi to, uz intervencije u zakonski tekst sukladno prijedlozima pravobraniteljice za dje-
cu, utjecalo na vecu zastitu djece u sportu.

I'u 2012. pravobraniteljica je zaprimala prijave neodgovornog i neprimjerenog ponasanja trenera, onemogucava-
nja prijelaza djeteta iz jednog kluba u drugi, izricanja stegovnih mjera, koje su u nekim slucajevima rezultirale i is-
kljucivanjem djeteta iz kluba. U jednom slucaju majka nam ukazuje na praksu kluba koji roditeljima na potpis nudi
.deklaraciju”, kojom bi roditelji na sebe preuzeli svu odgovornost za bilo kakve posljedice do kojih bi moglo doci
tijekom natjecanija, a za koje ni roditelji ni dijete objektivno ne mogu biti odgovorni. Jedna od prijava odnosila se i
na ,promociju” oruZja u osnovnoj 3koli kroz druzenje djece s uspje3nim sportadem koji se bavi streljastvom, uz po-
kazivanje puske. Smatramo da upoznavanije djece s oruzjem moze biti korisno jedino ako je usmjereno na osvjes-
tavanje djece o njegovoj opasnosti i upucivanje u to kako postupiti s pronadenim oruZjem. Zaprimili smo i prituz-
be na loSu organizaciju $ahovskog natjecanja s previSe partija u jednom danu, prituzbe na lo3e upravljanje ruko-
metnim klubom, kao i prituzbe na nepravedno ponisten rezultat natjecanja na karate turniru, o nepravilnostima u
radu sudacke organizacije i nepravilnostima pri regjstraciji igracica u jednom nogometnom klubu. Nekoliko se pri-
java odnosilo na mogucnost koristenja i sigurnost sportskih objekata.

Obavijesteni smo i o slucaju u kojem je jedan roditelj ukljucio dijete u treniranje borilackog sporta bez suglasnos-
ti, StoviSe, uz izricito protivijenje drugog roditelja ne postujuci institut zajednicke roditeljske skrbi, koji podrazumi-
jeva suradnju roditelja u svim pitanjima koja se ticu djece pa tako i izbora njihovih slobodnih aktivnosti. S druge
strane, ovaj slucaj aktualizirao je i potrebu odgovornijeg promisljanja i djelovanja nadleznih tijela u poduzimanju
mijera za zastitu zdravlja djece i potrebu zakonskog reguliranja njihovog sudjelovanja u kontaktnim borilackim spor-
tovima pa je pravobraniteljica za djecu tijekom 201 I. o tome uputila preporuku MZSS-u, MZOS-u, Nacionalnom
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vije¢u za sport i HOO-u. Istodobno smo zatrazili od Kinezioloskog fakulteta u Zagrebu, Hrvatskog lije¢nickog zbo-
ra (HLK) i Hrvatskog pedijatrijskog drustva informaciju i stajaliste o bavljenju djece kontaktnim borilackim sportovi-
ma i o mogucim utjecajima na psihofizicko stanje djece te izrazili stav da bi djeca i njihovi roditelji trebali biti pre-
ventivno upozoreni od strane voditelja programa o mogucim povredama i moguéem nepovratnom narusavanju
zdravlja djeteta uslijed bavljenja takvim sportovima.

Hrvatsko drustvo za sportsku medicinu HLK-a izvijestilo nas je da se zdravstvena struka izricito protivi sudjelova-
nju djece i mladih u boksu, buduci da je rije¢ o sportu u kojem su udarci u glavu od primarnog znacaja pa moze
doci do promjena cerebralnih funkcija, koje mogu zavrsiti trajnim kronic¢nim ote¢enjem zdravlja i invalidnoS¢u. Pov-
jerenstvo za spreavanje ozljeda sportasa djece i adolescenata Hrvatskog drustva za djecju neurologiju preporuci-
lo je da se javnost treba obavijestiti o negativnim utjecajima za zdravlje djece u sportovima koji uklju¢uju namjer-
no udaranije u glavu, a djecu, roditelje, skrbnike, trenere i nastavnike obrazovati o negativnom utjecaju tih sporto-
va za zdravlje djece. Takoder je zauzelo stav da se djeci i adolescentima ne preporuca treniranje takvih sportova te
da djecu treba poticati na bavljenje drugim sportovima.

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je prijavu neprimjerenog ponasanja trenera koji je, nakon uspjeha na turniru,
petnaestoricu igraca, redom 12-godisnjaka i |3-godiSnjaka, .pocastio” pivom. Prema navodima iz prijave, neka
djeca su to odbila, dok su neka popila i vise od jedne limenke piva te su pod utjecajem alkohola radila nered u au-
tobusu kojim su putovala na turnir. Djeca su ¢ak bila fotografirana s limenkama piva u ruci i te su fotografije objav-
liene na web stranici kluba, zajedno s drugim fotografijama o sportskom dijelu dogadanja. Klubu smo uputili upo-
zorenije te izrazili zgraZanje nad ovakvim neodgovornim i nepedagoskim postupkom trenera. Izrazili smo zabrinu-
tost Sto odrasle osobe koje su duzne skrbiti o dobrobiti djece koja su im povjerena, djecu poticu na konzumaciju
alkoholnih pica, stvaraju¢i dojam da je konzumiranje piva prihvatljivo ponasanje i da predstavlja nagradu za sport-
ski uspjeh. Saznajemo da je nakon upozorenja trener kaznjen, a slike maknute s web stranica kluba.

Jedna od prituzbi odnosila se na suspenziju djeteta sportasa iz kluba zbog neodigravanja nekih kola juniorske lige.
U konkretnom slucaju nesporazum roditelja i sluzbenih osoba u klubu rezultirao je, potpuno neprimjereno, sank-
cijom za dijete. U drugom slucaju dijete je iskljuceno iz kluba zbog nepostojanija valjane evidencije uplacenih ¢la-
narina. Roditelji su prema naputku trenera naknadu za c¢lanstvo u klubu placali njemu na ruke, a kako on to nije evi-
dentirao, prilikom promjene trenera dijete je zbog navodnog neplacanja ¢lanarine isklju¢eno iz kluba. Obratili smo
se klubu te preporucili zastitu djece od ovakvog ponasanja sportskih djelatnika.

Prijave neprimjerenog i nepedagoskog postupanja, a nazalost vrlo ¢esto i agresivnog ponasanja trenera i drugih
osoba iz ,svijeta sporta” prema djeci, aktualiziraju potrebu licenciranja trenera i voditelja sportskih aktivnosti za rad
s djecom u podrucju sporta. Na tu potrebu ukazuju i ve¢ ranije spomenuti Zakljucci Saborskog odbora za obitelj,
mladeZ i sport, prema kojima je MZOS-u predlozeno da dopuni Pravilnik o osposobljavanju kadrova za obavijanje
strucnih poslova u sportu programom za razvoj djece i djecjih prava te da se Pravilnikom o stru¢noj spremi odnos-
no strucnoj osposobljenosti za obavijanje strucnih poslova u Sportu predvidi uvodenije licenci za rad s djecom u
podrudju sporta i obveza njihovog obnavljanja. lako bi licenciranje trenera i voditelja sportskih aktivnosti za rad s
djecom u podrucju sporta osiguralo podizanje standarda zastite djecjih prava, spomenuti provedbeni propisi, naz-
alost, do danas nisu dopunijeni pa se dogada da s djecom ponekad rade osobe koje nemaju nikakvih posebnih pred-
znanja ili kompetencija za rad s djecom. Stoga smo u veljaci 2013. preporucili MZOS-u da zurno provede ovu
dopunu propisa.

Pratili smo i zasticenost prava i dobrobiti djevojcice koja je bila Zrtva spolnog Zlostavljanja od strane rukometnog
trenera. Protiv trenera je jo3 2009. godine podnesen optuzni prijedlog op¢inskom sudu zbog dva kaznena djela
protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda na Stetu djevojcice. Djevojka je opravdano razocarana predugim traja-
njem postupka i neefikasno$¢u sustava. Vise ne trenira, ali svakodnevno vida okrivljenika koji je, navodi, ..odavno
trebao biti iza reSetaka”. U meduvremenu je postala punoljetna, a postupak protiv pocinitelja jo$ uvijek nije okon-
¢an. Nazalost, ovo nije bio jedini slucaj spolnog zlostavljanja djece-sportasa o kojima je proteklih godina bila oba-
vijestena i pravobraniteljica za djecu, a koji je pokazao slabosti sustava u zastiti djece. Unatoc traZenju pravobra-
niteljice da se prilikom izmjena Zakona o sportu jasno definira kako, uz pravomoc¢nu osudu za pojedine kategorije
kaznenih djela, smetnju za obavljanje poslova u sportskoj djelatnosti predstavlja i izricanje sigurnosnih mjera, po-
put zabrane obavljanja odredene duZnosti ili djelatnosti ili zabrane pribliZavanja, to nije ucinjeno. Na inicijativu pra-
vobraniteljice brisana je ranije vazeca odredba koja je ogranicavala sudjelovanje u sportskim natjecanjima i poslovi-



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

ma u sportu samo tijekom dvije godine nakon izdrZane, oprostene ili zastarjele kazne te je razdoblje zabrane ve-
zano uz rokove rehabilitacije propisane odredbama posebnog zakona, Sto je napredak u zakonskoj regulativi.

Medutim, .nespretnim” izmjenama Zakona o sportu dodatno se otvorio prostor i mogucnost da osumnjicene i ne-
ke pravomocno osudene osobe rade s djecom pa tako proizlazi da kao trener djece sasvim legalno i unato¢ rizici-
ma mozZe raditi osoba osudena za djelo pocinjeno prema djetetu ako je kaZnjena kaznom do Sest mjeseci zatvora
ili uvjetnom kaznom pa ¢ak i ako je rije¢ o kaznenim djelima spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta. Suspen-
zija je moguca samo nakon potvrdivanja optuznice odnosno dono3enja osudujuce presude, a propustena je i zas3-
tita djece od osumnjicenih pocinitelja tjelesnog kaZnjavanja i fizickog nasilja, protiv kojih je u tijeku prekrsajni pos-
tupak zbog djela pocinjenog na Stetu djeteta. Isto tako, moguce je da osoba protiv koje je pokrenut prekrsajni pos-
tupak jer je, primjerice, oSamarila dijete, i dalje radi s djecom. Zakon ne predvida ni zastitu djece u slu¢ajevima ka-
da se protiv osobe koja obavlja poslove u sportu pokrece kazneni postupak zbog pocinjenja kaznenog diela ciji di-
rektni oStecenici nisu djeca (primjerice, kazneno djelo neovlastene proizvodnje i prometa drogama), iako i u tom

ne odredbi Zakona o sportu.

Tijekom 2012. zaprimili smo nekoliko prituzbi o onemogucavanju prijelaza djeteta sportasa u drugi klub, na nacin
da maticni klub odbija djetetu dati ispisnicu kao dokument temeljem kojega se u odredenim rokovima, ovisno o uz-
rastu i kategoriji sportasa, moZe nastaviti baviti sportom u drugom klubu. Prijavitelji, uglavnom roditelji, ukazuju na
kr3enje djetetovog prava na izbor kluba u kojem Ce trenirati, prava na razvoj talenta i opcenito prava na daljnje bav-
lienje sportom. Da je rije¢ o ozbiljnom problemu ukazuju ¢ak Cetiri prituzbe koje smo zaprimili u vrijeme pisanja
ovog izvjes¢a, a ticu se prelaska djece u druge klubove u cetiri razlicita sporta. Ovu problematiku ne regulira ni Za-
kon o sportu ni Zakon o udrugama, ve¢ nacionalni sportski savezi, kao udruge, to Cine samostalno, svojim inter-
nim aktima, odnosno registracijskim pravilnicima. Nazalost, nisu uocljivi pomaci niti rezultati preporuke koju smo
jos u veljaci 2010. godine uputili HOO-u kao krovnoj sportskoj udruzi. Preporucili smo tada da HOO preispita na
koji nacin njegove ¢lanice ureduju prelaske djece iz jednog kluba u drugi, da poduzme korake radi usuglasavanja
kriterija kod svih sportova, te potakne stavljanje odredbi o tzv. ,,otkupninama” izvan snage. Problem predstavlja ci-
njenica da regjstracijski pravilnici u razlicitim sportovima, neovisno o tome ima li sporta$ potpisan ugovor s klubom
ili ne, za prijelaz u drugi klub propisuje potraZivanje tzv. ,otkupnina®“, ,odsteta” ili ,naknada za izobrazbu i uloZe-
na materijalna sredstva”. Radi se o iznosima do kojih se, u pravilu, dolazi uratunavanjem broja sezona provedenih
u klubu i kategoriji sportasa u odnosu na dob i sportski uspjeh, a koji ponekad dosezu iznose od vie tisuca eura.
U ovom kontekstu nisu sporne situacije kada sportas i klub imaju potpisan ugovor kojim definiraju medusobna pra-
va i obveze, ve¢ upravo situacije kada se djeci sportasima namecu obveze na temelju samog ¢lanstva u udruzi za
koje, u pravilu, roditelji prilikom upisivanja djeteta na sportske aktivnosti nisu znali niti su o njima bili obavijesteni,
sve do trenutka kada su pokusali realizirati prelazak djeteta u drugi klub. Ne vidimo opravdanost ovakve prakse sa-
veza i klubova, s obzirom na to da djeca za svoje ¢lanstvo u klubu placaju ¢lanarinu te klubovi i savezi za svoj rad
primaju i proracunska sredstva. Nerijetko nam se roditelji prituzuju na ovakve odredbe pravilnika, ukazujuci pritom
da su, osim ¢lanarina, sami podmirivali i troskove opreme, kotizacije za natjecanja, putovanja, lijecnickih pregleda
i osiguranja. Stoga, ovakvu praksu saveza drzimo spornom i protivnom nacelu najboljeg interesa djece. Njome se
djeca stavljaju u poziciju objekta necijeg interesa, a ne nositelja prava pa smo i o ovoj problematici upozorili MZOS.
Ocekujemo i nadamo se da ¢e prijedlozi i argumenti na koje ve¢ godinama ukazujemo biti uvazeni te da ce status
djece sportasa u klubu biti reguliran Zakonom o sportu.

U pogledu zastite zdravija i sigurnosti djece koja se bave sportom MZOS smo upozorili na propuste, odnosno na
donosenje provedbenih propisa koje predvida Zakon o sportu. Jedan od najvaznijih u tom kontekstu jest Pravilnik
o uvjetima za obavijanje zdravstvenih pregleda, vrsti i opsegu pregleda, nacinu vodenja evidencije i medicinske do-
kumentacije sportasa te o rokovima u kojima se provode zdravstveni pregledi za ucenike koji sudjeluju u natjeca-
njima $kolskih sportskih drustva, koji je trebao biti donesen prije Sest godina. Vazno je napomenuti da Zakon pred-
vida jedino utvrdivanje opce zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju pa tako izostaje sveobuhvatna i sus-
tavna briga za zastitu fizickog i mentalnog zdravlja sportasa, poglavito djece. Stoga smo MZOS-u preporucili da
se izmjenama Zakona o sportu odredi dob za pocetak bavljenja odredenim sportom, propiSe obveza upoznavanja
djece i roditelja s mogucim Stetnim posljedicama bavljenja odredenim sportom, propise obveza obavljanja preven-
tivnih i periodicnih pregleda zdravstvene sposobnosti djece, neovisno o razini bavljenja sportom, propise obveza
vodenja evidencije podataka o povredama djece pri bavljenju sportom te osigura nadzor kvalitete i sigurnosti sport-
skih objekata i opreme.
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Postizanju sveobuhvatne zastite djece u sportu pomoglo bi donosenje protokola za zastitu djece koja se bave spor-
tom, ali i proSirenje primjene postojeceg Protokola za postupanje u slucaju nasilja medu djecom i na sportske klu-
bove, 3to je predlozeno i Zakljuccima sjednice Saborskog odbora za obitelj, mladeZ i 3port iz travnja 2008. godi-
ne, ali jo3 uvijek bez konacne realizacije.

Zaprimali smo prijave i upite o koriStenju i sigurnosti sportskih objekata, kao i prijave posredno vezane za sport-
ske dogadaje, primjerice prijavu nesigurnog prijevoza djece natjecatelja na skijalistu tijekom odrZavanja natjecanja
te anonimnu prijavu kojom se ukazivalo na nezadovoljstvo nacinom prodaje karata za nogometnu utakmicu uz oba-
vezno predocenje dokumenta s osobnim podacima.

U nekoliko slucajeva u pozadini problema razvidni su nerije3eni imovinsko-pravni odnosi, koji otezavaju realizaciju
prava djece na bavljenje sportom u sigurnim i zdravim uvjetima. Obratio nam se tako vlasnik zemljiSta, na kojem je
nelegalno izgraden klupski objekt, prijavljujuci ugroZenost sigurnosti djece. Predsjednik kluba, kojem smo se obra-
tili, izvijestio nas je da je sporni objekt izgraden kao zamjena starom i derutnom prostoru gradske cetvrti, da je gra-
den prema pravilima gradevinske struke, da su radove izvele stru¢ne i kvalificirane osobe te da je u cijelosti oprem-
lien u skladu s pravilima sportskog saveza, na temelju cega je dobio dozvolu za upotrebu.

O sigurnosti djece koja se bave sportom, ali i one koja u sportu sudjeluju kao navijaci, svakako valja promisljati i u
kontekstu navijackog nasilja i nasilja na sportskim terenima, koje je i dalje ¢esto. Izvor konkretnih podataka o tom
problemu su nam izjave i izvjeS¢a koja nam redovito dostavlja Odijel za aktivizam Hrvatskog helsinSkog odbora za
ljudska prava (HHO). Ove izjave i izvje3¢a (13 pojedinacnih i zbirnih izvjes¢a za vise od 20 utakmica) dio su pro-
jekta o izravnoj prevenciji navijackog nasilja u 2012. U okviru projekta, promatraci na utakmicama u zemlji i ino-
zemstvu prate i biljeZe situacije i nasilna ponaSanja na nogometnim stadionima na kojima igra hrvatska reprezenta-
cija, te na domacim i medunarodnim utakmicama hrvatskih klubova: Dinama, Hajduka, Osijeka i Slaven Belupa.

Nasilje je, prema izvjes¢ima HHO-a, prisutno na utakmicama pri njihovim najavama, dolasku igraca i na-
vijaca ili po zavrsetku utakmice. Paljenje i bacanje petardi, baklji i dimnih bombi na teren, paljenje, raz-
bijanje i bacanje stolica, bacanje predmeta i boca, rasisticke, fasisticke, homofobne i ksenofobne parole,
izraZavanje etnicke, rasne, spolne netrpeljivosti, uvrede i prijetnje, izrazito vulgarne psovke, polijevanje
alkoholom, govor mrznje, skandiranje i isticanje fasistickih simbola, naguravanja, fizicki sukobi izmedu
grupa navijaca i izmedu policije i navijaca, masovne tucnjave samo su neki od zabiljeZenih oblika nasilja
koji kreiraju i poti¢u atmosferu mrZnje. Izuzetak su samo tri utakmice bez incidenata u atmosferi sport-
skog navijanja i ponasanja. HHO problematizira i pitanje objektivnosti medija koji se ..benevolentno od-
nose prema ovom divljastvu” te istovremeno naglasava trud i ozbiljan pristup policije.

Cini se da odredbe Zakona o sprje¢avanju nereda na sportskim natjecanjima, kao ni oduzimanje alkoholnih pica,
stroga zabrana pirotehnickih sredstava, prisutnost suca za prekrsaje na utakmicama, kamere, brojaci ulaznica, po-
licijski pregledi navijaca i dogovor o recipro¢nom neprihvacanju gostujucih navijaca na nekim utakmicama u ino-
zemstvu, ne daju rezultate. Smatramo da je nasilje na utakmicama izricito Stetno jer ugrozava djecu koja se bave
sportom, kao i onu koja prate sportska natjecanja, doprinosi agresivnoj klimi, nasilnom rjesavanju sukoba, ideji da
je nasilie normalna drustvena pojava i da takvo ponasanje nema posljedica.

Protekla godina svakako ce ostati zabiljeZzena i kao godina u kojoj je na snagu stupio Zakon o sportskoj inspekciji.
Nadamo se da ce ustroj sportske inspekcije utjecati na generalnu i na specijalnu prevenciju nepravilnosti u sportu
pa tako i na prevenciju krenja djecjih prava.

Koristi koje kretanje, aktivnosti i sport imaju za zdravlje djece neupitne su. Poticanju djece na bavljenje sportom po-
mogla bi i sustavna podrska djelovanju 3kolskih sportskih drustava kroz dono3enje Pravilnika o nacinu osnivanja,
zadacama, djelokrugu i nacinu rada skolskih sportskih drustava, koji je trebao biti donesen prije 3est godina, o ce-
mu smo upozorili MZOS. Dijelovanjem 3kolskih sportskih drustava omogucilo bi se ukljucivanje i sudjelovanje ve-
¢eg broja djece u sportskim aktivnostima i ucinilo sport dostupnijim svoj djeci, pa i onoj koja nemaju predispozici-
je za postizanje dobrih i vrhunskih sportskih rezultata. Jedan od hvalevrijednih primjera ukljucivanja djece u sport-
ske aktivnosti je program univerzalnog sportskog vrtica i Skole, kojia se djecu vrticke i osnovnoskolske dobi potice
na dobru naviku bavljenja sportom, kretanja i boravka na svjezem zraku. Kvaliteta toga programa, medu ostalim, je
i u tome $to se njime djecu usmjerava na pravilan odnos prema vlastitome zdravlju, a ne iskljucivo na postizanje
sportskog rezultata. Naime, postignuca i uspjesi u sportu jesu poZeljni, ali ne smiju biti presudni, jer se mnoga dje-
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ca iz straha od neuspjeha ne ukljucuju u sportske aktivnosti ili brzo od njih odustaju. Unato¢ nastojanjima, sigur-
nost, dostupnost i kvaliteta u sportu u najsirem smislu, jos uvijek nisu u potpunosti osigurani.

Tijekom 2012. pojedinim jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave upucivali smo prijedloge i preporu-
ke za unapredivanie i zastitu prava djece. Uocavamo da nam opcine, gradovi i zupanije uglavnom ne odgovaraju na
preporuke. Ipak, neke od njih, obracanje pravobraniteljice doZivljavaju kao poticaj za iznoSenje problema s kojima se
susrecu te planiranje i unapredivanje aktivnosti i mjera za bolje ostvarivanje i zastitu prava djece na svome podrucju.

Propitivanje ostvarivanja i zastite prava djece u lokalnoj zajednici odnosilo se najviSe na dostupnost i financiranje
predskolskog odgoja i obrazovanja, dostupnost i financiranje prijevoza djece i utjecaj ostvarivanja radnickih prava
na djecu.

- Prituzbe roditelja zbog nedostatka organiziranog prijevoza dje-
ce do osnovne 3kole, otezanog pristupa organiziranom prijevozu, neuskladenosti voznih redova razlicitih prijevoz-
nika i njihovoj neprilagodenosti obvezama Skolske djece, ukazuju na probleme dostupnosti prijevoza djeci osnov-
noskolske dobi. Prituzbe vezane uz problem organizacije i financiranja prijevoza za ucenike srednjih $kola pokazu-
ju da u nekim lokalnim sredinama ucenici nemaju organiziran javni prijevoz, da postoji neuskladenost vise vrsta jav-
nog prijevoza sa Skolskim obvezama djece, kao i da su roditelji suoceni s nemogu¢no3cu i potesko¢ama u ostvari-
vanju prava srednjoskolaca na sufinancirani prijevoz.

U naSem proslogodiSnjem izvjes¢u pisali smo o opasnostima kojima su djeca izloZena zbog nedostatka redovitih
autobusnih linija te Zeljeznickih i pomorskih veza na podrucju na kojem Zive. Posebno se to odnosi na autostopi-
ranje djece koje nosi brojne rizike. Pravobraniteljica je u 201 1. uputila preporuku svim opc¢inama, gradovima i Zu-
panijama da analiziraju stvarno stanje u organiziranju prijevoza djece na svojem podrucju te poduzmu mjere kako
bi se ojacale prometne veze u cestovnom, Zeljeznickom i pomorskom prometu, odnosno, kako bi se ostvarila kva-
litetna prometna povezanost u skladu s potrebama djece.

U 2012. uocavamo da mediji izvjestavaju o nedostupnosti prometnih veza i problemima u prijevozu u pojedinim
lokalnim sredinama. Primjerice, jedan lokalni list navodi podatke da je od 360 ucenika srednje Skole, 200 putnika
te da djeca cekaju na autobus satima i od autobusne stanice do kuce cesto pjesace i po nekoliko kilometara. Zbog
toga su mnogi srednjoskolci ,osudeni” na autostopiranje. Potaknuti tim napisom uputili smo preporuku gradu, Zu-
paniji, MPPI-u i MZOS-u da poduzmu pojacane mjere kako bi se ostvarile, ucinile dostupnima i ojacale prometne
veze na tom podrucju, odnosno, kako bi se ostvarila kvalitetna prometna povezanost u skladu s potrebama i aktiv-
nostima djece te uredno prometovanije prijevoznika. Preporucili smo da se ucenike i njihove roditelje upozorava na
opasnosti i rizike koje donosi autostopiranje.

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli i Drzavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja propisan je minimum obveza i standarda koje u prijevozu osnovnoskolske djece tre-
baju osigurati osnivaci Skola. Osnivaci su duzni financirati prijevoz uenika osnovnih $kola te organizirati prijevoz
ucenicima razredne nastave koji Zive na udaljenosti od najmanje tri kilometra od Skole i ucenicima predmetne nas-
tave koji Zive na udaljenosti od najmanije pet kilometara od $kole. U okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u na-
seljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa, prijevoz se moZe ucenicima osigurati bez obzira na
udaljenost. Smatramo da bi ta mogucnost, u okolnostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta, trebala postati ob-
veza osnivaca. Medutim, drzimo da bi i na nacionalnoj razini trebalo uspostaviti suradnju drZavnih tijela kako bi se
osigurala potrebna financijska sredstva za ostvarenje prometne povezanosti i dostupnosti prijevoza svoj djeci, ¢ime
bi se olaksale obveze lokalne zajednice za organiziranjem i financiranjem prijevoza djece osnovnoskolske dobi.

U odnosu na prijevoz ucenika srednjih Skola, vazna novost u 2012. je Odluka o sufinanciranju medumjesnog jav-
nog prijevoza za redovite ucenike srednjih kola u razdoblju rujan-prosinac 2012., koju je donijela Vlada RH u ko-
lovozu 2012. Odlukom se utvrduje da ¢e se iz drzavnog proracuna mjesecno osiguravati sredstva Zupanijama i
Gradu Zagrebu za troskove prijevoza ucenika koji srednju $kolu pohadaju na njihovom podrucju, i to 75% cijene
mjesecne ucenicke karte za vlak te 75% mijesecne ucenicke karte za autobus (najvise do visine mjesecnog limita
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prema utvrdenoj formuli). U obrazloZenju koje je dao MZOS na svojim internetskim stranicama, navodi se da se
Odluka donosi ,radi ostvarenja jednake dostupnosti obrazovanja za mlade”.

Prema spomenutoj odluci, jedan od kriterija za ostvarivanje prava na sufinanciranje troskova medumjesnog prijevo-
za je udaljenost Skole od mijesta prebivalista, odnosno boravista ucenika veca od 5 km. To znaci da pravo na sufi-
nanciranje troskova javnog prijevoza mogu ostvariti samo ucenici koji Zive izvan mjesta 3kole i na takvoj udaljenos-
ti, dok ucenici cije je mjesto prebivalita/boravista u mjestu Skole i pritom udaljeno vise od S km od Skole, to pra-
vo nemaju. Prema navodima s kojima smo upoznati iz medija, iz obracanja udruga i gradana, to pogada mnoge
srednjoskolce koji pohadaju srednju Skolu u svojem mijestu, ali do Skole svakodnevno putuju vise od S km, a neki
pritom moraju promijeniti i viSe prijevoznih sredstava. Roditelji su nam takoder ukazivali da su, pri provedbi spo-
menute odluke, u nekim slucajevima oni morali placati preostalih 25% cijene tro3kova prijevoza, dok su u nekim
slu¢ajevima taj iznos sufinancirale Zupanije ili jedinice lokalne samouprave.

Smatramo svrsishodnim uvodenije sufinanciranja prijevoza ucenika srednjih Skola iz drzavnoga proracuna, radi omo-
gucavanja vece dostupnosti srednjoskolskog obrazovanja svoj djeci. Medutim, iako je Zakonom o odgoju i obra-
zovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propisana mogucnost Vlade RH da svojom odlukom slobodno utvrdi mjerila i
kriterije na temelju kojih ¢e se ostvarivati pravo na financiranje, odnosno sufinanciranje prijevoza, smatramo da je
spomenutom odlukom trebalo obuhvatiti i ucenike koji koriste mjesni prijevoz. Tom se odlukom pravi razlika izme-
du ucenika koji se nalaze u istoj situaciji, buduci da putuju do 3kole vise od S km. Takvim sufinanciranjem prijevo-
za ucenika srednjih 3kola, nazalost, ne pridonosi se ujednacavanju dostupnosti srednjoskolskog obrazovanja.

Konvencijom o pravima djeteta propisana je obveza drzave da srednje obrazovanije ucini raspoloZivim i dostupnim
svakom djetetu te da radi toga poduzme odgovarajuce mjere (uvodenjem besplatnog obrazovanja, osiguranjem ma-
terijalne podrske). Zbog toga smo MZOS-u uputili preporuku, o kojoj smo obavijestili i Viadu RH, da preispita mo-
gucnosti za sufinanciranje troskova prijevoza u najvecoj mogucoj mjeri za sve ucenike koji koriste javni prijevoz. Po-
sebno smo preporucili da se pravo na sufinanciranje troSkova prijevoza osigura i onim ucenicima srednjih Skola ko-
ji, iako stanuju na udaljenosti vecoj od 5 km od 3kole, nemaju pravo na sufinanciranije troskova prijevoza. MZOS
nas je obavijestio da je dono3enjem spomenute odluke namijera bila svim ucenicima omoguciti jednako pravo na
nastavak Skolovanja nakon zavr$ene osnovne Skole i da ¢e razmotriti mogucnosti sufinanciranja mjesnog prijevoza
za ucenike srednjih Skola. 1z obavijesti MZOS-a saznajemo takoder da bi, prema ocekivanjima MZOS-a, ostatak
do pune cijene iznosa karte trebale namiriti Zupanije i jedinice lokalne samouprave.

Nazalost, pri donoSenju nove Odluke o sufinanciranju medumjesnog javnog prijevoza za redovite ucenike srednjih
Skola u razdoblju sijecanj-lipanj 2013., koju je Vlada RH donijela u sijecnju 2013., nasa preporuka nije usvojena
te i nova odluka utvrduje pravo na sufinanciranje samo medumjesnog prijevoza srednjoskolaca. Buduci da je Pro-
gramom Vlade RH za mandat 201 1. - 2015. predvideno uvodenje obveznog srednjoskolskog obrazovanja do stje-
canja prve kvalifikacije, o¢ekujemo da ¢e drZzava osigurati materijalne uvjete i potrebna financijska sredstva za pro-
vedbu te mjere za sve ucenike. Isto tako, radi dostupnijeg srednjoskolskog obrazovanja, o¢ekujemo da ¢e Zupani-
je. gradovi i opcine, osigurati dostupnost prometnih veza i sudjelovati u podmirenju troskova prijevoza u najvecoj
mogucoj mjeri. Time bi se pomoglo roditeljima i ostalim osobama koje skrbe za djecu i omogucilo srednjoskolci-
ma nesmetano pohadanije srednjoskolskog obrazovanja, bez neizvjesnosti za pojedine obitelji hoce li moci izdvoji-
ti mjesecna sredstva za pokrice troskova prijevoza djece do Skole.

- Obracali su nam se roditelji traZe¢i pomo¢ u ostva-
rivanju dostupnosti predskolskog odgoja i obrazovanja za svoju djecu. Obavjestavali su nas o nemogucnosti ostva-
rivanja sufinanciranja boravka u djecjem vrti¢u od strane jedinice lokalne samouprave (opcine, grada) u slucajevima
kada jedan roditelj nema prebivalite na podrucju jedinice lokalne samouprave u kojoj se nalazi djec;ji vrti¢, kao i u
slu¢aju kada je jedan od roditelja nezaposlen. Javljali su nam se roditelji i zbog neostvarivanja upisa djeteta u djec-
ji vrti¢ zbog zahtjeva opcine ili grada da odrasli ¢lanovi obitelji podmire dugovanja prema njima, kao i u slucajevi-
ma prestanka sufinanciranja programa predskolskog odgoja i obrazovanja od strane opcine ili grada, za djecu koja
pohadaju vrti¢e izvan svoga prebivaliSta. U ovim slucajevima upucivali smo opc¢inama i gradovima preporuke za
postupanie i iznalaZenje rjeSenja kojim ¢e se djeci osigurati dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja.

Ve¢ nekoliko godina pratimo probleme s kojima se suocavaju roditelji i druge osobe koje skrbe za djecu vezano uz
problem sufinanciranja tro3kova boravka u vrtiéu od strane jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ko-
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ja je osnivac vrtica. U 201 1. posebno je problemati¢na situacija bila u Zagrebu, gdje su razilaZenja zagrebackog
gradonacelnika i Gradske skupstine oko nacina subvencioniranja cijene boravka u djecjim vrti¢cima, rezultirala ne-
jasnim nacinom naplate cijene vrtica. Grad Zagreb i Gradska skupstina tada su postigli konsenzus o jedinstvenom
udjelu roditelja u cijeni programa predskolskog odgoja - 300 kuna za redoviti 10-satni program. Taj jedinstveni iz-
nos je u 2013. zamijenjen iznosom odredenim prema modelu prihodovnog cenzusa roditelja. Sukladno Programu
javnih potreba u predskolskom odgoju i naobrazbi te skrbi o djeci predskolske dobi Grada Zagreba za 201 3., udio
roditelja u cijeni boravka u vrticu odredivat ¢e se prema prihodovnom cenzusu i iznosit ¢e od 150 do 600 kuna
za redoviti 10-satni program. S obzirom na promjene nacina i iznosa sufinanciranja u zadnje tri godine, Cini se da
Grad Zagreb nema jedinstvenu dugoro¢nu strategiju zadovoljavanja javnih potreba u predskolskom odgoju i obra-
zovanju, kojom bi iskazao svoje opredjeljenje za prioritetno ostvarivanje prava djece.

Jedinice lokalne samouprave, uslijed nedostatka financijskih sredstava za povecanje dostupnosti i kapaciteta pred-
Skolskih ustanova na svojem podrucju te nemogucnosti da upiSu svu djecu, svojim odlukama dodatno propisuju
razne uvjete za upis i prihvat djece. Ti se uvjeti, primjerice, odnose na obvezu podmirivanja dugova za komunalne
naknade, kao uvjet za ostvarivanje subvencioniranja cijene boravka u dje¢jem vrti¢u. U takvim slu¢ajevima smo uka-
zali op¢ini ili gradu na potrebu postovanja najboljeg interesa djeteta, poduzimanja mjera zastite od ,kaZnjavanja”
djeteta na temelju statusa ili djelatnosti njegovih roditelja, skrbnika ili ¢lanova obitelji te da se zbog toga ostvariva-
nje prava djeteta ne bi smjelo uvjetovati podmirivanjem dugova odraslih ¢lanova obitelji.

Privatni osnivaci djecjih vrtica problematiziraju nejednako subvencioniranije cijene boravka djece u djecjim vrti¢cima
kojima je osnivac lokalna zajednica i privatnim dje¢jim vrti¢ima, pozivajuci se na nedostupnost i nedostatnost ,.jav-
nih” djecjih vrtica. O naSem stavu o ovakvim nacinima sufinanciranja ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja
pisali smo i u proslogodiSnjem izvje3¢u, no Cini se da se isti problemi dostupnosti i financiranja javljaju svake godi-
ne te da se, zbog sve teze ekonomske situacije na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, ti problemi produbljuju.
Nerijetko je djeci predskolski odgoj nedostupan zbog nedostatka ili nedostupnosti .javnih* dje¢jih vrtica u mjestu
prebivaliSta te visoke cijene djecjih vrtica privatnih osnivaca. U takvim situacijama roditelji upisuju djecu u djecje vr-
tice izvan podrucja njihova prebivalista i traze subvencioniranje cijene boravka u djecjem vrticu, bilo od op¢ine/gra-
da svojeg prebivalidta ili od opcine/grada na cijem podrucju dijete pohada vrti¢. U takvim slucajevima, pravila i uv-
jeti sufinanciranja i postupanije jedinica lokalne samouprave su razliciti i ovise o viSe ¢imbenika. Sve teza ekonom-
ska situacija i dalje se najviSe odrazava na nejednakim mogucnostima za djecu najranije dobi, buduci da su finan-
cijski kapaciteti opcina, gradova i Zupanija razliciti, kao i stupanj njihove senzibiliziranosti za potrebe djece.

Osobito zabrinjavaju informacije o mogucim zatvaranjima djecjih vrtica u nekim mjestima, zbog financijske nemo-
gucnosti jedinice lokalne samouprave da podmiruje potrebe predskolskog odgoja i obrazovanja na svojem podru-
¢ju. Slucaj koji pratimo ve¢ nekoliko godina je moguce zatvaranje Djecjeg vrtiéa u Hrvatskoj Kostajnici koji i dalje,
prema informacijama iz samog vrtica i od roditelja, nije redovito financiran, odgojiteljice ne primaju placu te je stal-
no moguce da ce vrti¢ prestati s radom. U ovom slucaju zabrinjava da se u vise od cetiri godine u podrucju od po-
sebne drzavne skrbi nije naslo rjeenje za 40 djece i njihovih obitelji. Zacuduiju i razliciti odgovori nadleZnih na
upozorenja i prijedloge pravobraniteljice, medu kojima neki govore o tome da se rje3enje naslo ili se izraZava na-
da da ce se naci, dok gradonacelnik, roditelji i djelatnici iz vrtica u zadnje vrijeme govore da vrti¢ prestaje s radom
i da se prestaje financirati. Ravnateljica vrti¢a nas je informirala da je o problemu informirano i Ministarstvo finan-
cija te da postoji bojazan da uplate roditelja mogu postati predmetom ovrhe. Ocito je da se, unato¢ tome $to i lo-
kalna samouprava i drZavna tijela znaju za ovaj problem, nalaze tek kratkoro¢na, privremena rjesenja, a buducnost
je za djecu ovog podrucja neizvjesna u pogledu predskolskog odgoja i obrazovanja. Kako je rije¢ o dugotrajnom
problemu, o podru¢ju od posebne drZzavne skrbi i djeci najmlade dobi te njihovom interesu da budu ukljuceni u ra-
ni/predskolski odgoj i obrazovanje obratili smo se Vladi RH i zamolili da poduzme korake za osiguravanije predskol-
skog odgoja i obrazovanija djeci u Hrvatskoj Kostajnici. Ocekujemo obavijest o poduzetom.

Iz prijave i peticije 37 roditelja o zatvaranju jaslicke skupine u SOS Djecjem vrti€u Lekenik proizlazi da je jaslicka
skupina prestala s radom prije nekoliko godina te da to predstavlja veliki problem u skrbi za djecu mnogim obite-
ljima. Lokalna zajednica ne pokazuje interes za rjeSavanje problema, te za razliku od nekih drugih opcina, u ovoj
ne postoji ni sufinanciranje privatnih vrti¢a. Kako bi potkrijepili svoje navode, roditelji su nam dostavili i Plan naba-
ve opcine za 2012. godinu u kojemu ne nalazimo izdvajanje za bilo koju vrstu skrbi za djecu. Opcinski nacelnik
odric¢e odgovornost opcine za ukidanje jaslicke skupine, prijavu smatra neutemeljenom te navodi da se trenutno
traZe mogucnosti za ponovno otvaranje jaslicke skupine.
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Izmjene i dopune Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi koje su trenutacno u pripremi predvidaju obveznu
predskolu za svu djecu u godini dana prije polaska u osnovnu 3kolu, Sto je utvrdeno i Programom Vlade Republi-
ke Hrvatske za razdoblje od 201 1. do 2015. godine. Zabrinjava nas, medutim, to $to u zakonskom prijedlogu ne
nalazimo jamstva da ¢e drzava preuzeti punu odgovornost za brigu o organizaciji i osiguravanje odgovarajucih ka-
paciteta za provedbu obvezne predskole i uspostaviti nacin financiranja koji ¢e se primjenjivati jednako za svu dje-
cu. Zabrinjavaju informacije iz medija da bi roditelji ¢ija djeca ve¢ pohadaju neki od programa predskolskog odgo-
ja i obrazovanja placali obveznu predskolu, dok bi roditelji ¢ija djeca ne pohadaju predskolski odgoj i obrazovanje
bili oslobodeni te obveze. Nedovoljno jasno razradena strategija uvodenja obvezne predskole, s nedovoljno jasno
definiranom ulogom drZave i lokalne zajednice, ostavlja otvorena pitanja o nacinu provedbe i financiranju obvezne
predkole. Smatramo da drzava mora preuzeti brigu za organizaciju i osiguravanje odgovarajucih kapaciteta za ob-
veznu predskolu i osigurati jednaki pristup u uklju¢enju sve djece predskolaca u obvezni odgoj i obrazovanje.

- Tijekom 2012. godine u viSe navrata obracali
su nam se Celnici Opcine Pugidca, OS Pucisca, obitelji radnika trgovackog drustva Jadrankamen, kao i ostalo sta-
novnistvo mjesta, u vezi s rjeSavanjem problema radnika Jadrankamena. Neki roditelji ukazivali su na uznemirava-
nje djece u prostorima Skole u kojima 3kolskim hodnicima prolaze i vi¢u radnici tijekom sindikalnih skupova i sas-
tanaka s Celnicima sindikata i umirovljenicima trgovackog drustva Jadrankamen. Ravnateljica Skole ukazivala nam je
na situaciju ugroZene egzistencije djece i njihovih roditelja, radnika Jadrankamena, koji ostaju bez posla i osnovnih
prihoda za Zivot te na incidentne situacije u obiteljima, Skoli i mjestu, kojima svakodnevno svjedoce i djeca. Osta-
lo stanovnistvo ukazivalo je na neprili¢na ponasanja prosvjednika prilikom kojih je dolazilo do uznemiravanja i kr-
Senja prava djece. Istovremeno su nam se obracali roditelji, radnici Jadrankamena te nas pozivali na planirani mi-
mohod upozorenja, odrzan na ulicama Splita, a u koji su bila ukljucena djeca razlicite dobi. Prosvjedi radnika Ja-
drankamena odrzavali su se i ispred obiteljskih kuca celnika lokalnih vlasti, koji su nas takoder molili za zastitu nji-
hove djece. Radnici Jadrankamena i njihove obitelji ocekivali su da ¢e se ukljucivanjem pravobraniteljice promijeni-
ti aktualna situacija vezana uz stecajni postupak i intervenciju policije. Lokalne vlasti upozoravale su nas i na ma-
nipulaciju djecom i nagovaranje djece da dodu na sjednicu opcinskog vijeca, te su izrazavale bojazan da ¢e djeca
sudjelovati na sjednici na kojoj se ocekuje da e biti svada i agresije. Cijeli slucaj u viSe navrata bio je popracen u
medijima, ¢ime je dodatno bila ugrozena privatnost djece.

Tijekom rjesavanja problema trgovackog drustva Jadrankamen, djeca, njihove obitelji i mjeStani bili su u stanju snaz-
ne emocionalne uznemirenosti. Djeca su bila u strahu, a mnoga od njih nisu mogla razumijeti o ¢emu je rije¢. Dje-
ca su dijelila sudbinu svojih roditelja, a nezaposlenost roditelja i nedostatak prihoda odrazava se na njihov Zivotni
standard te ostvarenje njihovih prava i potreba. Nazalost, ni djeca, a ni njihovi roditelji nisu dobivali adekvatnu psi-
holosku podrsku u toj teskoj situaciji. Upitan je bio i trenutacni kapacitet roditelja da u potpunosti zastite svoju dje-
cu, s obzirom na to da su bili fokusirani na osiguravanje osnovnih sredstava za Zivot i rje3avanje egzistencijalnih
problema.

Nedvojbeno je da sindikati imaju pravo na organizaciju Strajka te senzibiliziranje javnosti za svoj problem. No, una-
to¢ tome, ocjenjujemo rizi¢nim ostvarivanje radnickih prava stavljanjem djece u poziciju pasivnog objekta na ova-
kav nacin, ¢ime se krSe njihova prava i najbolji interes. Ujedno ne odobravamo uznemiravanje druge djece pone-
kad neprilicnim ponaSanjem prosvjednika.

Nakon svih zaprimljenih prijava o ugroZavanju prava djece iz Pucis¢a upucivali smo savjete i preporuke te trazili iz-
vjesca od razlicitih institucija koje su uklju¢ene u rjesavanje slucaja i zastitu prava djece (Obiteljskog centra Split-
sko-dalmatinske Zupanije, Zavoda za socijalnu skrb Split, Policijske uprave Splitsko-dalmatinske, Ministarstva zna-
nosti, obrazovanja i sporta, Ministarstva socijalne politike i mladih, Opcine Puci$¢a te Osnovne 3kole Pucis¢a). Za-
htijevali smo od nadleznih sluzbi da u okviru svojih ovlasti Zurno dogovore koordinirani rad s obiteljima na tere-
nu, pruze im psiholosku potporu i ukazu na rizike u kojima se nalaze njihova djeca te poduzmu sve mijere kako bi
se sva djeca iz mjesta zastitila od svakog oblika neprimjerenog i nasilnog ponasanja odraslih osoba. Nakon ukljuci-
vanja razlicitih institucija u rjeSavanje slucaja te pruzanja psiholoske potpore radnicima Jadrankamena i njihovim obi-
teljima, obavijeSteni smo da se situacija u Puci¢ima promijenila.
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Nastavljajuci aktivnosti iz prethodnih pet godina, i tijekom 2012. intenzivno smo se bavili problematikom prava dje-
ce koja Zive na otocima, kroz opce inicijative, preporuke, pojedinatna obracanja stranaka vezana za povrede pra-
va djece na otocima i obilaske.

Radi stjecanja uvida u ostvarenje prava djece koja Zive na otoku Rabu obisli smo OS Ivana Rabljanina na Rabu te
odrzali sastanak s gradonacelnicom grada Raba, ravnateljicama djecjeg vrti¢a, osnovne i srednje skole te voditeljem
centra za socijalnu skrb na Rabu.

Bavili smo se i pojedinacnim prijavama povreda prava i interesa djece na otocima. Zaprimili smo prituzbu roditelja s
otoka Paga u vezi s organizacijom nastave u Srednjoj Skoli Pag. Ukazali su nam da predsat u jutarnjim satima poci-
nje u 7.10 sati. Djeca koja Zive na sjevernom dijelu otoka, primjerice u Novalji, a rijec je o 35% ucenika, moraju usta-
ti u 5.00 sati da bi stigla na autobus u 6.00 sati, u Pagu su u 6.30 sati te 40 minuta cekaju pocetak predsata. Rodi-
telji su naveli kako su zbog takve situacije djeca prisiljena radi Skolovanja otici s otoka u Zadar ili Rijeku ve¢ sa 14 go-
dina, a to je i roditeljima veliko financijsko opterecenje. Uputili smo preporuku AZOO-u, koji je obavio stru¢no-peda-
goski nadzor, potvrdio navode i Skoli naloZio da odmah krene u rje3avanje problema i reorganizaciju nastave.

Na otezane uvjete rada u OS Jurja Dalmatinca u gradu Pagu, s obzirom na prometnu izoliranost, nemogucnost do-
laska ucitelja na posao, ali i odlaska ucenika na Zupanijska natjecanja i ostale aktivnosti izvan otoka, ukazala nam je
ravnateljica Skole. Informacije smo proslijedili MZOS-u te im uputili preporuku da ispitaju sve mogucnosti i poduz-
mu mijere u okviru svojih ovlasti s ciliem poboljSanja rada.

Ove godine ponovno nam se obratila OS Petar Lorini u Salima na Dugom otoku, koju smo posjetili prije tri godi-
ne te nakon posjeta, medu ostalim, preporucili MZOS-u otvaranje radnog miesta defektologa u skoli. Skola je u
svome zahtjevu istaknula potrebu otvaranja radnog mjesta defektologa-logopeda. Ponovno smo MZOS-u ukazali
na specifi¢ne potrebe i uvjete Zivota i rada na otocima te preporucili izdavanje suglasnosti 3koli za otvaranje rad-
nog mijesta defektologa-logopeda, Sto je 3koli, nakon ponovljene preporuke i odobreno.

S namjerom stjecanja uvida u Zivot otocke djece, u proteklih pet godina posjetili smo 22 otoka, obisli tamoSnje
djecje vrtice, Skole i javne sluzbe te razgovarali s djecom i stru¢njacima. Tijekom posjeta uocili smo specifi¢ne po-
teSkoce i brojne prepreke u ostvarivanju dje¢jih prava u razlicitim podrucjima njihovog Zivota: obrazovanju, zdrav-
stvenoj zatiti, kulturi, socijalnoj skrbi, infrastrukturi, koje smo detaljno opisali i u prethodnim izvjeS¢ima.

Zeleci jo$ jednom upozoriti na specifi¢ne teskoce i prepreke, aktualizirali smo u 2012. probleme otocke djece na
stru¢nom skupu u gradu Rabu s temom ,Jednake mogucnosti za djecu na otocima*. Cilj skupa bio je prepoznati
potrebe i teskoce, ponuditi rjeSenja i osigurati resurse kojima ¢e se djeci na otocima pruziti jednake mogucnosti za
razvoj njihovih potencijala. U radu skupa sudijelovao je ministar znanosti, obrazovanja i sporta uvodnim izlaganjem,
predstavnici drugih ministarstava i drugih drzavnih institucija, predstavnici lokalnih vlasti, brojni istaknuti stru¢nja-
ci, Cija je profesionalna djelatnost povezana sa zastitom prava djece na otocima te veliki broj djece s otoka Raba.

Zbog poteskoca u organizaciji prijevoza i financijskih problema, jedan dio stru¢njaka nije mogao sudjelovati na sku-
pu, iako su imali Zelju. Ovim stru¢nim skupom zapoceli smo i obiljeZavanje Dana Konvencije o pravima djeteta i
Tjedna prevencije zlostavljanja djece. Teme skupa bile su: Stanje prava djece na otocima; Obitelj i socijalna skrb o
djeci na otocima; Zdravstvena zastita djece na otocima; Obrazovanje djece na otocima; Uloga lokalne zajednice u
ostvarivanju jednakih mogucnosti za djecu na otocima; Sigurnost djece na otocima; Prijevoz djece i infrastruktura
otoka; i Kultura, slobodno vrijeme i participacija/sudjelovanje djece na otocima. U izlaganjima je prikazano stanje,
definirani su problemi te su izneseni prijedlozi aktivnosti koje mogu pridonijeti poboljSanju kvalitete Zivota djece na
otocima. Istaknuti su i brojni pozitivni primjeri usmjereni na zastitu prava i aktivno sudjelovanije djece na otocima
u Zivotu lokalne zajednice. 1z svega navedenog proizisli su zakljucci te su aktualizirane nae dosadasnje preporuke
koje smo uputili nadleZnim ministarstvima i ustanovama.

Zakljuceno je da je potrebno:
* U raspodieli proracunskih sredstava na nacionalnoj i regionalnoj razini uzeti u obzir specifi¢ne potrebe dje-
ce i stanovniStva na otocima;
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* Osigurati predskolski odgoj za svu djecu na otocima;

e Zurno pronaci model koji bi osigurao da sva djeca na otocima dobiju potrebnu stru¢nu psiholosku i /ili de-
fektoloSku pomo¢. Moguca rjesenja su osnivanje mobilnih timova stru¢nih suradnika za oto¢ne 3kole ili ko-
riStenje strucnih kapaciteta za pomo¢ djeci iz resora zdravstva i socijalne skrbi;

* Pruziti pravovremenu stru¢nu pomoc¢ Skolama, osobito onima koje nemaju stru¢nih suradnika, vezano za
provedbu opservacije i odredivanja primjerenog oblika Skolovanja te za rad s ucenicima s TUR;

* Omoguciti/osigurati angaziranje asistenta u nastavi za djecu kojoj je to potrebno; Informirati djelatnike i rav-
natelje osnovnih 3kola na otocima o dostupnosti stru¢ne podrske Agencije za odgoj i obrazovanie, a po-
sebno o ponudi edukacija za potrebe apliciranja $kola za fondove EU, na ¢ijim natjecajima otocne Skole u
pravilu imaju prednost;

* Stvoriti uvjete kako bi Skole na otocima postale sredista cjeloZivotnog ucenja, kulture i sporta uz stalno pri-
sutnog nastavnika te uz uvjet da na prvom mijestu uvijek budu potrebe djece;

* Poticati sudjelovanje djece u svim segmentima Skolskog Zivota, a posebno aktivnosti vije¢a ucenika te raz-
licite oblike suradnije skole s roditeljima;

* Podupirati opstanak i rad otocnih kola dokle god je to u interesu djece. OZivjeti i ustupiti Skolama i dru-
gim zainteresiranima na koriStenje zatvorene podru¢ne Skole na otocima u svrhu organiziranja razlicitih od-
gojno-obrazovnih i kulturnih aktivnosti za djecu i mlade;

* Zajedno s djecom planirati i osigurati 3to viSe sadrZaja za djecu te aktivirati djecja gradska vijeca na otocima;

* Ponuda razlicitih sadrzaja i programa aktivnosti za djecu i mlade vazan je ¢imbenik kvalitete Zivota na oto-
ku i poticaj za razvoj potencijala djece, a ujedno i prevencija neprihvatljivih oblika ponaSanja. Centri za mla-
de u oto¢nim mjestima mogli bi djelovati kao snazni zastitni ¢imbenici u Zivotu djece i mladih na otocima;

* Ofivjeti i realizirati projekt broda-3kole predviden u Nacionalnom programu razvitka otoka (pod tockom
['1.4.11. Program osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja na otocima) kao dopuna osnovnog $kolovanja
djece na otocima;

* Uvesti materijalne i financijske poticaje za stru¢ni i prosvjetni kadar na otocima;

* Organizirati stru¢na usavrSavanja za ucitelje na otoku te intenzivirati stru¢no pedagoski nadzor i savjetova-
nje ucitelja u oto¢nim 3kolama, poglavito onih koji predaju vise predmeta i ucitelja pripravnika;

* Educirati nastavnike za koristenje opreme za nastavu na daljinu;

* Osigurati dobru prometnu povezanost otoka s kopnom i unutar otoka po pristupacnoj cijeni karte ili bes-
platno za djecu te prijevoz djece u sigurnim uvjetima;

* Intenzivirati policijsku zastitu djece na otocima, posebice za vrijeme ljetnih mjeseci;

* Osigurati pristup brzom internetu za svu djecu na otocima;

* Intenzivirati meduresornu suradnju i razmjenu iskustava medu institucijama i stru¢njacima na otoku te us-
postaviti i poticati takvu suradnju medu otocima;

* Pojacati aktivnosti Obiteljskih centara na otocima usmjerene na Sto veci obuhvat obitelji i djece te ispitati
potrebu eventualnog otvaranja podruznica na otocima;

* Poboljsati prostorne i kadrovske uvjete CZSS-a na otocima, kako bi bili dostupniji djeci i obiteljima na otocima;

* Potaknuti oto¢ne knjiznice, Skole i udruge da se natjecu u projektima poticanja citalacke kulture djece koje
financira Ministarstvo kulture. Istaknut je veliki potencijal mreZe narodnih knjiznica na otocima i djecjih od-
jela te njihova vaznost u poticanju razvoja Citalacke kulture kod djece, ali i u ostvarivanju prava djece na
pristup informacijama.

Na skupu su istaknuti brojni primjeri uspjesne prakse i projekata, najvide s otoka Raba, ali i sa Cresa, Solte i Visa,
koji se mogu primijeniti i u drugim sredinama. Buduci da je zasad Rab jedini oto¢ni grad uklju¢en u projekt . Zdra-
vi grad”, predlozeno je ukljucivanje i drugih otocnih gradova u taj projekt, na dobrobit djece.

Do trenutka pisanja izvjeS¢a od MZOS-a i MUP-a smo dobili odgovor na preporuke. MZOS nas je, medu osta-
lim, obavijestio da ¢e se donoSenjem novog pravilnika poku3ati rijesiti primjereni oblik Skolovanja djece s TUR na
otocima te da je potrebno da se u ponudu izvannastavnih aktivnosti ukljuce i lokalna zajednica, udruge i druge in-
stitucije na otocima s ciljem kvalitetnijeg Zivljenja djece na otocima.

MUP je usvojio nadu preporuku i proslijedio svim ustrojstvenim jedinicama nadleznim za otoke.

Sve dosadasnije aktivnosti i saznanja pravobraniteljice za djecu vezane za zastitu djece koja Zive na otocima ukazu-
ju na velike razlike u moguc¢nostima ostvarivanja prava djece na podrucju Hrvatske. Ujedno upucuju na potrebu
daljnjeg pracenja zastite prava ove skupine djece te ukazivanja na sustavniju brigu o njima.
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Izvjestavanije o djeci u medijima 2012. godini pomoglo je da djec¢ja prava i potreba za zastitom djece ostanu u fo-
kusu javnosti. Mediji kontinuirano isticu slabosti, ali prate i vrijedne inicijative institucija, nevladinih udruga i poje-
dinaca u zatiti prava djece. Nazalost, o krSenjima prava djece cesto izvjestavaju ne vodeci racuna o rizicima me-
dijskoga izlaganja za djecu.

Izvje3tavanje o djeci u medijima

Prateci putem agencije za usluge press clippinga vijesti o djecjim pravima, nasilju nad djecom i Uredu pravobrani-
teljice za djecu, doznajemo da je u tiskanim medijima u 2012. objavljeno ukupno 6450 takvih vijesti o djeci, Sto
je u prosjeku 18 dnevno ili 124 tjedno. To je za 1 1% manje nego u 201 1., 3to je dijelom vjerojatno odraz pres-
tanka izlaZenja nekih novina. O razlicitim aspektima djecjih prava objavljeno je ukupno 4164 vijesti, Sto je 18% ma-
nje nego u prethodnoj godini. Broj vijesti o nasilju nad djecom i medu djecom neznatno se smanjio te je i dalje je
velik. Takvih je vijesti objavljeno 2326, ucestalost objavljivanja ista je kao prije (viSe od Sest vijesti dnevno ili 45
tjiedno) no, zbog smanjenja ukupnog broja vijesti o djeci, njihov je udio porastao s 32,7% na 36%.

Tiskani mediji, vijesti o djeci i dje¢jim pravima

Ukupno Djetja Nasilje Pravobraniteljica
Godina
vijesti o djeci prava nad djecom za djecu
2008. 5106 2212 2824 652
2008. 5273 2265 2969 463
2010, 5612 2944 2781 546
2011. 7247 5103 2367 457
2012, 6450 4164 2326 414

Smatramo da je vrlo vaZno sustavno istrazivati razlicite aspekte prezentiranja djece u medijima, kao i utjecaja me-
dija na djecu. Vjerujemo da to moze pomoci boljoj zastiti medijskih prava djece tako Sto ¢e pridonijeti profesional-
nijem ponasanju novinara, ali i jacanju medijske kulture u drustvu, osobito medijskog odgoja i obrazovanja djece.
U vezi s time podsjecamo na istraZivanje ., Djeca u dnevnim novinama®, koje su uz potporu Ureda pravobranitelji-
ce za djecu, tijekom 2010. i 201 1. proveli polaznici Komunikoloske Skole Matice hrvatske. Rezultati su objavljeni
u knjizi . Djeca medija. Od marginalizacije do senzacije” (201 1.), objavljenoj u nakladi Matice Hrvatske, u surad-
nji s Uredom pravobraniteljice za djecu.

- Mediji uglavnom redovito izvjeS¢uju javnost o porukama i
inicijativama pravobraniteljice, a pomogli su osobito objavljivanjem apela pravobraniteljice za poboljsanje uvjeta u
kojima se lijece djeca oboljela od malignih bolesti, informiranjem o problematici u podru¢ju kaznene evidencije po-
cinitelja spolnih delikata na Stetu djece te o obvezi prijavljivanja takvih delikata. PomaZu i u osvjeS¢ivanju javnosti o
neprihvatljivosti zloupotrebe djece u politickim kampanjama, upozoravaju na nedovoljnu zastitu djece od nasilja i
nepostovanije prava djece s TUR. Medijska izvjes¢a u viSe su slucajeva potaknula intervencije pravobraniteljice, pri-
mijerice u slucaju objave imena djece na listi poreznih duznika. Pojedini novinari upozorili su nas na slucajeve kr-
Senja prava djece koje smo potom istraZili i intervenirali.

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

Godina | Televizija Radio Tisak
2008. 84 99 652
2009. 119 166 463
2010. 95 119 546
2011. 72 73 457
2012. 133 171 414
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Pracenje objava elektronickih medija o Uredu pravobraniteljice za djecu obuhvaca uglavnom informativne emisije
radija i televizije te podaci ne daju cjelovitu sliku, ali pokazuju trend. Tiskani mediji izvijestili su o radu pravobrani-
teljice 414 puta, 3to je neSto manje nego u prethodnoj godini kad je tih objava bilo 457 (pretpostavljamo da se i
tu odrazava prestanak izlazenja ,Vijesnika“). Radio je izvijestio 171 put (najviSe Hrvatski radio) Sto je porast od
137%u odnosu na proslogodisnje 72 objave. Televizija je izvijestila 133 puta (najvise HTV i Nova TV), Sto je vise
za 85%. lzrazito povecanu paznju ove su nam godine posvetili elektronicki mediji. Tijekom cijele godine nastavila
se vrlo dobra suradnja s tjednikom . Skolske novine* te s radijskom emisijom ,Zasto tako" HR1, koji su pratili i pre-
nosili stru¢ne rasprave i mnoge teme kojima se bavila pravobraniteljica za djecu.

Prijave kr3enja prava djece u medijima

Prijave o krenju prava djece u medijima potvrduju da javnost i dalje vidi Pravobranitelja za djecu kao instituciju ko-
ja bi trebala upozoravati medije na propuste, no neki se pritom obracaju i samim nakladnicima te institucijama ko-
je su ovlastene sankcionirati propuste medija, odnosno urednika i novinara. Najveci broj prijava (2 1) odnosi se na
neprimjereni tretman djece u medijima, uglavnom na povredu privatnosti i vrijedanje dostojanstva djeteta, ali i na
neosjetljivo izvjestavanje o stradanju djece, na neodgovorno objavljivanije fotografija djece na portalima te iskoris-
tavanje djece u reklamnim i politickim kampanjama. Slijede prijave zbog neprimjerenih sadrZaja u medijima (18), a
u nekim se prijavama upozorava na nedovoljnu brigu televizijskih nakladnika o kvaliteti sadrZaja za djecu. Tijekom
godine uputili smo pet upozorenja glavnim urednicima i nakladnicima, kako bismo ih suoili s propustima koje su
pocinili na Stetu djece. Podnijeli smo tri prijave Vijecu casti Hrvatskog novinarskog drustva (HND), na temelju ko-
jih je ono izreklo cetiri teZe opomene glavnim urednicima i tri opomene novinarima. Vijecu za elektronicke medije
(VEM) podnijeli smo ili proslijedili ukupno osam prijava, a od toga su tri rezultirale izricanjem upozorenja naklad-
nicima. O dva slucaja tekog krsenja privatnosti djece u medijima obavijestili smo DrZavno odvjetnistvo, no jo3 ne-
mamo obavijest o njegovom eventualnom postupanju. U viSe slucajeva preporucili smo CZSS-ima da upozore ro-
ditelje koji su medijima davali podatke o djeci.

- Propisima u podrucju elektronickih medija proteklih je godina poboljsana re-
gulacija u vezi sa zastitom privatnosti djece, ali jo$ ima slabosti u njihovoj provedbi. Nadzor nad provedbom zako-
na provodi VEM, ali sankcije u podrucju povreda privatnosti djece u praksi se rijetko primjenjuju, premda se o dje-
ci cesto izvjeStava na senzacionalisticki nacin, nerijetko uz izravno ili neizravno otkrivanje identiteta. Nazalost, u
podrucju tiskanih medija nije jasno odredeno tko provodi nadzor nad provedbom zakona te se mnogi slucajevi pov-
reda privatnosti djece ne sankcioniraju. Roditelj ili skrbnik djeteta mogu pokrenuti privatnu tuzbu za zastitu prava
djeteta, ali za to Cesto nemaju sredstava ili se boje teZih posljedica po dijete. Ponekad su upravo oni prekr3ili dje-
tetovo pravo na privatnost, dajuci medijima informacije. Smatramo da je potrebno oznaciti tijelo nadleZno za pro-
vedbu nadzora nad primjenom Zakona o medijima, onako kao $to to za elektronicke medije provodi VEM, te dos-
liedno sankcionirati nakladnike zbog kr3enja propisa. Takoder je nuZno osnaziti samoregulacijska tijela u podrucju
medija, koja zasad nisu dovoljno utjecajna te kontinuirano educirati novinare putem profesionalnih udruZenja o vaz-
nosti zastite prava djeteta i djetetovog najboljeg interesa.

U 2012. primili smo 20 prijava zbog povrede privatnosti i dostojanstva, koje su se odnosile na odredeno dijete ili
skupinu djece te jednu prijavu koja se odnosila na mladu punoljetnu osobu. Vecinom su se odnosile na neprofesio-
nalno izvjestavanje u tiskanim medijima i nemaran odnos prema obvezi zastite dobrobiti djeteta, a neke su bile i
neosnovane. U vecini slucajeva preporucili smo roditeljima da se obrate nakladniku sa zahtjevom za ispriku, to je
prvi korak u podnosenju tuzbe za naknadu Stete, da zahtijevaju uklanjanje podataka o djetetu iz online izdanja me-
dija, da prijave krSenje Kodeksa casti hrvatskih novinara Novinarskom vijecu casti, te da, smatraju li potrebnim, pri-
javu mogu podnijeti i policiji ili drzavnom odvjetniStvu. U brojnim drugim kontaktima s roditeljima koji su, zbog os-
je¢aja nemodi u srazu s institucijama, najavljivali kako ¢e ..iza¢i u medije sa slu¢ajem svog djeteta”, upozoravali smo
ih da ¢e time vjerojatno nanijeti Stetu djetetu. Mnogi se roditelji osje¢aju bespomocnima i povrijedenima zbog spo-
rog ili neodgovarajuceg reagiranja institucija na djetetove potrebe i teSkoce pa se obracaju medijima vjerujuci da ¢e
to ubrzati rjeSenje problema. Ponekad se to uistinu i dogodi, ali uz kr3enje djetetovog prava na privatnost, koje se
procjenjuje manje vaznim. Nisu rijetki slucajevi da su i roditelji i novinari uvjereni da je iznoSenje djetetove privat-
nosti upravo u interesu djeteta, jer ono pokrece snazne emocije i stvara pritisak na institucije: Zele objaviti Sto vi-
3e podataka o djetetovoj bolesti i ugroZenosti njegovog Zivota, o siromastvu i losim stambenim prilikama (npr. uz
isticanje da dijete zbog toga ne moze redovito odrzavati osobnu higijenu ni koristiti WC), o tome kako je bilo zlos-
tavljano od vrsnjaka ili od drugog roditelja, o njegovoj komunikaciji s roditeljima i drugima - citiraju se djetetove ri-
jeci, objavljuju pisma - navode se nalazi vjestaka. U situaciji kad se roditelj tako ponasa, novinari i urednici trebali
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bi postupiti eticno i zastititi djetetovu privatnost.

Zato smo uputili preporuku o zastiti privatnosti djece u medijima HND-u i Hrvatskom vijecu za medije (HVM). Podsje-
tili smo na osjetljive tocke u kojima naj¢esc¢e uocavamo propuste novinara: izvjeStavanje o nasiliu medu djecom, o ma-
loljetnim pociniteljima kaznenih diela i prekr3aja, o seksualnom Zlostavljanju djece, o humanitarnim akcijama prikuplja-
nja pomodi za oboljelu ili siromasnu djecu, o djeci u djecjim i odgojnim domovima te o udomljenoj i posvojenoj djeci.
Usto i da osobito obazrivo treba izvjestavati o nesre¢ama u kojima su stradala djeca, prilikom izvjestavanja o nestaloj
djedi ne iznositi podatke koji bi mogli ugroziti njegovo dostojanstvo te uvazavati strucne smjernice za izvjestavanje o sui-
cidu. Istaknuli smo i da pristanak roditelja ili skrbnika na objavjivanje podataka o djetetu nije uvijek u skladu sa zastitom
djetetovog najboljeg interesa, stoga je vazno da novinari u svakom pojedinacnom slucaju slijede svoj Kodeks i stru¢ne
smijernice za izvjestavanje o djeci. Pravobraniteljica je pozvala HND i HVM da pridonesu edukaciji i senzibiliziranju no-
vinara za prepoznavanije i zastitu najboljeg interesa djeteta te da sankcioniraju neeticno izvjestavanje o djeci.

Odgovorilo nam je samo Novinarsko vijece ¢asti HND-a (NVC), obaviestavajuci nas da su preporuke u skladu s
njegovim nacelima rada te ih je objavilo na web stranici HND-a. HVM nije reagirao, 3to je Steta jer bi bas to tije-
lo, koje okuplja i nakladnike, trebalo najvie uciniti na podrucju educiranja novinara, a pogotovo urednika. Naime,
novinari nas ponekad obavijestavaju da urednici (vjerojatno pod pritiskom nakladnika) inzistiraju upravo na objavi in-
formacija koje nisu u skladu s najboljim interesom djeteta. Neki novinari smatraju da pravobraniteljica treba upo-
zoriti njihove urednike da ne objave neke sadrzaje.

U svome Izvjescu o radu u 2012. Novinarsko vijece Casti istice zabrinutost zbog ucestalih povreda pra-
va djece, zbog kojih je izrecen i najveci broj teZih opomena i to uglavnom urednicima. Navodi i da je na
urednicima najveca odgovornost ,.za opcenito nezavidno stanje novinarske etike u hrvatskim medijima".
Sve izre¢ene opomene NVC-a javno su dostupne na web stranici HND-a (www.hnd.hr).

Cak i kad evidentno Steti djetetu, otkrivanje identiteta djeteta u medijima i dalje se sankcionira gotovo jedino kao
profesionalni propust, opomenom NVC-a, i to samo ako ga je netko prijavio. Opomene imaju moralnu tezinu i iz-
ricu se novinarima i urednicima, dok nakladnici prolaze bez sankcija. VEM je nadleZan sankcionirati nakladnike, ukl-
jucujuci podnoSenje optuznih prijedloga. No, rijetko se pokrece prekrsajni ili kazneni postupak zbog povrede pri-
vatnosti djeteta u medijima. DrZava propusta sankcionirati takva kr3enja prava djeteta, ve¢ se to prepusta rodite-
lju/skrbniku djeteta. Pritom nema odgovarajucih mehanizama zastite djeteta kad roditelj sam ugroZava njegovu pri-
vatnost te zbog vlastitih interesa otkriva njegov identitet u medijima (npr. Zele¢i optuziti drugog roditelja za zane-
marivanje djeteta, ostvariti financijsku ili materijalnu pomo¢ za sebe i dijete ili upozoriti na propuste institucija).

Preporuke o zastiti privatnosti djece u medijima
Zbog slucajeva koji su bili aktualni u 2012. jo$ jednom pozivamo na osobit oprez pri izvjestavanju o pojedinim si-
tuacijama u kojima su djeca osobito ranjiva.

- I ove godine u viSe navrata novinari i urednici su otkrili identitet

djece koja su bila zrtve seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja. U tri slucaja koje smo prijavili HND-u i Drzavnom
odvjetnidtvu, identitet djece otkriven je u urednickoj opremi teksta i fotografijama. Objavljene su fotografije oca ko-
ji je seksualno zlostavljao svoje dijete te majke koja je podvodila kéer i otkriveni drugi podaci. lako novinari u ¢lan-
ku nisu otkrili identitet djece, opisivali su detaljno nacin zlostavljanja ili odnose u obitelji ili detalje iz djetetove in-
time, Sto je, uz opremu koja je razotkrila o kome je rije¢, jos vise ugrozilo djecu.
Nerazumijevanje vaznosti zastite dobrobiti djeteta vidljivo je i kad se izvjeStava o presudama za seksualno zlostav-
ljanje djeteta, te se tad viktimizacija djeteta ponavlja. Primjerice, vijest o objavljenoj presudi silovatelju, cije ime,
prezime i fotografija su objavljeni, sadrzavala je informaciju da je osuden zbog silovanja vlastite 16-godisSnje neca-
kinje. U ovakvim situacijama, pogotovo kad je rijec o Zrtvama iz socijalno depriviranih sredina, smatramo da CZSS
treba potaknuti Zrtvu na tuzbu protiv nakladnika za naknadu Stete i poduprijeti je u tome.

- Kad se traga za nestalim djetetom, vaZno je reagirati Sto prije te je objava djetetove
fotografije i osnovnih podataka tada nedvojbeno u njegovom intersu. Medutim, novinari ponekad usto iznose i po-
jedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, piSu o djetetovom sukobu s roditeljima ili vr3njacima, o sklonosti neprih-
vatljivom ponasaniju, o intimnim vezama i sl., $to nisu informacije za javnost. Objava identiteta nestale djece oprav-
dana je samo do trenutka dok ih se ne pronade. No, medijima su ove price jako privlatne i smatraju da javnost ima
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pravo znati $to je .u pozadini” djetetovog bijega od kuce i koje su mjere uslijedile nakon njegova povratka. Pone-
kad smatraju da trebaju i javno ukoriti djecu. Novine su tako izvijestile o tome da su dvije 12-godisnje djevojcice
pobjegle s nastave u jutarnjoj smjeni, a kako se nisu vratile Skola je obavijestila roditelje, a oni su pozvali policiju.
Pokrenuta je policijska potraga, a djevojcice su se, prema informacijama iz medija, vratile kuci oko ponoci. Tu bi
interes medija trebao stati. Medutim, sliedeceg dana dnevni list objavio je vijest pod naslovom , Nestale djevojcice
vratile se doma nakon 12 sati*, uz puna imena i fotografije djevojcica, izjave zabrinutih roditelja i ravnatelja skole.
Tada objava price viSe nije bila u interesu djevojcica i nije bilo opravdano objaviti njihov identitet. U istom listu slje-
deceg je dana objavljen i komentar ,,Poigravanje nasim Zivcima i novcima®, u kojima novinar piSe kako su na vijest
o povratku djevojcica ku¢i mnogi osjetili ne olak3anje ve¢ ljutnju koju bi najradije rijesili .metodama koje posljed-
njih godina nisu pedagoski prihvatljive”. Optuzivsi ih da su se poigrale Zivcima ne samo svojih najbliZih ve¢ i svih
svojih mjestana, napisao je da bi se drustvo trebalo pobrinuti da se one dugo sjecaju toga kako je njihov bijeg kos-
tao drzavu i .da smo njihovu Setnju platili mi, porezni obveznici“. Pozivanje na obracun s djecom koja stvaraju drz-
avi nepotrebno dodatne troskove, doista pokazuje nerazumijevanje obveze novinara da stite najbolji interes djece.
Naravno, ne ocekuje se da opravdava njihove neprihvatljive postupke, ali ni da ih javno napada.

- Napisi 0 nasilju u odgojno-obrazovnim ustanovama i dalje su usmije-
reni na detaljno opisivanje pojedina¢nih incidenata, umjesto na samu pojavu i prevenciju nasilja. Zabrinjava to 3to
medije Cesto zovu roditelji, koji time Zele pojacati pritisak na Skolu ili prosvjetne vlasti kako bi se, primjerice, nekog
ucenika, premijestilo u drugu Skolu ili da bi upozorili na nesposobnost ravnatelja i Skolskih sluzbi. Pritom cinjenica
da nije objavljeno djetetovo ime ne jamdi zastitu, jer svi znaju o kome je rije¢. Ovakvo je izvjeStavanje povezano i
sa stvaranjem negativnih stajalista prema djeci te s pojacavanjem dojma da djeca koja se nasilnicki ponasaju izmicu
svim ozbiljnijim sankcijama i da je drustvo bespomocno pred njima. Ujedno se javljaju napisi o djeci koja se agre-
sivno ponasaju prema nastavnicima, pri cemu se sva odgovornost za takva ponasanja prebacuje na djecu. Medijski
pritisak ponekad moZe pomoci da se problem rijesi, ali Steta po uklju¢enu djecu pritom je najces¢e neizbjezna.

- i dalje se zaboravlja na to da propisi jamce za$-
titu maloljetnicima koji su u sukobu sa zakonom pa se u medijima, uz inicijale, objavi niz detalja iz kojih je mogu-
¢e otkriti o kome je rije¢. Maloljetni pocinitelj kaznenog djela ima pravo na zastitu privatnosti tijekom cijelog pos-
tupka, 3to znaci da mu se ni posredno ne smije objaviti identitet u medijima. Takva zastita zahtijeva se i za svjed-
oke i za Zrtve kaznenih djela.

- Podrska medija humanitarnim akcijama svakako je pohvalna, ali kad god je
moguce treba izbjeci medijsko izlaganje djece koja primaju pomo¢, neovisno o suglasnosti roditelja, osobito u si-
tuacijama kad bi to za njih moglo biti neugodno i poniZavajuce. Nazalost, roditelji ponekad jedino rjeSenje svojih
ekonomskih problema vide u obracanju medijima, a slika djeteta u ¢lanku o siromasnoj obitelji, koja i uz socijalnu
pomoc jedva spaja kraj s krajem, brZe ¢e privuci potencijalne dobrotvore. Privatnost najces¢e krse i sami organiza-
tori humanitarne akcije. Na primjer, u dnevnim novinama objavljena je vijest o tome kako gradonacelnik urucuje po-
moc¢ siromasnim obiteljima, a navedena su i imena primatelja pomo¢i koji su se slikali s gradonacelnikom.

- Izvjestavanje o bolesnoj djeci i djeci s teSko¢ama u razvoju podrucje je u kojem i ured-
nici i novinari naj¢esce grubo zadiru u privatnost djeteta, vjerujuci da to ¢ine u interesu djeteta. Senzacionalistic-
kim naslovima nastoji se privuci Citatelje, zanemarujuci utjecaj takvih napisa na dijete. Primjer toga je naslov: ,Gri-
pa ga moze ubiti - Ne nade li na vrijeme donora, ¢etverogodisnji ¢e djecak umrijeti kao i njegov brat”, pri cemu je
dijete predstavljeno fotografijom (s donekle prikrivenim licem) i punim imenom i prezimenom. Nedovoljna osjetlji-
vost i nerazumijevanije pri izvjeStavanju ¢esto dovode i do stigmatizacije pa i ponizavanja djece s TUR. Stoga sma-
tramo nuZnim da se novinari kroz svoja udruZenja dodatno educiraju o tome kako izvjestavati o ovim temama, kroz
specijalizirane radionice. Podsje¢camo da djeca s TUR ne trebaju sazaljenje, nisu bespomoc¢na i slaba, imaju i dru-
gih osobina osim svoje teskoce, te mogu i Zele iznijeti vlastito misljenje i o mnogim drugim temama.

Zatita od potencijalno 3tetnih sadrZaja

Propisi u podrucju tiskanih medija ne reguliraju u dovoljnoj mjeri pitanja zastite djece od potencijalno Stetnih sa-
drZaja pa tako dnevni i tjedni tisak ponekad bez zapreka objavljuju neprimjerene sadrZaje (vijesti o sajmu porno-
grafije, oglase za pornografske usluge ili opise brutalnog nasilja, snimke Zrtava i sli¢no). Zakon o elektronickim me-
dijima bolje regulira pitanja zastite djece od potencijalno Stetnih sadrzaja, pogotovo otkako je donesen Pravilnik o
zastiti maloljetnika (2010.), ali u praksi se propisi ne primjenjuju dosljedno. Televizijski nakladnici oznacavaju sa-
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drZaje neprimjerene za djecu, no u tome se uocava izrazita neujednacenost i nerazumijevanje. No, filmove koje
.ne mogu” gledati na televiziji, djeca mogu gledati u kinu, jer se jo$ ne provodi kategorizacija filmova. Zakon o au-
diovizualnim djelatnostima sadrZi odredbe koje naznacuju zastitu djece, ali jo3 nema Pravilnika o kategorizaciji au-
dio-vizualnih djela, prema kojem bi se provodilo oznacavanje sadrzaja neprimjerenih za djecu. U zakonu nedosta-
je i jasnija regulacija prodaje racunalnih igrica sa sadrzajima neprimjerenim odredenim dobnim skupinama djece.
Smatramo da je potrebno uvesti oznacavanje sadrzaja koji bi mogli biti Stetni za djecu odredene dobi, ali i uvesti
oznake kvalitete, koje ¢e roditeljima olaksati izbor.

Tijekom godine primili smo 18 prijava zbog neprimjerenih sadrzaja, uglavnom u elektronickim medijima, a prigo-
vori su se uglavnom odnosili na prizore nasilja, seksa, vulgarnosti, neprimjereno oglasavanje ili neprimjereno izvjes-
tavanje i vrijedanje dostojanstva djece. VEM-u smo uputili ukupno osam prijava u vezi s neprimjerenim sadrzajima
televizijskih i radijskih programa te elektronickih publikacija. Ponovno smo upozorili na to da se na teletekstu po-
jedinih televizija emitiraju oglasi neprimjerenog i vulgarnog sadrZaja, na primjer, za pornografske usluge. Dobili smo
odgovor da je problem uocen i da se traZi odgovarajuce rjesenje, ali ono jo3 nije pronadeno. Nije jasno zasto se
na teletekst ne primjenjuje Zakon o elektronickim medijima, koji jasno zabranjuje ovakvo oglasavanje. Takoder smo
dobili tumacenije da se pojedini portali, medu njima i neki namijenjeni mladima, ne smatraju elektronickim publika-
cijama te da se na njih ne primjenjuju odredbe Zakona o elektronickim medijima. Tumacenje propisa zatraZit ¢emo
od Ministarstva kulture.

Iz izvjes¢a VEM-a o izrecenim mjerama u vezi sa zastitom djece doznajemo da je u 2012. primio ukup-
no 40 takvih prituZbi na rad nakladnika te je samoinicijativno postupao u jos sedam slucajeva, a izrekao
je ukupno devet mjera nakladnicima televizije i radija. Od toga su izrecena Cetiri upozorenja nakladnici-
ma televizije (dva Novoj TV i po jedno HTV-u i RTL-u), dva upozorenja nakladniku radija (Zagrebacki
radio Plavi 9), te jedno upozorenje nakladniku elektronicke publikacije (Europa Digital). Izrecena su i dva
prekrsajna naloga (Novoj TV i RTL-u), zato $to nisu .,pomocu odabira vremena emitiranja i vizualnog
simbola osigurali prepoznavanje programa za koji je vjerojatno da bi mogli ugroziti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloljetnika”.

To je znatno manje nego prethodne godine, kad je bilo S5 prijava i izreceno je 1S mijera, ali se na temelju toga ne
moze tvrditi da je stanje utoliko bolje. U pojedinim situacijama uotavamo da se VEM ponasa aktivnije nego prije
pa je, primjerice, uvidajuci da u nekim slucajevima u kojima zakon nije prekrsen, ipak ima odredenih propusta etic-
ke naravi, takve prijave proslijedio nadleznima: NVC-u i Sudu &asti Hrvatske udruge reklamnih agencija, koji su po-
tom izrekli mjere u okviru svojih nadleznosti.

Uocavamo i da zatita djece od neprimjerenih sadrzaja na internetskim portalima nije zaZivjela. Obveza da se sa-
drZaji moraju oznaciti kao neprikladni za mlade od 18 godina ne postuje se, kao ni propis da vulgarni sadrZaji ne
bi smijeli biti na naslovnim stranicama.

Zbog uocenih problema VEM-u smo uputili Preporuku o zadtiti djece od potencijalno Stetnih sadrZaja u medijima
i pravu djece na pozitivne sadrzaje, isticuci njegovu vaznu ulogu i odgovornost, kao tijela nadleznog za provedbu
Zakona o elektronickim medijima, kako u sankcioniranju kr3enja propisa, tako i u poticanju i razvoju medijske kul-
ture u drustvu. Procjenjujuci da jo$ postoji niz otvorenih pitanja u ovome podrucju, preporucili smo VEM-u da
pokrene javni struc¢ni dijalog o kriterijima, nacelima i nacinu zastite djece od potencijalno Stetnih sadrZaja u medi-
jima, kao i da objavi strucna stajali$ta o tome. U toj bi raspravi, uz predstavnike relevantnih institucija, trebali sud-
jelovati i strucnjaci iz podrucja zastite i razvoja djece te medija i medijske kulture. Podjednako vaznim smatramo i
jacanje svijesti o potrebi osiguravanja kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu. Buduci da VEM-ov Pravilnik o Fondu
za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija predvida i sredstva za poticanje kvalitetnih programa za djecu i mla-
de kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti, preporucili smo da on, u suradnji sa stru¢njacima i nakladnicima,
pokrene dijalog o kriterijima kvalitete tih programa. Smatramo da bi bilo iznimno korisno potaknuti raspravu o obi-
liezjima kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu, buduci da se na trZiStu nalaze mnogi nekvalitetni programi namije-
njeni djeci, puni nasilja i s pedagoski upitnim porukama.

U 2012. godini VEM je usvojio novi Pravilnik, u kojem je broj mogucih bodova po pojedinoj emisiji pove-
¢ao s 5% na 10% za programe za djecu i mlade. Time se Zeljelo potaknuti nakladnike na proizvodnju veceg
broja kvalitetnih sadrZaja za najmladu publiku. Iz izvjes¢a VEM-a doznajemo da je u dva natjecaja u 2012.
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nakladnicima radija dodijeljeno ukupno 1.552.605 kuna, za 120 emisija, $to je za 135,4% viSe nego u
201 1. Nakladnicima televizije dodijeljeno je 1.611.462 kune, za 27 emisija, $to je za 180,7% vise nego
prethodne godine.

Uspiju li dodijeljena sredstva potaknuti kreativne potencijale radijskih i televizijskih urednika, nadamo se da ¢e po-
vecana kolicina djecjih emisija uistinu znaciti i kvalitetniju ponudu. No, smatramo da je ove sufinancirane progra-
me potrebno analizirati i vrednovati, eventualno ponuditi i smjernice za stvaranje kvalitetnih programa za djecu.
Na temelju razgovora s djecom o njihovim interesima, zakljucujemo da bi nakladnicima bilo korisno usmieriti se
i na ispitivanje ukusa, potreba i Zelja za medijskim sadrzajem danaSnje mlade publike kako bi ove medijske pro-
jekte kreirali uistinu po njihovoj mjeri.

I ove godine javili su nam se roditelji koji upozoravaju na prizore nasilja u animiranim filmovima za djecu. Iznena-
dilo nas je to Sto pojedini roditelji gledaju televiziju zajedno s djecom starom tek godinu ili dvije, ne shvacajuci da
televizijski sadrZaji uglavnom nisu namijenjeni toj dobi. Nije im poznato ni da stru¢njaci opcenito ne preporucuju
gledanije televizije djeci mladoj od tri godine, zbog moguceg Stetnog utjecaja na zdravlje. Stoga smatramo da bi
mediji trebali pomoci razvoju medijske kulture osobito roditelja. Televizija bi u rasporedu djecjeg programa treba-
la ponuditi informacije o tome kojoj je dobnoj skupini namijenjen, Sto bi roditeljima pomoglo u odabiru sadrzaja za
djecu. Takoder je vazno putem medija pouciti roditelje o mogucnostima koristenja roditeljske zastite za televizijske
programe, kao i za ogranicavanije pristupa pojedinim sadrZajima na internetu.

Medijski sadrZaji za djecu

Osim prava na zastitu, medijska prava djece odnose se i na participaciju djece te njihovo pravo na pristup in-
formacijama koje su vazne za njihovu dobrobit i prilagodene njihovoj dobi, zrelosti i interesima. Konvencija o
pravima djeteta zahtijeva od drzava da poticu proizvodniju kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu, ponajprije
onih koji mogu pridonijeti dobrobiti djece i promicanju njihovih prava. Ova obveza ugradena je i u Zakon o
elektronickim medijima i Zakon o HRT-u. Tijekom izmjena ovoga zakona u 2012., na prijedlog pravobranite-
ljice za djecu pojacana je obveza proizvodnje i prikazivanja djecjeg programa za razlicite dobne skupine dje-
ce u sklopu javnih usluga HRT-a, te je dopunjena i obvezom proizvodnje programa za djecu na jezicima na-
cionalnih manjina.

Na temelju izvjeS¢a HRT-a o emitiranim sadrZajima za djecu u 201 1., pravobraniteljica je u svibnju uputila Prepo-
ruku o pravu djece na kvalitetne sadrZaje vazne za njihovu dobrobit u programima Hrvatske radiotelevizije. Prepo-
rucila je HRT-u da osigura potrebne uvjete i potporu za proizvodniju kvalitetnih sadrZaja koji ¢e biti primjereni i pri-
vlacni djeci, da osigura prikazivanje programa u odgovarajuc¢im terminima dostupnim djeci (ukljucujuci i dostupnost
putem usluge ,,HTV na zahtjev”), kao i informiranje o sadrzaju djecjih emisija i njihove redovite najave tijekom da-
na. Takoder je preporucila proizvodnju i emitiranje programa namijenjenih djeci nacionalnih manjina na njihovom
materinskom jeziku, u skladu s ¢lankom 17. Konvencije o pravima djeteta koji obvezuje drzave da poticu sredstva
javnog priop¢avanja na posvecivanje posebne pozornosti jezi¢nim potrebama djeteta koje pripada manjinskoj gru-
pi. Smatrajuci da je u ovom podrucju nuzno intenzivnije angaziranje strucnjaka koji se bave istraZivanjem i vredno-
vanjem sadrZaja za djecu u svim podrucjima: od knjizevnosti, glazbe, filma i kazalista, do pedagogije, psihologije i
djecjih prava, pravobraniteljica je predloZila da se na HRT-u razmotri moguc¢nost osnivanja .,programskog savjeta”
za djedji program, u koji bi, uz stru¢njake, trebalo ukljuciti i djecu.

Na preporuku su se ocitovali glavni urednik i urednica programa za djecu i mlade HTV-a, informirajuci kako ¢e na
novim kanalima HRT-a emisije za djecu biti emitirane u gledanijem terminu iza |8 sati, prihvacajuci ve¢inom i os-
tale preporuke, uz napomenu da ¢e se one ostvarivati prema mogucnostima te iznoseci i svoju viziju poboljsanja
programa.

Pravobraniteljica je dala prijedloge za izmjene i dopune Prijedloga Ugovora izmedu HRT i Viade RH za razdoblje
od 1. sijecnja 2013. do 3 1. prosinca 2017., koji su djelomicno prihvaceni (povecanje udjela obrazovnog progra-
ma, sadrZaji za djecu na jezicima nacionalnih manjina itd). U vezi s obvezom HRT-a da proizvodi i objavljuje i pro-
grame za djecu na jezicima nacionalnih manjina, predlozit ¢emo HRT-u da u sljede¢em razdoblju pokusa proizves-
ti kvalitetne djecje emisije na romskom jeziku, koje ce biti priviacne i iroj populaciji djece. Vjerujemo da bi, u tije-
ku Dekade za uklju¢enje Roma 2005. - 2015., HRT radijskim i televizijskim emisijama za djecu na romskom je-
ziku znatno mogao pridonijeti ukljucivanju i afirmaciji romske djece u lokalnoj i Siroj drustvenoj zajednici.



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

Na nas zahtijev HRT nas je izvijestio o emitiranim emisijama za djecu tijekom 2012. Vecina televizijskih
sadrZaja za djecu prikazuje se na HTV2, gdje je prikazano 1076 sati i 52 minute programa, a na HTV|
prikazano je samo 34 sata i 19 minuta. Tako je udio programa za djecu na HTV2 bio 12,41%, a na
HTV1 0,40%. Ukupno je na HTV'I i HTV2 prikazano 1111 sati |1 minuta sadrZaja za djecu, a udio u
ukupnom programu bio je 6,42%. Smatramo vrlo vaZnim da HRT redovito prati ove podatke i omjere.
U prethodnom izvjescu dobili smo informaciju da je HTV-ova Redakcija Programa za djecu i mlade emi-
tirala tiiekom 201 1. godine ukupno 756 sati. Na prva dva kanala emitirane su igrane, dokumentarne,
glazbene te mozaicne emisije za djecu razli¢itih dobnih skupina te informativni i obrazovni magazini. Re-
dovito se prikazuju Mala TV za djecu predskolske dobi, koja povezuje kratke serijale: TV vrti¢, Danica,

Ninin kutak, Brlog, Tajni dnevnik patke Matilde, Carobna plo¢a, Profesor Baltazar, a djeci osnovnos-

kolske dobi namijenjen je Skolski sat. Djeci i mladima namijenjene su emisije Kokice o filmovima za dje-
cu i mlade i djecjem filmskom stvaralastvu, Ton i ton o likovnoj i glazbenoj umjetnosti, te Navrh jezika
o jeziku i knjiZzevnosti. Tu je i tjedni informativni magazin Puni krug i magazin za mlade Briljanteen, za-
tim debatna emisija Ni da ni ne, u kojoj sudjeluju srednjoskolci te dokumentarne serije za mlade Mije-
njam svijet, Direkt i Generacija Y. Mladoj publici namijenjen je game show Prijatelji, u kojem sudjeluju
prvasﬁc’i U emisiji Prizma za nacionalne manjine sudjelovanje djece zabiljeZeno je tridesetak puta, u kra-
c¢im prilozima, a djeca su u njima govorila na hrvatskom, madarskom, makedonskom, ruskom, slovac-
kom, slovenskom, ¢eskom i taljianskom jeziku. Novost je da je dnevna emisija Skolski sat sada dostup-
na i putem usluge HTV na zahtjev, no od ostalih dostupni su jedino Briljantin i Ni da ni ne.

Ipak, radijske emisije za djecu dostupne su na web stranici radio.hrt.hr, u rubrici Slusaonica, gdje se njihov sadrzaj
moze i preuzeti. Hrvatski radio izvijestio nas je ne samo o djecjim emisijama ve¢ nam je dao i iscrpni pregled brojnih
raznovrsnih sadrzaja iz podrucja djecjih prava u emisijama za Siru publiku, emitiranih u informativnom programu.

Tijekom tjedna na HR1 emitiraju se emisije uglavnom namijenjene djeci osnovnoskolske dobi: Glazbena
kutijica, Putnici kroz vrijeme, Zagrlimo Europu, Bijela vrana - razgovori s neobicnom djecom, informa-
tivno-zabavni mozaik Cicak, Pri¢a za laku noc, a posebno isticemo emisiju Stigla je posta, u cjjem stva-
ranju sudjeluju i ucenici osnovnih i srednjih $kola. Emisije se uglavnom emitiraju izmedu 17.30i 19.45
i sve su dostupne na internetu. I neke regionalne radiopostaje u sadrzaje namijenjene djeci redovito ukl-
jucuju i ucenike kao mlade novinare, pa tako Radiopostaja (RP) Dubrovnik ima takvu emisiju Sareni svi-
jet, RP Split emisiju Mi smo na redu, a RP Zadar emisiju Sedmi sat, sto je doprinos ostvarivanju partici-
pacije djece i razvoja medijske kulture. Usto RP Osijek emitira emisije za djecu i mlade Veliki i mali te
Djeco i mladi o sportu se radi, a RP Rijeka emisiju Baltazar, o prirodnim znanostima za djecu.

Opcenito, djecje emisije na televiziji i radiju nisu dovoljno predstavljene pa djeca i roditelji nisu o njima dovoljno
informirani, 3to je Steta s obzirom na njihovu kvalitetu. Na web stranici HTV-a postoji rubrika Za mlade, koja obuh-
vaca i ponudu tv-emisija za djecu.

Medijska kultura

U prosloj su godini aktivne bile pojedine inicijative za razvoj medijske kulture djece i mladih, osobito isticemo dje-
lovanje Hrvatskog filmskog saveza, zatim projekt Djeca medija (www.djecamedija.org), web stranicu Mediji.hr i dru-
ge vrijedne inicijative. Svi oni dopunjuju zadace koje odgojno-obrazovni sustav zasad tek djelomi¢no ostvaruje. Sa-
drZaji medijske kulture u 3koli trebaju dobiti viSe prostora, u skladu sa sve ve¢om prisutnoS¢u medija u svakodnev-
nom Zivotu suvremenog ¢ovjeka. Buduci da je rijec o dinami¢nom podrucju koje se vrlo brzo razvija i mijenja, Ured
pravobraniteljice za djecu proteklih godina zagovara osnivanje istraZivacko-razvojnog centra za medije i djecu, kao
multidisciplinarne znanstveno-stru¢ne ustanove koja ¢e sustavno istrazivati razlicite aspekte interakcije medija i dje-
ce, u kontekstu djecjih medijskih prava.

Ured pravobraniteljice za djecu sunositelj je u provedbi aktivnosti Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese
djece od 2006. do 2012. godine u podrucjima: odgoja i obrazovanja, uloge obitelji u podizanju i odgoju djece,
Zlostavljane i zanemarene djece te u podrucju medija. Ured je proveo i inicirao niz aktivnosti i izvan zadanih po-
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druja te na taj nacin sudjelovao u provedbi ovog vaznog dokumenta. Odrzali smo brojna izlaganja za djecu, ali i
djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova, psihologe, socijalne radnike, novinare i druge stru¢njake koji su s njima u
svakodnevnom neposrednom kontaktu. Ured je uputio niz preporuka nadleZnim tijelima nastojei inicirati i potak-
nuti djelovanja u pravcu realizacije mjera predvidenih Nacionalnim planom. Za potrebe ostvarenja ciljeva zacrtanih
Nacionalnim planom aktivnosti pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici odrZali su niz izlaganja studentima i
nastavnicima te stru¢noj javnosti na fakultetima, skupovima i konferencijama s temom o zastiti i ostvarivanju dje¢-
jih prava.

S ciliem razvijanja kvalitete poucavanja i sprecavanja iskljucenosti pojedinih kategorija djece iz odgojno-obrazov-
nog sustava, Ured je uputio nadleznim tijelima preporuke za: stru¢no osposobljavanie i usavrsavanije djelatnika od-
gojno-obrazovnih ustanova o pojavama diskriminacije i antidiskriminacijskom zakonodavstvu; nadzor u odgojno
obrazovnim ustanovama; zatitu prava i interesa ucenika u strukovnom obrazovanju; sufinanciranje troskova prije-
voza ucenika srednjih Skola; upis ucenika s TUR u srednje Skole; inkluzivni odgoj i obrazovanije djece s TUR; osi-
guranje pomocnika u nastavi; te unapredivanje srednjoskolskog strukovnog obrazovanja ucenika s TUR.

Tijekom 2012. provedene su brojne aktivnosti usmjerene na promicanje odgovornog roditeljstva te obiteljskog od-
goja u duhu Konvencije o pravima djeteta. Putem medija javnosti su upucene poruke uz Dijedji tjedan, Dan Kon-
vencije o pravima djeteta te o brojnim temama iz razlicitih podru¢ja zastite prava i interesa djece (nasilje nad dje-
com i medu djecom, sigurnost djece, zastita prava djece u konfliktnim razvodima, zastita prava djece s TUR, za3-
tita imovinskih prava djece i dr.) Na web stranici www.dijete.hr redovito se objavljuju informacije o svim aktivnosti-
ma Ureda pravobraniteljice za djecu te su dostupne sve publikacije Ureda, kao i vazni dokumenti i propisi iz po-
drucja zastite prava i interesa djece. Preporukom smo podrZali i nastavak programa ,Odgovorno roditeljstvo” koji
se provodio u kaznenim ustanovama, no, naZalost, najavljen je njegov prekid.

Prateci medijski tretman djece uputili smo preporuke o zastiti privatnosti djece u medijima, o zastiti djece od po-
tencijalno Stetnih sadrzaja u medijima i pravu djece na pozitivne sadrzaje te pravu djece na kvalitetne sadrzaje vaz-
ne za njihovu dobrobit u programima HRT-a.

Nacionalnim programom zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2008. do 2012. odredena su priori-
tetna podrucja zastite ljudskih prava u Hrvatskoj te ciljevi i mjere koje je potrebno provesti kako bi se ostvarila pot-
punija zastita ljudskih prava i pobolj$ao polozaj posebno osjetljivih skupina gradana. Ured pravobraniteljice za dje-
cu sunositelj je nekih aktivnosti predvidenih Nacionalnim programom te na poziv Ureda za ljudska prava Vlade RH,
zaduZenog za koordinaciju provedbe, pracenja i vrednovanja Nacionalnog programa, dostavlja svoja godisnja iz-
vjes¢a o njegovoj provedbi. Sudjelovanje Ureda pravobraniteljice za djecu vezano je uz aktivnosti promocije prava
djece, senzibiliziranja javnosti o pravima djece, suzbijanja nasilja nad djecom, osiguranja poStovanja prava na pri-
vatnost djece kod izvjestavanja u medijima te zastitu djece od Stetnih sadrZaja u medijima. Ured provodi i aktivnos-
ti vezane uz implementaciju medunarodnih nacela i odredbi o pravu na obrazovanje te uz prigodno obiljezavanje
medunarodnih dana vaZnih za promicanje prava djece.

Ured pravobraniteljice ukljucio se u izradu Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava 2012.-2015.
sudjelujuci u radnoj skupini za njegovu izradu. Prijedlozi Ureda usmjereni su na osiguranje optimalnih uvjeta za
razvoj djece; razvoj zastitnog okruZenja radi smanjivanja rizika od razlicitih oblika zlostavljanja djece; promoviranije
prava djece; omogucavanije djeci da konstruktivno i sveobuhvatno sudijeluju u raspravama i inicijativama na nacio-
nalnoj razini te na zastitu i promicanje prava djece u medijima - pristup medijima, zastitu privatnosti i zastitu od
Stetnih sadrzaja.

U svrhu jacanja kvalitete, kapaciteta i ucinkovitosti pravosudnog sustava trazili smo da se kao preduvjet za smanje-
nje broja nerijeenih predmeta planira uska specijalizacija sudaca, buduci da specijalizirani suci koji se bave uzim
podrucjem rada mogu kvalitetnije i brze provoditi postupke. PredloZili smo i da se programom planira tehnicko
opremanije sudova za saslu3anje djeteta svjedoka, Zrtve. Kako bi se podigla svijest i senzibilizirala javnost o proble-
mu nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te da bi se javnost informirala o nacinima ostvarivanja prava na zastitu od
nasilja, predloZili smo da se planira obvezna edukacija zdravstvenih i prosvjetnih djelatnika o nasilju prema dijeci i
obvezi prijavljivanja i suradnje s drugim institucijama. To drZimo potrebnim, buduci da se pokazalo da se zdrav-
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stveni i prosvjetni djelatnici, iz neznanja, straha ili nebrige, c¢esto ne pridrzavaju ovih obveza, iako ih propisi na to
obvezuju.

Radi osiguranja optimalnih uvjeta za razvoj djece predloZili smo da se donoSenje novog nacionalnog strateskog do-
kumenta na podrudju prava i interesa djece predvidi u prvom kvartalu 2013.godine, a ne u posljednjem, kako je
to u Nacrtu predvideno. Istaknuli smo da je to potrebno kako bi se planirale aktivnosti i za 2013 godinu. Takod-
er smo istaknuli potrebu planiranja donosenja posebnog strateskog dokumenta na podrucju zastite prava i intere-
sa djece s problemima u ponasanju.

Buduci da smo uocili normativnu neuredenost i nereguliranost uvjeta za rad djecjih igraonica te izostanak nad-
zora nad njihovim radom, predloZili smo da se u ovom strateskom dokumentu predvidi donoSenje propisa ko-
jim bi se definirali standardi za uredenje i odrzavanje prostora za dje¢ju igru i nadzor nad njihovim radom. Ka-
ko neki sportovi, osobito kontaktni borilacki, mogu ugroziti zdravlje djece, predlozili smo i donoSenje Nacional-
nog programa sporta kako bi se unaprijedila zdravstvena skrb u sportu te osiguralo redovito pracenje rada
stru¢nih osoba koje vode programe poduke i treninga, te sportskih udruga i fizickih osoba koje obavljaju sport-
sku djelatnost.

U vezi s planiranim aktivnostima usmjerenim na podupiranje razvoja organizacija civilnog drustva koje se bave zas-
titom i promicanjem prava djece, predloZili smo da se definira kako financijsku potporu treba osigurati onim udru-
gama koje su usmijerene na pruzanje podrske djeci izloZenoj nasilju, ali i drugim ranjivim skupinama djece, poput
djece bez pratnje, trazitelja azila, nezakonitih migranata, prosjaka, Zrtava trgovanja ljudima, pripadnika manjinskih
skupina, djece s TUR, djece u riziku od siromastva, s problemima u pona3anju, bez odgovarajuce roditeljske skr-
bi, djece iji su roditelji u zatvoru, koja imaju probleme zbog svoje spolne orijentacije ili identiteta te djece-zatvo-
renika i bolesne djece.

S ciliem razvoja zastitnog okruzenja radi smanjivanja rizika razlicitih oblika zlostavljanja djece predlozili smo osni-
vanje nacionalnog centra za nestalu djecu i osnivanje obiteljskih sudova koji bi objedinjavali i obiteljskopravnu i kaz-
nenopravnu zastitu djece radi osiguranja ucinkovitosti u donoSenju odluka u vezi sa zastitom najboljeg interesa dje-
ce. U tom pravcu predlozili smo i planiranje specijalizacije sudaca, osnivanje stru¢nih sluzbi na sudovima, uvode-
nje dezurstava na svim sudovima, osiguranje prostornih i tehnickih uvjeta na svim sudovima za saslusanje djeteta-
svjedoka te osiguranje zurnosti u postupanju. Naglasili smo kako je osiguranje Zurnosti u donosenju odluka u spo-
rovima o ostvarivanju roditeljske skrbi imperativ za smanjivanje rizika od emocionalnog zlostavljanja djeteta, a osi-
guranje prostornih i tehnickih uvjeta za saslusanje djeteta-svjedoka vazno je radi smanjivanja rizika od sekundarne
viktimizacije. Misljenja smo kako bi obiteljski sudovi trebali objedinjavati kaznenopravnu i obiteljsko pravnu zas-
titu djece te na jednom mijestu okupljali posebno educirane strucnjake, organizirati podrsku i pomo¢ djeci u sud-
skom postupku te osigurati adekvatno zastupanje djeteta. PredloZili smo i da se planira uspostava javno dostupne
mreZe stru¢njaka (savjetnika) za podrsku djetetu Zrtvi ili svjedoku kaznenih i prekr3ajnih djela, kako bi dijete moglo
samo izabrati savjetnika koji ¢e ga voditi kroz sudski postupak te da se regionalnim sredistima planira osnivanje cen-
tara za forenzicno ispitivanje djece Zrtva i sviedoka. PredloZili smo i da se tiskaju broSure o pravima Zrtava i svjed-
oka i adresar ustanova i pojedinaca koji pruzaju podrSku i pomo¢ Zrtvama i svjiedocima.

Uz planirano osiguranje uvjeta za primjeren smijestaj i tretman djece stranih drZavljana bez pratnje roditelja, traZi-
telja azila i nezakonitih migranata, predloZili smo i donoSenje akcijskog plana pruzanja pomoci ovoj kategoriji dje-
ce te uspostave mreze posebno osposobljenih i educiranih skrbnika za poseban slucaj, koji ¢e biti garancija zasti-
te prava ove ranjive skupine djece. Uz uspostavu mreze, predlozili smo i uspostavu sustava nadzora i evaluacije ra-
da skrbnika. Naglasili smo potrebu uspostave nacionalnog referalnog sustava i jedinstvenog modela prikupljanja sta-
tistickih podataka svih kategorija djece bez pratnje.

PredloZili smo i da se, kao cilj ovog strateskog dokumenta, uspostavi i pravo djeteta na pristup informacijama vaz-
nim za njegovu dobrobit. Ovaj cilj bi se trebao ostvariti osnivanjem informacijskih punktova za djecu i mlade u
svim sredinama uz pomo¢ mreze narodnih knjiznica - osobito dje¢jih odjela u knjiznicama. Punktovi bi trebali in-
formirati djecu o: Konvenciji o pravima djeteta; o zakonskom okviru i moguc¢nostima za zastitu prava djeteta; o ka-
pacitetima za pruZanje stru¢ne i druge pomoci djeci u lokalnoj zajednici (SOS linije, savjetovalista za djecu i mla-
de, itd.), o zadtiti zdravlja; o sadrzajima slobodnog vremena i programima za djecu i mlade u lokalnoj zajednici te
o mogucnostima sudjelovanja djece u Zivotu zajednice.
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Ured pravobraniteljice za djecu sudjeluje u pripremi projekta .. Djeca u pokretu - razvijanje sustava pomoci i zastite
djeci bez pratnje stranim drZavljanima u RH* kojeg je odobrilo Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, a ¢i-
ji je nositelj Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Svrha projekta je podizanie svijesti o polo-
Zaju djece bez pratnje i uspostava sustavne aktivnosti radi unapredivanja identifikacije, pomoci i zastite ove djece.

Glavne aktivnosti Projekta usmjerene su na izradu Protokola o postupanju nadleznih tijela te sustavnu edukaciju
stru¢njaka koji sudijeluju u zastiti ove skupine djece. Planirano je da se u okviru Projekta analiziraju propisi i njiho-
va uskladenost s dokumentima EU, da se izradi nacrt Protokola, stvori jedinstveni model prikupljanja podataka, for-
mira lista prevoditelja, organiziraju seminari i treninzi prevoditelja, policijskih djelatnika, socijalnih radnika, predstav-
nika nevladinih organizacija i posebnih skrbnika te da se izradi vodic i upitnik za provodenje intervjua. Takoder je
planirano tiskanje informativnih materijala za djecu bez pratnje, na stranim jezicima i priredenih tako da budu ra-
zumljivi djeci.

Ured pravobraniteljice za djecu predloZio je da se u okviru ovog Projekta formira jedinstvena lista skrbnika za po-
seban slucaj, koji se imenuju djeci bez pratnje za podrudje cijele Hrvatske te da se usmjere aktivnosti za izgradnju
odgovarajucih smjestajnih kapaciteta, buduci da postojeci ne zadovoljavaju. Pocetak Projekta planiran je za srpanj
2013. godine.
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Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlastena upozoravati, predlagati i davati pre-
poruke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja vece razine
zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2012. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu
prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleznim institucijama uputili smo 51 op¢u pre-
poruku s ciliem unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici Hrvatskoj, a posebice u podrucju
obiteljskopravne zastite, obrazovanja, zdravlja, pravosuda, sigurnosti djece, zastite imovinskih interesa, sporta,
zastite posebno ranjivih skupina djece i medijskog izvjestavanja.

Implementacija Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava

Kao rezultat stru¢nih skupova koje smo organizirali u vezi s implementacijom Europske konvencije o ostvari-
vanju djecjih prava, upucene su preporuke Ministarstvu pravosuda (MP) i MSPM-u. MP-u je preporuceno
donosenje posebnog propisa, kojim ¢e se definirati procesna prava djece, uloga suda, zastupnika djeteta i
obveze roditelja, s ciliem potpune i djelotvorne zastite djece pred sudskim i upravnim tijelima. Preporuceno
je da oba ministarstva potaknu formiranje liste stru¢njaka koji bi trebali ispunjavati pretpostavke za posebnog
zastupnika djeteta te imati dopusnice/licence za pruZanje ovakve vrste usluge, a njihova znanja i stru¢ne kom-
petencije trebale bi se periodi¢no preispitivati. MP-u je u preporuci ponovno ukazano na potrebu osnivanja
obiteljskih sudova, koji bi, poput maloljetnickih kaznenih sudova, trebali osigurati kontinuiranu stru¢nu
podrsku psihologa, socijalnih pedagoga i socijalnih radnika. Ponovno je ukazano na potrebu specijalizacije
sudaca za rad na statusnim i obiteljskim predmetima, kako bi oni bili kvalitetno educirani, otvoreni za surad-
nju s drugim stru¢njacima te senzibilizirani za ove vrste postupaka. Naglaseno je kako bi prostori za razgov-
or s djecom na sudovima i u CZSS-ima trebali biti prilagodeni povremenom boravku djece (neformalniji,
Jtopliji). U pogledu pobolj$anja postojecih normativnih rjeSenja, s ciliem osnazivanja prava djeteta na sud-
jelovanje u postupcima koji se odnose na dijete, MSPM-u preporuceno je da dopune Pravilnik o osnovnim
elementima koje mora sadrzavati stru¢no misljenje u postupku posredovanja prije razvoda braka, kako bi se
provjerilo je li i na koji nacin dijete ostvarilo svoje pravo da na prikladan nacin sazna o razvodu braka roditel-
ja i izrazi svoje miSljenje. NadleZnim ministarstvima preporucili smo edukaciju stru¢njaka koji rade s djecom i
za djecu u sustavu pravosuda i socijalne skrbi, kako bi odnos prema dijeci i nacin na koji ostvaruju pravo sud-
jelovanja u postupcima bio u skladu s Opc¢im komentarom br. 12. (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa,
Odbora za prava djeteta UN-a. |o$ nismo zaprimili odgovor.

Pozivanje djece u centar za socijalnu skrb

Povodom negativne prakse jednog CZSS koji je izravno dvanaestogodisnjem djetetu uputio sluzbeni poziv za
dolazak na razgovor u centar prijete¢i mu pri tom zakonskim posliedicama u slucaju neodazivanja, ravnatelji-
ci CZSS-a uputili smo preporuku. Preporucili smo da svoje strucne djelatnike upozori na neprimjerenost
ovakvog postupanja, koje kod djeteta moZe izazvati osjecaj uznemirenosti i straha. Preporucili smo i da stru¢ne
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djelatnike u ovakvim i slinim situacijama, u kojima postoji potreba za razgovorom s djetetom, uputi da pozive
dostave roditeljima, ¢ija je odgovornost osigurati dolazak djeteta na razgovor te da nacin pozivanja mora biti
primjeren situaciji. Potaknuta naSom preporukom ravnateljica CZSS-a je sve podruznice uputila o nacinu pozi-
vanja kad postoji potreba za razgovorom s djetetom u centru.

SasluSanje djeteta u postupcima obiteljskopravne zastite

U slucaju dieteta ciji roditelji se razvode saznali smo da je izjava djeteta pri razgovoru sa stru¢njacima CZSS-a
uzeta na zapisnik. Smatrajuci takvu praksu neprihvatljivom i po dijete emocionalno uznemiruju¢om te protivnom
preporukama i smjernicama Odbora za prava djeteta o nacinu na koji bi djeca trebala ostvariti pravo sudjelo-
vanja, obratili smo se CZSS-u preporukom. Naglasili smo kako pravo djeteta na sudjelovanije treba ostvariti u
povjerljivim uvjetima i kroz razgovor, a ne jednostranim ispitivanjem. Naglasak bi trebao biti na pruzanju odgo-
varajuce podrske djetetu i osiguranju njegove zastite nakon 3to iskaZe svoje misljenje. CZSS-u smo preporucili
da ubuduce razgovor s djecom, u slucajevima u kojima su pozvana izraziti svoje misljenje, usklade s pre-
porukama Odbora za prava djeteta. U svom odgovoru CZSS svoj postupak obrazlaZe potrebom dokumenti-
ranja sadrZaja razgovora s djetetom u slucaju visokokonfliktnih odnosa roditelja, Sto smatramo neprihvatljivim.

Zadtita osobnih podataka posvojenog djeteta

Obratili su nam se roditelji zabrinuti da se odredbama propisa koji reguliraju mati¢ni broj i osobni identi-
fikacijski broj gradana indirektno ugroZava privatnost posvojenog djeteta. Rijec je o podacima koji se dodjeljuju
prilikom rodenja djeteta te ostaju nepromjeniivi unato¢ Cinjenici posvojenja te su poznati bioloskim roditeljima
djeteta ili drugim djetetovim srodnicima. Pomocu identifikacijskih brojeva djeteta njegovi srodnici, ali i druge
osobe, mogu doci do podataka o djetetu koji bi trebali biti zasticeni, te tako ugroziti njegovo pravo na zastitu
privatnosti, Sto se upravo odredbama o tajnosti nastojalo izbjeci. Stoga smo preporucili MUP-u, MSPM-u i
Ministarstvu financija da se omoguci promjena ovih brojeva u slucajevima posvojenja djeteta. MUP je,
podrzavajuci nasu preporuku, Ministarstvu uprave predloZio izmjenu Naputka za provedbu Zakona o drZavn-
im maticama i upisu posvojenja u maticu rodenih kako bi se omogucilo da se posvojenom djetetu odreduje
novi mati¢ni broj. Ministarstvo uprave otklonilo je tu mogucnost, navodeci da se odredivanje i dodjela novog
MBG-a ne moze propisivati provedbenim propisom, no da ce, svjesni problema, predloziti MSPM-u izmjenu
Obiteljskog zakona, buduci da se u mati¢ne knjige upisuju podaci iz rjesenja o posvojenju. Ministarstvo finan-
cija ni MSPM nisu odgovorili na naSu preporuku.

Program ,Odgovorno roditeljstvo“ u kaznenim ustanovama

Program ,Odgovorno roditeljstvo” provodio se u suradniji Uprave za zatvorski sustav MP-a i obiteljskih cen-
tara. Pokazao je iznimnu korisnost i za zatvorenike i za ¢lanove njihovih obitelji. No, prema dobivenim infor-
macijama, ovaj vrijedni program, koji se provodio u svim kaznenim ustanovama, ugasit e se jer ga djelatnici
obiteljskih centara iz sustava MSPM-a, koji su ga provodili u kaznenim ustanovama, zbog novih prosirenih
ovlasti i veceg obima posla, nece vise moci provoditi. Stoga smo uputili preporuke MSPM-u i Upravi za
zatvorski sustav za nuznim nastavkom programa. U svom odgovoru Uprava za zatvorski sustav podrzala je
preporuku i navela da ¢e pokusati nastaviti s provodenjem programa vlastitim snagama, bez sudjelovanja dje-
latnika obiteljskih centara kao voditelja grupnih aktivnosti u kaznenim ustanovama. MSPM nam je odgovorio
da, zbog izmjena Zakona o socijalnoj skrbi, obiteljski centri nece biti u mogucnosti nastaviti s provedbom pro-
grama u kaznenim ustanovama, no da ¢e nastaviti savjetodavno raditi s ¢lanovima obitelji zatvorenika.

Stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje o pojavama diskriminacije i antidiskriminacijskom zakonodavstvu
MZOS-u, ASOO-u i AZOO-u preporucili smo da u programe stru¢nih osposobljavanja i usavrsavanja uvrste
temu o pojavama diskriminacije, zabrani diskriminacije i primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva. Ovu
preporuku dali smo i u Izvje3¢u o pojavama diskriminacije za 201 1. godinu. MZOS i AZOO podrZavaju nasu
preporuku, a ASOO nas nije obavijestio o stavu i aktivnostima u vezi s preporukom.

Nadzor u odgojno obrazovnim ustanovama, licencije za rad odgojno-obrazovnih radnika i stru¢na usavrSavanja
MZOS-u, AZOO-u i ASOO-u preporucili smo dodatno zapogsljavanje prosvjetnih inspektora i stru¢no-peda-
goskih nadzornika te njihovo osposobljavanje i usavrsavanje, kao i odvajanje savjetodavnih od nadzornih
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funkcija stru¢no-pedagoskih nadzornika u agencijama. Preporucili smo i da se u postupcima nadzora razgo-
vara s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje. MZOS-u smo preporuili da uspostavi sustav vred-
novanja rada odgojno-obrazovnih radnika i regulira licencije za rad ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i
ravnatelja. Naglasili smo potrebu kontinuiranog provodenja programa stru¢nih usavrSavanja/osposobljavanija
odgojno-obrazovnih radnika u podrucju prava djece i radi upoznavanja djelokruga, ovlasti i obveza drugih
tijela nadleznih za zastitu djece. Istaknuli smo vaznost stru¢nog usavr$avanja/osposobljavanja i dodatnog
zapogsljavanja Skolskog administrativnog osoblja, radi kvalitetnijeg rjeSavanja radno pravnog statusa radnika,
kako takvi postupci ne bi Stetili ostvarivanju prava i interesa djece. AZOO je podrzao dio nasih preporuka koje
se odnose na njegov djelokrug, no obavijestio nas je da nije predvideno zaposljavanje novih nadzornika.
ASOO nas je obavijestio o aktivnostima koje su provedene u procesu uspostave i razvoja sustava osiguravan-
ja kvalitete strukovnog obrazovanja. Iz podataka MZOS-a o zaposljavanju u Skolskim ustanovama u 2012.
vidljivo je da su u osnovnim Skolama zaposlena Cetiri administrativna radnika, a u srednjim Skolama pet admin-
istrativnih radnika. O stavu MZOS-a o drugim preporukama nismo obavijesteni.

Zadtita prava i interesa uenika u strukovnom obrazovanju

MZQOS-u i ASOO-u preporucili smo da se pri izradi strukovnih kurikuluma i pri odredivanju odnosa teorijske
i prakti¢ne nastave, odnosno ukupnog fonda sati i materijalnih uvjeta za izvodenje prakticne nastave i viezbi,
vodi racuna da oni budu uskladeni sa Zakonom o strukovnom obrazovanju i Drzavnim pedagoskim standar-
dom srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (DPS), te da se vodi racuna o najviSem dnevnom i tiednom
opterecenju ucenika, kao i o vrsti i slozenosti poslova unutar odredenoga zanimanja, odnosno o kompetenci-
jama koje ucenik treba steci i opsegu kvalifikacije. Podsjetili smo i na naSu preporuku iz 201 1. da se u Zakonu
o strukovnom obrazovanju propiSu detaljnije odredbe o primjeni opcih propisa o radnim odnosima, sigurnos-
ti i zastiti na radu u prakti¢noj nastavi i viezbama, da se propiSu prekr3ajne, odnosno kaznene odredbe za
krSenje Zakona od strane poslodavaca, te jasnije definira nadzor i nadleZnost za provedbu inspekcijskog nad-
zora nad poslodavcima. MZOS je prihvatio nasu preporuku te nas obavijestio da ¢e kod eventualne izrade
novog prijedloga zakona i drugih propisa iz svoje nadleZnosti, voditi ratuna o detaljnijem i jasnijem reguliran-
ju zastite ucenika.

Sufinanciranje tro3kova prijevoza udenika srednjih 3kola

Preporucili smo MZOS-u da preispita mogucnosti sufinanciranja troSkova prijevoza za sve one ucenike sred-
njih Skola koji prema Odluci Viade RH o sufinanciranju medumjesnog javnog prijevoza za redovite ucenike
srednjih skola u razdoblju rujan-prosinac 2012. godine, nemaju pravo na sufinanciranje troskova prijevoza.
Posebno smo to preporucili za ucenike koji pohadaju Skolu u mjestu svojeg prebivaliSta/boravista i mjesnim
javnim prijevozom putuju od kuce do 3kole vise od pet kilometara te su u istoj situaciji kao i ucenici kojima se
priznaje pravo na sufinanciranje prijevoza prema Odluci, a koji do Skole putuju vise od pet kilometara
medumjesnim javnim prijevozom. O ovoj preporuci obavijestili smo Vladu RH. MZOS nas je obavijestio da
¢e prilikom donosenja sliedece odluke o sufinanciranju troskova prijevoza srednjoskolaca uzeti u razmatranje
sufinanciranje mjesnog prijevoza sukladno raspolozivim financijskim sredstvima. 1z Odluke o sufinanciranju
medumjesnog javnog prijevoza za redovite ucenike srednjih skola u razdoblju sije¢anj - lipanj 201 3. godine,
koju je Vlada RH donijela 10. sije¢nja 2013. vidljivo je da nasi prijedlozi nisu uvazeni.

Upis ucenika s teSko¢ama u razvoju u srednje skole

MZOS-u smo uputili preporuku da svim srednjim Skolama uputi jasno tumacenje Odluke o elementima i kri-
terijima za izbor kandidata za upis u srednje $kole u $kolskoj godini 2012./2013. te pojaSnjenje termina i
odredbi vezanih zakona i pravilnika. Istaknuli smo da bi jasna pravila te njihova jasna i nedvojbena tumacenija
olak3ala postupak upisa u srednje Skole, te bi se time prevenirao odredeni broj eventualnih buducih Zalbi
vezanih uz upis ucenika s TUR, s teSkocama u ucenju i problemima u ponasanju te u¢enika sa zdravstvenim
teSkocama. Nasa preporuka je prihvacena te je MZOS uputio tumacenje svim srednjim $kolama, Zupanijskim
odjelima za obrazovanije, uredima drzavne uprave u Zupanijama, Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i
Sport Grada Zagreba i HZZ-u.

Inkluzivni odgoj i obrazovanje djece s teSkocama u razvoju

Vladi RH i jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave preporucili smo povecano ulaganje sred-
stava u infrastrukturu, zaposljavanje i edukaciju djelatnika, radi pobolj$anja poloZaja djece s TUR u predskol-
skom odgoju i obrazovanju te koordiniranje aktivnosti radi povecanja kapaciteta i prilagodbe sustava predskol-
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skog odgoja i obrazovanja. Takoder smo preporucili sustavno financiranje pomo¢nika u nastavi za djecu s TUR.
Ove preporuke su definirane i kroz Izvjes¢e o pojavama diskriminacije u 201 1. godini Hrvatskome saboru.
MZOS nas je obavijestio da je svjestan nejednakih mogucnosti u osiguravanju pomocnika u nastavi, uvjeto-
vanih stupnjem razvijenosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te da ¢e o nasoj preporuci za
umreZavanje institucija/stru¢nih sluzbi, s ciliem multidisciplinarnog pristupa razvoju sustava osnovnog obra-
zovanja, voditi racuna prilikom donoSenja provedbenih propisa vezanih uz Skolovanje ucenika s TUR.

Pomoc¢nici u nastavi

MZOS-u smo uputili preporuku o nuznosti pronalazenja rjeSenja za sustavno (su)financiranje iz sredstava
drzavnog proracuna ili decentralizaciju sredstava iz drzavnog proracuna za pomocnike u nastavi.
Decentralizacijom sredstava ostavila bi se mogucnost da jedinice lokalne i podru¢ne samouprave i dalje finan-
ciraju pomocnike u nastavi iznad standarda postavljenog Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sred-
njoj Skoli, ali da se sredstva za ukljucivanje/zaposljavanje pomo¢nika osiguravaju u drzavnom proracunu.
Takoder je preporuceno $to hitnije donoSenje provedbenog propisa koji bi regulirao obrazovanje ucenika s
TUR i jednoznacno definirao kriterije i pravila vezana za osiguravanje pomocnika u nastavi. MZOS nas je
obavijestio da ¢e u najskorije vrijeme donijeti jedinstvene kriterije za ukljucivanje pomocnika u nastavi.

Unapredivanje srednjoSkolskog strukovnog obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju

U suradnji s ASOO-om uputili smo preporuku MZOS-u o potrebi formiranja mreze institucija ili povjeren-
stva koje bi na redovitim kvartalnim ili polugodi$njim sastancima razmatralo postojece stanje, postignute cil-
jeve i predlagalo mjere za poboljSanje sustava, zakonskih odredbi i upisne politike te predlagalo rjesenja za
prevladavanje poteskoca koje se pojavljuju u odgojno-obrazovnom radu s ucenicima s tesko¢ama u razvoju
(TUR) i kod zapoSljavanja mladih s invaliditetom. Isto tako, preporucili smo da se paralelno s donoSenjem
Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru, ubrzano radi i na uskladivanju ostalih propisa koji reguliraju ovo
podrucje. Preporuceno je i da, u svrhu oZivotvorenija prilagodenih programa za ucenike s TUR, multidisci-
plinarni tim strucnjaka napravi ogledne primjere za standard zanimanja i za standard kvalifikacije, s jasno
naznacenim klju¢nim kompetencijama (znanja i vjestine te pripadaju¢a samostalnost i odgovornost), koje bi
djeca s TUR trebala razviti svladavajuci prilagodeni program, kako bi stekla odredeno zanimanje i ravno-
pravno s ostalim mladima se ukljucila na trziSte rada. Prijedlog je da to budu zanimanja prodavac (trogodisnji
program) i fizioterapeut (Cetverogodisnji program). Temeljem oglednih primjera, trebalo bi pristupiti sus-
tavnom razvijanju svih kvalifikacija (koje bi se stjecale po prilagodenom programu). MZOS nas je obavijestio
da je suglasan s naSom preporukom. Takoder nas je obavijestio da ce, prilikom dono3enja provedbenih
propisa, voditi racuna o naSoj preporuci umrezavanja i multidisciplinarnog pristupa razvoju srednjeg obra-
zovanja ucenika s TUR.

Osiguranje uvjeta za rad Tehnicke 3kole Nikole Tesle u Vukovaru

Unato¢ viSe puta upucenoj preporuci MZOS-u, MRRFEU te Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji za Zurnim
dovrdetkom obnove Skolske zgrade Tehnicke Skole Nikole Tesle u Vukovaru, ucenici te 3kole su i trecu Skolsku
godinu zaredom zapoceli pohadati u neprimjerenim uvjetima u zamjenskom prostoru, zbog cega su roditelji
pocetkom drugog polugodista odbili slati djecu na nastavu. Upozorili smo Vladu RH na potrebu Zurnog
poduzimanja mjera za otklanjanje opasnosti za Zivot i zdravlje djece u neprimjerenim i opasnim uvjetima.
Vlada RH je zatrazila ocitovanje svih nadleznih tijela o ¢emu nas je obavijestila. U meduvremenu je postignut
dogovor da se nastava priviemeno organizira u prostoru Veleucilista u Vukovaru.

Unapredivanje rada u dje¢jem vrticu

Nakon obilazaka viSe vrtica, ravnateljicama i gradonacelnicima ili Zupanima uputili smo niz preporuka: o
zapogsljavanju stru¢nih suradnika defektoloske struke, kao i drugih struc¢njaka (zdravstvenog voditelja, peda-
goga, psihologa), potrebi stvaranja zupanijske mreZe ovih strucnjaka, koji ¢e svoja znanja i usluge redovno i
kontinuirano stavljati na raspolaganije i vrticu. Preporucili smo i uvodenije posebnih verificiranih programa, kao
i intenziviranje suradnje s osnovnom Skolom te odrZavanje roditeljskog sastanka s uciteljima, za djecu koja ¢e
krenuti u Skolu. Neke preporuke su se odnosile na prilagodbu vanjskog izgleda vrtica djecjoj perspektivi te
opremanije dvoriSta dodatnim spravama za boravak na zraku, na provodenje inicijalnih intervjua pri upisu za
roditelje i svu novoupisanu djecu; dopunu sigurnosno-zastitnih i preventivnih programa planom, mjerama i
uvjetima te protokolom postupanja u potencijalno opasnim situacijama. Upozorili smo i na potrebu postovan-
ja zakonske odredbe prema kojoj dijete predskolske dobi ne smije biti ostavljeno bez nadzora odrasle osobe.
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UgroZenost zdravlja i Zivota djece zbog industrijskog onetiS¢enja

Jos tijekom 201 I. pravobraniteljica je ponukana molbom ¢lanova Djecjeg foruma Segrt Hlapic iz Slavonskog
Broda, uputila preporuku za zastitu zdravlja djece i zatrazila od nadleznih ministarstava i tijela u Brodsko-
posavskoj Zupaniji izvje3¢a o stanju oneciS¢enja zraka i poduzetim mjerama za zastitu stanovnika, osobito
djece. Hrvatskom Saboru - Odboru za zastitu okolisa i prirode i nadleznim ministarstvima uputili smo pre-
poruku, kako bi se potaknulo $to brze poduzimanje mjera za sprecavanje utjecaja Stetnih imisija na zdravlje
gradana RH. Primili smo izvjeS3¢e MSPM-a o podno3enju prijedloga za uvrStavanje problema onecid¢enog
zraka u Slavonskom Brodu na dnevni red Vije¢a za djecu. Zaprimljena je i obavijest Ministarstva vanjskih i
europskih poslova o kontinuiranom upozoravanju o problemu onecis¢enja zraka na diplomatskoj razini prema
Republici BIH te veleposlaniku Ruske Federacije, kao posredniku prema generalnom direktoru inozemne tvrtke
koja je vlasnik rafinerije u susjednoj Republici BiH.

Konzumiranje alkohola i cigareta

Zabrinjavajuci rezultati ESPAD istraZivanja o negativnom utjecaja alkohola i duhana na zdravlje i ponasanje
djece te dostupnost ovih proizvoda djeci potaknuli su nas na obracanje Drzavnom inspektoratu i MUP-u.
Preporuceno je sustavno nadziranje provodenja zakonskih zabrana i obveza te dosljedno provodenije zakon-
skih mjera u slucaju kr3enja zabrana od strane ugostiteljskih objekata i prodajnih mjesta. DrZavni inspektorat
je nadu preporuku proslijedio svim podru¢nim jedinicama te zatraZio intenzivniju provedbu inspekcijskih nad-
zora, posebno u vrijeme turisticke sezone. MUP nas je izvijestio da je i prije naSe preporuke glavni ravnatelj
policije svim policijskim upravama naloZio intenzivnija postupanja prema prekrsiteljima.

Putem svoje web stranice pravobraniteljica za djecu je tijekom ljetnih praznika pozvala na zajednicko djelo-
vanje obitelji, sektora obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi, pravosuda, unutarnjih poslova, civilnog drustva
te gospodarskih subjekata koji sudjeluju u proizvodniji i prometu alkoholom, kako bi djecu i mlade upoznali sa
Stetnim ucincima alkohola, duhana i droga te ih usmijerili zdravim Zivotnim navikama.

U vezi s obicajem uz proslavu Dana Primostena, kada se, zbog .vjerovanja” da se dimom cigareta tjeraju
bolesti, djeci dopusta da puse, pravobraniteljica je uputila preporuku nadleznim tijelima na lokalnoj razini
(op¢ini, CZSS-u, osnovnoj 3koli, policiji), trazec¢i poduzimanje mijera kako bi se educiralo djecu, mlade i
roditelje o Stetnosti pusenja po njihovo zdravlje i mogucem stvaranju ovisnosti te ih se usmjerilo zdravom
nacinu Zivota i navikama. Naglasila je kako se od takvog neprimjerenog obicaja, koji izravno Steti djeci, ne smije
stvarati turisticka atrakcija te zatraZila sustavnu kontrolu postovanja propisa.

Zadtita prava djece koja imaju poremecaje u ponasanju u kombinaciji sa psihickim teSkoéama

Uputili smo preporuku MSPM-u i Ministarstvu zdravlja (MZ) za Zurnim poduzimanjem mijera za ucinkovitiju
zastitu djece s poremecajima u ponasanju i teSkocama mentalnog zdravlja, posebice ako moraju biti smjestena
u ustanovu socijalne skrbi. Naime, za djecu s ovim specifi¢cnim potrebama ne postoje ustanove niti specijal-
izirani odjeli u postoje¢im domovima socijalne skrbi koji bi odgovarali njihovim potrebama, buduci da ona tre-
baju i zdravstvenu skrb. Preporucili smo osnivanje takvog odiela koji ¢e biti u zajednickoj ingerenciji sustava
zdravstva i socijalne skrbi. Odgovor na preporuku jos nismo dobili.

Zadtita djece u pravosudnom postupku

S obzirom na saznanja da suci za mladeZ nekih sudova ne ispunjavaju svoju zakonsku obvezu posjecivan-
ja djece za vrijeme izvrSenja maloljetnickih sankcija, ponovili smo preporuku MP-u i Upravi za kazneno
pravo MP-a o nuznoj primjeni zakonskih odredbi u pogledu redovitog obilaska djece kojoj su izrecene insti-
tucionalne sankcije. U istoj preporuci uputili smo na nuznost postovanja odredbe o stru¢nim suradnicima
koji nisu pravne struke na drzavnim odvjetniStvima i sudovima za mladeZ. Naime, neki sudovi i drZzavna odv-
jetniStva, posebice na Zupanijskoj razini, jos nemaju takve struc¢ne suradnike. Preporuka je nacelno prih-
vacena, odgovoreno nam je da ce se suci upozoriti na obvezu obilaska djece u institucijama dva puta
godidnje. U pogledu stru¢nih suradnika izvijestili su nas o trenutatnom stanju i broju stru¢nih suradnika, te

(1 65)

Upozorenja,
prijedlozi i
preporuke



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

(1 66)

Upozorenja,
prijedlozi i
preporuke

o nacinima na koji ¢e se angazirati ve¢ uposleni stru¢njaci u pravosudu i CZSS-ima za potrebe drugih sudo-
va i drzavnih odvjetniStava, bez novog uposljavanja. Naveli su i da ¢e uskoro donijeti pravilnik o uvjetima
koje moraju ispunjavati stru¢ni suradnici na sudovima i drzavnim odvjetniStvima te sistematizaciju njihovih
poslova.

Zadtita djece Zrtava i svjedoka u kaznenom postupku

Temeljem obracanja oca dijeteta - Zrtve seksualnog delikta, koje je bilo u svojstvu svjedoka na sudu, saznali
smo da je podrsku i forenzicko ispitivanje djeteta obavila djelatnica CZSS koju je sud pozvao. Dijete je bilo
snazno dodatno traumatizirano sudskim postupkom i neprimjerenim ispitivanjem djelatnice CZSS-a. Stoga
smo CZSS-u preporucili da ispitivanje djeteta rade iskljucivo djelatnici koji su senzibilizirani, osposobljeni i
dodatno educirani za vodenje forenzickog intervjua. CZSS nam je odgovorio da forenzicki intervju rade samo
educirane djelatnice, ¢ime se otvorilo pitanje kvalitete edukacija i provjere kompetentnosti djelatnika CZSS-a
za ovu vrstu poslova.

Obiljezavanje Europskog tjedna svjesnosti o djeci &iji su roditelji u zatvoru

Kako se prvi tjedan u lipnju obiljezava kao Medunarodni tjedan svjesnosti o djeci ¢iji su roditelji u
zatvoru, uputili smo preporuku MSPM-u, Upravi za zatvorski sustav MP-a i Koordinaciji udruga za
djecu, za obiljeZavanjem ovog tjedna razli¢itim aktivnostima. Uprava za zatvorski sustav preporuku je
prihvatila i izvijestila nas o provedenim aktivnostima u svim kaznenim ustanovama. MSPM nas je izvi-
jestio da su takve aktivnosti provela dva obiteljska centra. Koordinacija udruga za djecu obavijestila nas
je da njihove clanice ne provode aktivnosti namijenjene isklju¢ivo ovoj skupini djece, no da su nakon
nade preporuke neke udruge pokazale interes za to te planiraju osmisliti aktivnosti i ponuditi suradnju
Upravi za zatvorski sustav.

Zadtita prava djece u istraZnom zatvoru

Prema naSim saznanjima, provodenije mijere istraznog zatvora prema dijeci nije u skladu s medunarodnim doku-
mentima i nacionalnim propisima. Djeca su zbog nedostatka prostora u zatvorima smjestena u sobama zajed-
no s odraslima. Za vrijeme boravka u istraZnom zatvoru prema njima se ne provodi pojacan tretman, a
najcesce napustaju i Skolovanje. MP-u i Upravi za zatvorski sustav uputili smo preporuku o nuznom izvravan-
ju ove mjere u skladu s medunarodnim standardima. Takoder, zbog dugotrajnosti postupka neka djeca prove-
du u ,pritvoru” i godinu dana te je preporuceno dosljednije postovanje nacela Zurnosti u prvostupanjskom i
drugostupanjskom maloljetnickom postupku. Buduci da novi Zakon o sudovima za mladez predvida da se
mijera istraznog zatvora, odredena maloljetnicima za vrijeme trajanja kaznenog postupka, zamjeni smjestajem
u zatvorenu zavodsku ustanovu, preporuceno je zurno ustrojavanje ovih ustanova, jer one jos nisu oforml-
jene. Odgovor jo$ nismo zaprimili.

Unapredivanje kontakta djece s roditeljima koji su u zatvoru

Nakon obilaska najvece kaznene ustanove u RH, uputili smo upravitelju i Upravi za zatvorski sustav niz pre-
poruka koje se odnose na: nastavak provodenja dosada3njih uspjesnih programa i dobre prakse, narocito pro-
grama ,Odgovorno roditeljstvo” i drugih aktivnosti zatvorenika za djecu, kao i njihovih zajednickih aktivnosti;
redovito i aktivno obiljeZavanje Europskog tjedna djece ciji su roditelji u zatvoru u prvom tjednu lipnja; evi-
dentiranje posjeta djece te prikupljanje podataka o broju zatvorenika koji imaju maloljetnu djecu (a nisu
ograniceni u roditeljskoj skrbi i nemaju zabranu kontakta), o broju djece, postotku zatvorenika-roditelja koji-
ma djeca dolaze u posjet, tko djecu prati i o tome kako se odvijaju pojedinacni posjeti; odredivanje osobe koja
(osim pravosudnog policajca) u trenutku posjeta moze biti podrska i pomo¢ djeci i roditeljima; funkcionalno
unapredivanje prostora za posjete djece roditeljima i vanjske prostore u kojima djeca ¢ekaju, upotpunjavanje
sa slikama, plakatima i dodatnim didaktickim ili zabavnim materijalima.

S obzirom na prituzbe roditelja da u istraZznom zatvoru Zatvora u Zagrebu djeca, zbog guzve, ¢ekaju na red
i vide sati na otvorenom, izloZzena vremenskim neprilikama te se dijeci starijoj od 14 godina onemogucuje
neposredni fizicki kontakt s roditeliem bez pregrade, preporucili smo da se omoguci bliskiji kontakt djeteta s
roditeljem te osiguraju primjereniji uvjeti za ¢ekanje djece na susret, kako bi posjeti bili manje stresni za djecu.
Preporuka je nacelno prihvacena.
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Prometna sigurnost djece, stanovnika Op¢ine Kistanje

Prilikom posjeta pravobraniteljice za djecu OS Kistanje u 201 |. ukazano nam je na problem prometne sig-
urnosti djece, koja svakodnevno na putu od kuce do Skole i za vrijeme velikog odmora prelaze drzavnu cestu.
Unato¢ prometnim znakovima i postoje¢im leZe¢im policajcima pojedini vozaci ne usporavaju voznju, ¢esto
vozeci nepropisno i brzinom vise od 100 km/h, iz ¢ega proizlazi da su dosada3nja rjeSenja nedovoljno efikas-
na kad je rije¢ o zastiti i sigurnosti djece u prometu. Pravobraniteljica je preporucila nacelniku op¢ine da, u
suradnji s nadleznim tijelima, osigura djeci nesmetan i siguran prijelaz preko ceste ispred skole. Ujedno je
uputila preporuku Sibensko-kninskom Zupanu, MUP-u i MMPI-u da s posebnom paznjom razmotre stanje
prometne sigurnosti djece u opcini Kistanje te osiguraju dugorocno rjesenje kako bi djeca, pri koristenju sporne
prometnice, bila sigurna.

Iz dopisa Hrvatskih cesta obavijesteni smo da je u cilju zastite prometne sigurnosti djece, u zoni osnovne
Skole, postavljena vertikalna signalizacija, vibracijske trake preko oba kolnitka traka prije pjesackog prijelaza te
horizontalna signalizacija. Takoder nas je MUP izvijestio da su |5 dana prije kraja Skolske godine pojacali nad-
zor vozaca i pjesaka.

Sigurnost autosjedalica

Zabrinuti zbog rezultata istraZivanja o sigurnosti djecjih autosjedalica koje je objavio HAK, a koji su pokazali
da pojedine autosjedalice nisu dovoljno sigurne, obratili smo se Drzavnom inspektoratu, MUP-u i Drzavnom
zavodu za mjeriteljstvo. Preporucili smo da rezultati ovog testiranja posluze kako bi na trziStu i u upotrebi bile
potpuno ispravne i sigurne djecje autosjedalice, odnosno, da potrosaci budu obavijesteni o opasnostima nesig-
urnih autosjedalica te da se po potrebi poduzmu daljnje mjere (povlacenje s trZzista ili povrat proizvoda) kako
bi se izbjegli rizici za djecu. Drzavni inspektorat nas je uputio na MUP kao nositelja izrade Zakona o sigurnosti
prometa na cestama, kako bi se kroz njegove izmjene rijesilo pitanje nadzora djecjih autosjedalica. MUP sma-
tra da Hrvatska ima dobar normativni okvir kojim su stvoreni uvjeti za siguran prijevoz djece u vozilima.
PodrZavaju inspekcijske sluZbe u sprecavanja prodaje robe koja bi za posljedicu mogla imati teska stradavan-
ja djece. Drzavni zavod za mijeriteljstvo navodi da nema mehanizma kojim bi se manje .sigurni” proizvodi
maknuli s trzidta. Stavovima nadleznih tijela ne mozemo biti zadovoljni, buduci da je potvrdeno da neke od
testiranih autosjedalica ne pruZaju dostatnu zastitu i da ih treba izbjegavati. Smatramo da treba pronaci
mogucnost zastite djece od ovakvih proizvoda.

Zadtita djece u voZnji biciklom

Potaknuti rezultatima Europskog izvjesca o sigurnosti djece za 2012. i preporukama upucenima Hrvatskoj,
obratili smo se MZOS-u i upozorili da, usprkos propisanoj obvezi, MZOS nije donio provedbene propise u
vezi s osposobljavanjem za voznju biciklom, biciklistickim ispitom i potvrdom o osposobljenosti za upravljan-
je biciklom. Preporucili smo da se regulira ovo podrucje kako bi se djeca educirala o sigurnoj voznji i pripremi-
la za odgovorno i sigurno sudjelovanje u prometu. MZOS je potvrdio vaznost dono3enja ovih programa te
nas obavijestilo o planovima oko njegove pripreme i moguceg dono3enja u prvom kvartalu 2013. MUP smo
podsjetili na preporuke Europskog izvjes¢a o sigurnosti djece: propisivanje smanjenja brzine (do 20km/h) u
blizini Skola i djecjih igralista, propisivanje obveznog sjedenja djece do Cetiri godine starosti u autosjedalicama
postavljenim obrnuto od smjera voZnje te obveznim sjedenjem djece do trinaest godina na straznjim sjedali-
ma automobila i propisivanje obvezne upotrebe kacige za sve dobne skupine, a ne samo za djecu do 16 god-
ina starosti. MUP je podrZao preporuku o prosirenju obveze nosenja zastitne kacige na glavi za sve dobne
skupine. U vezi s ostalim preporukama smatra da zasad postoje odgovarajuca rjeSenja problema sigurnosti
djece koja daju zadovoljavajuce rezultate. Stajaliste o poboljSanju zastite djece u vozniji biciklom objavili smo
i na web stranicama Ureda, pozivajuci vozace da poStuju prometne znakove i propise i pridrZavaju se sig-
urnosnih pravila, a roditelje da budu uzor svojoj djeci u razvijanju prometnog odgoja i kulture. Svim lokalnim
zajednicama i nadleznim tijelima preporuceno je da osiguraju prostore na kojima ¢e djeca moci na siguran
nacin provoditi slobodno vrijeme te koristiti svoja “prijevozna” i rekreacijska sredstava u prometu.

Zadtita od opasnih uredaja
Povodom pogibije djeteta koje je u igri na mjesnoj trafostanici stradalo od strujnog udara, uputili smo pre-
poruku HEP-u i izrazili zabrinutost zbog lake dostupnosti opasnih uredaja djeci te preporucili poduzimanje
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mijera zastite svih uredaja pod naponom u sustavu. Drzavnom inspektoratu preporucena je provedba inspekci-
jskog nadzora o dosljednoj primjeni odredbi Zakona o tehni¢kim zahtjevima proizvoda i ocjenjivanju suklad-
nosti glede propisane sigurnosti i zastite slobodnostojecih uredaja pod naponom. ObavijeSteni smo da su u
tijeku nadzori tehnicke ispravnosti uredaja pod naponom.

Sigurnost djece na skijali$tu

Reagirajuci na prijavu roditelja jednog djeteta natjecatelja, o namjeri organizatora natjecanja da djecu skijase,
zbog kvara Zicare, od podnozja do vrha staze prevoze u radnom stroju za uredenje staza, uputili smo pre-
poruku organizatoru natjecanja. Preporucili smo poduzimanije svih odgovarajucih sigurnosnih mjera pri orga-
nizaciji natjecanja, sukladno Posebnim pravilima za djecje alpsko skijanje u sezoni 2011/2012., vezano za pri-
jevoz djece skijasa na start. Organizator natjecanja obavijestio nas je kako je zbog tehnickih teSkoca promi-
jenjena lokacija natjecanja.

Sigurnost djecjeg igralista

U povodu obracanja predstavnika grupe roditelja nezadovoljnih zbog neprihvacanja njihove inicijative za
postavljanje ograde izmedu djecjeg igralista i prometnih ulica, obratili smo se Op¢inskom vije¢u Popovaca.
Upozorili smo na okolnost da je u navedenom slucaju rije¢ o jednostavnoj gradevini za izgradnju koje, osim
projekta igralista, nije potrebna lokacijska ni gradevinska dozvola, a njome se postiZe veca sigurnost djece.
Naglasili smo kako je vazno da jedinice lokalne samouprave redovito odrZavaju djecja igralista, unapreduju nji-
hovu sigurnost ogradivanjem i izborom kvalitetnih sprava za igru te zamjenjuju ili uklanjaju oStecene sprave.
Odgovor na preporuku nismo zaprimili.

Zadtita sigurnosti djece prilikom kupanja u ribnjaku

Povodom prijave o ugroZenoj sigurnosti djece pri kupanju na ribnjaku u op¢ini Velika Ludina obratili smo se
nacelniku opcine. Podsjetili smo kako su jedinice lokalne samouprave i druga nadlezna tijela duZzna odgovorno
postupati i poduzeti sve mijere radi sprecavanja mogucih Stetnih dogadaja koji bi ugrozili sigurnost i Zivot
djece. Odgovor na preporuku nismo dobili.

Dije¢ja igralidta

U povodu teksta objavljenog u lokalnim novinama, o neuredenom djecjem igraliStu bez sprava za igru djece,
upucena je preporuka gradu Varazdinu da u okviru svoje nadleZnosti poduzme odgovarajuce mijere kojima bi se
sprijecilo daljnje ugroZavanje prava djece na igru i slobodno vrijeme, odnosno ¢im prije izgradilo spomenuto
igraliste. U odgovoru grad nas je obavijestio kako su poduzete pripremne radnje za izgradnju igralita na drugoj
lokaciji od prvotno predvidene, ali da postoje teskoce zbog nerijeSenih vlasnickih odnosa, koje ¢e nastojati rijesiti.

Dijecja Stednja

MSPM smo upozorili o nedosljednostima u primjeni zakonskih odredbi od strane stambenih Stedionica, u
slu¢ajevima prijevremenog raskida ili isteka ugovora o djecjoj stambenoj Stednji, buduci da ovim ustedenim
novcanim sredstvima, koja predstavljaju imovinu djeteta i glase na ime djeteta, roditelji slobodno raspolazu i
njima se koriste. Ministarstvo nas je obavijestilo da ¢e se u okviru reforme obiteljskog zakonodavstva rijesiti
ovaj problem. Umijesto najavljenih izmjena i dopuna Obiteljskog zakona, MSPM je u listopadu 2012. dostavi-
lo na provedbu svim bankama, CZSS-ima, Pravobraniteljstvu za djelatnost osiguranija i Hrvatskoj udruzi bana-
ka Misljenje kojim se omogucuije roditeljima da, bez odobrenja CZSS-a, raspolazu nov¢anim sredstvima mal-
oljetnog djeteta u iznosu do 10.000 kuna mjesecno. Smatrajuci da takvo Misljenje nepovoljno utjece na
pravnu sigurnost i zastitu imovinskih prava i interesa djece, obratili smo se MSPM-u preporukom,
naglasavajuci kako prilikom reguliranja imovinskih odnosa roditelja i djece prednost uvijek treba dati pravima i
interesima djece, koji se moraju sagledavati dugoro¢no, uzimajuci u obzir konkretne i vaZne potrebe djeteta i
biti u suglasnosti s realitetom u kojem Zivimo. Istaknuli smo da interesi djece nipoSto ne smiju biti stavljeni u
drugi plan, samo radi rastere¢enja CZSS-a ili zbog pritisaka roditelja i javnosti, koji su ova ogranicenja ocito
dozivjeli kao ogranicavanije roditeljskih kompetencija, a ne kao vid zastite imovinskih interesa djece. U vrijeme
pisanja izvje$¢a nismo zaprimili povratno izvjes¢e MSPM-a.
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Djeca porezni duZnici - zagtita privatnosti

Nakon Sto su mediji uocili da su u objavlienom popisu poreznih duznika objavljena imena i osobni podaci
nekoliko djece, obratili smo se Ministarstvu financija preporukom. Preporucili smo da se, radi zastite privat-
nosti i interesa djece, imena i osobni podaci djece uklone s liste poreznih duZnika te da se i u buduce, pri
provedbi zakonskih propisa, vodi racuna o zastiti prava i interesa djece. Ministarstvo je s popisa poreznih
duznika uklonilo podatke o djeci.

Nasilje i nestru¢no pona3anje prema djeci u sportu

Potaknuti javljanjem roditelja, zbog neprimjerenog odnosa trenera prema djeci ¢lanovima jednog vaterpolo
kluba, obratili smo se MZOS-u. Preporucili smo da provjere navode o vrijedanju djece, bezrazloznom
onemogucavaniju treniranja i natjecanja, kao i o nedovoljnoj stru¢noj osposobljenosti nekih trenera u klubu za
rad s djecom, te da nas obavijeste o poduzetom. MZOS je zatrazio ocitovanije i dostavu dokumenata vezano
za provjeru stru¢ne osposobljenosti trenera u klubu, uz davanje upozorenja klubu na obvezu postovanja
zakonskih propisa. Nemamo saznanja o moguce obavljenom inspekcijskom nadzoru. U istoj preporuci pod-
sjetili smo na nase prijasnje preporuke i upozorenja te prijedloge za poduzimanje mjera kojima bi se sprijecilo
neprimjereno ponasanje strucnih i drugih osoba u sportskim aktivnostima i radu s djecom.

Zadtita zdravlja djece pri bavljenju sportom

U povodu preporuke Ureda iz 201 1. godine, o zastiti zdravlja djece pri bavljenju sportom, posebice kontak-
tnim borilackim sportovima, nastavili smo pratiti rad nadleznih tijela. Hrvatski lijecnicki zbor - Hrvatsko drustvo
za sportsku medicinu obavijestilo nas je o opce prihvacenom stavu zdravstvene struke o protivijenju sudjelo-
vanja djece i mladih u boksu. MZOS-u smo preporucili veci aktivitet na izradi Strategije razvoja sporta u RH
i koordiniranje relevantnih dionika na rjeSavanju ovog problema. MZOS je prihvatio prijedlog za odrzavanjem
zajednickog sastanka predstavnika vladinih i nevladinih tijela, na kojem bi se dogovorile daljnje pojedinacne i
zajednicke aktivnosti usmjerene na postizanje ucinkovite zastite zdravlja djece koja se bave sportom. Naknadno
smo primili i izvjes¢e Hrvatskog pedijatrijskog drustava - Povjerenstva za sprecavanije ozljeda sportasa djece i
adolescenata, u kojem su dane preporuke za sprecavanje opasnosti, osobito ozljeda glave kod djece na tren-
inzima ili natjecanjima u kontaktnim borilackim sportovima. Naglaseno je da i blagi, ali ucestali udarci u glavu
dugoroc¢no dovode do kroni¢ne traumatske encefalopatije te da se ucinak ozljeda na zdravlje djece nosenjem
odgovarajuce zastitne opreme ne moze izbjeci ve¢ samo ublaziti.

Unapredivanje poloZaja djece pripadnika romske nacionalne manjine

Vladi RH i jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave preporucili smo da se pri izradi novog
Nacionalnog programa za Rome vide paZnje i aktivnosti usmijeri i na vecinsku zajednicu, kako bi pripadnici
romske nacionalne manjine ostvarili veci stupanj socijalne ukljucenosti i kako bi se sprijecile pojave diskrimi-
nacije djece pripadnika romske nacionalne manjine. Preporucili smo da se osiguraju dostatna sredstva kako bi
se osiguralo sufinanciranje i provodenije integriranog modela predskolskog odgoja i obrazovanja djece pripad-
nika romske nacionalne manjine, najmanje dvije godine prije upisa u osnovnu Skolu. Na preporuku je odgov-
orilo vide Zupanija i op¢ina, nacelno je prihvacajuci. Vlada RH je prihvatila preporuku, izvijestila o svojim
aktivnostima vezanim za strategijske dokumente i planirane aktivnosti u zastiti prava romske manjine koje
obuhvacaju i djecu. Navedeno je da ¢e nositelji mjera strategijskih dokumenata osigurati sredstva sukladno
proracunskim mogucnostima.

Ostvarivanje prava djece na otocima

Nakon stru¢nog skupa ..Jednake mogucnosti za djecu na otocima”, koji je organizirala u studenome na Rabu,
pravobraniteljica je uputila preporuku Savezu Udruga gradova i Udruga opc¢ina RH, AZOO-u, MRRFEU,
Ministarstvu financija, MUP-u, Ministarstvu uprave, MPPl-u, MSPM-u, MZOS-u i Ministarstvu kulture.
Preporucila je da se u raspodieli proracunskih sredstava na nacionalnoj i regionalnoj razini uzmu u obzir speci-
ficne potrebe djece i stanovnistva na otocima, da se osigura predskolski odgoj za svu djecu na otocima, Zurno
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pronade model koji bi osigurao da se svoj djeci na otocima pruzi potrebna stru¢na psiholoska i /ili defektoloska
pomoc i da se pruzi pravovremena stru¢na pomo¢ Skolama, osobito onima koje nemaju stru¢nih suradnika,
vezano za provedbu opservacije i odredivanja primjerenog oblika Skolovanja te za rad s ucenicima s TUR.
Preporuceno je i da se omoguci angaZiranje pomocnika u nastavi za djecu kojoj je to potrebno, informiraju dje-
latnici i ravnatelji osnovnih 3kola na otocima o dostupnosti stru¢ne podrske AZOO-a, a posebno o ponudi
edukacija za potrebe apliciranja Skola za EU fondove, kao i da se stvore uvjeti kako bi kole na otocima postale
sredista cjeloZivotnog ucenja, kulture i sporta uz stalno prisutnog nastavnika. Naglasena je vaznost poticanja
sudjelovanija djece u svim segmentima 3kolskog Zivota, a posebno u aktivnostima vijeca ucenika, kao i potican-
ja razlicitih oblika suradnije 3kole s roditeljima te podupiranja opstanka otocnih Skola dokle god je to u interesu
djece. Istaknuta je nuZnost ustupanja na koristenje zatvorenih podrucnih Skola na otocima u svrhu organiziran-
ja razlicitih odgojno-obrazovnih i kulturnih aktivnosti za djecu i mlade, zatim osiguravanja Sto viSe sadrzaja za
djecu, aktiviranja djecjih gradskih vijeca te realiziranja projekta broda-Skole, predvidenog u Nacionalnom pro-
gramu razvitka otoka kao dopuna osnovnog Skolovanja djece na otocima. Preporuceno je da se uvedu materi-
jalni i financijski poticaji za strucni i prosvjetni kadar, da se organiziraju stru¢na usavrsavanja za ucitelje uz inten-
zivniji stru¢no pedagoski nadzor i savjetovanije, poglavito onih ucitelja koji poducavaju vise predmeta i ucitelja
pripravnika te da se nastavnike educira za koriStenje opreme za nastavu na daljinu. NaglaSena je vaznost dobre
prometne povezanosti otoka s kopnom i unutar otoka, po pristupa¢noj cijeni ili besplatno za djecu, vaznost pri-
jevoza djece u sigurnim uvjetima te intenziviranje policijske zastite djece na otocima, posebice tijekom ljeta.
Preporucili smo i osiguranje pristupa brzom internetu za svu djecu, intenziviranje meduresorne suradnje i razm-
jenu iskustava medu institucijama i stru¢njacima na otoku i medu otocima, pojacanije aktivnosti Obiteljskih cen-
tara usmjerenih na Sto veci obuhvat obitelji i djece, poboljSanje prostornih i kadrovskih uvjeta CZSS-a kako bi
bili dostupniji djeci i obiteljima na otocima te osnivanje oto¢nih knjiznica i poticanie citalacke kulture djece.

MZOS nas je, medu ostalim, obavijestio da ¢e se donoSenjem novog pravilnika pokusati rijesiti primjereni oblik
Skolovanja djece s TUR na otocima te da je potrebno da se u ponudu izvannastavnih aktivnosti ukljuce i lokalna
zajednica, udruge i druge institucije na otocima s ciliem kvalitetnijeg Zivljenja djece na otocima. MUP je nadu
preporuku usvojio i proslijedio svim ustrojstvenim jedinicama nadleZnim za otoke.

Zadtita prava i interesa djece iz PuciS¢a

Uredu pravobraniteljice za djecu obracali su se mjestani opcine PuciSca, ravnateljica Skole i nacelnik opcine,
ukazujuci na egzistencijalnu ugroZenost djece zaposlenika Jadrankamena, koji ostaju bez posla i prihoda za
zivot. Ujedno su ukazivali na incidentne situacije u obiteljima, Skoli i mjestu, kojima svakodnevno svjedoce
djeca. Zbog tih problema djeca su bila u stanju emocionalne uznemirenosti, a poneka su i sudjelovala na
skupovima za ostvarivanje radnickih prava njihovih roditelja, ¢ime su bila ugrozena pojedina njihova prava.
Zabrinuta zbog kr3enja prava djece, u prilikama kad je upitan kapacitet njihovih roditelja da ih u potpunosti
zastite, buduci da su fokusirani na osiguravanje osnovnih sredstava za Zivot i rje3avanje egzistencijalnih prob-
lema, pravobraniteljica je uputila preporuku nadleznim tijelima na lokalnoj razini (obiteljskom centru, CZSS-
u, policiji, op¢ini, 3koli) te MZOS-u i MSPM-u. Preporuceno je da se Zurno dogovori koordinirani rad s
obiteljima na terenu radi pruzanja psiholoske potpore, ukazivanja na rizike kojima su djeca izloZena te poduz-
imanju mjera za njihovu zastitu. SluZbe su nas obavijestile o svojim pojedina¢nim intervencijama, a Centar za
mirovne studije (CMS) odrzao je seriju radionica na temu povezivanja pojedinaca u razjedinjenoj zajednici.

Zadtita odgajanika Doma za odgoj djece i mladeZi u Zagrebu, u povodu najavljenog istraZivanja “Molekularna
podloga i lije¢enje psihijatrijskih i stresom izazvanih poremecaja“

Dom za odgoj djece i mladezi u Zagrebu obavijestio nas je o najavi istrazivanja nad Sti¢enicima Doma, koje
je trebao provoditi Zavod za molekularnu medicinu ,,Ruder Boskovi¢*, u suradnii sa Psihijatrijskom bolnicom
za djecu i mladeZ Zagreb, a koje je procijenjeno eticki dvojbenim. Domu smo uputili preporuku o nuZnosti
stru¢no-znanstvene recenzije istrazivanja od strane ERF-a i procjenu Nacionalnog etickog povjerenstva za
istraZivanije s djecom, kao savjetodavnog tijela Vije¢a za djecu. Preporuka je upucena na znanje i ERF-u, Odjelu
za mladez Opcinskog kaznenog suda u Zagrebu i MSPM-u. Op¢inski kazneni sud za mladez u Zagrebu,
sloZio se s naSom preporukom te nas izvijestio da se navedeno istrazivanje ve¢ provodi u Odgojnom domu u
Ivancu. ERF se slozio s potrebom stru¢ne recenzije te ponudio svoje sudjelovanje. Kako od MSPM-a nismo
dobili nikakvu informaciju, preporuka je ponovljena te je zatrazeno ocitovanje o eventualno provedenom
istrazivanju u nekom od domova za djecu s poremecajima u ponasanju. Do trenutka pisanja izvjeS¢a odgov-
or od MSPM-a nismo dobili.
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Zadtita djece migranata

CMS nam se obratio u slucaju prihvata vece skupine stranih migranata, medu kojima je bilo i Sestero djece, te
upozorio da su djeci koja su bez pratnje roditelja zate¢ena na teritoriju Hrvatske, kao posebni skrbnici imen-
ovane osobe iz njihove pratnje, samo zato da bi se stvorile pretpostavke da djeca budu smjestena u Prihvatni
centar za strance. IzvjeS¢e CZSS-a potvrdilo je ove navode uz obrazloZenje da su djeca upoznata sa svojim
pravima i nuznos¢u imenovanja posebnog skrbnika te da su dala pristanak da im se kao skrbnici imenuju osobe
iz skupine. Zabrinuti da takvim postupanjem CZSS-a nisu adekvatno bili zasti¢eni interesi djece, obratili smo
se MSPM-u. Podsjetili smo da djeca strani drzavljani bez pratnje svojih roditelja predstavljaju posebno rizi¢nu
skupinu te je nuZzna provjera svih okolnosti kako bi se otklonile sumnje o eventualnom trgovanju ljudima,
Zlostavljanju djece, njihovom iskoriStavanju ili pocinjenju kaznenog djela na njihovu 3tetu, a u svemu tome
vaznu ulogu treba imati i posebni skrbnik djeteta. Od MSPM-a smo zatrazili provjeru postupanja CZSS-a te
ponovili preporuku o edukaciji strucnjaka za ulogu posebnog skrbnika koji se imenuje djeci bez pratnje.
Naglasili smo kako je ovoj problematici potreban sustavni pristup i razvijanje mreze strucnjaka koja bi teritori-
jalno pokrivala sva podrucja na kojima je povecani broj prihvata djece bez pratnje stranih drzavljana, a koju bi
¢inili stru¢njaci iz sustava socijalne skrbi i njihovi vanjski suradnici, posebno educirani za obavljanje ove vazne
uloge. Ujedno smo preporucili i uspostavu nacionalnog centra koji bi osigurao koordinaciju u djelovanju svih
tijela ukljucenih u zastitu ove posebno ranjive skupine djece te sustavno pratio problem djece bez pratnje i
predlagao mjere za njegovo rjesavanje. Odgovor na preporuku nismo zaprimili.

Evidencija o nestaloj djeci

Djeca evidentirana kao nestala predstavljaju osobito ranjivu skupinu, buduci da se mnoga od njih odlaskom iz
vlastitog doma ili ustanove kojoj su povjerena na odgoj i ¢uvanje izlaZu rizi¢nim i opasnim situacijama. Svjesni
vaznosti promptne reakcije na nestanak djeteta, koja medu ostalim ukljuCuje i upoznavanje javnosti s nes-
tankom djeteta, MUP-u smo preporucili da u okviru nacionalne evidencije nestalih osoba oformi posebnu evi-
denciju o nestaloj djeci, prema abecednom rasporedu i datumu nestanka, kako bi ova evidencija bila informa-
tivna te ostvarila svoju svrhu aktualnog poziva gradanima na suradnju u pronalasku nestalog djeteta. MUP je
nasu preporuku prihvatio i realizirao. Na web stranicu Ureda stavili smo poveznicu na ovu evidenciju.

Uspostava jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu i nacionalnog centra za nestalu djecu

Potaknuti inicijativom grcke udruge ., The Smile of the Child" i iskustvima dobre prakse pojedinih zemalja, koje
ve¢ imaju uspostavljen sustav u slucaju nestanka djeteta, jo3 201 1. smo nadleZnim tijelima (Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, MUP, MZSS, HAKOM) preporucili da se i u Hrvatskoj uspostavi
ovakav jedinstveni sustav traZenja nestale djece. Unato¢ podrzanoj preporuci i nacelno iskazanoj nuZnosti
uspostave jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu, nitko od uklju¢enih, ni od strane nevladinih udruga ni
od strane drzavnih institucija, nije se prepoznao kao nositelj daljnjih aktivnosti u cilju realizacije ovog projek-
ta. Stoga je Vladi RH upucena preporuka da se taj projekt predvidi kao jedna od mjera buducih strategjja i
planova koje se odnose na zastitu djece te da se osigura njezino efikasno provodenje. Vlada RH je preporuku
proslijedila na mjerodavno postupanje MSPM-u, MUP-u i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
koji su je nacelno prihvatili.

Dostupnost vrti€a u podrudju od posebne drzavne skrbi

Vladu RH obavijestili smo o dugogodisnjim teskocama financiranja Dijecjeg vrtica Krijesnica u Hrvatskoj
Kostajnici i Cinjenici da se u viSe od cetiri godine u podrucju od posebne drZavne skrbi nije naslo rjesenje za 40
djece i njihove obitelji, te da ¢ak nije izraden ni plan ni analiza mogucnosti za ostvarivanje predskolskog odgo-
ja i obrazovanja u obliZnjim mjestima za djecu ovog vrti¢a. Unato¢ tome 3to i lokalna samouprava i drzavna
tijela znaju za ovaj problem, pronalaze se tek kratkorocna, privremena rjeSenja, a buducnost je za djecu ovog
podrucja neizvjesna u pogledu predskolskog odgoja i obrazovanja. Preporucili smo Vladi poduzimanije koraka
za ostvarivanje mogucnosti za predskolski odgoj i obrazovanje u ovom podrucju. Odgovor ocekujemo.

Zadtita privatnosti djece u medijima
Pravobraniteljica je pozvala Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) i Hrvatsko vijece za medije (HVM) da svo-
jim radom pridonesu edukaciji i senzibiliziranju novinara za prepoznavanije i zastitu najboljeg interesa djete-
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ta, kao i da sankcioniranju primjere neeti¢nog izvjestavanja o djeci. Podsjetila je pritom i na svoje prethod-
ne preporuke o zastiti privatnosti djece u medijima. S obzirom na uocene propuste u nacinu izvjestavanja o
djeci u medijima, preporucila je da se posebni napori usmjere na zastitu privatnosti djece prilikom
izvjeStavanja o: nasiliju medu djecom; maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrsaja; seksualnom
zlostavljanju djece; djeci u djecjim i odgojnim domovima, udomljenoj i posvojenoj djeci; te humanitarnim
akcijama. Preporucila je i da se osobito paZljivo izvjeStava o nesre¢ama u kojima su stradala djeca, zatim, da
se uvazavaju stru¢ne smjernice za izvjeStavanje o suicidu te da se kod izvjestavanja o nestaloj djeci ne iznose
podaci iz djetetove intime koji bi mogli ugroziti njegovo dostojanstvo. Podsjetila je i da pristanak roditelja ili
skrbnika na objavljivanje podataka o djetetu u medijima nije uvijek u skladu sa zastitom djetetovog najboljeg
interesa, stoga je iznimno vazno da novinari u svakom pojedinacnom slucaju slijede svoj Kodeks, kao i
stru¢ne smjernice za izvjestavanje o djeci. HND je prihvatio preporuke i objavio na svojoj web stranici, a
HVM se nije ocitovao.

Zadtita djece od potencijalno 3tetnih sadrZaja u medijima i pravo djece na pozitivne sadrZaje

Unatoc ostvarenom napretku u regulaciji elektronickih medija kroz Zakon o elektroni¢kim medijima i Pravilnik
o zastiti maloljetnika, jo3 uvijek nije ostvarena ucinkovita zastita djece od potencijalno Stetnih sadrZaja u elek-
tronickim medijima (npr. pornografski oglasi, vulgarnosti, prizori pretjeranog nasilja). Krsenije propisa rijetko se
i blago sankcionira. Televizijski nakladnici oznacavaju sadrzaje neprimjerene za djecu, no u tome se uocava
izrazita neujednacenost i nerazumijevanje. Stoga je pravobraniteljica preporucila Vije¢u za elektronicke medi-
je (VEM), kao tijelu nadleznom za pracenje provedbe propisa, ali i za poticanje razvoja medijske kulture u
drustvu, da pokrene javni stru¢ni dijalog o kriterijima, nacelima i nacinu zastite djece od potencijalno Stetnih
sadrZaja u medijima, te objavi stru¢na stajaliSta o tome. U toj bi raspravi, uz predstavnike relevantnih institu-
cija, istaknuto mijesto trebali imati strucnjaci iz podrucja zastite i razvoja djece te medija i medijske kulture.
Podjednako vaZnim smatramo i jacanje svijesti o vaznosti kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu, a kako upra-
vo VEM odlucuje o raspodieli sredstava za poticanije takvih programa kojima je cilj promicanje dobrobiti djece,
pravobraniteljica mu je preporucila da, u suradnji sa stru¢njacima i nakladnicima, pokrene dijalog o kriterijima
kvalitete tih programa. Jo3 ¢ekamo odgovor na preporuku.

Pravo djece na kvalitetne sadrZaje vaZne za njihovu dobrobit u programima Hrvatske radiotelevizije
Konvencija o pravima djeteta zahtijeva od drzava da poticu proizvodnju kvalitetnih medijskih sadrZaja za djecu,
vaznih za njihov zdrav razvoj i dobrobit te promicanje prava djeteta. To se, prema nacionalnim propisima, ost-
varuje i kroz javne usluge Hrvatske radiotelevizije (HRT). Pravobraniteljica je stoga preporucila HRT-u da
osigura potrebne uvjete i potporu za proizvodniju kvalitetnih sadrzaja koji ¢e biti primjereni i privlacni djeci, da
osigura prikazivanje programa u odgovarajucim terminima dostupnim djeci (ukljucujuci i dostupnost putem
usluge .HTV na zahtjev), kao i informiranje o sadrzaju djecjih emisija i njihovo redovito najavljivanje u pro-
gramu tijekom dana. Preporucila je i proizvodnju i emitiranje programa namijenjenih djeci pripadnicima
nacionalnih manjina na njihovom materinskom jeziku. Smatrajuci da je u ovom podrucju nuzno intenzivnije
angaziranje strucnjaka koji se bave istraZivanjem i vrednovanjem sadrzaja za djecu u svim podru¢jima: od
knjizevnosti, glazbe, filma i kazalista, do pedagogije, psihologije i djejih prava, pravobraniteljica je HRT-u pre-
porucila da razmotri mogucnost osnivanja ,.programskog savjeta” za djecji program, u koji bi, uz stru¢njake,
trebalo ukljuciti i djecu. Preporuka je ve¢im dijelom prihvacena od strane HTV-a, uz napomenu da ce se neki
prijedlozi realizirati prema moguc¢nostima.

Suradnja nevladinih udruga i predstavnika nadleznih tijela Vlade RH na podrucju prava djece

MZOS-u, MSPM-u, Uredu za udruge Vlade RH i Koordinaciji udruga za djecu uputili smo preporuke: da se
redovito odrZavaju zajednicki sastanci radi medusobne koordinacije i pravovremenog utvrdivanja prioriteta u
davanju financijske potpore programima i projektima udruga, uskladenima s nacionalnim strategjjama, programi-
ma i ostalim dokumentima koji se odnose na djecu; da se jacaju sposobnosti udruga za provedbu europskih pro-
jekata i povlacenje sredstava iz fondova Europske unije; da se vodi racuna o vremenu raspisivanja natjecaja, kako
bi udruge imale dovoljno vremena za pripremu i provedbu projekata; da se razmotri mogucnost skracivanja vre-
menskog perioda od objave natjecaja do financiranja programa i projekata. PredloZili smo nastavak kontinuiranog
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nadzora od strane ministarstava nad provedbom programa i projekata udruga za djecu i troSenjem sredstava
namijenjenih financijskoj potpori. Naveli smo vaznost odrzavanja Info dana, kao korisnog nacina da se zaintere-
siranim korisnicima predstave natjecaji i aktivnosti nadleZnih tijela. Na naSu preporuku odgovorili su MZOS,
MSPM i Ured za udruge Vlade RH te nas obavijestili o aktivnostima na provedbi ovih preporuka.

Osiguranje uvjeta za rad Drustva Nasa djeca Split

Predsjednica Drustva Nasa djeca Split upoznala nas je kako zbog nedostatka materijalnih troSkova i prostora,
clanovi Drustva, ugledni stru¢njaci i volonteri, nailaze na prepreke u realizaciji brojnih aktivnosti usmjerenih
ostvarenju, zastiti i promociji djecjih prava. Gradonacelniku grada Splita preporucili smo da razmotri njihove
zahtjeve, osigura prostor i iznade sredstva kako bi Drustvo moglo realizirati svoje ciljeve u kreiranju boljeg
okruzja za djecu. Jo$ nismo zaprimili odgovor na preporuku.

Treci Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o komunikacijskim procedurama
Pravobraniteljica za djecu od 2010. kontinuirano izvje3¢uje resorno ministarstvo o postupcima oko dono3enja
3. Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta, kojim se afirmira polozaj djeteta kao nositelja prava
i olakSava njegov pristup medunarodnom pravosudu, preporucuju¢i aktivno ukljucivanje. Buduci da je
Republika Hrvatska ve¢ ranije prihvatila medunarodne komunikacijske postupke te je potpisnica Konvencije o
pravima djeteta i njezina dva pripadajuca Protokola, pocetkom 2012. smo u suradnji s UNICEF-om uputili
preporuku Vladi RH, MSPM-u i MVEP-u za potpisivanie i ratifikaciju 3. Fakultativnog protokola. MVEP nas je
izvijestio da podrzava ovaj Protokol i da je uputio prijedlog MSPM-u da zapocne proceduru njegova potpisi-
vanja i ratifikacije. MSPM-u smo u nekoliko navrata ponovili preporuku te smo obavijeSteni da se zapocelo s
pripremnim aktivnostima vezanim uz osnivanje Radne skupine za pripremu, potpisivanje i uskladivanje pri-
jevoda 3. Fakultativnog protokola s hrvatskim pravnim nazivljem, a pozvani smo i na sudjelovanje u radu Radne
skupine.

Prezentacija povijesnih sadrZaja o Domovinskom ratu u Op¢oj Zupanijskoj bolnici u Vukovaru

Postupajuci po anonimnoj dojavi roditelja o neprimjerenosti prezentacije povijesnog sadrzaja o Domovinskom
ratu koji se ucenicima nizih razreda prezentira prilikom posjeta vukovarskoj bolnici, zbog snimki razaranja,
bombardiranja i drugih emocionalno stresnih situacija, zatraZili smo izvjes¢e Bolnice. Bolnica nas je izvijestila
da je postav muzejskog prostora i njegov sadrzaj odobrio tadasnji MZSS, a da ni psiholog vukovarske bolnice
ne nalazi da bi sadrzaj bio neprimjeren djeci. Kako sadrzaj nije procijenjen od strane MZOS-a, uputili smo im
preporuku o potrebi njihove stru¢ne procjene sadrzaja. U svom odgovoru djelatnici MZOS-a su se obvezali
naciniti procjenu.

Opstanak samostalnog specijaliziranog Pravobraniteljstva za djecu

Pocetkom 2012. smo predsjedniku Vlade RH i predsjedniku Hrvatskog sabora iskazali naSe protivljenje uki-
danju samostalnog i specijaliziranog pravobranitelja za djecu, koji je dono3enjem Zakona o puckom pravo-
branitelju krajem 201 1. pripojen puckom pravobranitelju, unato¢ snaznom protivljenju strucnjaka i javnosti,
tadadnje opozicije, specijaliziranih pravobraniteljica i samog puckog pravobranitelja. Pritom smo izrazili nadu
da ¢e se na vrijeme, to jest prije stupanja na snagu Zakona o pu¢kom pravobranitelju, donijeti odluka kojom
¢e biti uvaZeni argumenti stru¢ne javnosti o potrebi zadrZavanja samostalnog pravobranitelja za djecu. Takoder
smo predlozili zajednicko promisljanje o najboljem modelu za zastitu djecjih prava u Hrvatskoj. Zakonom o
puckom pravobranitelju dotadasniji oblik i ustroj samostalnog specijaliziranog pravobranitelja za djecu je
zadrZan.
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Sudigovana u izad propisa | potica)l za donosene
| ZMenu propisa
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Normativne aktivnosti Ureda usmjerene su na davanje prijedloga i misljenja na nacrte prijedloga propisa, sud-
jelovanje u radu radnih skupina za izradu nacrta propisa te poticanje donoSenja propisa ili njihovih izmjena.
Uz sudjelovanije u radu strucnih radnih skupina za izradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijal-
noj skrbi i Protokola o zastiti djece bez pratnje, sudjelovali smo u dono3enju ukupno 33 propisa. Na cetiri
propisa nakon razmatranja njihovog sadrZaja nismo imali primjedbe, dok smo u preostalih 27 dali brojne
konkretne prijedloge. Poticaj za dono3enje novih propisa dali smo u dva slucaja.

Obiteljski zakon

Pravobraniteljica za djecu uocila je niz problema koji se pojavljuju u praksi zbog nedovoljne jasnoce i
nedorecenosti pojedinih odredbi Obiteljskog zakona, na koje je ukazivala i prethodnih godina te predlagala
njegove izmjene. Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (MOBMS) dostavili smo
2009. niz prijedloga mogucih izmjena pojedinih odredbi zakona te smo obavijesteni da ¢e se nasi prijedlozi
podrobno razmotriti prilikom izrade izmjena i dopuna Obiteljskog zakona, koje ¢e uslijediti temeljem pre-
gledne analize propisa obiteljskog zakonodavstva. Buduci da je 2012. godine osnovana radna skupina za izm-
jenu Obiteljskog zakona, uputili smo Ministarstvu socijalne politike i mladih (MSPM) niz prijedloga u vezi s
uredenjem odnosa roditelja i djece u konfliktnim situacijama, priznanjem ocinstva, mjerama za zastitu prava i
dobrobiti djeteta, posvojenjem, skrbnistvom, uzdrzavanjem djeteta, zastitom imovinskih interesa djeteta te o
drugim vaZnim pitanjima koja se ureduju ovim zakonom.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji

U postupku dono3enja novog Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, predloZili smo da se u tekstu
Protokola jasnim definiranjem otklone neki moguci nesporazumi pri njegovom provodeniju u praksi. Predlozili smo
da se utvrdi obveza policijskih sluzbenika da osiguraju prijevoz Zrtve obiteljskog nasilja do sklonista, kad to CZSS
zbog opravdanih razloga nije u mogucnosti uciniti. No, to nije prihvaceno, kao ni prijedlog da se jasno definira
da djetetovo zbrinjavanije ili prisustvovanje obavijesnom razgovoru s djetetom ne mora nuZno obavljati socijalni
radnik, buduci da su za to osposobljeni i drugi strucni djelatnici CZSS-a. Trazili smo, 3to je i prihvaceno, da se
jasno definira da je upucivanje prijedloga za zabranu susreta i druZenja djeteta s roditeljem i neovlasteno prib-
lizavanje te uznemiravanje djeteta mogucnost, koja ovisi o procjeni najboljeg interesa djeteta, a ne obveza CZSS-
a. Nazalost, na$ prijedlog da se definira obveza prekrsajnog ili kaznenog suda da pravomocne odluke dostavlja i
sudu nadleznom za izricanje mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta, kao i da se propiSu njegove obveze pos-
tupanja u slucaju nasija u obitelji nije prihvacen.
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Zakon o dadiljama

U postupku donoSenja Zakona o dadiliama MSPM-u i nadleZnim odborima Hrvatskoga sabora predlozili smo
propisati koje tijelo ¢e obavljati poslove obiteljskih centara (OC) na podrucjima Zupanija u kojima OC-i jo$ nisu
osnovani. Kako bi se osigurala maksimalna zastita djece i onemogucilo da poslove dadilje i pomocne dadilje obavl-
ja osoba za koju postoji osnovana sumnja da je pocinila kazneno djelo, predloZili smo da se jasno definira
nemogucnost obavljanja poslova dadilje i pomocne dadilje od samog pocetka kaznenog progona te uskladivanje
nazivija kaznenih djela s odredbama novog Kaznenog zakona. Predlozili smo propisati gornju dobnu granicu za
obavljanje poslova dadilje. Radi jasnijeg uredenja rada OC-a u postupku odlucivanja o ispunjavanju uvjeta za
obavljanje djelatnosti dadilje, predloZili smo propisati da OC-i po sluzbenoj duznosti provjeravaju pruzaju li se u
stambenom ili poslovnom prostoru, u kojem se namjerava obavljati djelatnost dadilje, usluge obiteljskog doma ili
udomiteljstva. PredloZili smo propisati obvezu dadilje da vodi evidenciju dnevnog obavljanja poslova u odnosu
na svako pojedino dijete i evidenciju pracenja potreba i aktivnosti svakog pojedinog djeteta povjerenog dadilji,
kako bi takva evidencija posluZila kvalitetnijem radu dadilje i pracenju djetetovih potreba i aktivnosti, davanju
to¢nih informacija roditeljima o djetetu i njegovim potrebama i aktivnostima tijekom dana, te kvalitetnijem uvidu
u obavljanje poslova dadilje prilikom inspekcijskog i stru¢nog nadzora od strane nadleznih tijela. Takoder smo
predlozili propisati ,,obvezu” provodenja stru¢nog nadzora od strane OC-a nad provedbom Zakona o dadiljama
i propisa donesenih na temelju njega te obvezu periodi¢nih provjera ispunjavanja uvjeta za dadilju i pomocnu
dadilju. Predlozili smo predvidjeti mogucnost da se u tijeku inspekcijskog nadzora moZe u slucaju hitnih mjera
donositi pisano ili usmeno rjesenje o naredbi ili zabrani. PredloZili smo propisati prekrsajnu odgovornost osobe
(obrtnika) koja obavlja djelatnost dadilje, za slucaj da nema sklopljen pisani ugovor s roditeljima djeteta i za slucaj
rada protivno pojedinim odredbama zakona te skratiti rok od 6 mjeseci predviden za donoSenje provedbenih
akata, kako bi se to prije ostvarile pretpostavke za primjenu i provedbu zakona u praksi.

Od pocetka javne rasprave o Zakonu o dadiljama, usvojeno je pet nasih prijedloga. Usvojeni su sljedeci pri-
jedlozi: da se grupe i nazivi kaznenih djela koji su zapreka za obavljanje poslova dadilje i pomocne dadilje
usklade s odredbama novog Kaznenog zakona, da se odrede poslovi pomocne dadilje, propise vodenje imeni-
ka pomocnih dadilja u obiteljskim centrima i prekrsajna odgovornost dadilje koja obavlja djelatnost bez sklo-
plienog pisanog ugovora s roditeljima djeteta i koja obavlja djelatnost protivno odredbama zakona te da se
propise prekrsajna odgovornost pomocne dadilje. Zakon je donesen u oZujku 2013.godine.

Zakon o0 izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli

U postupku javne rasprave o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli, MZOS-u smo predloZili da preispita i redefinira odgojno-obrazovni tretman produzenog stru¢nog pos-
tupka, na nacin da se taj tretman definira kao primjereni oblik pomoci za ucenike s problemima u ponasanju i
izostavi iz . pedagoskih mjera sprecavanja”“ u sadaSnjem obliku. PredloZili smo da se, uz izricanje pedagoskih
mjera opomene, ukora i strogog ukora, propise dono3enje individualnog plana rada s ucenikom te da se uz
pedagoske mijere predvide posebne obveze, kao Sto su, primjerice, humanitarni ili drustveno korisni rad,
popravak ili nadoknada 3tete, pohadanije radionica medijacije i sli¢no. Predlozili smo da se zabrani promidz-
ba i prodaja roba i/ili usluga u odgojno-obrazovnim ustanovama koja ne sluzi ciljevima odgoja i obrazovanja
ili je Stetna za zdravlje, rast i razvoj djece te da se podzakonskim propisom razradi spomenuta zabrana.

PredloZili smo regulirati obvezu Skole da organizira dopunsku nastavu kad to, radi postizanja boljeg uspjeha, traze
ucenici i roditelji, da se propiSe da najvise dnevno dopusteno trajanje satnice obuhvaca i sate izbornih predmeta, kao
i da se uvrsti obveza suradnje Skolskih ustanova s predskolskim ustanovama radi razmjene informacija o uceniku.
Predlozili smo da se propise obveza izrade individualiziranog kurikuluma za darovite ucenike, da se ucenicima koji
iskazuju posebne sklonosti, sposobnosti, talentiranost i darovitost u umjetnickom podrucju, ali i ostalim obrazovnim
programima, omoguci nastavni rad s odredenim nastavnikom koji svojim mentorstvom u odredenom nastavnom
predmetu pridonosi razvoju tih osobina kod ucenika, i to kroz cijelo trajanje programa umijetnickog obrazovanja.

Trazili smo i ponovno uvodenje obveze osnivaca da organizira medumiesni prijevoz ucenicima srednjih 3kola,
kako je to bilo ranije propisano, uz obvezu osnivaca da snosi troskove prijevoza ucenika u slucajevima u koji-
ma je ucenik upisan u Skolu izvan upisnog podrudja iz razloga nastalih postupanjem 3kole ili razloga zastite
njegove dobrobiti.
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Takoder, predlozili smo da se propiSe obveza Skole da prijavi nadleznom tijelu socijalne skrbi ili drugom
nadleZnom tijelu i slu¢ajeve nasilnog postupanja u¢enika prema odraslima.

Nas je prijedlog bio i da se uceniku ili roditelju, koji podnosi zahtjev za polaganije ispita pred povjerenstvom,
omoguci da podnesu i zahtjev za izuze¢em iz povjerenstva ucitelja, odnosno nastavnika koji je ucenika ocjen-
jivao tijekom godine i zakljucio mu ocjenu kojom nije zadovoljan, a predlozili smo i da se Vijece ucenika ovlasti
na aktivno ukljucivanje u donosenje statuta skole, primjerice, podnosenjem prijedloga i/ili misljenja na statut.

Trazili smo da se propiSe nemogucnost dobivanja i obnavljanja licencije za rad u 3kolskoj ustanovi te zabrani
zaposljavanje na radnom mjestu odgojno-obrazovnog radnika osobi kojoj je izre¢ena zabrana odgojno-obra-
zovnog rada u Skolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa
djece. PredloZili smo izrijekom utvrditi duznost Skolskog odbora da razrijesi ravnatelja koji neosnovano ne
izvr$ava odluke tijela koja obavljaju nadzor ili postupa protivno njima, te da se propiSe da takav ravnatelj ne
mozZe biti ponovno imenovan za ravnatelja ili vrsitelja duznosti ravnatelja.

PredloZili smo da se ostvarivanje prava na priviemeno oslobodenje upisa u prvi razred osnovne Skole za dijete koje
ima tesko oStecenje zdravlja ili viSestruke teSkoce, ne veze nuZno uz ostvarivanje prava roditelja na status roditel-
ja njegovatelja, kao i da se priviemeno oslobodenje od ve¢ zapocetog Skolovanja propise samo kao iznimka, buduci
da je u interesu djeteta da bude uklju¢eno u odgojno-obrazovni proces u mjeri u kojoj je to u njegovom najboljem
interesu. PredloZili smo propisati periodi¢nu provjeru mogucnosti daljnjeg ili ponovnog ukljucivanja djeteta u Skolo-
vanje, nakon 3to je ono bilo privremeno oslobodeno upisa u prvi razred osnovne 3kole ili je bilo priviemeno
oslobodeno ve¢ zapocetog Skolovanja, te propisati tko, na koji nacin i u kojim slucajevima moze predloZiti preispi-
tivanje daljnje potrebe privremenog oslobodenija upisa i priviemenog oslobodenja ve¢ zapocetog Skolovanja.

Nas je prijedlog bio i preispitati odredbu 0 mogucnosti Skole da upise ucenika koji je prekinuo srednje obra-
zovanje samo ako prekid obrazovanja nije bio dulji od dvije Skolske godine, buduci da bi takvo rje3enje moglo
imati ograni¢avajuci ucinak na mogucnost nastavka srednjeg obrazovanja u slucajevima prekida koji mogu biti
uzrokovani opravdanim razlozima i specifi¢nim Zivotnim okolnostima ucenika. PredloZili smo da se za sve
ucenike, a ne samo one u sustavu strukovnoga obrazovanja, propise mogucnost pohadanja svakog razreda
dva puta, ako zbog opravdanih razloga nisu ispunili obveze.

Trazili smo da se propiSe zabrana zapoSljavanja i udaljenje od obavljanja poslova u odgojno-obrazovnim ustanovama
ve¢ od pocetka kaznenog progona koji, prema Zakonu o kaznenom postupku, moze zapoceti i prije pocetka kaz-
nenog postupka. Navedeno smo predlozili kako bi, primjerice, 3kolska ustanova mogla do donoSenja presude sus-
pendirati osobu za koju postoji osnovana sumnja da je pocinila kazneno djelo spolne naravi na Stetu djeteta za koje je
propisana kazna zatvora do pet godina. PredloZili smo da se propiSe prekrsajna odgovornost Skolske ustanove i odgov-
orne osobe u Skolskoj ustanovi za nepostivanje zabrane zaposljavanja pravomoc¢no osudenih osoba i osoba protiv kojih
se vodi kazneni postupak za neko od propisanih kaznenih djela. PredloZili smo da se u prijelaznim odredbama propise
uskladivanje podzakonskih propisa s izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli.

Od svih istaknutih prijedloga, MZOS je usvojio dva, uz obrazlozenje da ¢e ostale razmotriti pri izradi novih propisa
vezanih uz osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje. Prihvaceni su prijedlozi da se propise prekrsajna
odgovornost Skolske ustanove i odgovorne osobe u Skolskoj ustanovi za nepostivanje zabrane zaposljavanja pravo-
mocno osudenih osoba i osoba protiv kojih se vodi kazneni postupak za neko od propisanih kaznenih djela te pri-
jedlog da se u prijelaznim odredbama propiSe uskladivanje podzakonskih propisa s izmjenama i dopunama Zakona.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pred3kolskom odgoju i naobrazbi

Od pocetka javne rasprave o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi, usvojeno je sedam
nasih prijedloga, a jedan je djelomicno usvojen. Prihvaceno je da se zakonski uredi zanimanje dadilja; da poslove
odgojitelja, strucnog suradnika, medicinske sestre i ravnatelja ne moZe obavljati osoba kojoj je izre¢ena zabrana rada
u ustanovi predskolskog odgoja i obrazovanja zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i
interesa djece; da se uz zabranu rada uvede i zabrana zaposljavanja osoba koje su pocinile propisana kaznena djela
i propide nacin otkazivanja ugovora o radu radniku pravomoc¢no osudenom za propisana kaznena djela i obveza da
radnik odmah prestane raditi tijekom otkaznog roka; da s djecom ne mogu raditi osobe angazirane za sudjelovanje
u izvedbi programa predskolskog odgoja koje nisu strucni niti drugi radnici ustanove, ako su pravomocno osudene
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za kaznena djela ili je protiv njih zapoceo kazneni postupak, kao i da se grupe i nazivi kaznenih djela koji su zapre-
ka za obavljanje poslova u predskolskim ustanovama usklade s novim Kaznenim zakonom. Takoder je prihvacen pri-
jedlog da se propiSe prekr3ajna odgovornost ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja i odgovorne osobe za
nepostivanje zabrane zaposljavanja pravomocno osudenih osoba i osoba protiv kojih se vodi kazneni postupak. Na3
prijedlog da se u ustanovama zabrani promidzba i prodaja roba iili usluga koje ne sluze ciljevima odgoja i obrazo-
vanja ili koje su Stetne za zdravlje, rast i razvoj djece i da se predvidi pravilnik kojim bi se to razradilo, prihvacen je
djelomicno: zabrana je propisana, ali nije usvojen prijedlog da se ona razradi podzakonskim propisom.

Nije prihvacen na$ prijedlog da se ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja obveZu na prijavu slucajeva
kr3enja prava djece, posebno oblika nasilnog ponasanja, spolne zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postu-
panja, zlostavljanja ili izrabljivanja djeteta, nadleZnom tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu,
kao niti prijedlog da se uspostavi sustav vrednovanja rada odgojitelja, stru¢nih suradnika, medicinske sestre i
ravnatelja te licencije za njihov rad. Ni prijedlog da se, po uzoru na Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli, propise otkaz ugovora o radu u slucaju bitno umanjene radne sposobnosti zbog psihofizickog
stanja radnika, nije prihvacen, kao ni prijedlog uvodenja obvezne suradnje ustanove predskolskog odgoja i
obrazovanja s roditeljima i drugim ustanovama koje odlucuju i/ili se bave zastitom prava i interesa djece. Nije
prihvaceno ni da se u tekst zakona uvedu odredbe o pravima djece i pravima i obvezama ustanove i roditelja.
Nase upozorenje da materija obavljanja djelatnosti igraonica nije sveobuhvatno uredena te da bi se trebala ure-
diti jedinstvenim zakonom takoder nije prihvaceno. Prijedlog da se u zakonu zadrZi postojece rjeSenje vezano
uz zabranu rada pravomocno osudenih osoba (na bilo koju vrstu kazne) takoder nije prihvacen, unatoc argu-
mentima da je rije¢ o boljem rjeSenju od predlozenog, kojim se krug osoba na koje se zabrana odnosi suza-
va samo na one koji su pravomoc¢no osudeni na kaznu zatvora za neko od kaznenih djela pocinjenih s nam-
jerom. Nije prihvacen ni prijedlog da se jasno definira da zabrana rada i udaljenje od obavljanja poslova u
ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja, nastupa ve¢ od samog pocetka kaznenog progona, koji prema
Zakonu o kaznenom postupku zapocinje i prije pokretanja kaznenog postupka, pa ¢e, ako Zakon bude done-
sen u ovom obliku, ustanova predkolskog odgoja i obrazovanja biti onemogucena suspendirati osobu za koju
postoji osnovana sumnja da je pocinila kazneno djelo spolne naravi na Stetu djeteta za koja je propisana kazna
zatvora do pet godina, sve do dono3enja osudujuce presude. Buduci da zakon jos nije donesen, na prijed-
lozima koji nisu prihvaceni i dalje ¢emo inzistirati.

Propis o sudjelovanju djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima

Slijedom sastanka odrZanog krajem 201 I. godine u Uredu pravobraniteljice za djecu, na kojem su prisustvovali
strucnjaci i predstavnici relevantnih drzavnih tijela i institucija u podrucju sudjelovanja djece u umijetnickim,
audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima, uputili smo zakonodavnu inicijativu Ministarstvu rada i mirovinsko-
ga sustava (MRMS) i MSPM-u. Preporucili smo da poduzmu zakonodavne aktivnosti i koordiniraju djelovanje
nadleznih tijela (ukljucujuci i Ministarstvo kulture i MZOS) u cilju unapredenja postojece regulative o sudjelovanju
djece u umijetnickim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima, bilo na nacin da se dopune postojeci propisi
(Zakon o radu/Pravilnik o poslovima na kojima maloljetnik moze raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati
te Obiteljski zakon), bilo na nacin da se donese novi propis, kojim bi se zajamcila sveobuhvatna zastita djece u
ovom podrudju. Inicijativu su podrZzali DrZavni inspektorat RH i MZOS, kojima je inicijativa dostavljena na znan-
je. MSPM je prvo najavio da e se ova problematika rijesiti u reformi obiteljskog zakonodavstva, no na sastanku
MSPM-a i MRMS-a predloZeno je donoSenje posebnog propisa te da MSPM bude strucni nositelj njegove izrade.
Unato¢ proteku vremena nismo uocili pomake u reguliranju ovog podrucja djecjih prava.

Zakon o prekr3ajima protiv javnog reda i mira

U postupku donoSenja Zakona o prekr3ajima protiv javnog reda i mira predlozili smo da se propisu zastitne
mjere zabrane priblizavanja i uznemiravanja te predvide sankcije za njihovo nepridrzavanje, 3to je od strane
nadleZnog ministarstva prihvaceno i ugradeno u tekst prijedloga Zakona. Usto smo predlagali da se drsko,
nasilno i nepristojno ponadanje prema djetetu ucinjeno od strane njemu bliske osobe, poput trenera, odga-
jatelja, nastavnika, lijecnika i dr.) propiSe kao kvalifikatorni oblik tu¢njave i tjelesnog napada. Trazili smo da se
definira pojam kockanja sukladno Zakonu o igrama na srecu, kao i da se definira da se prekrsaj uznemiravan-
ja moze ostvariti i putem interneta. Inzistirali smo da se zadrZi prekrsajna odgovornost roditelja koji potice
dijete na cinjenje prekrsaja. Trazili smo da se sankcionira prosjacenje u kojem se za izazivanje samilosti koriste
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djeca, neovisno o tome koriste li ih njihovi roditelji ili neke druge osobe. Kako bi se otklonile eventualne nejas-
noce i nedoumice u primjeni zakona, trazili smo i da se jasno definira da je dijete osoba koja nije navrsila osam-
naest godina Zivota. Ova posljednja dva prijedloga podrzali su saborski odbori prilikom rasprave o prijedlogu
Zakona koji je jo$ u proceduri donoSenja.

Zakon o izmjenama i dopunama Prekr3ajnog zakona

U postupku izmjena Prekrsajnog zakona zatrazili smo da se podrucje zastite djeteta svjedoka u prekrsajnom
postupku, koje se u praksi pokazalo manjkavim, uredi na nacin da pruzi sveobuhvatnu zastitu djeteta Zrtve i
sviedoka, sukladno UN smjernicama za pravosude u stvarima koje ukljucuju djecu Zrtve i sviedoke kaznenih
djela i Smjernicama za pravosude prilagodeno djeci Vijeca Europe. Kako zastita djeteta svjedoka/Zrtve u
prekrSajnom postupku nije jasno definirana, predloZili smo da se u zakonskom tekstu jasno naznaci da se
odredbe Zakona o kaznenom postupku i odredbe Zakona o sudovima za mladeZ, koje reguliraju ispitivanje
djeteta u svojstvu svjedoka, primjenjuju i u prekrsajnom postupku. Takoder smo predloZili da se u Prekrsajnom
zakonu naznaci da prekr3ajni sud moze, za potrebe ispitivanja svjedoka, zatraZiti pomo¢ drugog suda ili
ustanove koja ima odgovarajuce tehnicke uredaje pomocu kojih se moze provesti ispitivanje djeteta. U odnosu
na djecu pocinitelje prekrsaja i njihovu zastitu u prekrsajnom postupku predloZili smo da se jasno definira da se
maloljetnik moZe ispitati samo u nazocnosti zakonskog zastupnika, skrbnika ili stru¢nog radnika CZSS-a, 3to je
prihvaceno. Takoder je prihvacen nas prijedlog da se na maloljetne prekrsitelje ne primjenjuju odredbe o izda-
vanju obveznog prekrsajnog naloga, kojim se omogucuije izricanje sankcija bez provodenja sudskog postupka.
Prihvacen je i na3 prijedlog da se bridu one zakonske odredbe koje uskracuju maloljetnom pocinitelju prekrsaja,
koji nema stalno prebivaliste ili boraviste u RH, pravo i obvezu sudjelovanja CZSS-a u postupku. Naime, prema
postojecem zakonskom rjesenju, kad postupa prema maloljetnom pocinitelju koji nema stalno prebivaliste u RH,
sud nema obvezu izvijestiti CZSS kad u prekr3ajnom postupku utvrdi ¢injenice i okolnosti koje upucuju na potre-
bu poduzimanja mjera radi zastite prava i dobrobiti maloljetnika. Takoder, predstavnik CZSS-a nema pravo
upoznati se s tijekom postupka te stavijati prijedloge i upozoravati na cinjenice i dokaze koji su vazni za
dono3enije ispravne odluke niti su ovlasteni tuZitelj, odnosno sud, obvezni obavijestiti nadlezni CZSS o svakom
pokretanju postupka prema maloljetniku. Misljenja smo, a za to uporiste nalazimo i u Konvenciji o pravima
djeteta, Opcim preporukama br. 6. i 10. UN Odbora za prava djeteta te Smjernicama za pravosude prilagodeno
djeci Vije¢a Europe, kako se takav razlicit tretman prema djeci koja nemaju stalno prebivaliSte u RH ne bi smio
tolerirati, a posebno ne zakonski propisati. Drzava je obvezna poduzeti sve potrebne mjere kako bi se osigurao
jednak tretman za svu djecu u sukobu sa zakonom, a posebna zastita i pomo¢ moraju se jamciti ranjivim
skupinama djece (migranti, beskucnici, djeca ulice, djeca bez pratnje odraslih, izbjeglice i traZitelji azila).
Ukljucivanje stru¢njaka CZSS-a u prekrsajni postupak koji se vodi protiv djeteta (maloljetnika) od iznimne je
vaznosti, posebice u slu¢ajevima kad dijete nema stalno prebivaliste ili boraviste u RH. Djeca koja se nalaze izvan
zemlje svoga prebivaliSta posebno su rizi¢na skupina, podlozna iskoriStavanju i zlostavljanju, s povecanim
rizikom da postanu Zrtve trgovine ljudima. Zato je vazno da je ovaj na3 prijedlog prihvacen, jer samo pravovre-
menim ukljucivanjem CZSS-a moZe se na vrijeme uociti je li takvom djetetu potrebna posebna skrb i zastita te
poduzeti mjere kako bi se dijete zatitilo.

Zakon o probaciji

U postupku donosenja Zakona o probaciji predloZili smo da se propise suradnja probacijskih ureda s CZSS-ima
te uredima za podrsku Zrtvama i svjedocima, radi razmjene informacija od bitnog znacaja za zastitu zajednice od
pocinitelja kaznenog djela. TraZili smo da se probacijski uredi obvezu na obavjes¢ivanje Zrtve (odnosno njezinog
zakonskog zastupnika kad je rijec o djetetu) o Cinjenici pustanja na slobodu pocinitelja kaznenog diela. Pri tom
smo podsjetili da Konvencija Vije¢a Europe o zadtiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljan-
ja obvezuje drzavu da Zrtve i njihove obitelji informira kada optuzena ili osudena osoba bude privremeno ili tra-
jno pustena iz zatvora. Usto smo predlagali i da se probacijski ured obveZe na obveznu izradu procjene krim-
inogenih rizika i tretmanskih potreba kad je rijec o osobi koja je pocinila kazneno djelo s obiljezjem nasilja ili drugo
kazneno djelo protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Kazneni zakon

Visegodisnji proces uredenja kaznenog zakonodavstva, u kojem je aktivno sudjelovao i Ured pravobraniteljice
za djecu, davanjem prijedloga i miSljenja te sudjelujuci u javnim raspravama, okoncan je donoSenjem novog
Kaznenog zakona (KZ). Nasi prijedlozi bili su usmjereni na bolju uredenost propisa koji se odnose na zastitu
djece od spolnog iskoristavanja, zastitu djece Zrtava drugih kaznenih djela te zastitu privatnosti djece.
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U struc¢nim raspravama, kao i kroz dane prijedloge, problematizirali smo pitanje dobne granice za dobrovoljni
pristanak na spolni odnos, uz koju se veZe odgovornost pocinitelja za spolno iskoridtavanje djeteta te smo se zala-
gali za njezino povisenje sa 14 na 16 godina. Ovaj na$ prijedlog djelomicno je usvojen te je ..dobna granica” za
kvalifikaciju kaznenog djela spolne zloupotrebe djeteta podignuta na 15 godina. Uz ovaj prijedlog podrzani su i
prihvaceni brojni drugi nasi prijedlozi kao $to su: mogucnost trajnog izricanja sigurnosne mijere zabrane obavl-
janja zvanja, djelatnosti ili duznosti pocinitelju kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda na Stetu
djeteta; pojasnjenje i prosirenje pojedinih definicija u KZ-u (obitelji; pornografije); nove kvalifikacije pojedinih kaz-
nenih djela pocinjenih na tetu djece (trgovanje ljudima i ropstvo, izvanbracni Zivot s maloljetnom osobom, spol-
ni odno3aj zloupotrebom polozaja, podvodenije, izno3enje obiteljskih prilika djeteta, uzdrzavanije, nasilnicko
ponasanje, neprijavijivanje pocinjenja kaznenog djela); kao i uvodenje novih kaznenih djela u kazneno zakono-
davstvo (grooming, seksualno uznemiravanje djeteta). Prihvacen je i prijedlog da se poostri sankcioniranje
narusavanja djetetovog prava na uzdrZzavanje i prava na privatnost, kao i sankcioniranje kaznenog djela ..grubo
zanemarivanje duznosti zbrinjavanja ili odgoja djeteta”.

U povodu najavljenih izmjena KZ-a 2012. godine Ministarstvu pravosuda uputili smo prijedlog izmjena
vezano za zastaru kaznenog progona i njezin tijek, neprijavljivanje pocinjenja kaznenog dijela te zabrane obavl-
janja odredene duznosti ili djelatnosti. Vezano uz rokove zastare za kazneni progon pocinitelja spolnih delika-
ta na Stetu djeteta (osobe do 18 godina Zivota) predloZili smo da se KZ-om predvidi da kazneni progon u tim
slucajevima ne zastarijeva. Naglasili smo kako je spolno nasilje jedan od tezih oblika nasilja nad djecom, $to
podrazumijeva i odgovornost drustva da na odgovarajuci nacin osudi, sprijeci i onemoguci takva djela.
Istaknuli smo da kazneni progon prema sadaSnjim odredbama KZ-a za neke spolne delikte pocinjene na Stetu
djece, kao Sto su zadovoljavanje pohote pred djetetom, mamljenje djece za zadovoljavanje spolnih potreba,
bludne radnje nad djetetom starijim od 15 godina, spolno uznemiravanje djeteta starijeg od 15 godina, za
koje su propisane nize vremenske kazne, zastarijeva u relativno kratkom periodu. Podsjetili smo da Konvencija
Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja traZi da rok zastare za
pokretanje kaznenog postupka za spolne delikte pocinjene nad djetetom bude dovoljan kako bi se omogucilo
ucinkovito pokretanje postupka nakon 3to je dijete Zrtva postalo punoljetno.

Takoder smo predlozili da se odredba KZ-a, kojom se odreduje da zastara kaznenog progona za taksativno
nabrojana kaznena dijela pocinje teci od punoljetnosti Zrtve, prosiri na kaznena djela silovanja, spolnog odnosaja
bez pristanka, bludnih radnji i spolnog uznemiravanja, buduci da ona mogu biti pocinjena i prema djetetu.

PredloZili smo i da se sigurnosna mjera zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti moZe izreci i u
slu¢ajevima pocinjena kaznenih djela silovanja, spolnog odno3aja bez pristanka, bludnih radnji i spolnog uzne-
miravanja na Stetu djeteta. Usto smo predlozili da se u zakonskom tekstu svakako zadrZi odredba kojom se
iskljucenje protupravnosti, za pojedine kategorije sluzbenih i odgovornih osoba koje su s pociniteliem u poseb-
noj relaciji, ne odnosi na situacije kad je djelo pocinjeno na Stetu djeteta. Stovise, predloZili smo da se kazne-
na odgovornost za neprijavljivanje kaznenog djela nasilja nad djetetom mora progiriti na sve gradane, sukladno
odredbama Obiteljskog zakona koji namece obvezu prijavljivanja nasilja nad djetetom nadleznom CZSS-u.

Usvojen je na$ prijedlog vezano uz tijek zastare pa su odredbe proSirene i za kaznena djela spolnog odno3aja
bez pristanka i bludnih radnji na Stetu djeteta. Prihvaceno je da se sigurnosna mjera zabrane obavljanja
odredene duznosti ili djelatnosti moze izreci i u slucajevima pocinjenja kaznenih djela bludnih radnji i spolnog
uznemiravanja na Stetu djeteta te zadovoljavanja pohote pred djetetom i upoznavanje djece s pornografijom.

Ministarstvo pravosuda nije prihvatilo nase prijedloge vezano uz nastup zastare kaznenog progona i kaznenu
odgovornost za neprijavljivanje pocinjenja kaznenog djela. Tako nije prihvacen nas prijedlog da kazneni pro-
gon pocinitelja spolnih delikata na Stetu djeteta (osobe do 18 godina Zivota) nikada ne zastarijeva. Nije prih-
vacen ni prijedlog da se zadrZi odredba kojom se iskljucenje protupravnosti, za pojedine kategorije sluzbenih i
odgovornih osoba koje su s pociniteliem u posebnoj relaciji, ne odnosi na situacije kada je djelo pocinjeno na
Stetu djeteta, kao ni nas prijedlog da se kaznena odgovornost za neprijavljivanje kaznenog djela nasilja nad djete-
tom mora progsiriti na sve gradane. Ni prijedlog prosirenja definicije obitelji na izvanbracne partnere koji imaju
zajednicko dijete, ali nikad nisu Zivjeli zajedno, nije prihvacen, kao ni nasi ponovljeni prijedlozi da se propise
mogucnost izricanja zastitnog nadzora po izdrZanoj kazni. Naime, predlagali smo da se zastitni nadzor, nakon
punog izvrienja kazne zatvora, moze izricati i u slucaju blaZeg kaZnjavanja (kazna zatvora manja od dvije
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godine), kad je djelo pocinjeno na tetu djeteta, odnosno, da se ovaj oblik nadzora nad pociniteliem kaznenog
djela moZe provoditi i duZe od dvije godine, kako je to sada propisano.

Zakon o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji

Sudijelovali smo u radu radne skupine za izradu nacrta Zakona o pravnim posliedicama osude, kaznenoj eviden-
ciji i rehabilitaciji, koji se u javnosti ¢esto najavijivao kao tzv. registar pedofila. Medutim, njime se zapravo ne
uspostavlja posebna baza podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece, ve¢ se, u okviru postojece
kaznene evidencije na drukciji nacin definira prikupljanje, cuvanje i davanje podataka o toj vrsti pocinitelja. Stoga
smo, unutar takvoga propisa, nastojali postici Sto bolju zastitu djece. Predlagali smo da podaci o pociniteljima
spolnih delikata na Stetu djece budu dostupni $to ve¢em krugu ovlastenika, koji te podatke mogu koristiti radi
zastite djece u postupcima u kojima se odlucuje o zastiti djece, poput posvojenja, skrbnistva, povjeravanje na
odgoj i ¢uvanije, udomiteljstva i slicno, odnosno prilikom zaposljavanja osoba koji u okviru svog zanimanja dolaze
u neposredni kontakt s djecom (vrtici, 3kole, igraonice, sportski klubovi, domovi za djecu i sl.). Nastojali smo
postici da se podaci o pocinjenju spolnih delikata na Stetu djece 3to dulje cuvaju u kaznenoj evidenciji, odnosno
da se rokovi rehabilitacije maksimalno produze. Predlagali smo i da se u slucajevima osobito teskih kaznenih djela
i recidiva onemoguci nastup rehabilitacije te da tako podaci u kaznenoj evidenciji budu trajno dostupni za prov-
jeru. Trazili smo da se propise da pravne posliedice osude mogu nastupati i u slucaju uvjetne osude te zatvorske
kazne i do jedne godine. Mnogi nasi prijedlozi ugradeni su u tekst zakona pa ¢e tako podaci o pocinjenju spol-
nih delikata na Stetu djece biti dostupni sudovima, tijelima javne vlasti, ustanovama u postupcima zastite prava i
interesa djece, kao i u postupcima povjeravanja odredenih poslova i zadataka u radu s djecom. Oni mogu biti
dostupni i drugim poslodavcima pa i fizickim osobama koje zaposljavaju neku osobu (uz suglasnost osobe za
koju se ti podaci traze), kad je rijec o povjeravanju poslova cije obavljanje podrazumijeva redovite kontakte s dje-
com. Ovi podaci imaju posebne rokove ¢uvanja te ¢e rehabilitacija za ova kaznena djela nastupati protekom
dvostrukih uobicajenih rokova rehabilitacije. Nazalost, na$ prijedlog da se ti podaci ¢uvaju trajno nije podrzan.
Pravne posliedice osude moci ¢e nastupiti i u slucaju uvjetne osude i minimalne zatvorske kazne, no nas prijed-
log da se ovim zakonom ne odreduije rok u kojem pravne posljedice osude prestaju, ve¢ da to bude podlozno
regulaciji posebnih zakona, nije prihvacen. Na nasu intervenciju taj rok produZen je na 10 godina.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladeZ

U postupku izmjena Zakona o sudovima za mladez predloZili smo da se propiSe obveza suda da pravomocno
rieenje o uvjetnom otpustu maloljetnika s izdrZavanje zavodske odgojne mjere dostavi i CZSS-u, kako bi ovaj
mogao maloljetniku i njegovoj obitelji pruZiti pomoc i podrsku. Nas prijedlog je prihvacen.

Zakon o izvr8avanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekr3aje

U postupku donoSenja Zakona o izvr$avanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekr3aje,
predloZili smo da se jasno definiraju stegovne mijere koje se mogu primijeniti u slucaju stegovnog prijestupa
maloljetnika te da se ogranici njihovo trajanje. Trazili smo da se propiSe kako je smjestaj djeteta uz odraslog
zatvorenika (mladeg punoljetnika) moguc¢ samo kao iznimka, kad je procijenjeno da je to u najboljem intere-
su djeteta. Istaknuli smo da se zakonom mora definirati da se maloljetnik moze smijestiti uz odraslu osobu
samo onda kad je to potrebno zbog zastite djetetova interesa, a ne zato $to nema drugog odgovarajuceg
smijestaja. PredloZili smo i da se odrede kraci rokovi primjene posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti odva-
janjem od ostalih maloljetnika, a sukladno medunarodnim standardima zastite koji propisuju da se izolacija, u
ovom slucaju odvajanje od ostalih maloljetnika, kao privremena restriktivna mjera, moze koristiti samo iznim-
no i samo na nekoliko sati te nikako ne bi smjela trajati dulje od 24 sata. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o socijalnoj skrbi

Tijekom 2012. godine sudjelovali smo u postupku izrade Zakona o socijalnoj skrbi i njegovim izmjenama koje
su ubrzo uslijedile. Uputili smo prijedloge usmjerene na kvalitetniju zastitu prava i dobrobiti djece. Prijedlozi su
se odnosili na zabranu obavljanja poslova u djelatnosti socijalne skrbi, sudjelovanje u donoSenju odluka, pruzan-
je usluge priviemenog smijestaja i smjestaja osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oStecenjima, potpore za
nabavku obveznih Skolskih udzbenika, duznost redovitog obilaska djece, priznavanje pomoci za uzdrzavanie,
prava na status roditelja njegovatelja te priznavanje prava iz socijalne skrbi djeci stranim drzavljanima. Predlagali
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smo tako da se pruzanje socijalne usluge djetetu ne uvjetuje pristankom njegovih zakonskih zastupnika, kako bi
se zastitilo pravo djeteta da se obrati CZSS-u za pomoc i kad se njegovi roditelji tome protive. Takoder smo inzi-
stirali da se propiSe kako se djetetu treba stvarno omoguciti sudjelovanje i izrazavanje misljenja, u svim postupci-
ma u kojima se odluuje o njegovim pravima, a ne samo formalno priznati pravo sudjelovanja. PredloZili smo i
da se omoguci priznavanje prava na socijalnu skrb djeci bez drZavljanstva i djeci stranim drzavljanima s privre-
menim boravkom u RH, da se status roditelja njegovatelja veZe uz postojanje viSe vrsta oStecenja, koja ne mora-
ju nuzno biti teska, no uzrokuju djetetovu potpunu ovisnost o pomoci i njezi druge osobe. Vezano uz prizna-
vanje prava na smjestaj majkama s malom djecom, predlagali smo da se ono priznaje bez vremenskog ogranicenja
te da se obveze CZSS na redovito periodi¢no pracenje prilika u kojima Zive korisnici na smjestaju. S ciljem pot-
icanja procesa odgojno-obrazovne inkluzije, predlagali smo da se djeci s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim
ostecenjem ne priznaje pravo na smjestaj samo radi Skolovanja, i to zato da bi se sprijecilo nepotrebnu institu-
cionalizaciju. PredloZili smo i da se potpore za nabavku 3kolskih udzbenika priznaju u punom iznosu.

Nas je prijedlog bio i da se zabrana obavljanja poslova u djelatnosti socijalne skrbi prosiri na sve osobe koje
mogu doci u kontakt s djecom u okviru djelatnosti socijalne skrbi. Vezano uz ostvarivanje prava na pomoc za
uzdrZavanije predlozili smo da se uvaZe stvarne Zivotne okolnosti nemogucnosti otudenja cijele ili dijela nekret-
nine u vlasniStvu potencijalnog korisnika ovog prava po stvarnoj ili primjerenoj vrijednosti nekretnine. Stoga
smo predloZili da se u ostvarenju ovog prava, umjesto prodaje nekretnine ispod njezine stvarne vrijednosti,
omogudi prijenos nekretnine u vlasnistvo RH ili upis zaloZznog prava u visini stvarno isplacenih sredstava.
Predlozili smo i da se zakonom reguliraju susreti i druzenja roditelja i djece, koja su smjeStena u ustanovu na
temelju Zakona o socijalnoj skrbi. Buduci da nasi prijedlozi nisu prihvaceni u postupku dono3enja zakona,
ponovili smo ih u postupku povodom njegovih izmjena te se nadamo da ce biti prihvaceni.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o udomiteljstvu

U postupku donosenja izmjena i dopuna Zakona o udomiteljstvu uputili smo prijedlog MSPM-u, vezan uz
korisnike tradicionalnog i specijaliziranog udomiteljstva te uvjete koje udomitelj mora zadovoljavati ukoliko se
Zeli baviti udomiteljstvom. PredloZili smo da se kao korisnik usluga tradicionalnog udomiteljstva predvidi
roditelj ili roditelji s malodobnom djecom, kako bi se u izvanrednim Zivotnim okolnostima, kada roditelji nema-
ju osigurano stanovanje, izbjeglo odvajanje roditelja i djece. Prijedlog je prihvacen te su kao moguci korisnici
udomiteljstva predvidene maloljetne majke, odnosno maloljetni roditelji s djetetom, ako se na taj nacin osnazu-
je njihovo roditeljstvo, u situacijama kad nemaju obiteljsku potporu.

Takoder smo predloZili da se, kao korisnici usluga specijaliziranog udomiteljstva, uvrste HIV pozitivna djeca, $to
je prihvaceno. Nazalost, nije prihvacen na$ prijedlog da se to odnosi i na djecu do navr3ene trece godine Ziv-
ota, Sto smo trazili s obzirom na to da su za skrb o tako maloj djeci takoder potrebna posebna znanja i vjestine.
Prijedlog da se sva zanemarivana i zlostavljana djeca, neovisno o stupnju zanemarivanja, smjestavaju u specijal-
izirane udomiteljske obitelji, jer rijec je o kategoriji traumatizirane djece kojoj je potrebna posebna skrb, takoder
nije prihvacen. PredloZili smo i da osoba koja se Zeli baviti udomiteljstvom, uz iznimku za srodnicko udomiteljst-
vo, mora imati zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, buduci da to povecava vjerojatnost da ¢e udomitelji
stecenim znanjem i obrazovanjem kvalitetnije udovoljiti zahtjevima udomljene djece, no prijedlog nije prihvacen.

Zakon o prebivalistu

Tijekom 2009. godine MUP-u je upucena inicijativa za izmjenu Zakona o prebivaliStu i boraviStu gradana kako
bi se pojednostavila prijava prebivalista novorodenog dieteta u slucajevima kad njegovi roditelji, koji ne Zive zajed-
no, o tome ne mogu postici suglasnost, a ne postoji odluka nadleznog tijela koja bi taj spor razrijesila. Kako u
takvim situacijama, zbog neprijavljivanja prebivalista, dijete ostaje uskraceno za brojna prava, predloZili smo MUP-
u da se u tim slucajevima djetetu odreduje privremeno prebivaliSte, prema prebivalistu roditelja s kojim dijete Zivi,
uz suglasnost CZSS-a. MUP je na3 prijedlog prihvatio te su u tekst Zakona ugradeni nasi prijedlozi.

Zakon 0 osobnom imenu
Prema Zakonu o osobnom imenu, koji je do sada bio na snazi, osobno ime nije mogla promijeniti osoba pro-
tiv koje se vodi kazneni postupak, osoba koja je osudena za kazneno djelo dok kazna nije izvrSena ili dok traju
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pravne posljedice osude, kao ni ona za koju se utvrdi da je zahtjev za promjenu osobnog imena podnijela radi
izbjegavanja zakonom utvrdenih obveza. Kako je u prijedlogu novog Zakona o osobnom imenu ta zabrana osta-
la samo za osobe protiv kojih se vodi kazneni postupak, tome smo se usprotivili. Naglasili smo kako pravomocna
osuda za kazneno djelo treba ostati prepreka za promjenu osobnog imena, buduci da pravomoc¢na presuda,
prema odredbama brojnih posebnih zakona predstavlja zapreku za obavljanje odredenih poslova, posebice onih
koji ukljucuju rad s djecom. Tako Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o udomiteljstvu, Zakon o volonterstvu, Zakon
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakon o sportu i drugi imaju takve odredbe zbog zastite i
sigurnosti djece, sukladno preuzetim medunarodnim obvezama drzave, a prihvacenjem ove novine njihova
primjena dovodi se u pitanje. Stoga smo predlozili da se zadrZi dosadasnje zakonsko rjeSenje te da se ova
zabrana prosiri i na osobe kojima je izrecena sigurnosna ili zastitna mjera. Takoder smo se usprotivili predlozenoj
odredbi zakona kojom se, u slucaju da roditelji nisu u braku, pravo podno3enja zahtjeva za promjenu osobnog
imena djeteta omogucuje samo roditelju kod kojeg dijete Zivi ili mu je povjereno sudskom odlukom, dok se dru-
gom roditelju takva mogucnost uskracuje. Naglasili smo kako takvo rje3enje nije u skladu s Obiteljskim zakonom
i institutom zajednicke roditeljske skrbi koji se primjenjuje neovisno o tome Zive li roditelji zajedno ili odvojeno
te trazili uskladenje s Obiteljskim zakonom. Nasi prijedlozi nisu usvojeni.

Zakon o izmjenama i dopunama Ovr3nog zakona

U postupku dono3enja Ovr3nog zakona uputili smo niz prijedloga usmijerenih na zastitu djece. Radi zastite
primanja po osnovi zakonskog uzdrZavanja djece, predloZili smo da se zakonskim odredbama omoguci
ovrSeniku da od Porezne uprave pribavi podatke o OIB-u uplatitelja koji uplacuje primanja i naknade koji su
izuzeti od ovrhe, buduci da je rije¢ o podatku koji se zahtjeva pri popunjavanju obrasca radi zastite zasticenih
primanja i iznosa, a nerijetko je nepoznat podnositelju zahtjeva. PredloZili smo da obiteljska mirovina, koju
ostvaruje dijete, bude izuzeta od ovrhe na isti nacin kao i primanje po osnovi zakonskog uzdrZavanja, da se
na nedvojben nacin predvidi da se izuzece u pogledu rodiljnih i roditeljskih nov¢anih potpora odnosi, kako na
rodiljne i roditeljske potpore koje se isplacuju temeljem odredbi Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama,
tako i na sve druge potpore i pomoci za potrebe djece i obitelji (dar za djecu, pomo¢ za opremu novorodenog
djeteta, humanitarne pomoci i dr.), neovisno s koje osnove se isplacuju. Trazili smo da se izvrSi odgovarajuca
intervencija kako bi se predvidjela bolja zastita primanja, naknada i iznosa koji su izuzeti od ovrhe, radi zastite
interesa djece, odnosno zastite egzistencije ovr3enika i njemu ovisnih osoba-djece. Predlozili smo da se
propise obveza Ministarstva financija da utvrdi uvjete, rokove i nacin postupanja Agencije, banke i ovr3enika i
drugih subjekata kod provedbe ovrhe na nov¢anim sredstvima koja su izuzeta od ovrhe, ukljucujuci i sadrZaj
ovrSenikove obavijesti te nacin otvaranja, vodenja i zatvaranja posebnog racuna. Usto i da se predvidi odgov-
ornost Agencije i banke zbog nepostupanja po odredbama koje predvidaju zastitu novcanih sredstava koja su
izuzeta od ovrhe, na Stetu ovrSenika. PredloZili smo da se propise kako ¢e se na odgovarajuci nacin predvid-
jeti ogranicenije u raspolaganju duznika, odnosno jamaca plataca, na nacin da se od zapljene racuna na temelju
zaduznice i bjanko zaduZnice izuzmu primanja, naknade i iznosi koji su izuzeti od ovrhe, te da ova zapljena
nema utjecaja na provedbu ovrhe radi namirenja trazbine po osnovi zakonskog uzdrzavanja djece.TraZili smo
da se predvidi prekr3ajno kaZnjavanje u slucaju ako uplatitelji odmah ne uskrate uplatu zasticenih primanja,
naknada i iznosa, kao i da se pored prekr3ajne odgovornosti, propise nacin i postupak u kojem ovrsenik moze
ostvariti povrat zasticenih sredstava koja, usprkos Obavijesti Agencije, nisu uplacena na poseban racun
ovrSenika. Trazili smo da se u OvrSnom zakonu osigura posebna zastita djeteta, kad ono sudjeluje u postup-
ku ovrhe, neovisno o njegovoj ulozi u ovrsnom postupku te osigura obvezna prisutnost djelatnika CZSS-a u
ovr$nim postupcima povodom mjera donesenih radi zastite prava i dobrobiti djeteta. PredloZili smo da se ned-
vosmisleno i jasno odredi kako ovrhu sudskih odluka, donesenih prema odrebama Obiteljskog zakona, provo-
di sud te da se u tim postupcima predvidi mogucnost odgode ovrhe kad ona, po procjeni CZSS-a, nije u
interesu djeteta, kao i da se jasno definira da ovrha radi uzdrzavanja djeteta ima prednost u svim oblicima
ovrhe (pa i kod prodaje nekretnina), a ne samo na placi i stalnom nov¢anom primanju, kako je to odredeno
Obiteljskim zakonom. Inzistirali smo da se nedvosmisleno utvrdi da ovrhovoditelj ima pravo na naknadu Stete
koju je pretrpio zbog toga 3to su se tijela oglusila na obvezu davanja podatka potrebnih za provodenje ovrhe
kao i da se propiSe nov¢ana kazna za osobe koje ne ucine dostupnim podatke o ovr3enikovoj imovini. Nismo
zaprimili stav Ministarstva pravosuda o predloZenoj inicijativi, a nasi prijedlozi, osim u manjem dijelu, nisu
usvojeni u donesenom zakonu.
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima

U cilju zastite primanja po osnovi zakonskog uzdrzavanja djece koja uplacuju fizicke osobe, predloZili smo da se
izvrsi odgovarajuca intervencija u odredbe zakona, na nacin da se omoguci i ovr3eniku da od Porezne uprave prib-
avi podatke o osobnom identifikacijskom broju uplatitelja koji uplacuje primanja i naknade koji su izuzeti od ovrhe.
Naime, obracanja stranaka ukazuju na probleme ovrsenika prilikom popunjavanja obrasca, jer nemaju podatak o
OIB-u uplatitelja, a koji se zahtijeva Pravilnikom o postupanju s primanjima i naknadama izuzetim od ovrhe. Nismo
zaprimili stav Ministarstva pravosuda o predloZenoj inicijativi, niti je ovaj prijedlog usvojen u donesenom Zakonu.

Zakon o primjeni ljudskih tkiva i stanica

U postupku dono3enja Zakona o primjeni ljudskih tkiva i stanica problematizirali smo situacije u kojima je dijete
darivatelj tkiva i stanica. S obzirom na to da je zakonom predvideno da dijete mozZe biti darivatelj samo kad je
primatelj roditelj ili djetetov brat ili sestra, traZili smo da se propise da pristanak u tom slucaju moze dati samo
poseban skrbnik, koji mora, u situaciji kad je moguce da su interesi roditelja i djeteta u suprotnosti, prven-
stveno voditi racuna o najboliem interesu djeteta. Naglasili smo kako poseban skrbnik takvu odluku moze
donijeti samo nakon konzultacije s djetetom, odnosno nakon 3to je dijete na njemu prikladan nacin
obavijesteno o prirodi, svrsi i tijeku zahvata te eventualnim rizicima. Podsjetili smo na Op¢u preporuku br. 12
Odbora za prava djeteta UN-a povezano s ostvarivanjem skrbi o zdravlju djeteta, kojom se odreduje da djeca,
uklju€ujuci i onu malu, trebaju biti ukljucena u procese donosenja odluka, na nacin koji je u skladu s njihovim
razvojnim sposobnostima te im je stoga potrebno pruziti informacije o predloZenim tretmanima, njihovim
ucincima i rezultatima, na nacin pristupacan i za djecu s teSkocama u razvoju. Istaknuli smo da je vazno u
zakonskom tekstu jasno definirati obvezu pruZanja djetetu kvalitetne informacije, prilagodene njegovoj dobi i
zrelosti, kako bi mu se omogucilo da svoje misljenje jasno i slobodno izrazi. Na$ prijedlog nije prihvacen.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Sportu

U postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Sportu obratili smo se MZOS-u ukazujuci na
brojne probleme povezane sa sudjelovanjem djece u sportskim aktivnostima, koji bi se trebali rijesiti ovim zakonom.
Ponovili smo kako ve¢ niz godina ukazujemo na potrebu preispitivanja: nacina licenciranja trenera i voditelja sport-
skih i drugih aktivnosti djece; nadzora nad kvalifikacijom instruktora ili trenera, kvalitete sportskih objekata i opreme;
obveznog pracenje zdravstvenog stanja djece koja se bave sportom; zabrane sudjelovanja djece u sportovima koji
ugrozavaju njihovo zdravlje, kao i nacina na koji nacionalni sportski savezi ureduju prelaske djece iz jednog kluba
u drugi. Izrazili smo zaljenje Sto predlozenim izmjenama i dopunama zakona nije obuhvacena, odnosno unapri-
jedena zastita prava djece na zdravlje i sigurnost pri bavljenju sportskim aktivnostima. Naglasili smo kako bi se
unapredivanje zdravstvene skrbi o djeci u sportu, uz utvrdivanje osobne opce zdravstvene sposobnosti, trebalo
provesti i drugim mjerama, kao 3to su odredivanje dobi za pocetak bavljenja odredenim sportom, obvezno upoz-
navanje djece i roditelia s mogucim Stetnim posliedicama bavljenja odredenim sportom i obvezni pregled
zdravstvene sposobnosti djece prije pocetka bavljenja sportom. Imajuci u vidu dobrobit djece-sportasa, osobito one
koja se bave sportovima u kojima postoji visoki rizik ozljeda (borilacki sportovi), upozorili smo kako je potrebno
odrediti redovno pracenje rada i osposobljavanja stru¢nih osoba koje vode programe poduke i treninga, od strane
sportskih inspektora te utvrdivanje obveze upozoravanja djece i njihovih roditelja/zakonskih zastupnika o mogucim
povredama i njihovom utjecaju na zdravlje djeteta. Iskazali smo Zaljenje Sto predloZene izmjene ne sadrZe odredbe
o zadtiti djece u odnosu na praksu saveza i klubova koji u svojim op¢im aktima propisuju potraZivania tzv. ,.odstete”
u situacijama prelaska djeteta iz jednog kluba u drugi pa i u situacijama kada dijete nije u ugovornom odnosu i
nema status profesionalnog sportasa. PredloZili smo da se Zakonom jasno definira obveza klubova da prilikom
sklapanja ugovora s djecom, sukladno odredbi Obiteljskog zakona, pribave prethodno odobrenje CZSS-a. Izrazili
smo zabrinutost zbog promijene statusa Nacionalnog vijeca za sport, iz najviSeg stru¢nog tijela koje brine za razvoj
i kvalitetu sporta u Republici Hrvatskoj u savjetodavno tijelo, ¢ime se smanjuje njegova mogucnost djelovanija, oso-
bito unapredivanja zdravstvene skrbi u sportu. Predlagali smo, u interesu djece koja tek zapocinju svoju sportsku
obuku i aktivno treniraju, ali ne sudjeluju u sportskim natjecanjima, da se status sportaSice/sportasa pa time i prava
koja iz tog statusa proizlaze (koristenje sportskih gradevina, usluga stru¢nog rada, naknada za putne troskove,
naknada za troskove smijestaja i prehranu u vrijeme priprema i dr.), ne veZe iskljucivo za sudjelovanje u sportskim
natjecanjima. Radi zastite djece od moguceg spolnog zlostavljanja predlagali smo: da se zakonom jasno definira
kako, uz pravomoc¢nu osudu za pojedine kategorije kaznenih djela, smetnju za obavljanje poslova u sportskoj dje-
latnosti predstavija i izricanje sigurnosnih mjera, poput mjere zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti
ili zabrane priblizavanja; da se ogranicenje obavljanja sportske djelatnosti veZe uz rokove rehabilitacije odredene
odredbama posebnog zakona; da zapreku za obavljanje poslova u sportu predstavija pokretanje kaznenog progo-
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na; kao i da se predvidi prekr3ajna odgovornost za nepostivanje odredbi vezano uz zapreku za obavljanje poslova
u sportu. PredloZili smo i uvodenie licencije za rad za trenere i druge osobe osposobljene za rad u sportu koje
treniraju djecu. Od brojnih nasih prijedloga prihvacen je jedino prijedlog da se pravne posliedice osude ne
ogranicavaju na dvije godine, vec¢ se veZu uz rokove rehabilitacije.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu

U postupku izmjena Zakona o volonterstvu predloZili smo da se osobama, za koje postoji sumnja da su
pocinile neko od kaznenih djela cije pocinjenje predstavlja zapreku za volontiranje, zabrani obavljanje poslo-
va volontera, dok se sumnja ne otkloni. Smatramo nuznim onemoguciti da osobe za koje postoji sumnja da
su pocinile takvo djelo, osobito ono spolne naravi, budu u neposrednom doticaju s djecom pa smo predloZili
da se Zakonom propiSe da je zabrana volontiranja moguca od samog pocetka kaznenog progona. Prijedlog je
djelomi¢no prihvacen te je zabrana volontiranja prosirena i na situacije kad je zapoceo kazneni postupak.
Medutim, zakonom je omoguceno da volonter bude osoba za koju se sumnja da je pocinitelj kaznenog djela,
ali protiv nje jos formalno nije zapoceo kazneni postupak. Da je prihvacen na3 prijedlog i pravna posljedica
osude vezana uz pocetak kaznenog progona, zabrana volontiranja nastupala bi upisom kaznene prijave u upis-
nik, odnosno svakom drugom radnjom ili mjerom ograni¢enja osobnih prava i sloboda, koju poduzima
nadleZno tijelo, radi razrjeSenja sumnje da je osoba pocinila kazneno djelo.

Usprotivili smo se predloZenim izmjenama kojima se otvara mogucnost da se volontiranje, kojim se ugo-
vara pruzanje usluga djeci, omoguci samo na temelju pisane izjave volontera o udovoljavanju zakonom
propisanim uvjetima, odnosno da se provjera podataka u kaznenoj evidenciji po sluZbenoj duZnosti pred-
vida samo u slucaju ugovaranja dugotrajnog volontiranja. Miljenja smo da se u svakom slucaju volontiran-
ja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci i drugim rizi¢nim skupinama, neovisno o tome je li rijec o kratko-
trajnom ili dugotrajnom volontiranju, mora po sluzbenoj duznosti provijeriti ispunjavanje zakonskih uvjeta.
Samo pisana izjava volontera da ne postoje zapreke koje bi mu onemogucavale volontiranje ne moZze i ne
smije biti jamstvo zastite djece. Predlozili smo da treba predvidjeti i prekrsajnu odgovornost osoba koje
propuste provjeriti postojanje zapreka za obavljanje poslova volontiranja. Ovaj na$ prijedlog je djelomi¢no
prihvacen te je Zakonom, koji je u meduvremenu stupio na snagu, predvidena prekr3ajna odgovornost
organizatora volontiranja koji omoguci nenadzirani kontakt volontera s djetetom dok ne pribavi uvjerenje iz
kaznene evidencije ili druge dokaze da ne postoje zapreke za volontiranje.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji

U Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji (HRT), predlozili smo
promjene u dijelu koji se odnosi na definiciju sadrzaja i funkcije javnih usluga HRT-a, kako bi se istaknula
vaznost programa namijenjenih djeci i mladima, odnosno obveza proizvodnije i prikazivanja djecjeg programa
vaznog za dobrobit djece, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta. Nas je prijedlog bio da se istakne kako
¢e HRT proizvoditi i objavljivati programe namijenjene razlicitim dobnim skupinama djece, od predskolske i
rane Skolske dobi do adolescentske dobi, prilagodene njihovim potrebama i usmjerene na promicanje njihove
dobrobiti. U sklopu obveze proizvodenja i objavljivanja programa namijenjenih informiranju pripadnika
nacionalnih manjina u RH na jezicima nacionalnih manjina, predlozili smo da se navede kako to ukljucuje i pro-
grame za djecu na jezicima nacionalnih manjina. Takoder smo predloZili da se u dijelu koji propisuje da je HRT
duzan proizvoditi i objavljivati programe igranih, dokumentarnih, animiranih i srodnih audiovizualnih djela
izricito navede da to ukljucuje i djela namijenjena djeci. Ministarstvo kulture uvazilo je sve nase prijedloge.

Zakon o oruzju

Uocivsi manjkavosti Zakona o oruZju, MUP-u smo predloZili njegovu izmjenu i dopunu. Zatrazili smo da se
ovim propisom regulira no3enje onesposobljenog oruZja i propisu odgovarajuce sankcije. Obavijesteni smo da
¢e se kod buducih izmjena i dopuna navedenog zakona o uocenim manjkavostima propisa voditi briga.

Zakon o puckom pravobranitelju

Uz uvazavanje potrebe donoSenja novog Zakona o puckom pravobranitelju i boljem reguliranju, odnosno
prosirenju ovlasti puckog pravobranitelja, usprotivili smo se nekim rje3enjima u prijedlogu zakona. To se prven-
stveno odnosilo na spajanje institucije Pravobranitelja za djecu s institucijom Puc¢koga pravobranitelja. Isticali
smo kako se tim prijedlogom Hrvatska udaljava od onoga 3to je do tada proklamirala, ostvarila i za Sto se zala-
gala u podrudju zastite prava djece, buduci da u normativnom smislu tako predloZeni tekst Zakona predstavl-
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ja znatno suzavanje ovlasti i podrucja djelovanja djecjeg pravobranitelja u odnosu na vazeci Zakon o pravo-
branitelju za djecu te ne jam¢i usmjerenost na zastitu prava djece. Stoga smo predlozili Ministarstvu pravo-
suda, Vladi RH i nadleznim saborskim odborima brisanje svih odredbi Zakona o puckom pravobranitelju koji-
ma se funkcionalno i organizacijski provodi spajanje Pravobranitelja za djecu s Puckim pravobraniteljem, uz
prijedlog za zadrZavanje samostalnosti institucije Pravobranitelja za djecu. Na$ prijedlog nije bio prihvacen pri
donosenju zakona krajem 201 1., no u ponovljenoj proceduri zakon je donesen u obliku kojim se zadrzao
ustroj i djelokrug rada kojim se ne dira u samostalnost institucije pravobranitelja za djecu.

Pravilnik o uvjetima i na¢inu reklamiranja piva

Buduci da ni unato¢ nasim inicijativama tijekom 2010. i 201 1. nije donesen provedbeni propis o uvjetima i
nacinu reklamiranju piva, Ministarstvo zdravlja smo podsjetili na ovu zakonsku obvezu, posebno imajuci u vidu
rezultate istraZivanja o navikama konzumiranja alkohola medu djecom te svakodnevno ucestalo i raznoliko
reklamiranje piva. Pravilnik nije donesen, niti smo, usprkos nasem ponovljenom traZenju, obavjesteni o
poduzetim aktivnostima.

Propis o zastiti djece kod otkupa zlata i srebra

Potaknuti informacijama o tome da trgovci u specijaliziranim objektima za otkup zlata i srebra otkupljuju pred-
mete i od djece te da je ponekad rije¢ i o predmetima koje su djeca otudila od roditelja ili drugih osoba,
zatrazili smo izvjeS¢a nadleznih tijela. Po zaprimanju izvjes¢a predloZili smo nadleznim tijelima - MSPM-u,
Ministarstvu gospodarstva, Ministarstvu financija i Ministarstvu pravosuda - da razmotre mogu¢nost nadop-
une propisa koji ureduju trgovinu, odnosno otkup predmeta od plemenitih kovina, u odnosu na djecu.
PredloZili smo: da se uvede zabrana otkupa predmeta od plemenitih kovina od osoba mladih od 18 godina;
da se propiSe obveza trgovcima da policiji ili CZSS-u podnesu prijavu o pokusaju prodaje ovih predmeta od
strane djece i sumnjivoj aktivnosti u koje su ukljucena djeca; da se predvidi sustav nadzora, upravne mjere i
prekrsaji, radi pracenja i sankcioniranja nedopustenog otkupa ovih predmeta od djece; uvede obveza tijela
nadzora da izvijesti CZSS, radi izricanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta; uvedu ogranicenja u pogle-
du lokacije objekata u kojima se otkupljuju ovi predmeti; te zabrani oglasavanje usluge otkupa predmeta od
plemenitih kovina. MSPM i MG su podrzali nasu inicijativu.

Program osposobljavanja za voZnju biciklom, program biciklistickog ispita i obrazac potvrde o osposobljenos-
ti za upravijanje biciklom

MZOS smo podsjetili na obvezu propisivanja programa osposobljavanja za voznju biciklom, programa bicik-
listickog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom. Ove programe prema odredbama
Zakona iz sigurnosti prometa na cestama, trebalo je donijeti do 17. prosinca 2008., no ova obveza bila je
propisana i Zakonom iz 2004. MZOS je potvrdilo vaznost dono3enja ovih programa te nas obavijestilo o
planovima oko njihove pripreme i moguceg donosenja u prvom kvartalu 201 3.

Ugovor izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike Hrvatske

Ministarstvo kulture dostavilo nam je, radi davanja misljenja, nacrt Ugovora izmedu HRT-a i Vlade RH.
Ministarstvo je uvaZilo naSe preporuke da u programu HTV I i ostalim HTV-ovim kanalima treba povecati udio
obrazovnog programa, da u programima na jezicima nacionalnih manjina trebaju biti i sadrZaji za djecu i da
HTV ima obvezu proizvoditi serije za djecu i mlade. Nije prihvacen prijedlog da u ugovor ude obveza
proizvodnje djecjih emisija na romskom jeziku.
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Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave
ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju
posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2012. obidle 57 ustanova i lokacija:
10 ustanova socijalne skrbi, jedan obiteljski dom, 28 odgojno-obrazovnih ustanova (od ¢ega cetiri ucenicka
doma), tri zdravstvene ustanove, dvije terapijske zajednice, tri djecje igraonice, dva djecja odmaralista, cetiri
kaznene ustanove, dvije udruge koje skrbe o djeci i dva romska naselja.

Ustanove socijalne skrbi uklju¢uju: domove socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ciji su
osniva¢ Republika Hrvatska i drugi osnivaci, vjerske zajednice i udruge koje pruZaju usluge skrbi izvan vlastite
obitelji, bez osnivanja doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, domove za djecu s poremecajima u
ponasanju te obiteljske centre.

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (8)

Domovi kojima je osnivac Republika Hrvatska:

* Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,Maslina“, Dubrovnik

* Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,Braca Mazuranici*, Novi Vinodolski
* Dom za djecu i mlade punoljetne osobe . Izvor”, Selce

* Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Pula”, Pula

* Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,Vrbina“, Sisak

* Dom za djecu ,Svitanje”, Koprivnica

Dom drugog osnivaca:
SOS djecje selo Lekenik

Vjerska zajednica koja pruZa uslugu skrbi izvan obitelji:
Kuca milosrda ,Majmajola”, Vodnjan

Dom za djecu s poreme¢ajima u ponaSanju
Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek, Osijek

Obiteljski centar
Obiteljski centar Dubrovacko-neretvanske zupanije, Dubrovnik

Obiteljski dom
Obiteljski dom Ivana Dobutovi¢a u Barbanu
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Obilasci
ustanova
za djecu

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Prilikom obilazaka osam domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim osnovnih podataka koji se
odnose na djelatnost, broj djece te na djelatnike, posebna je paznja bila usmjerena na: izradu i evaluaciju indi-
vidualnog plana za svako dijete; participaciju djece u dono3enju odluka i organizaciji domskog Zivota; surad-
nju s CZSS-ima i drugim institucijama; provodenje deinstitucionalizacije i transformacije doma te trajanje
smijestaja; brigu o mentalnom zdravlju djece; nasilje u domu (vrSnjacko i djelatnika prema djeci); suradnju s
lokalnom zajednicom (vrtici, 3kole, zdravstvene ustanove, policija, sportski klubovi i kulturno-umjetnicka
drustva); prostorne uvjete; edukaciju djelatnika te prisutnost volontera u domu.

Djelatnost navedenih ustanova ostvaruje se kroz privremeni, tjedni i stalni smjestaj te organizirano stanovanije
djece i mladih. Domovi ,Maslina“, .Izvor”, ,Pula”, ,Svitanje” i .SOS Dijecje selo Lekenik” imaju stambene
zajednice, odnosno zajednice mladih u kojima ih se priprema i osnazuje za siguran, kvalitetan i odgovoran
samostalan Zivot po izlasku iz institucije.

Domovi ,Maslina”, ,,Braca MaZuranic¢i*, ,Svitanje”, ,lzvor”, i ,Pula” osim usluge smjestaja pruzaju i uslugu
poludnevnog boravka, koji rjeSenjem odobrava CZSS, uglavnom za djecu roditelja slabijeg imovinskog stanja,
ali i radi pruzanja pomoci u u¢enju. Osim toga, poludnevni boravak djece u institucijama obuhvaca individu-
alni i grupni stru¢ni rad s djecom te pruzanje psihosocijalne pomoci.

Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova, poceli su se razvijati novi programi koji pri-
donose deinstitucionalizaciji i decentralizaciji te podizanju kvalitete Zivota djece na stalnom smjestaju, a
ustanove se polako pretvaraju u centre za pruZanje socijalnih usluga, ciji ¢e ciljevi biti: smanjivanje broja djece
na stalnom smjestaju (uz promociju stambenih zajednica), promoviranje i razvijanje programa preventivnog
poludnevnog boravka za djecu, organiziranje i provodenje mjera produzenog strucnog postupka u suradnii s
osnovnim i srednjim 3kolama te promocija udomiteljstva.

Obilaskom smo utvrdili da gotovo sve ustanove imaju zaposlen dovoljan broj djelatnika koji osiguravaju kon-
tinuiran strucni rad i skrb o djeci - odgajatelja, socijalnih radnika i psihologa, Sto je u skladu s Pravilnikom o
vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi izvan viastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma soci-
jalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomoc i njegu
u kuci. Dom ,Maslina®, koji skrbi i o djeci do navrSene tri godine Zivota, ima zaposlene i medicinske sestre.
Zaposlen je i dovoljan broj drugih djelatnika: kuharica, spremacica, domara, pralja i administrativnog osoblja.

Prilikom obilaska Doma za djecu ,Braca Mazuranici®, obavijesteni smo da su, zbog privremene odsutnosti
kuharice i loSe organizacije poslova, djeca radila u kuhinji - prala su sude i podove nakon obroka. Djelatnike doma
upozorili smo da djeca zbog sanitarnih razloga ne bi smjela boraviti u kuhinji i obavljati poslove za koje su
zaduZeni djelatnici. Uocili smo i niz oStecenja koja mogu biti ugrozavajuca za sigurnost djece (oStecena lajsna na
vratima, polomljene keramicke plocice i tus, vlazan plafon, plijesan u tus kabinama od kojih neke nemaju zavijese,
prljavi radijatori te polomljeni ormari u spavaonicama). Ovakvo stanje djelatnici doma obrazlagali su okolnos¢u da
ku¢ni majstor nije zaposlen u domu puno radno vrijeme. Smatramo da je, neovisno o starosti objekta, dio
nedostataka koje smo uocili stvar redovnog odrZavanja i higijene prostora te za njih nema opravdanja. Stoga je
djelatnicima preporuceno zurno poduzimanije mjera kako bi se ovi nedostaci otklonili i osigurali primjereniji uvjeti
smijestaja djece. Navedeni su nedostaci, prema izvjeS¢u inspekcijskog nadzora ministarstva, uklonjeni.

Vecina institucija angaZira volontere radi pruzanja pomoci djeci u ucenju, a neki volonteri sudjeluju u aktivnos-
tima slobodnog vremena i izradi domskog casopisa. Unato¢ obavijesti koju je svojedobno MZSS uputio
domovima, o obvezi postupanja sukladno Zakonu o volonterstvu, neki domovi i dalje ne traze izvadak iz
kaznene evidencije za volontera, ve¢ potvrde o nekaznjavanju, Sto upucuje na nerazumijevanje bitne razlike
medu navedenim dokumentima. Korak naprijed je zakljucivanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, sas-
tavljanje plana i programa rada te njegova evaluacija.

U domovima se, uz manji broj djece koja su izdvojena iz obitelji zbog teske materijalne situacije, u najvec¢em
broju nalaze djeca koja su izdvojena iz obitelji zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja. Kod trecine ukupnog bro-
ja smjestene djece prisutne su psihicke smetnje, djeci je potrebna kontinuirana ukljucenost u psiholoski ili psi-
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hijatrijski tretman, a Cesto i terapija lijekovima. Upoznati smo sa slucajem jedanaestogodisnjeg djecaka, vise
puta lijecenog u psihijatrijskoj bolnici, kojem dom zbog ucestalog auto i heterodestruktivnog ponasanja nije
bio u mogucnosti osigurati adekvatnu skrb, niti zastititi drugu djecu i djelatnike. Djecak je nakon zadnje hos-
pitalizacije smjeSten u dom za odgoj na opservaciju, gdje se jo3 uvijek nalazi. Hrvatskoj nedostaju socijalno-
zdravstvene ustanove u kojima bi se u malim grupama provodio intenzivni tretman djece s naglaSenim smet-
njama. Zasad se djeca Cesto viSekratno hospitaliziraju na odjelima psihijatrije, odakle se vrlo brzo (zbog pre-
kapacitiranosti odjela/bolnica) vracaju u domove, koji im i dalje ne mogu pruziti adekvatnu skrb.

U dvije ustanove saznali smo za slucajeve u kojima su se odgajatelji neprimjereno odnosili prema djeci (ismi-
javanje, vikanje, ¢upanije za kosu i naguravanje). Ravnatelji su te odgajatelje usmeno upozorili na nedopustivost
takvog ponasanja, kao i na posljedice ukoliko se navedene radnje budu ponavljale. Istovremeno su nam djeca
rekla da nema slucajeva nasilnog ponasanja djelatnika, kao ni vr3njackog nasilja, $to moze biti rezultat niza
kontinuiranih radionica o nenasilnom ponasanju, u koje su ukljuceni djeca i djelatnici.

U slucajevima svada medu djecom ili neprimjerenog ponasanja, sankcioniranje se provodi kroz uskracivanje (na
krace vrijeme) povlastica i onoga Sto djeca vole (ogranicenje gledanja televizije, igranja na racunalu, trajanja
izlazaka). U nagradivanju djece koriste se pohvale, nagrade (slatkisi, igracke, izlasci) te odlasci na izlete i u kino.

KrSenje prava djece na privatnost uocili smo samo u jednom domu, gdje djeca ne mogu zakljucati ormar sa
stvarima jer su zbog nasilnih otvaranja bravice unistene te djeca sada stvari osiguravaju lancima i lokotima na
vratima ormara. Ravnatelju smo ukazali na nuZnost pronalaZenja drugog nacina osiguranja stvari u djecjim
Sspavaonicama.

Djeca smijestena u ustanovama sudjeluju u raznim segmentima domskog Zivota, kroz Vijece korisnika, koje se u
pravilu sastaje jednom mjesecno, grupne sastanke u odgojnim skupinama, neposredno obracanje odgajateljima i
drugim stru¢nim djelatnicima, sanduci¢ povjerenja, samostalno biranje odjece, obuce i higjjenskog pribora,
samostalni odabir slobodnih aktivnosti te aktivnost u Komisiji za izradu jelovnika, koji je uskladen s propisanim
jelovnikom Zavoda za javno zdravstvo, ali i ostavlja djeci mogucnost slaganja obroka. lako je sudjelovanje djece u
izradi individualnog plana intenzivnije nego u prethodnom izvjestajnom razdoblju, to je jo$ uvijek podrucje u kojem
djeca najmanje sudjeluju. Izrada individualnog plana promjene predstavlja vrlo vazan segment skrbi. Zakonom o
socijalnoj skrbi jasno je propisano tko provodi, prati i preispituje usluge i potrebe djeteta, medutim u praksi, indi-
vidualni plan promjene izraduju stru¢ni djelatnici ustanova (socijalni radnik, psiholog, odgajatelj i drugi djelatnici,
sukladno potrebi), povremeno se ukljucuju djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova te vanjski suradnici (psihijatri,
psihoterapeuti). Djecu se ukljucuje primjereno dobi, no, u vecini slucajeva ih se samo upoznaje sa sadrzajem indi-
vidualnog plana promjena, a jos$ ih se manje ukljucuje u njegovu evaluaciju. Vecinu se roditelja sa sadrZajem plana
upoznaje kada dodu na susrete s djecom. Od dijelatnika ustanova obavijesteni smo da se ponekim CZSS-ima indi-
vidualni planovi promjena ponekad Salju na uvid i potpis. Ovakvim nacinom rada gubi se smisao izrade planova za
dijete i roditelja, cija bi postupanja oko izrade trebala biti uskladena radi stvaranja uvjeta za Sto brzi povratak djete-
ta u biolosku obitelj, a ako to nije moguce, planiraju se radnje za trajno zbrinjavanje djeteta.

Vecina djece susrece se i druZi s roditeljima, medutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridrzavaju
propisanih termina. U slucajevima kad je odredeno da se susreti moraju odrzavati u ustanovama, oni se odvi-
jaju pod nadzorom struc¢nih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu svrhu. Medutim, prob-
lematicne su situacije kad roditelji neredovito posjecuju djecu ili uopcée ne dolaze, ne informiraju se o zdravlju
i Skolovanju djece, tek povremeno nazovu ustanovu. Ustanove o tome obavjestavaju centre, koji ¢esto ne rea-
giraju i ne izricu mjere obiteljskopravne zastite roditeljima niti pokrecu sudske postupke liSavanija prava roditel-
ja na skrb. Time smanjuju 3anse djeci da steknu uvjete za Zivot u obitelji posvojitelja.

Prilikom posjeta jednom domu upoznati smo sa slucajem djevojcice koja je majku prijavila radi zlostavljanja u
obitelji, u tijeku je kazneni postupak protiv majke, susreti i druzenja majke i kéeri nisu regulirani, a djevojcica
svaki vikend odlazi k majci. Centru je upucena preporuka o potrebi procjene jesu li susreti djevojcice i majke
u interesu djeteta te sudskog reguliranja susreta i druzenja.

Jos se uvijek javlja problem reguliranja smjestaja djeteta u udomiteljskoj obitelji za vrijeme 3kolskih praznika i
blagdana. Dom u koji je dijete smjeSteno temeljem rje3enja centra ili odluke nadleZznog suda nema ovlast
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mijenjati oblik smjestaja bez odobrenja tih institucija. Medutim, svjesni da za djecu nije dobro da cijelo vri-
jeme budu u ustanovi, a i da se djeca ne mogu privremeno vratiti u bioloSku obitelj, ustanove pronalaze
udomiteljske obitelji kako bi djeca u prirodnijem i poticajnijem okruzenju provela neko vrijeme. Kad bi centri
na vrijeme pokrenuli postupke pred sudovima ili donijeli rjeSenja o smijestaju, boravak djece u obiteljima
udomitelja bio bi zakonski reguliran.

lako se situacija oko obilazaka djece od strane djelatnika centara poboljSava, jo$ uvijek ima djece koja svoje
socijalne radnike/ce nisu vidjela godinama. Stru¢ni djelatnici ustanova obavijestili su nas i da se rijetko provode
postupci preispitivanja rjeSenja CZSS-a o smjestaju djece, a da se sudske odluke redovito preispituju, ali ¢esto
bez konzultacija s ustanovama i provode se po nacelu automatizma, tj. ne iznose se nove okolnosti, stoga se
i ne predlazu drugi nacini zbrinjavanja djece.

Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-ima, sve ustanove isticu odli¢nu suradnju sa stru¢nim timovima vrtica,
osnovnih i srednjih 3kola, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruzaju psiholosku pomo¢
djeci, nevladinim organizacijama, sportskim i kulturno-umjetnickim drustvima te gradovima i Zupanijama.

Za gotovo sve prostore posjec¢enih domova moZemo reci da su opremljeni funkcionalnim namjestajem, koji
nije u svim ustanovama noy, ali je uredno odrZavan. Prostori su uredeni u skladu s dobi djece i sadrZajima koji
su djeci zanimljivi, a djeca sama ukraSavaju spavaonice, osim u jednom domu, Sto djelatnici objasnjavaju
nezainteresirano3cu djece, ne vidjev3i u tome nedostatak u svom stru¢no-pedagoskom radu i nedovoljnom
poticanju djece. Higjjena je u svim ustanovama (osim u jednoj) zadovoljavajuca.

Domovi za djecu s poremecajima u ponaSanju

U 2012. smo obisli Dom za odgoj djece i mladezi Osijek. U Domu su smjestena djeca i mladi oba spola, do
21 (23) godine, s poremecajima u ponasanju, ukljucujuci i pocinitelje kaznenih djela. Dom sadrZi viSe tret-
manskih jedinica: domski smjestaj ukljuCujuci i grupu intenzivnog tretmana, poluinstitucionalni tretman, disci-
plinski centar, dijagnostiku i prihvatnu stanicu. Temelj smjestaja i intervencija su Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon
o sudovima za mladez i Obiteljski zakon. Temeljem Zakona o sudovima za mladeZ provode se tri odgojne mjere:
upucivanje u odgojnu ustanovu, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak i upucivanje u disciplinski centar.

Dom pruza usluge za djecu i mlade iz svih dijelova Hrvatske, a u vrijeme obilaska ustanove u prihvatnoj stani-
ci nalazilo se i Sest stranih drzavljana. Zaposleno je 30 odgajatelja, ve¢inom nastavnickih zanimanja i medi-
cinska sestra, dok dijagnosticki odjel ima cjelokupni strucni tim. Smjestajni uvjeti su dobri i Dom se redovito
odrZava. Prehrana i zdravstvena skrb su zadovoljavajuci.

Tijekom 2012. zabiljezena su tri slucaja fizickog napada na odgajatelje s nanesenim lakim tjelesnim ozljedama,
no odgajatelji ih nisu prijavili policiji, Sto smatramo da nije dobra poruka, niti pociniteljima nasilja, niti drugim
Sticenicima. lako djelatnici navode dosada3nje iskustvo odbacivanja ovakvih kaznenih prijava prema Sticenici-
ma iz nacela oportuniteta, ukazano im je da se ti slu¢ajevi moraju prijavijivati policiji, bez obzira na ishod
kaznene prijave, jer se na taj nacin Salje jasna poruka o neprihvatljivosti nasilja.

Kao poseban smo problem uocili tretman djece koja imaju poremecaje u ponasanju u kombinaciji sa psihickim
teSkocama. Ta se djeca povremeno, kod pogorsanja stanja, stacionarno lijece na odjelima psihijatrije,
ukljucujuci i bolnicu u Lopadi, no iza toga se opet vracaju u dom. Zbog nedostatka tretmanskih kapaciteta za
ovu djecu, ugroZavaju se i njihova i prava druge djece na smjestaju, o ¢emu Ured pravobraniteljice govori ve¢
niz godina i drZavne institucije upozorava na nedostatak resursa, no bez rezultata. Zbog navedenog ceste su
intervencije Hitne medicinske pomoci. Uglavnom je rije¢ o djeci koja su na jakoj medikamentoznoj terapiii,
koja bitno umanjuje njihove razvojne i ljudske potencijale.

Ucenju se u domu posvecuje puno pozornosti, odgajatelji su u redovnom kontaktu s osnovnim i srednjim
Skolama koje djeca pohadaju. Sva djeca su obuhvacena nekim vidom obrazovanja.

U slobodno vrijeme djeca imaju na raspolaganju sportske, kreativne, politehnicke i druge aktivnosti koje vode
uposlenici doma, a 12 je Sticenika zavrsilo informaticki tecaj. Lietne i zimske praznike djeca takoder provode
organizirano. Participacija djece odvija se putem Vije¢a odgajanika, no njegovo je djelovanje formalno.
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Obavijesteni smo o inicijativi doma da se u suradnji s nekim osnovnim $kolama u Osijeku i bliZoj okolici,
zapocne provoditi preventivni program produZenog stru¢nog postupka. O ovom programu smo ve¢ ranije
pisali kao o primjeru dobre preventivne prakse, no, na Zalost, njegovo 3irenje nije nastavljeno. Postupak se
trenutacno provodi u pet gradova u Hrvatskoj.

Obiteljski centar

Prema odredbi ¢l. | 15. Zakona o socijalnoj skrbi, jedna od ustanova koja obavlja djelatnost socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj je i obiteljski centar, koji obavlja poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge strucne
poslove koji se odnose na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose. Prema informacijama objavljenim
na stranicama MSPM-a, u Hrvatskoj je osnovano 18 obiteljskih centara (OC).

Tijekom 2012. obisli smo OC Dubrovacko-neretvanske zupanije, koji djeluje od 2006. godine i u kojem su, uz rav-
nateljicu (psihologinju), zaposleni socijalni radnik, rehabilitator, pravnik, administrator i voditelj racunovodstva. OC se
nalazi u prostoru koji omogucava individualni i grupni rad te je u potpunosti prilagoden potrebama korisnika.

U sklopu OC-a provode se sliedeci programi: ,Pinklec”, Kampanja .Jedno od pet”, .Rastimo zajedno”, trening
roditeljske kompetencije, odgovorno roditeljstvo te savjetovanje dugotrajno nezaposlenih osoba. Dijelatnici posebno
naglasavaju dobru suradnju sa svim relevantnim institucijama te isticu svoju prepoznatljivost na podrudju cijele Zupanije.

Obiteljski dom

U 2012. posjetili smo cetvero djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjeStene u Obiteljskom domu Ivana
Dobutovica u Barbanu. Djeca su u dobi od 16 do 18 godina, po dvoje brace i sestara. Gospodin Dobutovi¢
ima, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, suglasnost za samostalno obavljanje poslova obiteljskog doma kao
profesionalne djelatnosti pruZanja usluga smjestaja za desetero djece. U domu je na Cetiri sata zaposlena i
pedagoginja, koja intenzivno radi s djecom. Buduci da je rije¢ o malom broju djece, u domu se osjeca obiteljs-
ka atmosfera, a djeca su uklju¢ena u sva obiteljska dogadanija i poslove.

Obiteljski se dom nalazi u renoviranom prostoru Skolske zgrade u Petehima, koja je u vlasniStvu opcine Barban,
a dana je u najam humanitarnoj udruzi .OAZA" iz Rovinja, koja financijski pomaze obitelji Dobutovi¢
mjesecnim donacijama. Bez toga dom ne bi mogao funkcionirati, s obzirom na visoke troskove (placa, mirovin-
sko i invalidsko osiguranje). Opskrbnina po djetetu, koju isplacuje MSPM iznosi 2.800 kuna. Djeca nemaju
pravo na povrat putnih trokova, kao ni na pomoc¢ za nabavu odjece i obuce (dva puta godisnje), $to imaju
djeca smjestena u ustanovama.

Obitelj Dobutovi¢ navodi da su djeca dobro integrirana u lokalnoj zajednici, da oni imaju dobru suradnju sa
Skolama koje djeca pohadaju, kao i zdravstvenim institucijama. Suradnja s nadleZnim ministarstvom svodi se
na dostavljanje izvjes¢a. Suradnja s jednim CZSS-om je odli¢na, djecu redovito posjecuju i svi su ukljuceni u
izradu individualnog plana promjene djece, dok drugi CZSS, kao niti skrbnica (djelatnica centra) za djecu
uopce ne pitaju. Iz razgovora s djecom saznajemo da su zadovoljna Zivotom u domu, a obitelj Dobutovi¢
doZivljavaju kao roditelje.

Tijekom 2012. godine posjetili smo ukupno 28 odgojno-obrazovnih ustanova: 12 djecjih vrtica, Sest osnovnih
Skola, pet srednjih Skola, cetiri ucenicka doma i Prosvjetno kulturni centar Madara u RH u Osijeku. Sve obi-
laske ostvarivali smo uvidom u prostore te kroz razgovor s djelatnicima ustanova i djecom. Razgovor s dje-
com, ¢lanovima Vijeca ucenika i Skolskim novinarima bio nam je vrijedan izvor informacija o ostvarivanju nji-
hovih prava, posebice prava na sudjelovanje u odgojno-obrazovnim ustanovama. Ujedno je to bila prigoda da
djeci predstavimo instituciju pravobranitelja za djecu i Konvenciju o pravima djeteta. Obilaskom OS Ivana
Rabljanina na otoku Rabu zavrsili smo s predvidenim planom obilazaka otoc¢nih $kola. Nastavili smo obilaziti
odgojno-obrazovne ustanove u podru¢jima od posebne drzavne skrbi. Nasa opazanja i preporuke nakon obi-
lazaka dostavljali smo nadleznim sluzbama MZOS-a, osnivacima odgojno obrazovnih ustanova te drugim
nadleZnim sluzbama.
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Predskolske ustanove
Posjetili smo 12 djecjih vrti¢a i dislociranih vrtickih kuca:
e DV ,Liliput”, Bobota
* DV Drnis, Drnis
e DV ,Bubamara“, Benkovac
e DV .Vidra®, Plitvicka jezera
* DV .Fijolica”, Prelog
- Podrucni objekt u Cirkovljanima
- .Medimurske iskrice” i podru¢ni objekt u Draskovcu
* DV ,TratinCica”, Koprivnica
- Vrti¢ ..Crvenkapica”“, Koprivnica
* DV ,Travica“, Senj
* DV ,Sareni svijet”, Split
* Waldorfski djecji vrti¢ ., Mala vila”, Rijeka.

OpaZanja tijekom obilazaka upucuju na znatnu razliku u uvjetima rada vrtica. Vrtici se razlikuju, kako u pros-
tornim, kadrovskim, sigurnosnim i organizacijskim uvjetima, tako i u ulaganjima od strane osnivaca, motivaciji
djelatnika za rad te participaciji roditelja u vrticu. Pojedini vrti¢i sastoje se samo od centralnog objekta i jedne
skupine djece, neki imaju po cetiri podru¢ne kuce, dok vrti¢ u Koprivnici ima deset podru¢nih kuca i 40 skupina
djece. Uvjeti najcesce ovise o financijskim mogucnostima osnivaca pa tako grad Benkovac planira smanijiti broj
skupina. Vrtici koje smo posjetili su uglavnom dostatnog kapaciteta za potrebe zajednice. Liste ¢ekanja na upis
vrticke djece postoje samo u Waldorfskom vrticu te u pojedinim vrti¢cima za djecu .jaslicke” dobi.

U podrucjima od posebne drZavne skrbi djeca putuju do vrtica i po nekoliko desetaka kilometara. Djeca iz Benkovca
putuju iz okolnih 40-ak naselja. Jedan dio vrtica u podrucjima od posebne drzavne skrbi obnovljen je donacijama i
visokih je standarda, dok je, primjerice, na igraliStu vrtica u DrniSu ugrozena sigurnost djece jer nemaju sredstava za
obnovu. Cijene vrti¢a se razlikuju i iznose od 250 do 1.000 kuna. Vrtice u podrucjima od posebne drzavne skrbi
pohadaju djeca diji su roditelji korisnici prava iz socijalne skrbi, kojoj opcine najcesce financiraju pohadanie vrtica.

Vrtici se razlikuju prema broju zaposlenika, od troje u najmanjem do 125 u najve¢em. Razlika se opaza
u zaposlenosti stru¢nih suradnika, $to je direktno povezano s veli¢inom vrti¢a. Dok vrti¢ u Koprivnici ima
pet strucnih suradnika, vrti¢ ,Liliput” nema niti jednog. Pojedini vrtici koriste usluge vanjskih stru¢nih
suradnika po ugovoru o djelu. Ove usluge vrti¢i najces¢e placaju iz novca predvidenog za stru¢no
osposobljavanje odgajatelja. Ravnatelji nam posebno isti¢u potrebu za psihologom i logopedom. U DV
.Plitvicka jezera” istaknut je problem u zaposljavanju odgajatelja i drugih strucnjaka, buduci da medu
lokalnim stanovni$tvom nema strucnjaka tog profila, a kandidatima iz drugih krajeva nije atraktivno
zaposljavanje u tim podrucjima. Svi vrti¢i uglavnom isticu dobru suradnju s lokalnom zajednicom te insti-
tucijama i udrugama u svojoj sredini.

DrZavno-pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe jo3 se ne ostvaruje u potpunosti. U vrtice se
integriraju djeca s TUR, a uspje3nost integracije ovisi o uvjetima vrtica. Skrb za djecu s TUR posebno je
unaprijedena u Draskovcu, gdje se u vrticu provodi verificirani program za djecu s TUR iz autisticnog spek-
tra, u koji je upisano sedmero djece (iz cijele Zupanije). Vrti¢ je jako dobro opremljen didaktickim sredstvima
i opremom, a kadar stru¢an u podrucju rane intervencije.

Pojedini vrtici suraduju s osnovnim kolama pri upisu djece u osnovnu 3kolu (razmjenjujuci informacije potreb-
ne za prilagodbu djeteta) i organiziraju posjet djece Skoli. Osim redovnih programa, vrti¢i provode razlicite
programe i sudjeluju u razlicitim projektima izvan vrtica. Vrti¢ ,Liliput” cjelokupni program provodi na srp-
skom jeziku, verificiran od strane MZOS-a, a u trajanju od dva sata provodi se program na hrvatskom jeziku.
DV .Drnis", uz suglasnost MZOS-a, provodi projekt . Stari obicaji i obrti” te projekt Turisticke zajednice
Volim Hrvatsku®, a DV u Benkovcu provodi dodatni program ,Mali engleski“. Djegji vrti¢ “Sareni svijet” u
Splitu posjetili smo u povodu obiljeZavanja Djecjeg tjedna. Tom prigodom odrZana je interaktivna parlaoni-
ca o dje¢jim pravima, a djecu smo upoznali s Konvencijom o pravima djece i radom pravobraniteljice za djecu.
Preporuke i prijedlozi koje smo upucivali nakon posjeta odnosile su se na razradu protokola za postupanje
u slucaju konfliktnih roditeljskih odnosa te na dopunjavanije sigurnosno-zastitnih i preventivnih programa, s
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planom, mjerama i uvjetima te protokolom postupanja u potencijalno opasnim situacijama, poput potresa,
poplave, talacke krize, ugroZavanja djece upotrebom vatrenog oruZja. Neke vrti¢e podsjecali smo na obvezu
cijepljenja djece, odnosno na Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti. Preporuke vecini vrti¢a odnosile
su se na: provodenje evaluacije i samoevaluacije Zivota i rada u vrticu, kao i medusobnih odnosa svih sub-
jekata; odredivanje sata individualnih informacija za roditelje; dopunjavanje, odrzavanje i ispravnost sprava
i ljuljacki na djecjem igralistu; aktiviranje web stranica vrti¢a; zaposljavanje strucnih suradnika. Tamo gdje
nema strucnih suradnika, preporucili smo promisljanje o nacinu osiguravanja usluge stru¢nog suradnika kroz
zaposljavanje ili .mreZno" angaZiranje unutar lokalne zajednice. Preporucivali smo i provodenije inicijalnih
intervjua pri upisu za roditelje i svu novoupisanu djecu. Nakon nekih obilazaka preporucili smo uvodenje
posebnih programa prema potrebama djece i interesima obitelji, intenziviranje suradnje s osnovnom $kolom
te odrZavanje roditeljskog sastanka s uciteljima, za djecu koja ¢e krenuti u Skolu. Preporuceno je i preispiti-
vanje prakse da, uz dopustenje roditelja, maloljetna braca ili sestre mogu odvoditi dijete iz vrtica, buduci da
se u Obiteljskom zakonu izricito navodi da roditelji ne smiju ostavljati dijete predskolske dobi bez nadzora
odrasle osobe.

Ne dobivamo uvijek povratnu informaciju o stavu djecjeg vrtica, osnivaca ili Zupanije o nasoj preporuci. No,
pojedini gradonacelnici obavjestavaju nas da ¢e postupiti po preporuci u skladu s financijskim moguc¢nostima,
a ravnatelji vrtica preporuke najceSce prihvacaju kao poticaj i Zele ih primijeniti u svome radu. Zanimljivo je da
su u Koprivnici o preporukama pravobraniteljice obavijestene lokalne novine i radio koji su ih i objavili.

Osnovne 3kole

Posjetili smo Sest osnovnih Skola

* OS Vukovina, PS Bukevie,

¢ OS Dubrovatko primorje, Smokovljani
OS Slano, Slano

OS Ivana Rabljanina, Rab

OS Vodice, Vodice

OS Plitvicka jezera, Plitvicka jezera.

U osnovnim Skolama takoder su uocene razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim uvjetima, postignucima
i participaciji djece, kao i u motivaciji i senzibilitetu vodstva 3kole da unaprijedi postojece uvjete rada.

OS Ivana Rabljanina istaknula je problem nedostatka prostora, buduci da ga dijeli sa srednjom Skolom. Poje-
dine skole, primjerice u Plitvi¢kim jezerima i Smokovljanima, nemaju $kolsku dvoranu. OS Rab koristi gradsku
dvoranu, dok su se u OS Vodice djeca Zalila zbog nedostupnosti dvorane u poslijepodnevnim satima, kad se
ona iznajmljuje razlicitim sportskim klubovima. Broj u¢enika u posjecenim $kolama krece se od 50, u Bukev-
ju i Smokovljanima, do 1200 u Vukovini. OS Bukevje pohada veci broj djece romske nacionalne manjine. OS
Vukovina, kao i OS Ivana Rabljanina na Rabu, ima $est podrucnih $kola $to otezava organizaciju rada. Problem
pojedinim Skolama predstavlja i dvosmjenski rad te prijevoz koji primjerice u Rabu koristi vide od 50% uceni-
ka, u Plitvickim jezerima oko 80% ucenika, a u Vukovini 90%. Potreba ucenika za prijevozom oteZava i orga-
nizaciju slobodnih aktivnosti djece.

Skole takoder izrazavaju nezadovoljstvo knjiznim fondom te opremanje knjiznica rjeSavaju donacijama.
Skola u Smokovljanima i OS Ivana Rabljanina istaknule su problem internetske veze i koristenje usluga
CARNeta, dok u OS Plitvi¢ka jezera ratunala nemaju postavljene zastitne programe. Skole u Smokovljanima
i u Slanom posjeduju opremu za nastavu na daljinu koja se ne koristi, zato Sto zaposleni nisu adekvatno
osposobljeni za rad. Sigurnosni uvjeti Skola takoder se razlikuju. U pojedinim $kolama ucenici i dalje dezu-
raju na ulaznim vratima bez prisutnosti odrasle osobe. Ni higijenski uvjeti u Skolama nisu zadovoljavajuci.
Tako smo, primjerice, zbog logih uvjeta u toaletima u OS Vodice zatraZili nadzor sanitarne inspekcije
Ministarstva zdravlja.

Broj stru¢nih suradnika uglavnom ovisi o velicini 3kole, a ravnatelji najcesce |zrazava]u potrebu za zaposlja-
vanjem strucnih suradnika defektologa Skole su nam ukazivale i na problem angaziranja i financiranja asiste-
nata, na $to smo upozoravali osnivaca i MZOS. U gotovo svim Skolama Vijeca ucenika postoje samo formal-
no te se iz razgovora s djecom uocava nedostatak djecje participacije u Zivotu i radu Skole.
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Neke skole djeci nude brojne slobodne aktivnosti te su ukljucene u razlicite projekte poput Skole u Vukovini,
Rabu i Smokovljanima dok se djeca iz $kole Vodice ale na nedostatak slobodnih aktivnosti. OS Vukovina
provodi razlicite programe poput ekoloskih programa Ptica Kosec i Lijepa nasa - skupljanje papira i cuvanje
hrasta luznjaka, programa borbe protiv nasilia /mam stav i programa suradnje sa Skolom u GradiS¢u. U
Smokovljanima Skola ima svoj KUD Kolarini i klesarsku sekciju, Zeljeli su osnovati i Skolsku zadrugu, ali od
MZOS-a nisu dobili suglasnost za dodatne sate voditelja. Skola je prijatelj s osnovnom Skolom iz Boke
Kotorske, dok je OS Slano prijatelj sa $kolom iz Sjeverne Njemacke. OS Slano provodi projekt Suhozid te se
isti¢e cuvanjem starih obicaja i plesnom skupinom Lindo. U $kolama u Rabu srednjoskolci pomazu u ucenju
djeci iz osnovne Skole, to je vrijedan primjer pozitivne prakse.

Preporuke Skolama odnosile su se na: ukidanje dezurstva ucenika; protokole postupanja u razlicitim situacija-
ma u kojima je ugroZena sigurnost djece; usmjeravanje aktivnosti $kole na preventivni rad s ucenicima; upot-
punjavanje ponude sadrzaja slobodnih aktivnosti; ukljucivanje Skole u razlicite projekte; aktiviranje web strani-
ce Skole; rad Vijeca ucenika; intenziviranje suradnje s roditeljima; intenziviranje suradnje s CZSS-ima i lokal-
nom zajednicom; pracenje i kontrolu rada ucitelja, posebice nacine pracenja i ocjenjivanja ucenika te izricanje
pedagoskih mjera; informiranje ucenika i roditelja o njihovim pravima i obvezama te vazecim zakonskim pro-
pisima; upoznavanije djece s Konvencijom o pravima djeteta i ovlastima pravobraniteljice za djecu; provodenje
evaluacije i samoevaluacije rada. U pojedinim slucajevima traZili smo od AZOO-a savjetovanje i strucno pe-
dagoski nadzor nad radom djelatnika Skole.

Skole su razli¢ito motivirane za provodenie preporuka. Pojedini ravnatelji rado prihvacaju sugestiie, dok pojedini
ignoriraju preporuke pravobraniteljice te u takvim situacijama od AZOO-a traZimo da provjeri izvrSenje preporuka.

Srednje 3kole

Posietili smo pet srednllh Skola:

e SS ,Plitvi¢ka jezera”, Korenica

* SS Bedekovcina, Bedekovcina

* Talijanska srednja Skola ..Leonardo da Vinci”, Buje
* Srednja gospodarska 3kola, Buje

* Industrijsko-strojarska Skola, Zagreb.

U Srednjoj Skoli ,Plitvicka jezera™ u Korenici provode se dvije vrste obrazovnih programa: gimnazijski te ugostiteljstvo
i turizam. U sklopu zgrade postoji Skolski restoran , Mrsinj”, koji je otvorenog tipa, a takav restoran za prakticnu nas-
tavu u sklopu kole i |ma|u samo Cetiri $kole u Hrvatskoj. Skoli nedostaje novéanih sredstava za financiranje usavriava-
nja djelatnika, a osnivac ne izvrava pravovremeno obveze prema Skoli. Zbog toga djeca iz Ucenickog doma nisu iSla
na ,,Domijadu”, a ucenici kuhari i konobari nisu sudjelovali na ,Gastro” natjecanju ugostiteljskih i turistickih skola. Oko
30 - 40% ucenika srednje Skole su putnici, koji dnevno putuju i do 30 km, a neki su smijesteni u Ucenickom domu.

Talijanska srednja Skola .Leonardo da Vinci®, Buje ima gimnazijske programe (op¢i i prirodoslovno-matematicki
smijer), zatim elektrotehnicka zanimanja (tehnicar za racunarstvo i tehnicar za elektrotehniku), smjer ekonomije,
trgovine, poslovne administracije i komercijalist, smijer strojarstva, metalurgije i brodogradnje (zanimanja: autolimar,
automehanicar, tokar) te smijer turizam i ugostiteljstvo (zanimanje konobar). Svi predmeti su na talijanskom jeziku, a
jedan od predmeta je i hrvatski jezik. Ucenici ove Skole pretezno su pohadali talijansku osnovnu Skolu, Sto nije uvjet
za upis. Nastava se odvija u jednoj smjeni. Do ove godine ucenici su imali zdravstveni i spolni odgoj u 1. razredu,
5-6 sati. Veliki dio fonda sati prakti¢ne nastave ucenici odraduju u Skoli, jer za to imaju uvjete (u cemu joj pomazu
Talijanska unija i MVP ltalije) pa $kola raspolaze opremom kao $to su virtualni automobili, dijagnostika, kompjuter-
izirani tokarski stroj - mini tehnoloski centar. Zbog povecanog broja sati ucenici imaju nastavu subotom (prva i treca
subota u mjesecu). Subotom nije organiziran Skolski prijevoz djece te je tro3ak prijevoza na roditeljima. Zadnje dvije
godine knjige se dobivaju iz Italije, a verificirane su od MZOS-a. Osim knjiga, od Talijanske unije se dobivaju didak-
ticka pomagala. U 3koli izlazi Skolski list Leonardo da Vinci, a s Venecijom i Trstom se vrSe razmjene gimnazijalaca.

U Srednjoj Skoli Bedekovcina nastavna djelatnost se odvija kroz tri ucilista: graditeljsko uciliste (vise od 50% ucenika
pohada ovaj smier), poljoprivredno uciliste (obrazovni programi poljoprivredni tehnicar opceg smijera, cvjecar, vrtlar)
i medicinsko ucilite (medicinske sestre/tehnicari i fizioterapeuti). U sklopu Srednje Skole Bedekovcina nalazi se i neko-
liko poligona za prakti¢nu nastavu gradevinskih programa, plastenici i poljoprivredno dobro, dacki dom, laboratorij
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za ispitivanje materijala te vozni park gradevinskih strojeva koji se koriste u sklopu prakti¢ne nastave. Vecina prakticne
nastave ostvartje se u okviru $kole, a samo dio te nastave ucenici odraduju izvan $kole. Skolski laboratorij za ispiti-
vanje materijala predstavija izvor vlastitih prihoda koji se koriste za daljnje opremanije Skole (radionica i ucionica) i za
stru¢no usavravanje nastavnika. Skola provodi vanjsko vrednovanie i samovrednovanie te je krajem prosle godine
proveden i upitnik medu ucenicima koji su pojedinacno ocjenijivali nastavnike. Iz IzvjeS¢a o vanjskom vrednovanju
Skole vidljivo je da je ona u potpunosti ispunila ocekivanja ucenika. Sigurnost, cistoca i urednost ucionica, svlacioni-
ca i dvorane takoder su visoko ocijenjeni. Zbog nedostatka prostora nastava je organizirana u dvije smjene, a zbog
smjenskog rada i ucenika koji putuju tesko je organizirati izvannastavne aktivnosti. Posebno istaknut problem je sve
vece osiromasenije obitelji. Nastavnici Skole su zbog toga organizirali prikupljanje rabljene odjece i obuce u jednoj
sobi (tzv. tajni ducan) u 3koli u kojoj djeca mogu izabrati odjecu i obucu koja im odgovara. Vije¢e ucenika broji 30
ucenika i aktivno se ukljucuje u organizaciju rada Skole davanjem misljenja i prijedloga.

Rad Srednje gospodarske Skole u Bujama prepoznat je i valoriziran od mnogih institucija. Programi se izvode iz
Sest sektora: strojarstva, brodogradnije i metalurgije, elektrotehnike i racunalstva, ekonomije, trgovine i poslovne

administracije, turizma i ugostiteljstva, Sumarstva, prerade i obrade drva, osobne, usluge zastite i druge usluge.
Skola nema vlastiti prostor pa u istoj zgradi, u dvije smjene, rade dvije srednje 3kole. Kod obje $kole, zbog
nedostatka prostora, postoji problem organizacije slobodnih aktivnosti, izvanskolskih aktivnosti, dodatne i dop-
unske nastave. Gospodarska Skola koristi prostore strojarske radionice susjedne Talijanske srednje 3kole “Leonardo
da Vinci”, koju mogu koristiti u popodnevnoj smjeni, ¢ime se otezava rad ucenicima i nastavnicima.

Posjetili smo i Srednju industrijsko strojarsku Skolu u Zagrebu, koju pohada 530 ucenika u 19 razrednih
odjela. Skola djeci nudi brojne slobodne aktivnosti, informati¢ku grupu, planinarsku sekciju ,Strojarci®, nov-
inarsku grupu ,Strojarko”, sportski klub, grupu za ocuvanje okolisa, knjiznicarsku i WEB-EKO grupu.

Ucenici aktivno sudjeluju na natjecanjima koje organiziraju MZOS, Gradski ured za obrazovan]e i sport,
CARNet, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Crveni kriz, Europski dom i drugi. Skola se kontinuirano
prezentira na specijaliziranom medunarodnom sajmu Zagrebackog velesajma, a sudjeluje i u predstavljanju
srednjih Skola ,,Dojdi osmas”.

Ucenicki domovi

Posjetili smo Cetiri ucenicka doma koji pruzaju smijestaj djeci oba spola, od kojih su dva doma samostalne
ustanove, a dva su u sastavu srednje Skole:

* Dacki dom Pozega

* Ucenicki dom Virovitica

* Ucenicki dom Srednje 3kole Bedekovcina

* Ucenicki dom Srednje Skole Plitvicka jezera, Korenica.

Tijekom obilazaka obavljen je uvid u: uvjete smjestaja i prehrane djece, kadrovske uvjete, mogucnosti participacije
djece u odlucivanju o pitanjima koja su od njihova interesa, ponudene aktivnosti slobodnog vremena, programe koji
se provode u okviru odgojno-obrazovnog rada s djecom i suradnju domova s roditeljima i nadleZnim institucijama.

Prostorije domova u kojima borave djeca uglavnom su zadovoljavajuce i funkcionalno opremljene, iako pos-
toji razlika u odnosu na starost, obnovljenost i uredenost pojedinih domova. U jednom domu uoceno je da
cijevi u jednom dijelu zgrade u manjem obimu vlaZe stropove u dvije sobe, za Sto dom planira traZiti dodat-
na sredstva za sanaciju od zupanije, koja je osnivat doma.

U svim domovima prehrana je organizirana na nacin da je prilagodena Skolskim obvezama djece. U domovima
uglavnom nema mogucnosti samostalne prehrane izvan redovnih dnevnih obroka, ali djelatnici isticu da se djeca
mogu obratiti odgajateljima ili kuhinjskom osoblju u slucaju potrebe za obrokom. Domovima smo predlozili da
razmotre mogucnosti osiguravanja samostalne prehrane izvan redovnih dnevnih obroka. Djeca su uglavnom
zadovoljna prehranom, a djelatnicima domova ukazali smo na njihove prijedloge za poboljanje prehrane.

Domovi koje smo posijetili razlicitog su smjestajnog kapaciteta, a broj ucenika krece se od 59 do 162. Broj
odgojno-obrazovnih skupina u domovima, osim o broju uc¢enika na smjestaju u domu, ovisi i o broju
zaposlenih odgajatelja. U dva ucenicka doma postoji potreba za zaposljavanjem jednog odgajatelja, buduci da
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broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama prelazi broj odreden Drzavnim pedagoskim standardom sred-
njoskolskog sustava odgoja i obrazovanja. Tri uc¢enicka doma nemaju portira i nije organizirano ¢uvanje ulaza
u zgradu doma od strane odraslih osoba, stoga smo preporucili da se problemu sigurnosti djece posveti
posebna paZnja i osiguraju uvjeti da se zgrada dezurstvima odraslih zastiti od ulaska neovlastenih osoba te da
se izbjegne dezuranje ucenika na porti. U tri ucenicka doma, koji imaju vise od 80 ucenika na smijestaju,
nedostaje jedan od dva potrebna stru¢na suradnika, sukladno Drzavnom pedagoskom standardu, a jedan
ucenicki dom istaknuo je i potrebu za zaposljavanjem no¢nog pazitelja.

Odgajatelji u domovima redovito prate kolska postignuca ucenika i redovitost pohadanija nastave te suraduju
s odgojno-obrazovnim djelatnicima 3kola, koje ucenici pohadaju. Dijelatnici nekih domova primjecuju
nedostatan interes djelatnika Skola za potrebe djece na smjestaju u domu. Ipak, jedan dom isti¢e da nastavni-
ci iz Skole, u sklopu koje se dom nalazi, ¢esto navracaju u dom radi pomoci ucenicima i uputa odgajateljima
za rad po pojedinom predmetu. Probleme s tesko¢ama u ponasanju ucenika u domovima uglavnom rjesavaju
odgajatelji i strucni suradnik doma, po potrebi u suradnji s drugim nadleznim sluZbama, kao 3to su CZSS-i.

U domovima djeluje Vije¢e ucenika u kojem djeca ostvaruju svoje pravo na sudjelovanje u donoSenju odluka
od njihova interesa, uglavnom kroz sudjelovanje u kreiranju jelovnika i sadrzaja slobodnih aktivnosti, rasprave
i prijedloge u vezi s poteskocama u ucenju, analize Skolskog uspjeha i sli¢no. U jednom domu saznali smo za
slab odaziv ucenika za sudjelovanje u Vije¢u ucenika i preporudili ravnatelju i stru¢noj sluzbi dodatni rad i
motiviranje ucenika za sudjelovanje. Vecina ucenika s kojima smo razgovarali izjavili su da su zadovoljni
smjestajem u domu. Pojedini ucenici iskazali su nezadovoljstvo odnosom nekih djelatnika prema njima, na 3to
smo upozorili ravnatelja i stru¢nu sluzbu u domu. Ucenici jednog doma izrazili su Zelju za boljim jelovnicima
i potrebu za vecim stupnjem privatnosti u kupaonicama, na $to smoukazali ravnatelju i djelatnicima.

Suradnja s roditeljima je zadovoljavajuca, no djelatnici domova primjecuju da neki roditelji smjestaj djeteta u dom
shvacaju kao prestanak njihovih roditeljskih obveza. Domovi navode da redovito kontaktiraju s roditeljima, ukljucuju
ih u preuzimanje odgovornosti za dijete i nastoje ih poticati na vecu angaziranost u pracenju uspjeha i ponasanja
djeteta. Uputili smo ih da, u slu¢aju zanemarivanja roditeljskih obveza, zahtijevaju intervenciju nadleznog CZSS-a i
poduzimanje odgovarajucih mjera prema roditeljima. Neki domovi isticu nedostatan angazman roditelja u Vijecu
roditelja, Sto dijelom obrazlaZu i ¢injenicom nedostatka sredstava za putne troskove kod roditelja koji Zive na vecoj
udaljenosti od doma, te smo im ukazali na potrebu dodatnog motiviranja roditelja za suradnju. U pojedinim domovi-
ma istaknuli su da neka djeca i vikendom ostaju na smjetaju u domu i nemaju novca za odlazak kudi, jer karte za
prijevoz kudi, u slucaju udaljenijih mjesta, u nekim slucajevima kostaju viSe od mjese¢nog iznosa smjestaja u domu.

Domovi isti¢u i problem kasnjenja roditelja u placanju cijene smjestaja u domu, pri ¢emu neki kasne s uplata-
ma i po nekoliko mjeseci. Domovi pritom, pokazuju razumijevanje za tesku ekonomsku situaciju u kojoj su se
nasle brojne obitelji te su u tim situacijama .fleksibilni* i ne postupaju uvijek prema odredbama ugovora
izmedu doma i roditelja, koje omogucuiju raskid ugovora i uskratu smjestaja djetetu ciji roditelji ne ispunjava-
ju uredno svoje obveze prema domu. Jedan dom istaknuo je problem neredovitog podmirenja obveza od
strane Zupanije koja je osniva¢ doma te smo Zupaniji uputili preporuku da to pravovremeno cini, kako se ne
bi ugrozilo ostvarivanje prava i interesa djece smjestene u domu.

Prosvjetno kulturni centar Madara u Republici Hrvatskoj, Osijek

Prosvjetno kulturni centar Madara u Republici Hrvatskoj u Osijeku ustanova je u kojoj se provodi odgojno-obra-
zovni rad na madarskom jeziku za djecu pripadnike madarske nacionalne manjine. Centar u svom sastavu ima
djedji vrti¢, osnovnu i srednje Skole gimnazijskog, hotelijersko-ugostiteljskog i trgovackog programa. Vrti¢
pohada 46 djece u dvije skupine, starijoj i mladoj. Osnovnu Skolu pohada 29 djece u cetiri kombinirana razre-
da. Srednju Skolu pohada 52 djece u tri navedena programa. Ovaj vrti¢ je jedini u Hrvatskoj Ciji je osnivac
MZOS, a ne lokalna zajednica. Djeca u $koli imaju vise sati od svojih vr$njaka u nemanjinskoj 3koli, buduci da
uz hrvatski uce i madarski jezik kao redovni predmet. U srednjoskolskim programima postoji manjak nastavni-
ka za stru¢ne predmete, koji ujedno govore i madarski jezik, tako da se u tom slucaju stru¢ni predmet mora
odvijati na hrvatskom jeziku. Centar ima struc¢ne suradnike pedagoginju i knjiznicarku te dobro opremljenu
knjiznicu sa 20.000 knjiga na madarskom jeziku. Djeca uglavnom putuju u 3kolu, a prijevoz je dobro orga-
niziran i besplatan za djecu. Cjelokupan rad sa svim skupinama djece odvija se u jednoj smjeni. Za svu djecu je
organiziran topli obrok, kuha se u kuhinji centra, a za djecu predskolske dobi pripremaju se dva obroka. Centar
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ima i veliku sportsku dvoranu koju iznajmljuju udrugama i rekreativcima u poslijepodnevnim satima. U Skolama
ima nekoliko djece koja se 3koluju po prilagodenom programu. Svi zajedno, osim vrticke djece, idu na izlete po
Hrvatskoj i Madarskoj. Centar je u kontaktu s madarskim udrugama u Hrvatskoj i s maticnom drzavom.

Posjetili smo tri zdravstvene ustanove u kojima se lijece djeca:

* Specijalnu bolnicu za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama, Zagreb
* Kliniku za pedijatriju Klinickog bolnitkog centra Zagreb, lokacija Rebro

* Odijel psihijatrije pri KBC Split.

Paznju smo usmijerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostorne i kadrovske uvjete te
sadrZaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece.

U Specijalnoj bolnici za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak), interdisciplinarno i tim-
ski se provodi dijagnostika, rehabilitacija i lijecenje djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama iz cijele
Hrvatske, dominantno djece s dijagnozom cerebralne paralize. U cijelom procesu sudjeluje veliki broj stru¢njaka
razlicitih profila. Bolnica djeluje na tri lokacije u Zagrebu. Financira se i usluge naplacuje putem HZZO-a, u skladu
s Popisom dijagnostickih i terapijskih postupaka u zdravstvenim djelatnostima - vremenski i kadrovski normativi,
tzv. ,Plavom knjigom" iz 1992. godine. No, taj popis ne prati najnovija zbivanja i dosegnute suvremene stan-
darde u dijagnostici i lije¢enju opcenito pa tako ni u ovoj specifitnoj zdravstvenoj zastiti, Sto stvara teSkoce. Tako
se za sve ,nove” i posebne dijagnosticke pretrage i tretmane radi posebna procjena po terapijskom postupku,
koja se Salje za svaki pojedinacni slucaj na odobrenje HZZO-u. Roditelji su im partneri u lijecenju, s obzirom na
to da i njih obucavaju kako s djecom vjezbati kod kuce. U bolnici imaju i odjel mame-bebe. U slucajevima da
roditelji nisu iz Zagreba, postoji problem njihovog smijestaja, kako bi mogli boraviti blize djetetu.

Prostor veli¢inom nije primjeren, ali je funkcionalno ureden. Vidljivi su napori voditeljstva bolnice i djelatnika
da se poboljsaju uvjeti i osigura Sto kvalitetniji smjestaj i boravak djece u bolnici i prostorima produzenog
stru¢nog postupka. Vanjski prostori su uredni i arhitektonski prilagodeni, a angaZmanom djece i vanjskih
suradnika, cjelokupan prostor se pokusava oplemeniti i uljepSati mozaicima i likovnim radovima djece.

Pravobraniteljica je posjetila djecu koja se lijece na Klinici za pedijatriju Klinickog bolnickog centra Zagreb, na lo-
kaciji Rebro. Obisla je odjele na kojima su hospitalizirana djeca te razgovarala s njima, njihovim roditeljima i zdrav-
stvenim djelatnicima Zavoda za pedijatrijsku hematologiju i onkologiju. Obisla je Dnevnu bolnicu i Ambulantu za
djecju hematologiju i onkologjju. 1z razgovora s djecom, njihovim roditeljima i u kontaktu sa zdravstvenim djelat-
nicima dobili smo informaciju o izrazitom angazmanu lijecnika, medicinskih sestara i drugih zaposlenika bolnice u
pogledu lijecenja i odnosa prema djeci. Zdravstveni djelatnici su svjesni vaznosti boravka roditelja uz dijete tijekom
hospitalizacije, strukturiranja slobodnog vremena djece i njegovog upotpunjavanja aktivnostima koje su primjerene
njihovoj dobi i zdravstvenom stanju. Pokazali su upucenost u pravo djece na sudjelovanje u procesu lijecenja te
opisali na koji nacin ga djeca ostvaruju na Klinici. Upoznali su nas s programima pomoci i podrske koji se organizi-
raju kroz angazman civilnih udruga, u suradnji roditelja i lije¢nika te strucnjaka nemedicinske struke. Prostori klini-
ke opremljeni su primjereno djeci, djeluju ugodno, lijepo i toplo te ostavljaju pozitivan dojam.

Tijekom obilaska upoznati smo s poteskocama s kojima su suocena djeca srednjoskolske dobi, koja se nalaze na
duzoj hospitalizaciji. Srednjoskolci nemaju organizirani program obrazovanja tijekom bolnickog lijecenja, kakav
postoji za djecu osnovnoskolskog uzrasta. To rezultira odustajanjem djece od Skolovanja ili velikim, za djecu tes-
ko nadoknadivim zaostacima u pracenju Skolskog gradiva. Na to su nas upozorili i odrasli i djeca. Upoznati smo
s postojanjem potrebe za ve¢im brojem medicinskih sestara, potrebom za zaposljavanjem jos najmanje cetiri psi-
hologa, logopeda i defektologa, Sto bi svakako pridonijelo podizanju kvalitete usluge koju klinika pruza malim pa-
cijentima. Uz tretiranje osnovne bolesti, zaposljavanje stru¢njaka iz navedenih podrucja i dovoljnog broja medi-
cinskih sestara, time bi se nedvojbeno pridonijelo ve¢em zadovoljstvu pacijenata i njihovih roditelja te dugoroc-
no ocuvanju i njegovanju njihovog mentalnog zdravlja. KBC-u Zagreb je preporuceno ulaganje dodatnih finan-
cijskih i organizacijskih napora za osiguranje dovoljnog broja medicinskih sestara i visokoobrazovanih stru¢njaka
nemedicinske struke - psihologa, logopeda, defektologa na Klinici za pedijatriju. Takoder je preporuceno ulaga-
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nje dodatnih napora za skracivanju vremena tijekom kojeg su djeca na tzv. listi cekanja. Istaknuto je da u dono-
Senju odluka o preraspodijeli sredstava za lijecenje, najbolji interes djeteta mora imati prednost.

S ciliem stjecanja uvida u aktualno stanje, tijek i aktivnosti vezane za otvaranje odjela djecje i adolescentne psi-
hijatrije u Splitu, posjetili smo Odijel psihijatrije pri KBC Split. Tom prigodom smo razgovarali sa voditeljem
Klinike za psihijatriju, zamjenicom ravnatelja te dje¢jim psihijatrima. Re¢eno nam je da je Ministarstvo zdrav-
stva zaustavilo otvaranije odjela zbog neadekvatnosti prostora koji je bio namijenjen za tu svrhu. Zbog nedos-
tatka odjela djecje psihijatrije djeca, koja trebaju psihijatrijsku pomoc¢ u akutnim stanjima, smje3taju se na od-
jel s odraslima, 3to je protivno najboljem interesu djece, a i zakonskim propisima.

Ukazali smo ministru zdravlja na aktualno stanje te, s obzirom na potrebe djece i adolescenata i poteskoce prili-
kom smijestaja maloljetnika na odjele psihijatrije, zamolili da nas izvijesti o razlozima zbog kojih je realizacija pro-
jekta zaustavljena, kao i o mjerama koje se poduzimaju da bi se spomenuti, nuzno potrebni odjel, napokon ot-
vorio. Takoder smo preporucili da nadleZna sluZba ministarstva jo$ jednom izvrsi uvid i nadzor prostornih kapa-
citeta te razmotri sve mogucnosti za otvaranje odjela djecje i adolescentne psihijatrije u Splitu, kao i moguc¢nos-
ti uklanjanja eventualnih nedostataka planiranog prostora pri KBC-u Split, kako bi se bolnica Sto prije mogla us-
mijeriti na trazenje novih rjedenja i osigurati odgovarajucu zastitu djece i mladih koji trebaju psihijatrijsku pomoc.

Prema podacima Ureda za suzbijanje zlouporabe droga Vlade RH, u Hrvatskoj postoji osam terapijskih zajed-
nica s 30 terapijskih kuca.

Posjetili smo terapijske zajednice:
* .Remar Espana” u Harmici
* .Reto centar” u Zagrebu.

Rijec je o udrugama koje ovisnicima pruzaju pomoc u odvikavanju i smjestaj koji u pravilu nema ogranicenje u trajan-
ju te su vodene nacelima Evandeoske crkve, a nastale su po uzoru na sli¢ne udruge u Spanjolskoj. Vjerski sastanci se
odrzavaju redovito, ali kako saznajemo, ¢eS¢e u Remar Espani, a navodi se da djeca nisu obvezna prisustvovati.

Prilikom obilazaka u njima nije bilo djece koja su ovisnici, ve¢ su tu bila djeca koja Zive s roditeljima ovisnicima.
Ovisnici na smijestaj dolaze dobrovoljno, pri cemu se s nekima od njih smjestavaju i njihova djeca, a jedna je majka
smijestena u Remar Espani rjeSenjem CZSS-a. Po dolasku ovisnici prolaze fazu odvikavanja te ovisnicke krize u ¢emu
im pomazu bivsi ovisnici koji Zive u zajednicama i koje smatraju terapeutima, bez skrbi psihologa ili zdravstvenih dje-
[atnika. U tom se periodu o djetetu brinu ostali u zajednici. Prilikom obilaska u Reto centru je Zivjelo Sestero djece,
a u Remar Espani deset, medu kojima i djeca voditelja zajednica, koji nisu ovisnici. Obje zajednice imaju vie objeka-
ta sa zajednickim stambenim prostorima, apartmanima za obitelji te radionicama. Prostori su uredeni, uredni i topli.
Zajednice su u naseljenim mjestima pa djeca nisu izolirana te pohadaju vrtice i $kole, a okolina, upoznata s cinjeni-
com da Zive u zajednici, djecu ne stigmatizira. Ipak, u Remar Espani djeca nakon osnovnoskolskog nisu poticana na
daljnje Skolovanie jer u zajednici mogu trajno ostati. Zajednice se financiraju radom odraslih osoba na smjestaju i
prodajom proizvoda te donacijama, dok ih drZava ni lokalne zajednice financijski ne pomazu. U obje se navodi da
ne ostvaruju suradnju s CZSS-ima za socijalnu skrb iako pruzaju smijestaj i roditeljima s djecom.

U 2012. godini posjetili smo tri djecje igraonice:

* ..Carobni svijet”, Rijeka

e Zabavni park ,Kids", VisSkovo

* Igraonica u sklopu Djecjeg odjela Narodne knjiznice i ¢itaonice ,Vlado Gotovac”, Sisak.

Igraonice koje smo posijetili organiziraju razlicite aktivnosti i sadrzaje za djecu predskolske i osnovnoskolske
dobi, od zabavnih i rekreacijskih do odgojno-obrazovnih. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u prostor, organi-
zaciju, uvjete, nacin rada i aktivnosti igraonice.
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Dvije igraonice u kojima se organiziraju zabavni i rekreacijski sadrzaji i proslave za djecu registrirane su kao
trgovacko drustvo (d.o.o0.). Djelatnosti jedne igraonice registrirane su kao usluzna djelatnost, medu ostalim i
kao djelatnosti kupnije i prodaje, gradenja te racunalna djelatnost, dok je djelatnost druge igraonice registri-
rana kao djelatnost zabavnih i tematskih parkova i ostalih zabavnih i rekreacijskih djelatnosti. Vlasnici i voditelji
ovih igraonica obavijestili su nas da prilikom osnivanja, odnosno registracije igraonica, od osnivaca nije zahti-
jevano ispunjavanje nikakvih prostornih, kadrovskih ili sigurnosnih uvjeta za pocetak rada igraonica. U jednoj
igraonici obavijesteni smo da su prilikom otvaranja igraonice provjeravani samo uvjeti vezani uz elektri¢nu
energiju, protupozarnu zastitu i zastitu na radu.

Prostor u kojem posluju igraonice, koje organiziraju zabavne i rekreacijske sadrZaje i proslave za djecu, raz-
likuje se velicinom i opremljeno3¢u, ovisno o aktivnostima koje nude. Ove igraonice ne organiziraju odgojno-
obrazovne aktivnosti, niti radionice za djecu. Obje naplacuju svoje usluge. Prema navodima vlasnice jedne
igraonice, to zapravo nije igraonica ve¢ “zabavni studio za proslave” koji se uglavnom bavi organizacijom
rodendana i drugih proslava, u stambenom prostoru koji je preureden u prostor za organizaciju proslava. Na
djecu pazi i njihovu igru nadzire vlasnica igraonice, a po potrebi angazira i studente da paze na djecu, dok
roditelji mogu prisustvovati igri djece ako Zele. Druga igraonica organizira igru djece - zabavne i rekreacijske
sadrzaje, a nudi i usluge organizacije rodendanskih proslava te je prostor zamisljen tako da u nju dolaze
roditelji i ostaju s djecom u igri. Kod proslave rodendana djelatnici igraonice roditeljima preporucuju ostanak
barem jednog roditelja uz djecu, jer ne prakticiraju ..cuvanje” djece. U ovoj igraonici stalno su prisutni voditelj
i jedan animator, koji nadziru aktivnosti. Prostor igraonice sastoji se od velikog parka s konstrukcijama za
igranje (toboganima, klackalicama, trampolinom, zidovima za penjanije i drugim vrstama konstrukcija za igru).

Primijeceno je da igraonice u kojima se odvijaju zabavne i rekreacijske aktivnosti i proslave ne vode detaljne eviden-
cije o djetetu niti o osobama koje dovode djecu, o vremenu boravka djeteta, nacinu i vremenu dolaska po dijete
nakon igre, a roditelje i druge osobe koje dovode djecu upoznaju s osnovnim uputama i obavijestima o radu i or-
ganizaciji aktivnosti u igraonici. U slucaju boravka u igraonici djeteta s TUR, ne postoje posebna pravila. Jedna od
igraonica nema pisana pravila o radu, organizaciji i sigurnosti, dok je druga ustanovila ta pravila u obliku javno dos-
tupnog Kucnog reda. Jedna igraonica upozorava u uputama i obavijestima da ne odgovara za sigurnost djece ili
moguce povrede i ozljede uzrokovane nepravilnom uporabom sprava i opreme za djecu kao niti za ozljede koje si
djeca medusobno nanesu. Ove igraonice nemaju posebne protokole postupanja u slucaju nasilja, izvanrednih sta-
nja i slicno, pa im je ukazano na mogucnost njihovog sastavljanja radi zastite djece. Cini se da igraonice nemaju
plan evakuacije i spasavanija za slucaj nesrece, niti razraden poseban plan sigurnosti i odrzavanja.

U Djecjem odjelu Narodne knjiznice i Citaonice, osim osnovne djelatnosti, provode se razliciti programi s cil-
jem poticanja citanja za sve dobne skupine djece, a organiziraju se i kraci oblici programa u kojima sudjeluju
djeca predskolske dobi. Program igraonice Djecji svijet namijenjen je djeci od trece godine do polaska u Sko-
lu, a Mala igraonica namijenjena je djeci od Sest mjeseci do trece godine. Rad s djecom odvija se pod nadzo-
rom, individualno ili u manjim grupama, prema interesima djece i uz vodenje grupnih aktivnosti od strane dje-
latnika knjiznice. U okviru programa igraonice Djedji svijet roditelji ostaju s djecom prema vlastitom odabiru,
aktivno se ukljucuju u aktivnosti, a organiziraju se i radionice s djecom i roditeljima. U programu Male igrao-
nice takoder sudjeluju i odrasli koji dovode djecu. Prostor igraonice opremljen je namjestajem i igrackama u
skladu s potrebama djece predskolske dobi. Ova igraonica provodi kraci program predskolskog odgoja i obra-
zovanja, Sto je uredeno Zakonom o predskolskom odgoju i naobrazbi te joj je cilj ucenje kroz igru. Djeca u
igraonici mogu sluati price, gledati lutkarske predstave, kreativno se izrazavati koristeci razlicite materijale,
igrati se, pjevati, plesati i slicno. Ova igraonica vodi pedagoSku dokumentaciju i evidenciju o djeci.

U pogledu kadrovskih uvjeta praksa igraonica je razlicita. Igraonica u sklopu Djecjeg odjela Narodne knjiznice
i Citaonice ,Vlado Gotovac” u Sisku ima zaposlene djelatnike Djecjeg odjela Knjiznice, koji provode orga-
nizirane krace programe predskolskog odgoja i obrazovanija s djecom. To je uvjetovano i prirodom djelatno-
sti koju obavlja, a koja je uredena posebnim propisom o knjiznicama i usmjerena na edukaciju djece. Jedna
igraonica, koja nudi djeci zabavne i rekreacijske sadrzaje, ima voditelja i angaZirane osobe dija struka ukazu-
je na osposobljenost za rad s djecom, $to je pokazatelj dobre prakse, dok je u igraonici koja se bavi organi-
zacijom proslava zaposlena vlasnica, koja pazi na djecu. U igraonicama u kojima djeca provode vrijeme u
zabavnim i rekreacijskim aktivnostima i proslavama angazirani su i studenti, posredstvom studentskog servisa
(studenti uciteljskih i srodnih studija) koji paze na djecu ili obavljaju posao animatora. U jednoj se angaziraju
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i volonteri kao animatori. Zabrinjava, medutim, to 3to igraonice u kojima djeca provode vrijeme u zabavnim i
rekreacijskim aktivnostima i proslavama ne provjeravaju podobnost i osposobljenost za rad s djecom, niti je li
osoba osudivana i vodi li se protiv nje kazneni postupak za neko od kaznenih djela na Stetu djece. Vlasnike i
voditelje igraonica upozorili smo na potrebu provjere osoba koje su u kontaktu s djecom putem odgovarajucih
potvrda nadleznih tijela (Ministarstva pravosuda i nadleznog suda), a igraonicu koja ima zaposlene djelatnike
i na potrebu izrade kriterija, odnosno uvjeta zaposljavanja djelatnika.

Vidljivo je da postoji razlicita praksa organizacije, uredivanja i opremanja djecjih igraonica. Vlasnici i voditelji
igraonica smatraju da je potrebno urediti ovo podrucje djecjih aktivnosti i propisati uvjete (sanitarne, prostorne,
tehnicke, kadrovske) i standarde za pojedine vrste igraonica, kao i nadzor nad njihovim radom, te izrazavaju
spremnost prihvatiti svaki prijedlog koji bi pobolj$ao njihove aktivnosti i rad s djecom. Za igraonice koje orga-
niziraju zabavne i rekreativne aktivnosti i proslave za djecu ne postoje propisani uvjeti i standardi, ne postoji ni
obveza ispunjavanja nuznih uvjeta za sigurnost djece, niti sustav nadzora nad obavljanjem ovih djelatnosti.

Ocekujemo da ¢e nadlezna tijela bez odgadanja pristupiti izradi zakona kojim bi propisala pravila organizaci-
je i nacine rada te provjere kvalitete i sigurnosti djecjih igraonica i drugih sli¢nih prostora za djecju igru. O
aktivnostima ureda radi dono3enja zakona za uredenje ovog podrucja detaljnije piSemo u dijelu izvje3¢a o sig-
urnosti djece na igraliStima i igraonicama.

Tijekom 201 I. zapoceli smo s obilascima objekata u kojima se provode programi Skole u prirodi i programi
organiziranog odmora za djecu te smo obisli pet hostela i jedan kamp. U 2012. nastavili smo pratiti ulaganja
u poboljsanje kvalitete smjestaja i usluga u ovim objektima, te smo posjetili:

* Dijetje odmaraliste Varazdin na Rabu i
* Odmaraliste ,,Dvorac Stara Susica” u Ravnoj Gori.

Djec¢je odmaraliste Varazdin na Rabu djeluje od 1959., a njime upravlja udruga Drustvo Nasa djeca Varazdin.
Odmaraliste ., Dvorac Stara Susica” u Ravnoj Gori (Gorski Kotar) takoder ima dugu prepoznatljivu tradiciju, a
njime upravlja ustanova Dom mladih Grada Rijeke. Oba odmaralista godisnje ugoste vise od 1000 djece, s
tim da je Djecje odmaralite Varazdin na Rabu otvoreno od svibnja do rujna, a Odmaraliste ..Dvorac Stara
Susica” tijekom cijele godine.

Nakon obilaska ovih odmaralista uputili smo preporuke u kojima smo predloZili nastavak ulaganja u odrzavanje objekta
i usluge koje pruzaju, izradu sigurnosno-zastitnih protokola radi zastite djece u kriznim slucajevima, a takoder smo za-
traZili dodatne obavijesti u odnosu na sigurnosne i strucne provjere vanjskih suradnika-animatora, koji u odmaraliStima
provode programe s djecom ili pomazu u njihovom provodenju. Kao pozitivan primjer naglasili smo predvidenu eduka-
ciju weitelja za provodenje programa Skole u prirodi u Djejem odmaralistu Varazdin, za $to je izdan i poseban priru¢-
nik. U odnosu na Odmaraliste Stara Susica u preporuci smo upozorili da je potrebno poduzimanije aktivnosti zbog uru-
Savanja objekata u neposrednoj blizini odmaralista i njegovog dvorista i drugih mjera radi zastite sigurnosti djece.

Objekti koje smo do sada obisli razlicite su kategorije ugostiteljskih objekata u kojima borave djeca, od kojih
je Djecje odmaraliSte Varazdin na Rabu registrirano kao odmaraliSte za djecu, Odmaraliste ., Dvorac Stara
Susica”, kao odmaraliSte, a vec¢ina drugih objekata ima status hostela, iako se u praksi jo$ uvijek nazivaju
odmaralista za djecu/dje¢ja odmaralita. Stoga smo radi analize postojeceg stanja i statusa objekata u
Hrvatskoj u kojima se provode programi terenske nastave i organiziranog odmora za djecu, putem Ministarstva
uprave zatrazili od Ureda drzavne uprave po Zupanijama dostavu podataka iz Upisnika objekata o registri-
ranim odmaralitima za djecu. Od Ureda drzavne uprave u Karlovackoj, Sisatko-moslavackoj, Sibensko-knin-
skoj, Viroviticko-podravskoj, Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji dobili smo izvjes¢a
o statusu objekata u kojima se provode ovi programi na njihovom podrucju. Po jedno registrirano odmaraliste
za djecu nalazimo na podrucju Istarske i Splitsko-dalmatinske Zupanije, a najviSe ih ima na podru¢ju Primorsko-
goranske zupanije (8). Vezano uz problematiku nacina koristenja objekata, odnosno uz informacije da su neki
ugostiteljski objekti registrirani kao hosteli, a u praksi se nazivaju odmaraliStima za djecu te se tako i koriste,
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zupanijski ured drzavne uprave uputio nas je na obracanje gospodarskoj inspekciji radi provodenja nadzora
nad njihovim radom. Navedene informacije od vaznosti su nam u poduzimanju daljnjih aktivnosti radi razvi-
janja kontroliranog i sigurnog sustava provodenja terenske nastave i organiziranog odmora djece.
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Obisli smo Cetiri kaznene ustanove: za djecu
* Kaznionica u Lepoglavi

* Odijel za rodilje Kaznionice u PoZegi

* Zatvor u Splitu

e Zatvor u Sibeniku.

Pratili smo zasti¢enost prava djece ciji su roditelji liSeni slobode, kako djece koja ih posjecuju u zatvorima, tako
i one koja su rodena u kaznionici i borave s majkama do trece godine Zivota.

Kaznionica u Lepoglavi

Kaznionicu smo obisli u lipnju tijekom obiljezavanja Europskog tjedna djece ciji su roditelji u zatvoru.
Kaznionica je predvidena za izdrzavanje kazni zatvora duljih od Sest mjeseci za musku populaciju.
Smijestajnih je kapaciteta za 524 zatvorenika, no u trenutku obilaska bilo ih je vise od 800. Prema tipu sig-
urnosti i slobodi kretanja spada u zatvorenu ustanovu, no, osim najbrojnijeg zatvorenog odjela sa 670
zatvorenika, ima i tri poluotvorena i jedan otvoreni odjel. Vise zatvorenika uklju¢eno je u rad u poljoprivre-
di, stocarstvu, vocarstvu, pcelarstvu, drvnom i metalskom pogonu, restoranu, kantini, proizvodniji namjestaja,
na vanjskim prostorima. Mjesto rada ovisi o stupnju sigurnosti u kojem zatvorenik izdrzava kaznu. Vise
zatvorenika izdrzava dugotrajne kazne zatvora dulje od 20 godina. Uposleno je 435 djelatnika, vise od
polovice su sluzbenici osiguranja. U odjelu tretmana uposlen je jedan psiholog, dva socijalna radnika, osam
socijalnih pedagoga, dva pedagoga i dva kineziologa. Kaznionica ima i svoju zdravstvenu sluzbu s 12 dje-
latnika ukljucujuci stomatologa, a lije¢nik je uposlen na ugovor o djelu. Psihijatrijsku skrb pruZaju tri psihija-
tra koji nisu zaposleni u kaznionici. S ovisnicima se radi i putem klubova koji su povezani s izvanjskim centri-
ma za prevenciju i klubovima.

Kaznionica suraduje i s civilnim udrugama, Sto smatramo iznimno pozitivnim. Udruge provode i posebne pro-
grame vezane za korekciju nasilja i impulzivnog ponasanja. U Kaznionici se provodio i program .Odgovorno
roditeljstvo”, u koji je bilo uklju¢eno 32 zatvorenika. O ovom programu vise piSemo u poglavlju o zastiti prava
djece zatvorenika.

Posjeti djece roditeljima odvijaju se u posebnoj prostoriji koja ima oslikane zidove i kuti¢ za manju djecu te
stol za presvlacenje beba. Prostor je nuzno dodatno unaprijediti za osnovnu svrhu i obogatiti igrackama i
didaktickim materijalom. Mijesto na kojem djeca s drugim posjetiteljima ¢ekaju na ulazak otvoreno je i dos-
tupno pogledima prolaznika s ulice, $to moZe stvoriti osjecaj izlozenosti i srama. Prilikom ulaska djeca pro-
laze kroz detektor metala i diskretno ih se pregledava. U slucaju kada roditelj koristi pogodnost izlaska u grad,
posjet obitelji odvija se izvan kaznionice.

U kaznionici se organiziraju prigodni programi i zajednicke aktivnosti za roditelje i djecu u povodu Dana
obitelji, bozi¢nih blagdana, Djecjeg tjedna i poklada. I djeca i zatvorenici ove aktivnosti drze iznimno vaznim
za kvalitetu njihovog odnosa. Potice se i aktivnost samih zatvorenika u osmisljavanju aktivnosti. Zaklju¢ujemo
da se u kaznionici pokazuije izrazit interes za problematiku djece zatvorenika te spremnost na suradnju te nas-
tavak i unapredivanje zapocetih aktivnosti.

Odjel za rodilje Kaznionice u PoZegi

Odijel za rodilie nalazi se kao zasebna cjelina u dijelu za Zene Kaznionice u Pozegj. Obisli smo ga i prije, viSe pu-
ta prilikom posjeta Kaznionici u Pozegi, 2006., 2007. i 2009. godine. Odijel je formiran jo3 1985. i jedinstven je
u zatvorskome sustavu. Na ovom odjelu borave majke s djecom rodenom u zatvoru ili odgojnom zavodu, do tri
godine starosti djeteta ili do otpusta. U Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 201 1.
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Uprave za zatvorski sustav navodi se podatak da su u 201 1. u ovom odjelu boravile cetiri zatvorenice i tri malo-
ljetnice i njihovo sedmero djece. U vrijeme obilaska na odjelu je boravilo 3estero male djece s majkama, od kojih
su tri zatvorenice, a tri odgajanice koje izvravaju odgojnu mjeru u obliznjem Odgojnom zavodu. Kaznu zatvora u
Kaznionici izdrzava 170 Zena, a odgojnu mjeru u Odgojnom zavodu izvrSava osam maloljetnica. Prostor odjela je
velik, obuhvaca cetiri povezane prostorije. lako su namjestaj i oprema stariji, vidljiva je odrzavanost i urednost. Pros-
tor je topao i oslikan djecjim motivima. Djeca i majke spavaju u odvojenim, no povezanim sobama. U drugoj sobi
nalazi se igraonica s igrackama, previjaliste, prostor za kupanje. Bebama je dostupna sva potreba njega, higjjenske
potrepstine i jednokratne pelene, odjeca te potpuna zdravstvena zastita. Majke mogu potpuno samostalno brinuti
o0 bebama, no kao pomoc¢ na odjelu stalno boravi njegovateljica. Neke majke rade ili idu u Skolu. Njegovateljice su
dvije zatvorenice, izmjenjuju se na odjelu svaka 24 sata. O odabiru njegovateljica i njihovim osobinama djelatnici
kaznionice posebno vode racuna. Odjel ostavlja vrlo dobar dojam i vidi se savjesna briga o djeci. Djeca su zdrav-
stveno osigurana, pohadaju vrti¢ u gradu, ukoliko majke to zele. Majke su takoder pod nadzorom, buduci vecina
njih nema razvijene roditeljske vjestine, posebice maloljetnice. Pruza im se podrska i obucavanje u usvajanju po-
trebnih vjestina. Potreba za nadzorom majki nerijetko postoji i nakon izlaska iz kaznionice, a obavlja ga nadlezni
CZSS. U vrijeme posjeta razgovarali smo sa zatvorenicama koje su iskazale zadovoljstvo nacinom skrbi za djecu.
Jedna djevojcica je upravo navrsavala tri godine i uskoro je morala biti odvojena od majke, a skrb je trebao preu-
zeti otac na slobodi. U ove situacije se aktivno ukljucuje i nadlezni CZSS.

Zatvor u Splitu

U Zatvoru u Splitu izvrSava se kazna zatvora do 3est mjeseci, mjera istraznog zatvora i kazna zatvora za
pocinitelje prekrsaja. Osobe liSene slobode su oba spola, iako Zena ima znacajno manje. Maloljetnici izvrSavaju
mijeru istraznog zatvora, no ne zaticemo niti jednog tijekom obilaska. Maloljetnici su smjesteni u sobe s punol-
jetnima, zbog nedostatka odvojenih smjestajnih kapaciteta, ali i, kako nam je receno, zbog sprjecavanja osjecaja
usamljenosti i izolacije, buduci da ih u zatvoru istovremeno najces¢e ne bude viSe od jednoga. Neke sobe su
neuvjetne, zbog nedovoljno prostora za sve koji su u njima smjesteni, a ljeti je ondje jako vruce. Maloljetnici
imaju pravo na duZi i ¢e3¢i boravak na zraku te ¢e3ce i duze posjete od ostalih istraznih zatvorenika. U pravilu
mogu nastaviti Skolovanje putem polaganja razrednih ispita i uz dozvolu nadleZnog suca te dogovor sa Skolom.
No, kako se iz sigurnosnih razloga svaki izlazak odvija uz pratnju pravosudne policije, Skolovanije je tesko izve-
divo. U zatvoru postoji soba za izolaciju, no re¢eno nam je da se u nju ne upucuju maloljetnici.

Prema stupnju sigurnosti, ustanova je zatvorenog tipa. Smijestajni kapacitet je 186 zatvorenika, no trenutacno ih je
204. Dio zatvorenika radi, uglavnom na poslovima odrzavanja zatvora. Samo maniji broj ih ide raditi izvan zatvora.

Zdravstvena sluzba ima troje tehnicara i jednog lijecnika, psihijatar dolazi jednom tjedno. U sluzbi tretmana
uposleno je troje strucnjaka, socijalna radnica, psiholog i defektolog. Djelatnici iskazuju potrebu za jo3 jednim
djelatnikom sluzbe tretmana i za 36 djelatnika sluZbe osiguranja. U zatvoru se provode posebni programi za
ovisnike o alkoholu i drogi, programe provode sami djelatnici zatvora. Provodio se i program .Odgovorno
roditeljstvo”, u koji se ukljucilo oko 15 roditelja-zatvorenika. Program su provodili djelatnici Obiteljskog cen-
tra Splitsko-dalmatinske Zupanije tijekom osam tjedana, tjedni susret je trajao sat i pol. U skupini su bile i tri
zene. Sami zatvorenici dali su pozitivnu ocjenu o njegovoj korisnosti na kraju programa. Djelatnici takoder
iskazuju Zelju i potrebu za nastavkom programa i njegovom trajnom implementacijom.

U Zatvoru trenutacno boravi 24 zatvorenika, koji imaju 42 djece koja su na popisu posjetitelja. Djeca imaju
mogucnost posjeta tri puta tjedno, jedan posjet vise nego drugi posjetitelji. Sva djeca imaju tzv. otvoreni pos-
jet bez pregrade, neovisno o osnovu lidenja slobode roditelja. Pretrage se prilikom ulaza vrSe samo vizualno,
u nazocnosti osobe koja je dovela dijete. Djeca od 14 do 18 godina mogu doci u posjet bez pratnje odrasle
osobe, no moraju biti na popisu posjetitelja.

Zatvor ima posebnu prostoriju za posjete djece, no on se od ostalog prostora za posjete razlikuje samo po
zidovima oslikanim djecjim motivima i po malom stolicu s Cetiri stolice. Iskazali smo potrebu oplemenjivanja i
obogacivanja prostora igrackama i didaktickim materijalom. Prilikom pregledavanija fotografija prostora za pos-
jete djece svih kaznenih ustanova, koje nam je krajem godine, na nadu zamolbu, dostavila Uprava za zatvor-
ski sustav, uotavamo da je, unatoc¢ nasoj preporuci, prostor ostao jednak kao i prije, siromasan i bez igracaka.
U zatvoru smo razgovarali s dvoje zatvorenika razlicitog spola koji imaju djecu. Oboje su iskazali Zelju da se
prostor za posjete obogati i bolje prilagodi djecjim potrebama te da posjeti djece budu ces¢i i dugotrajniji.
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Zatvor u Sibeniku

U Zatvoru u Sibeniku izvr$ava se kazna zatvora do Sest mjeseci, mjera istraznog zatvora i kazna zatvora za
pocinitelje prekr3aja. Maloljetnici izvr3avaju mjeru istraznog zatvora. Tijekom obilaska zaticemo maloljetnika
koji je u istraznom zatvoru devet mjeseci. Smjesten je u sobi zajedno s odraslim pociniteljima, prekinuo je
Skolovanje. O okolnostima izvr3enja mijere istraznog zatvora za maloljetnike i krSenju njihovih prava u toj
situaciji govorimo u zasebnom poglavlju o pravosudno-zastitnim pravima djece u sukobu sa zakonom.

Prema stupnju sigurnosti ustanova je zatvorenog, tipa. Smiestajni kapaciteti Zatvora u Sibeniku su 68 osoba,
trenutacno ih boravi 150, iskljucivo muskarci.

U zdravstvenoj sluzbi uposleni su medicinska sestra i tehnicar, a lijecnik i psihijatar dolaze dva puta tjedno. U
sluzbi tretmana uposleno je cetvero sluzbenika: psiholog, politolog i dvoje nastavnika. Provode se posebni pro-
grami za ovisnike. Tijekom 201 1. provodio se program ,Odgovorno roditeljstvo”, u dva ciklusa radionica, u su-
radnji s djelatnicima Obiteljskog centra Sibensko-kninske Zupanije. Zbog velikog zanimanja zatvorenika i evalua-
cijom iskazane korisnosti, postoji veliki interes za daljnjim nastavkom programa. Navodi se dobra komunikacija i
suradnja s djelatnicima Obiteljskog centra i CZSS-a, koji u okviru svog posla rade s obiteljima zatvorenika.

U skladu s preporukom naseg Ureda za obiljezavanjem Europskog tjedna djece ¢iji su roditelji u zatvoru, pro-
vedeno je viSe zajednickih aktivnosti zatvorenika s djecom prilikom posjeta. U kreativnoj radionici zajedno su
crtali i razmjenjivali uratke, organizirano je pisanje zadace s djecom te drugi oblici strukturiranog druzenja. |
zatvorenici i ¢lanovi njihovih obitelji iskazali su zadovoljstvo ovakvim druzenjem. Pozitivni doZivijaji premasili
su ocekivanja, u razgovoru s nama zatvorenici su rekli da su prvi put imali normalan odnos i aktivnosti s dje-
com prilikom posjete. Djelatnici su rekli da ¢e zbog toga ove aktivnosti ubuduce postati dio zatvorske svakod-
nevnice.

U zatvoru 47 osoba lisenih slobode ima djecu. U tablici koju smo dobili prilikom posjeta jasno su iskazani
podaci o strukturi posjeta i broju djece, to je pozitivan primjer obrade podataka, primjenjiv i u drugim kaz-
nenim ustanovama. Djelatnici su rekli da neka djeca ne posjecuju roditelje zbog velike udaljenosti i lose pro-
metne povezanosti, duljine kazne i financijskih problema. Posjeti djece odvijaju se samo u redovnim termini-
ma za odrasle i nema dodatnog posebnog ..djecjeg” posjeta jednom tjedno, kako to prakticira vecina kazne-
nih ustanova u sustavu. Za posjete postoji posebna prostorija oslikana djecjim motivima, skromno opremlje-
na igrackama i slikovnicama. U ovom prostoru odvijaju se posjete sve djece, neovisno o zakonskom osnovu li-
Senja slobode njihovih roditelja i dobi djece.

Razgovarali smo sa tri zatvorenika koje posjecuju djeca i koji su sudjelovali u provodenju programa
.Odgovorno roditeljstvo”. Svi iskazuju potrebu ¢esceg i dugotrajnijeg kontakta s djecom te Zelju za nastavkom
programa pozitivnog roditeljstva koji su prosli.

Romska naselja i udruge

Zajedno s djelatnicima UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj, posjetili smo Udrugu Zena Romkinja ,Romsko srce”
u Jagodnijaku i dva romska naselja u Slavoniji, u Torjancima i Bistrincima i razgovarali s predstavnicima romske
nacionalne manjine i gradanima koje smo tom prilikom zatekli.

S predsjednicom i ¢lanovima Udruge Zena Romkinja ,Romsko srce” razgovarali smo o njihovim aktivnostima
i programima osnaZivanja, ukljucivanja i integracije Roma te njegovanju romskog nacionalnog i kulturnog iden-
titeta. U Osjeckoj-baranijskoj Zupaniji oko 4500 gradana izjaSnjavaju se kao Romi. U Udruzi se najvise radi sa
zenama i djecom, kao posebno ranjivim skupinama unutar romske populacije. Posebno se naglasava vaznost
ukljucivanja i ostajanja u obrazovnom procesu. Poznavanje hrvatskog jezika smatraju predno3¢u zbog koje
djeca nemaju teskoca prilikom ukljucivanja u Skolu. Osim napustanja obrazovanja, posebice u odnosu na
djevojcice, kao klju¢ne probleme Roma u svojoj sredini navode nerijeSena statusna pitanja, sklapanje maloljet-
nickih brakova i maloljetnicko roditeljstvo, nezaposlenost, siromastvo i socijalnu isklju¢enost. Suraduju i s
drugim udrugama Roma na svom podrucju te s drzavnim tijelima i tijelima lokalne zajednice.
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Tijekom obilaska naselja u Torjancima u Opcini Petlovac saznali smo da ovdje Zivi SO obitelji s vise djece. lako
je naselje prili¢no izolirano od sela i udaljeno od ceste prema poljima, djeca idu redovno u vrti¢ i osnovnu
$kolu u mjestu. Skolu pohada 10 djece. Jedna djevojcica s Down sindromom pohada poseban razred osnovne
Skole u Belom Manastiru. Predskole nema u Torjancima, tako da je niti djeca pripadnici romske nacionalne
manjine ne pohadaju. U naselju nema vodovodne infrastrukture, u selu postoji samo jedna pumpa za vodu, s
kojom se svi sluze. Elektricna mreza je dotrajala, mjestani kazu da se Cesto kvari, a dvije kuc¢e nemaju struju.
Kuce su starije gradnje, skromne, odrzavane, kao i dvoriSta i skromni vrtovi. Mjestani u razgovoru spomin-
ju i slabu prometnu povezanost s drugim mjestima te Zelju da djeca u selu imaju igraliSte. Problemi s kojima
se susrecu tipi¢ni su za romsku nacionalnu manjinu, a za njihovo rjesavanje nuZnom drZe pomo¢ drZave i
lokalne zajednice.

Naselje u Bistrincima, koje pripada Gradu Belis¢u, vece je i opremljenije od prethodnog. Nalazi se na perife-
riji mjesta i izolirano je u odnosu na druge dijelove grada. Asfaltirana cesta vodi do samog naselja, ali ne ula-
Zi u njega. Razgovarali smo s mjestanima i predstavnikom romske zajednice u mjestu. Culi smo da u naselju
Zivi 45 obitelji koje imaju vide djece mlade od 14 godina. Sva djeca su obuhvacena osnovnoskolskim obrazo-
vanjem, a mladi pohadaju vrtic¢ ili predSkolu u Bistrincima. Troje je nedavno zavr3ilo srednju 3kolu, jedno dije-
te je jos uvijek pohada. Od problema ih najteZe pogada nezaposlenost i siromastvo, zbog cega je 18 obite-
lji s djecom prosle godine iselilo u Kanadu. Neki mjestani rade sezonske poslove, a dio ih je radio i u javnim
radovima. Vecinom se uzdrzavaju od socijalne pomoci i sakupljanja sekundarnih sirovina, to je odnedavno re-
gulirano zakonom kao obrt i time im postalo nedostupno za bavljenje na dosada3nji nacin. Samo pola naselja
ima provedenu elektri¢nu mrezu. Primijetili smo da su visokonaponske Zice elektricne mreze poduprte nesta-
bilnim motkama 3to djeluje nesigurno i opasno. Mijestani se osjecaju izolirano, nisu zadovoljni djelovanjem lo-
kalne zajednice. Smatraju da vecinsko stanovnistvo ima predrasuda i da se ne mogu zaposliti zato $to su Ro-
mi.

Udruge koje se bave djecom

Zajedno s djelatnicima UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj posjetili smo Udrugu obitelji djece s autizmom DAR
u Osijeku, koja je osnovana prije Sest godina i skrbi 0 26 djece. Prostor Udruge Cine dvije skromno oprem-
liene sobe. Razgovarali smo s predsjednicom Udruge o problemima s kojima se susrecu djeca s autizmom i
njihovi roditelji u ostvarivanju prava iz podru¢ja zdravstva, socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja. Saznali smo
da je Osijek jedino regionalno srediste koji nema centar za autizam, da ne postoji mogucnost specijalizirane
stomatoloske skrbi za djecu s teSkocama u razvoju, ne postoje rane intervencije niti mogucnosti akutnog zbri-
njavanja od strane psihijatra kad je dijete u ekscitiranom stanju. Ne postoje specijalizirane ustanove za smije3-
taj odraslih osoba s autizmom, ¢ak ni u situaciji kad roditelji vide ne mogu skrbiti o njima. Roditelji nerijetko
moraju napustiti posao kako bi se mogli skrbiti o djetetu, Sto ih izlaze riziku od siromastva i socijalne isklju-
cenosti. Nemaju mogucnosti ostaviti dijete na cuvanje pa su Cesto iscrpljeni, osjecaju se usamljenima i izoli-
ranima, a postojeci problemi i nedostatak stru¢ne podrske Zivot im ¢ine iznimno teskim. U udruzi su nam rek-
li da sustav skrbi o ovoj djeci ne funkcionira, buduci da je drzava veliki dio te skrbi prepustila roditeljima i udru-
gama. Udruga DAR u skromnim uvjetima i sa skromnim sredstvima roditeljima i djeci pruza edukaciju, pomo¢
i podrsku, organizira kreativni rad i drustvene akcije, senzibilizira javnost za potrebe ove djece te provodi niz
drugih promotivnih aktivnosti. Njezini predstavnici kontinuirano poticu lokalnu zajednicu na osiguravanje za-
konom zajamcenih uvjeta skrbi o ovoj djeci.
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U 2012. godini Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je samostalno ili u suradnji s drugim organiza-
torima stru¢ne skupove, stru¢ne sastanke i konferencije za medije. Cilj ovih skupova bio je informirati struc¢nu
i Siru javnost, educirati stru¢njake koji rade s djecom i omoguciti Sirem krugu zainteresiranih za ostvarivanje
djecjih prava da se ukljuce u raspravu o razlicitim podrucjima zastite prava i interesa djece.

Stru¢na rasprava ,Pravilna prehrana djece u djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim 8kolama te ustanovama koje
skrbe za djecu - gdje smo danas?“, Zagreb, 29. listopada 2012., nastavak je aktivnosti iz prethodnih godina
na promicanju prava djece na pravilnu prehranu. Istaknute stru¢njakinje za podrucje prehrane prikazale su
razlicite aspekte teme, uzroke prekomjerne tezine djece, navike koje ugrozavaju zdravlje i nuzne korake koji-
ma bi se ubrzale Zeljene promjene, a u raspravi su sudjelovale i ucenice Upravne i birotehnicke Skole u
Zagrebu. Izlaganja: Pravobraniteljica Mila Jelavi¢, dr.sc. Sanja Musi¢ Milanovi¢ iz Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo i Skole narodnog zdravlja ,A. Stampar”, prof.dr.sc. Marina Kuzman iz Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, prof.dr.sc. Vesna Juresa iz Skole narodnog zdravlja , Andrija Stampar* te dr. Durda Spanovi¢, pred-
sjednica Hrvatskog drustva za preventivnu i socijalnu pedijatriju.

Strudni skup ,Jednake moguénosti za djecu na otocima“, Rab, 6. i 7. studenoga 2012., nastavak je aktivnosti na
unapredivanju zastite prava djece na otocima. Pravobraniteljica i njezin tim u protekle su cetiri godine posjetili
djecje vrtice, Skole i druge ustanove koje rade s djecom na ukupno 22 otoka. Kako bi ukazala na specifi¢ne
potrebe djece na otocima i potaknula institucije da im osiguraju jednake mogucnosti razvoja, pravobraniteljica je
organizirala dvodnevni stru¢ni skup na kojem je okupila brojne predstavnike drzavnih i lokalnih vlasti te stru¢njake
iz razlicitih podrudja. Skup je pratio i veci broj ucenika osnovne i srednje 3kole iz Raba. Izlaganja: pravobraniteljica
Mila Jelavi¢, gradonacelnica Raba Rosanda Krstini¢ Gusci¢, ministar znanosti, obrazovanja i sporta Zeljko
Jovanovi¢, pomocnik ravnatelja Agencije za odgoj i obrazovanje Darko Tot, Ivanka Taskov iz Ministarstva zdravl-
ja, Dragan Josipovi¢ iz Uprave kriminalisticke policiie MUP-a, Milivoj Bratinevi¢ iz Ministarstva regjonalnog
razvoja i fondova Europske unije, Jelena Glavi¢ Percin iz Ministarstva kulture, Iva Pejnovi¢ Franeli¢ iz Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo, Danijela Laki¢ i Tamara Komadina iz Obiteljskog centra Primorsko-goranske Zupani-
je u Rijeci, Jure Adzamic¢ iz Centra za socijalnu skrb Crikvenica - podruznica Rab, Mladenka Franki¢ i Vedrana
Domacinovic iz Djecjeg vrti¢a ,,Pahuljica” Rab, Branka Stanici¢ Kupari¢ iz Savjetovalista za djecu, mladeZ i obitel]
Grada Raba, SnjeZana Suci¢ i Morena Damijanjevic iz Djecjeg vrtica ,Girice” Cres, Kristina Ribaric iz OS .Ivana
Rabljanina” Rab i Udruge za djecu i mlade . Kocka", Zeljka Matovinovic iz OS Cres; Ivan Toki¢ iz OS Grohote,
Solta, Ivana Medi¢ OS Vis i Sretna Roguljic iz Obiteljskog centra Splitsko-dalmatinske zupanije u Splitu.

Pravobraniteljica je u suradnji s Hrvatskom odvjetni¢ckom komorom (HOK) i drugima orgamzlrala Cetiri stru¢na
skupa pod nazivom ,Sto za djecu znati Europska konvencija o ostvarivanju dje&jih prava“, u Osijeku, Zagrebu,
Rijeci i Splitu, kao doprinos edukaciji odvjetnika te stru¢njaka iz CZSS i drugih institucija:
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- Osijek, 14. veljate 2012., organizatori: Ured pravobraniteljice za djecu i HOK. Izlaganja: pravobraniteljica
Mila Jelavi¢, Dubravko Marjanovi¢ iz HOK-a, prof. dr. sc. Dubravka Hrabar i prof. dr. sc. Aleksandra Korac¢
Graovac s Pravnog fakulteta u Zagrebu, doc. dr. sc. Branka ReSetar s Pravnog fakulteta Sveucilista |. J.
Srossmayer u Osijeku, psihologinja SOS Dijecjeg sela Ladimirevci ViSnja Mati¢, odvjetnica Beti Kora¢ Zuppa
iz Zagreba, sutkinja Opcinskog suda u Osijeku Gordana Rotim i ravnateljica Zavoda za socijalnu skrb u
Osjecko-baranjskoj zupaniji Jelka Klobucar.

- Zagreb, 21. veljate 2012., organizatori: Ured pravobraniteljice za djecu, HOK i Udruga sudaca za mladez,
obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez. Pozdravi i izlaganja: pravobraniteljica Mila Jelavi¢, predsjednik
HOK-a Leo Andreis, predsjednica Udruge sudaca za mladez Lana Petd KujundZi¢, pomocnica ministrice soci-
jalne politike i mladih Jasna Curkovi¢ Kelava, zamjenica ministra pravosuda Sandra Artukovi¢ Kunst, prof. dr. sc.
Dubravka Hrabar i prof dr. sc. Aleksandra Kora¢ Graovac s Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, doc. dr.
Branka ReSetar s Pravnog fakulteta Sveucilista |. ] Srossmayer u Osijeku, zamjenik ravnateljice Poliklinike za
zaititu djece grada Zagreba dr. Domagoj Stimac, sutkinja Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu Marina Para¢
Garma, psihologinja Nada Petkovi¢ iz CZSS-a Dugo Selo i odvjetnica Beti Kora¢ Zuppa iz Zagreba.

- Rijeka, 23. veljate 2012., organizatori: Ured pravobraniteljice za djecu i HOK. Izlaganja: pravobraniteljica
Mila Jelavi¢, predsjednica Odvjetnickog zbora u Rijeci Nada Badurina, prof. dr. sc. Dubravka Hrabar i prof. dr.
sc. Aleksandra Kora¢ Graovac, s Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, psihologinja Tamara Zakula Desnica
iz Djecjeg doma ,Ti¢" Rijeka, sutkinja Opcinskog suda u Rijeci ViSnja Sersi¢ GrZetic, dipl. pravnica iz Zavoda
za socijalnu skrb u Primorsko-goranskoj zupaniji - podru¢ni CZSS Rijeka Nera Perani¢ Celi¢ i odvijetnica Beti
Kora¢ Zuppa iz Zagreba.

- Split, 28. veljate 2012., organizatori: Ured pravobraniteljice za djecu i HOK. Izlaganja: pravobraniteljica
Mila Jelavi¢, Marin Mrkli¢ predsjednik Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije, prof. dr. sc.
Dubravka Hrabar i prof. dr. sc. Aleksandra Kora¢ Graovac, s Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, docen-
tica Pravnog fakulteta u Osijeku dr. sc. Branka ReSetar, djecja psihijatrica dr. Silvana Krni¢ iz KBC - Firule iz
Splita, sutkinja Op¢inskog suda u Splitu Andelka Rada, socijalna radnica iz Zavoda za socijalnu skrb u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji Renata Jurcevi¢ i odvjetnica Beti Kora¢ Zuppa iz Zagreba.

Konferencija ,Politika prema djeci: Europska unija, Vije¢e Europe, Hrvatska“, Zagreb, 27. studenoga 2012.,
odrzana je u Hrvatskome saboru pod pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvatske. Organizatori: Pravobraniteljica
za djecu, Ured UNICEF-a za Hrvatsku i Koordinacija udruga za djecu. Cilj konferencije bio je upozoriti na vaznost
kreiranja strategija i politika prema djeci, kao i djelotvornih mehanizama kojima ¢e se zacrtani standardi zastite
djecjih prava moci oZivotvoriti u svakodnevnom Zivotu djece u Hrvatskoj. Izlaganja: pravobraniteljica Mila Jelavic,
potpredsjednik Hrvatskog sabora Nenad Stazi¢, 3ef Delegacije Europske unije u Republici Hrvatskoj Paul
Vandoren, ¢lan izaslanstva Hrvatskog sabora u Parlamentarnoj skupstini Vije¢a Europe Igor Kolman, predsjedni-
ca Koordinacije udruga za djecu Gorana Hitrec, predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Lora Vidovic,
zamijenica ministra pravosuda Sandra Artukovi¢ Kunst, odvjetnica Ines Boji¢ iz Zagreba, pomocnica ministrice
socijalne politike i mladih Jasna Curkovi¢ Kelava, predsjednik udruge Jgra” Kresimir Makvi¢, Zamijenik ministra
zdravlja Marijan Cesarik, predsjednik udruge .Krijesnica” za pomo¢ djeci i obiteljima suocenim s malignim boles-
tima Zoran Cipek, pomocnica ministra znanosti, obrazovanja i sporta Ankica NjeZi¢, Eli Pjaca iz Foruma za slo-
bodu odgoja i prof. dr. sc. Marina Ajdukovic¢ sa Studija socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu. U raspravi
su, uz navedene, sudjelovali i brojni predstavnici znanstvene zajednice i organizacija civilnog drustva.

Stru¢ni sastanak , Inicijativa za uspostavu telefonske linije za nestalu djecu”, Zagreb, 15. studenoga 2012. Na
inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu, odrzan je sastanak s predstavnicima Ministarstva socijalne politike
i mladih, Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Ministarstva unutarnjih poslova, Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade RH, Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije, Hrabrog telefona,
Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Centra za nove inicijative te Centra za nestalu i iskoristavanu djecu
Jugoistocne Europe. Sastanak je organiziran s ciljem iznalaZenja rjeSenja za uspostavu jedinstvene telefonske
linije 116 000 za nestalu djecu u Hrvatskoj.

Ured pravobraniteljice za djecu aktivno se ukljucio i u organiziranje skupova i manifestacija drugih organiza-
tora, od kojih navodimo samo neke.



IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2012.

Predstavljanje knjige ,,Djeca medija - Od marginalizacije do senzacije”, Zagreb, 15. ozujka 2012., organiza-
tor Matica hrvatska u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu. Knjiga je objavljena potkraj 201 1., izda-
va¢ je Matica hrvatska, uz potporu pravobraniteljice za djecu. Urednici su Lana Ciboci, doc. dr. sc. Igor
KaniZaj s Fakulteta politickih znanosti i doc. dr. sc. Danijel Labas s Hrvatskih studija Sveucilista u Zagrebu.
Knjiga govori o utjecaju medija na djecu, o nasilju u medijima, o prikazu djece u medijima, o izvjestavanju o
djeci s tesko¢ama u razvoju i zastiti prava djece u medijima te donosi rezultate istraZivanja prikaza djece u
hrvatskim tiskanim medijima.

Festival o pravima djece, Osijek, 19. - 22. studenoga 2012. Ve¢ Cetvrtu godinu zaredom Ured pravobran-
iteljice za djecu aktivno suraduje s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku i Hrvatskim filmskim savezom u organi-
zaciji, pripremi i odrZavanju Festivala o pravima djece, koji se odrzavao u tjednu obiljezavanja medunarodnog
Dana Konvencije o pravima djeteta. Ove godine odrzan je pod nazivom ,Razlicitost je zajednicka bas svima”,
a najveci dio dogadanja odvijao se u Osijeku.

Od ostalih skupova isticemo zajedni¢ku konferenciju za novinare pravobraniteljice za djecu i Hrvatske odvjet-
nicke komore, Zagreb, 21. veljace 2012., na kojoj se izvijestilo o suradnji ovih dviju institucija u podrucju
zastite prava djece, a posebno o zastupanju djece u postupcima radi naplate uzdrzavanja od roditelja koji izb-
jegavaju tu obvezu.

Ured je u 2012. objavio dva zbornika namijenjena stru¢njacima koji rade u podrucju zastite prava djece, zidni
kalendar 2013. za djecu i mlade i novo izdanje publikacije za djecu i odrasle o Konvenciji o pravima djeteta.

Zbornici

Vladovi¢, S. (2012.). Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju. Pravobranitelj za djecu, Zagreb.
Zbornik ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju” nastao je kao rezultat triju stru¢nih skupo-
va Ureda pravobraniteljice za djecu, odrzanih 2008. godine u Rijeci, 2010. u Osijeku i 2011. u Zagrebu.
Radovi u zborniku obuhvacaju razlicite aspekte zastite djece s problemima u ponaSanju, od strucnih i prak-
ticnih smjernica temeljenih na istraZivanjima, do elaboriranja ucinkovitosti pojedinih drzavnih sustava koji se
njima bave. Ukupno osamnaest radova razvrstano je u Cetiri cjeline: I. prevencija, 2. planiranje intervencija,
3. zastita mentalnog zdravlja i 4. zastita djece u sukobu sa zakonom.

Autori radova su stru¢njaci i znanstvenici razlicitih profila: socijalni pedagozi, psiholozi, socijalni radnici,
pedagozi, lijecnici i pravnici, koji potjecu iz raznih sustava i institucija: Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva, polici-
je, pravosuda, lokalne zajednice, sveucilita te Ureda pravobraniteljice za djecu. Na taj se nacin naglasava nuznost
multidisciplinarnog pristupa, suradnje te zajednickog i koordiniranog djelovanja svih segmenta drustva u rjeSavan-
ju ove slozene problematike. Opseg zbornika je 288 stranica, a tiskan je u nakladi od 1000 primjeraka.

Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (2012.). Dijjete u pravosudnom postupku. Primjena Europske konvencije o
ostvarivanju djecjih prava. Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Zbornik donosi radove sa strucnih skupova pravobraniteljice za djecu. Prvi dio zbornika donosi devet stru¢nih
radova sa skupa ,Zastita djeteta svijedoka u postupcima policije te kaznenom i prekrSajnom postupku”
(Zagreb, 2011.). Drugi dio sadrZava sedam radova izloZenih na cetiri stru¢na skupa, odrzana tijekom veljace
2012. godine, u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu, pod naslovom ,Sto za djecu znati Europska konvencija o
ostvarivanju djecjih prava“.

Radovi u zborniku obraduju razlicite aspekte zastite djece Zrtava i svjedoka u postupku pred policijom,
prekr3ajnim i kaznenim sudom te postupcima obiteljskopravne zastite. Pristup temi je multidisciplinaran pa su
autori strucnjaci i znanstvenici raznih profila. Radovi sadrze prikaz medunarodnih dokumenata i domacih
propisa, primjere dobre prakse, opisuju problematiku te predlazu rje3enja usmjerena na podizanje razine
zastite djece u pravosudnom postupku. Zbornik je namijenjen stru¢njacima koji rade s djecom u podrucju
djecjih prava, u centrima za socijalnu skrb, na policiji, sudu, obiteljskim centrima i raznim savjetodavnim
sluzbama. Opseg zbornika je 200 stranica, a tiskan je u nakladi od 1000 primjeraka.
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Publikacije za djecu i odrasle

Zidni kalendar 2013. ,Poznajem i poStujem djecja prava“, osmisljen je kao podsjetnik na znacenje i vaznost
Konvencije o pravima djeteta, koji na djeci primjeren nacin objasnjava temeljna nacela Konvencije, navodi koje
su grupe djecjih prava, koje su ranjive grupe djece i sl. Informira takoder o radu pravobraniteljice za djecu i o
Mrezi mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu te potice djecu i mlade da kontaktiraju s Uredom
pravobraniteljice putem poste, telefona ili interneta. Poziva ih i da se bolje upoznaju sa svojim pravima putem
djecje internetske stranice pravobraniteljice za djecu azanas.dijete.hr. U Kalendaru su istaknuti vazni datumi
vezani uz djecu i promicanje djecjih i ljudskih prava. Tiskan je u nakladi od 600 primjeraka, a dostavljen je
svim domovima za djecu u Hrvatskoj, ¢lanovima biv3eg i sadasnjeg saziva MreZe mladih savjetnika te surad-
nicima Ureda pravobraniteljice.

Konvencija o pravima djeteta - Uloga pravobraniteljice za djecu/Konvencija o pravima djeteta - Zakon o pravo-
branitelju za djecu. (2012.) &etvrto izdanje, Pravobranitelj za djecu, Zagreb 2012. - Publikacija s jedne strane
sadrZi tekst Konvencije UN-a o pravima djeteta i tekst Zakona o pravobranitelju za djecu, a s druge strane
sadrZaj tih dvaju dokumenata izloZen na nacin prilagoden djeci i popracen ilustracijama Sanje Res¢ek. U dijelu
namijenjenom djeci nalaze se i obavijesti o kontaktima Ureda u Zagrebu i regionalnih ureda pravobraniteljice.
U 2012. godini tiskano je 4. izdanje ove publikacije za djecu i odrasle (prvo izdanje 2007.), u nakladi od
3000 primjeraka.

I ove smo godine u razlic¢itim podrucjima djecjih prava ukazivali na njihova kr3enja i isticali potrebu njihove
zastite. U nastavku navodimo izlaganja prema podrucju zastite djecjih prava.

Nasilje, Zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaZnjavanje

* O pomodi obiteljima pod povecanim stresom i o vaznosti zdravstvenog sustava koji je osjetljiv na potrebe
djece govorila je pravobraniteljica na konferenciji ,,Rasirenost nasilja nad djecom u obitelji i medu vr3njaci-
ma“ u organizaciji Studijskog centra socijalnog rada, Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Na konfer-
enciji su predstavljeni rezultati medunarodnog istrazivackog projekta ,BECAN - Epidemiolosko istraZivan-
je zlostavljanja i zanemarivanja djece”, 22. i 23. ozujka u Zagrebu;

* Vaznost i nuznost uspostave baze podataka pocinitelja nasilnih delikata u zatiti djece” - izlaganje na
stru¢nom skupu ,Baza osudenih pocinitelja nasilnih delikata” u organizaciji MUP-a i Veleposlanstva
Francuske Republike, 4. travnja u Zagrebu;

* Uvodna rije¢ na znanstveno-stru¢nom skupu ,.Nasilje i mentalno zdravlje - interdisciplinarni pristup” u orga-
nizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Drustva psihologa Osijek, pod
pokroviteljstvom Ureda pravobraniteljice za djecu, od 29. studenoga do |. prosinca u Osijeku;

* .Odgovornost sustava za emocionalno zlostavljanje djece u konfliktnim razvodima” - izlaganje na okruglom
stolu ,,Emocionalno Zlostavljanje djece” u organizaciji Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba, u sklopu
znanstveno-stru¢nog skupa .Nasilje i mentalno zdravlje - interdisciplinarni pristup” u organizaciji Odsjeka
za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Drustva psihologa Osijek, pod pokroviteljstvom Ureda
pravobraniteljice za djecu, 30. studenoga u Osijeku;

* Uvodna rije¢ na dodijeli priznanja skolama ,.Skola bez nasilja” i ., Prekini lanac”, u organizaciji UNICEF-ovog
ureda za Hrvatsku, 3. prosinca u Zagrebu.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

* .Proces deinstitucionalizacije iz perspektive pravobraniteljstva za djecu” - izlaganje na skupu
.Deinstitucionalizacija stvarnost ili..." u organizaciji Humanitarne udruge .Oaza", Udruge Udomitelja
Istarske Zupanije i Foruma za kvalitetno udomiteljstvo djece u suradnji s Obiteljskim centrom Istarske
zupanije, 20. studenoga u Puli;

* Izlaganje o pravima djece nakon razvoda braka roditelja na okruglom stolu ,Prava i uloga oceva nakon
razvoda braka - skrbnistvo nad djecom” u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dal-
matinske Zupanije, S. prosinca u Splitu.
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Obrazovna prava

¢ Uvodna rije¢ na znanstveno-stru¢nom skupu ,.Skola kao prostor socijalne integracije djece i mladih u Vukovaru:
pracenje promjena 2001.-201 1" u organizaciji Filozofskog fakulteta u Zagrebu, 16.i 7. ozujka u Zagrebu;

* Prava djece u odgojno obrazovnom sustavu” - izlaganje za ucitelje na stru¢nom skupu .Kompetencije ucitel-
ja” u organizaciji AZOO, 3. travnja u Donjem Miholjcu; 5

* .Prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu” - izlaganje za nastavnike u OS Ivana Kukuljevica u Belis¢u u
sklopu projekta koji se provodi u skoli pod nazivom ,Mala 3kola ljudskih prava”, 10. travnja u Belis¢u;

* Prava djece u osnovnoj skoli” - izlaganje za ucitelje u razrednoj nastavi, stru¢ne suradnike i ravnatelje u orga-
nizaciji Obiteljskog centra Sisacko-moslavacke zupanije, 20. studenog u Sisku.

Zdravstvena prava

* Izlaganje na okruglom stolu ,,Prehrambene navike mladih i problemi pravilne prehrane u srednjim $kolama*
u organizaciji u¢enika Upravne i birotehnicke Skole u Zagrebu, 19. travnja u Zagrebu;

* Izlaganje na okruglom stolu .VaZnost kretanja za zdravlje djece” u organizaciji Saveza Skolskih Sportskih
drustava Medimurske Zupanije, 5. lipnja u Cakovcu;

* Uvodna rije¢ na IV. Hrvatskom kongresu 3kolske i sveuciliSne medicine ,Javnozdravstveni izazovi Skolske i
adolescentne medicine” u organizaciji Hrvatskog drustva za Skolsku i sveucilisnu medicinu i Hrvatskog
lije¢nickog zbora, pod pokroviteljstvom Ureda pravobraniteljice za djecu, od 26. do 28. listopada u Splitu;

* Uvodna rije¢ na skupu .Pravilna prehrana djece u dje¢jim vrticima, osnovnim i srednjim Skolama te
ustanovama koje skrbe za djecu” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 29. listopada u Zagrebu.

Prava djece s teSko¢ama u razvoju i problemima u ponaSanju

* .Mediji i djeca s teSkocama u razvoju” - predavanje za studente prve godine studija Komunikologije na
Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagrebu, 16. svibnja u Zagrebu;

* .lzazovi inkluzivnog predskolskog odgoja i naobrazbe u Hrvatskoj” - izlaganje na skupu .Zajedno do vrtica -
ukljucivanje djece s teSkocama u razvoju u predskolske ustanove” u organizaciji UNICEF-a za Hrvatsku, Ureda
pravobraniteljice za djecu, Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i AZOO, 18. lipnja u Zagrebu;

e Primjeri i prijedlozi Ureda pravobraniteljice za djecu za pobolj$anje obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvo-
ju za strukovna zanimanja“ - izlaganje na skupu .Profesionalno usmjeravanje i obrazovanje ucenika s
teSkocama u razvoju za strukovna zanimanja“ u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanie i obrazovanje
odraslih, u suradnji sa Sluzbom za $kolsku i sveucilignu medicinu Zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrija Stam-
par, 27. lipnja u Zagrebu;

* . Zadtita prava i interesa djece s problemima u ponasanju u Skoli” - izlaganje na stru¢nom skupu za ucitelje i stru¢ne
suradnike Viroviticko-podravske Zupanije u organizaciji osjecke podruznice AZOO-a, 18. listopada u Virovitici;

* Uvodna rijec¢ na stru¢nom seminaru ,Predskolski odgoj djece s poremecajima iz autisticnog spektra: uloge i
odgovornosti odraslih” u organizaciji Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu u suradnji s
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom i Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj, 22. studenoga u Zagrebu;

* Prava djece - izazov za stru¢njake” - izlaganje za polaznike Tecaja o maloljetnickoj delinkvenciji i kriminalite-
tu na Stetu obitelji i mladeZi na Policijskoj akademiji u Zagrebu 12. prosinca u Zagrebu.

Slobodno vrijeme, igra i sport

* Izlaganje o koristima tjelesne aktivnosti i zdrave prehrane djece na javnoj tribini u organizaciji Djecjeg gradskog vijeca
Grada Osijeka, s predstavijanjem rezultata istrazivanja u sklopu projekta ,VjeZbajmo zajedno”, 30. ozujka u Osijeku;

* Uvodna rije¢ na 22. djecjem festivalu ,Mali Split”, 2. srpnja u Splitu;

* ,Skolski sport kao mjesto zdravog razvoja za svako dijete” - izlaganje na simpoziju ., Skolski sport" u organi-
zaciji Hrvatskog Skolskog Sportskog saveza, AZOO-a i Kinezioloskog fakulteta, 19. i 20. listopada u Zagrebu.

Zadtita djece u medijima

* Film, djeca i dje¢ja prava” - izlaganje za Djecje gradsko vijece Grada Varazdina na Tre¢em internacional-
nom festivalu animiranog filma djece i mladih VAFI u organizaciji Filmsko-kreativnog studija VANIMA, 13.
travnja u Varazdinu;

* Uvodna rije¢ na 6. susretu gradova i opcina prijatelja djece sa srediSnjom temom ., Mediji i javne kampanje za
djecu”, 1. lipnja u Velikoj Gorici;

* Uvodna rije¢ na svecanom potpisivanju Sporazuma o strateSkom partnerstvu na uspostavi Centra za sigurni
Internet, potpisan od strane MUP-a, MU-a, AZOP-a, Hrvatske akademske i istraZivacke mreze CARNet,

2012.
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Tehnickog veleucilista u Zagrebu, Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba te Udruge ..Suradnici u ucenju”,
S. lipnja u Zagrebu;

.Zastita prava djece u medijima: Kako zadtititi djecu od zloporaba?" - izlaganje na znanstvenom simpoziju
.Mediji i djeca” u organizaciji Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu i Odjela za medije Matice hrvatske,
[4. lipnja u Zagrebu;

.Djeca odvojena od roditelja (djeca bez pratnje)” - izlaganje na edukaciji novinara HRT-a ,Migracije i azil u
Republici Hrvatskoj” u organizaciji Centra za mirovne studije, 17. rujna u Zagrebu;

.Kako zastiti djecu od nasilja u drustvu?” - izlaganje u sklopu programa Komunikoloske Skole Matice hrvatske,
u organizaciji Matice hrvatske, Fakulteta politickih znanosti i Hrvatskih studija, 19. listopada u Zagrebu;

.Je li nasilie u crticima bezazleno?” - izlaganje u sklopu programa Komunikoloske Skole Matice hrvatske, u
organizaciji Matice hrvatske, Fakulteta politickih znanosti i Hrvatskih studija, 19. listopada u Zagrebu;
.Zasdtita prava djece u medijima: Kako zadtititi djecu od medijskih zloporaba” - predavanje za studente
Fakulteta politickih znanosti, 14. studenoga u Zagrebu.

Promicanje dje¢jih prava i dje¢jeg sudjelovanja

Izlaganje o dje¢jim pravima, Uredu pravobranitelice za djecu i MMS-u na .25. 3koli ljudskih prava za
srednjoSkolce™ u organizaciji Centra za mirovne studije, 20. veljace u Varazdinu;

Uvodne rijeci na strucnim skupovima ,,Sto za djecu znaci Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava” u orga-
nizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu i Hrvatske odvjetnicke komore, 14. veljace u Osijeku, 21. veljace u
Zagrebu, 23. veljace u Rijeci te 28. veljace u Splitu;

.Koncept djecjih prava” - predavanje za studente Uciteljskog fakulteta u Osijeku, 2 1. ozujka u Osijeku;
.Koncept djecjih prava” - predavanje za studente Uciteljskog fakulteta u Osijeku, 25. travnja u Slavonskom brodu;
Izlaganje o Uredu pravobraniteljice za djecu i MMS-u na ,,27. Skoli ljudskih prava za srednjoskolce” u organi-
zaciji Centra za mirovne studije, 21. svibnja u Koprivnici;

JParticipacija djece” - izlaganje na znanstveno-stru¢nom simpoziju .. Suvremeni izazovi u odgojnom pristupu djeci
i mladima - 3kola, mediji, drustvo, obitelj ili neSto drugo” u organizaciji udruge .Institut za sretnu djecu, mladez
i obitelj”, Obiteljskog centra Osjecko-baranjske Zupanije i Centra za zlostavljanu i nestalu djecu, 29. lipnja u
Osijeku;

Izlaganje o aktivnom sudjelovanju djece u drustvu na predstavijanju Skolskog kalendara ,Godina za sjecanje” u
organizaciji Udruge Pragma, 5. rujna u Zagrebu;

.Djec¢ja prava“ - predavanje za ucenike u Domu ucenika u Vukovaru u povodu Dijecjeg tjedna, 3. listopada u
Vukovaru;

.Diskriminacija - pojam, osnovne znacajke i antidiskriminacijsko zakonodavstvo™ - izlaganje putem webinara za
Zupanijska strucna vijeca ucitelja/nastavnika informatike, 30. listopada iz Zagreba;

.Stanje prava djece na otocima - pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu” - izlaganje na skupu .Jednake
mogucnosti za djecu na otocima” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 6. studenoga u Rabu;

.Prava djece u kontaktu s kaznenim zakonodavstvom" - predavanje u okviru kolegjja Maloljetnicko kazneno pravo
za studente pete godine Pravnog fakulteta u Zagrebu, 9. studenoga u Zagrebu;

Uvodna rijec na konferenciji ., Politika prema djeci: Europska unija, Vijec¢e Europe, Hrvatska” odrzanoj u Hrvatskom
saboru, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Koordinacije udruga za
djecu, 27. studenoga u Zagrebu;

Izlaganje o pravima djece, Konvenciji o pravima djeteta te radu i ulozi Ureda pravobraniteljice za djecu, za stu-
dente psihologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu, S. prosinca u Zagrebu;

.Prava djece, Konvencija o pravima djeteta, Ured pravobraniteljice za djecu” - predavanje za studente Pravnog
fakulteta u Zagrebu, 12. prosinca u Zagrebu.

Tijekom 2012. godine pravobraniteljica za djecu i njezin tim objavili su u zbornicima, ¢asopisima, novinama
i drugim publikacijama ukupno 18 ¢lanaka o razlicitim podrudjima zastite prava djece.

Babi¢, A. (2012.). Skrbne i ubojite navike u komunikaciji s djecom, u zborniku Izzivi, pasti in teZave sodobne
druzbe, Dvorec Rakican, Slovenija 19. - 21. rujna 2012., Riziskovalno izobrazevalno sredis¢e Dvorec, Rakican
Filipovi¢, G. (2012./2013.). Zastita djeteta kao svjedoka ili Zrtve na sudu, Zrno, godina 23-24, broj 103-104.
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* Filipovi¢, G., (2012.). Dijete sviedok u svjetlu medunarodnih propisa, u Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (ur.)
Dijete u pravosudnom postupku. Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava. Pravobranitelj za
djecu, Zagreb.

* Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (2012.). Predgovor, u Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (ur.) Dijete u pravosud-
nom postupku. Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava. Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

* Filipovi¢, G., Vladovi¢, S. (2012.). Djeca u sukobu sa zakonom - pravosude po mjeri djece?, u Vladovi¢, S. (ur.)
Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju. Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

* Flego, M. (2012.). Ideje i teme djecjih filmova na 50. reviji, u katalogu 50. revija hrvatskog filmskog i videost-
varalastva djece Zadar 4. - 7. 10. 2012. Hrvatski filmski savez, Zagreb.

* Flego, M. (2012.). Nova djecja web stranica azanas.dijete.hr, Zrno, godina 23, broj 101.

* Jelavi¢, M. (2012.). Uvodna rijec, u Belini¢, K., Kuki¢, G. (ur)) A Sto vi izvidate?" Smjernice za volontiranje u
Savezu izvidaca Hivatske, Savez izvidaca Hrvatske, Zagreb

* Jelavic, M. (2012.). Zasto jos nemamo djedjeg zastupnika, Jutarnji list, 2 1. sije¢nja 2012.

* Jelavic, M. (2012.). Nasilje u adolescentskim vezama, Skolske novine, broj 6, 14. veljace 2012.

* Jelavi¢, M. (2012.). Djeca trebaju nasu paZnju, vrijeme i odgovornost, Skolske novine, broj 24-25, 4. rujna 201 2.

* Jelavi¢, M., Filipovi¢, G. (2012.). Protection of Children against Economic Exploitation, in Child Protection From
Economic Exploitation CRONSEE, Ombudsman office, Republic of Macedonia, Skopje

* Jelavi¢, M., Osmak-Franji¢, D. (2012.). Osvrt Ureda pravobraniteljice za djecu na neke od zakljucaka epidemi-
oloskog istraZivanja zlostavijanja i zanemarivanja djece BECAN, Ljetopis socijalnog rada, godina 19, broj 3.

* Opacak, T. (2012.). Vidljivo nevidljivi, u Milkovi¢, M. i dr. (ur) IstraZivanja u edukacijsko-rehabilitacijskim
znanostima. Knjiga saZetaka 8. medunarodnog znanstvenog skupa. Znanstveni niz, Knjiga 22, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb.

* Opacak, T., Osmancevi¢ Katki¢, L. (2012.). Pomochici u nastavi za ucenike s teskocama u razvoju u Republici
Hrvatskoj - pravo ili poviastica?, u Milkovi¢, M. i dr. (ur.) IstraZivanja u edukacijsko-rehabilitacijskim znanostima.
Knjiga saZetaka 8. medunarodnog znanstvenog skupa. Znanstveni niz, Knjiga 22, Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb.

* Osmak-Franji¢, D. (2012.). Radionica ., Kakav spolni odgoj mladih?*, Zrno, godina 23, broj 102.

* Vladovi¢, S. (2012.). Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju, Zrno, godina 23, broj 99-100.

* Vladovi¢, S., Gabelica Supljika, M. (2012.). Zastita prava djece u zatvorskom sustavu, u Sincek, D. (ur.)
Psihosocijalni aspekti nasilia u suvremenom drustvu-izazov obitelji, skoli i zajednici. Zbornik radova s III.
znanstveno-strucnog skupa posvecenog pitanjima nasilja (2010.). Sveuciliste ). ]. Strossmayer u Osijeku,
Filozofski fakultet, Drustvo psihologa Osijek, Osijek.

U ovom dijelu navodimo institucije, udruge, nevladine i druge organizacije s kojima smo nastavili ili ostvarili
suradnju tijekom ove godine.

Sukladno zakonskim ovlastima suradivali smo sa saborskim odborima, a posebno dobru suradnju ostvarili
smo s Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Odborom za ravnopravnost spolova. U pisanoj
komunikaciji te na sjednicama odbora pravobraniteljica je ukazivala na kr3enja prava djece te mogucnosti
poboljSanja zastite njihovih prava.

Nastavljena je suradnja s drugim pravobraniteljskim uredima s kojima je odrZana prva zajednicka konferencija
za novinare, i to povodom Dana ljudskih prava, sa zajedni¢kom temom ,Socijalna prava i siromastvo”.

U povodu inicijative za osnivanje Nove Skole u Vukovaru, u sklopu projekta za integrirani odgoj hrvatske i
srpske djece u vukovarskim 3kolama i vrti¢ima suradivali smo s Uredom predsjednika RH.

Suradivali smo s Vladom RH, ministarstvima te Vladinim uredima. U studenome 2012. godine smo, u surad-
nji s Koordinacijom udruga za djecu i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, organizirali Konferenciju .Politika
prema djeci: Europska unija, Vije¢e Europe, Hrvatska” pod pokroviteljstvom Viade RH. S MZOS-om smo
suradivali u povodu ostvarivanja prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja kao i postupanja prosvjetne
inspekcije u ovoj zastiti, zatim s MSPM-om u povodu nastavka suradnje na ostvarivanju zastite prava i intere-
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sa djece u Hrvatskoj, s MZ-om, medu ostalim, o pitanjima zastite prava djece oboljele od malignih bolesti kao
i zadtite mentalnog zdravlja djece, a s MP-om o odrZivosti projekta .Odgovorno roditeljstvo” u zatvorima i
kaznionicama. Nadalje, s MSPM-om, MVEP-om, MUP-om, Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih man-
jina Vlade RH i Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije suradivali smo u iznalazenju rjesenja
za uspostavu efikasnog sustava reakcije u slucaju nestanka djeteta, kao i za uspostavu jedinstvene telefonske
linije 116 000 za nestalu djecu u Hrvatskoj. U nastavku suradnje s MUP-om i MZOS-om bavili smo se
zastitom djece sudionika u prometu. O pitanjima zastite djecjih prava suradivali smo i s MF-om, MU-om,
Ministarstvom kulture i Uredom za udruge Vlade RH.

Kao i do sada, s DrZavnim inspektoratom, Hrvatskom obrtni¢tkom komorom i Hrvatskim zavodom za zaposlja-
vanje razmijenjivali smo podatke i inicijative u vezi zastite djece pri zaposljavanju i sudjelovanju u umjetnickim
aktivnostima uz naknadu, zatim, cesto smo suradivali s AZOO-om, ASOO-om, AZOP-om, VEM-om te
FINA-om.

Vrijednu suradnju nastavili smo s Pravnim fakultetom, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Filozofskim
fakultetom, Fakultetom politickih znanosti te Studijskim centrom socijalnog rada u Zagrebu, zatim Filozofskim
fakultetima u Osijeku i Zagrebu te Uciteljskim fakultetom u Osijeku, kao i sa studentima prava i socijalnog
rada. Suradnja je nastavljena i s Hrvatskom odvjetnickom komorom, HZJZ-om, Hrvatskim drustvom za pre-
ventivnu i socijalnu pedijatriju, Hrvatskim drustvom za Skolsku i sveucilinu medicinu i Hrvatskim lije¢nickim
zborom te zupanijskim obiteljskim centrima.

Takoder, ve¢ spomenuti UNICEF-ov Ured za Hrvatsku bio je nas vaZan partner u projektima promocije djecjih
prava te ukljucenosti u globalnu mreZu institucija.

Nadalje, suradivali smo i sa sljede¢im institucijama, organizacijama i udrugama:

* Maticom hrvatskom, Hrvatskom pravosudnom akademijom;

* Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba, Hrabrim telefonom;

* Hrvatskom psiholoSkom komorom, Sekcijom predskolskih psihologa, Drustvom psihologa Osijek,
Drustvom za psiholosku pomo¢ ,.Sunce” u Osijeku; Drustvom za psiholosku pomo¢, Zagreb;

* Udrugom sudaca za mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez u Zagrebu, Udrugom za
izvansudsku nagodbu i posredovanije u kaznenom postupku u Zagrebu;

* Hrvatskim filmskim savezom, Filmskim-kreativnim studiom VANIMA, Hrvatskim novinarskim drudtvom,
Hrvatskim Skolskim sportskim savezom, Sportskim Skolskim drustvom Medimurija;

* Koordinacijom udruga za djecu, Humanitarnom udrugom ,0Oaza", Forumom za kvalitetno udomiteljstvo
djece, udrugama udomitelja Istarske Zupanije i udomitelja djece Primorsko-goranske Zupanije ,DAMDOM"
Rijeka, udrugama Alimenta, Ponos Hrvatske i Udrugom roditelja Korak po korak;

* KBC-om Firule Split, Skolom narodnog zdravlja Andrija Stampar, Hrvatskom udrugom za ranu dijagnostiku
ostecenja sluha (HURDOS), Udrugom obitelji djece s autizmom DAR, Udrugom Philip, Klubom roditelja
djece oboljele i lijecene od malignih bolesti .Sanus”. Hrvatskom udrugom za ranu intervenciju u djetinjstvu;

* Udrugama ,Institut za sretnu djecu, mladeZ i obitelj*, .,Promo vita“, . Nansen dijalog centar” iz Osijeka te
Drustvom Nasa djeca Osijek;

* Centrom za obitelj i mlade Velika Gorica, Gradom Velika Gorica, Djecjim gradskim vijecem Velike Gorice;

* Zenskom sobom, Centrom za seksualna prava, CESI;

* Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu, Centrom za nove inicijative, Centrom za nestalu i iskoristavanu
djecu Jugoisto¢ne Europe, Centrom za mirovne studije, Centrom za kvalitetu i sigurnost;

* Zakladom Dijete u gradu, Organizacijom mladih , Status M", Vije¢em boSnjacke nacionalne manjine;

* Tjednikom ,Skolske novine”, ¢asopisom ,Zrno" i Obrazovnim i djecjim programom Hrvatskog radija.

Rad i aktivnosti pojedinih udruga smo, na njihovo trazenje, podrzali i pisanim preporukama, s obzirom na njihove
cilieve u razli¢itim podrucjima zastite prava djece.

Od Hrvatskog helsinSkog odbora i Amnesty Internationala tijekom 2012. kontinuirano smo zaprimali obavijesti i
izvjeS¢a vazna za pracenje razine ostvarivanja prava djece. Neka od njih bila su povod daljnjem postupanju Ureda.
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Jedno od vaznih podrucja rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom.
Pravobraniteljica i njezini suradnici susre¢u se s djecom u razlicitim situacijama te u razgovoru s njima ¢uju
razmi8ljanja, opaZanja, probleme i prijedloge djece o svim pitanjima koja djeca isticu i smatraju vaznima. O
kontinuiranoj suradnji Ureda s Mrezom mladih savjetnika - savjetodavnim tijelom pravobraniteljice (MMS-om)
govorimo u posebnom poglavlju MMS - Djecje sudjelovanje.

U organizaciji drugih

Na poziv Centra za mirovne studije (CMS), pravobraniteljica za djecu je u veljaci gostovala na 25., a u svib-
nju na 27. 3koli ljudskih prava za srednjogkolce/ke, u Varazdinu i Koprivnici. Skola ljudskih prava za sred-
njoskolce dio je Sireg i viSegodiSnjeg programa edukacija za ljudska prava i aktivno gradanstvo CMS-a, kojim
se nastoji potaknuti mlade osobe na postovanije ljudskih prava i integraciju zastite ljudskih prava u njihov
svakodnevni zivot. Okuplja ucenike srednjih Skola s podrucja cijele Hrvatske. Pravobraniteljica je polaznicima
predstavila rad Ureda, ovlasti i nacin postupanja, podatke o krSenju djecjih prava. Predstavljen je i MMS te
njegove aktivnosti. Polaznike su posebno zanimale nase inicijative u pogledu podizanja dobne granice za
dobrovoljni pristanak na spolni odnos s odraslom osobom i uvodenja zdravstvenog odgoja u Skole. Djeca su
pozvana da informacije o naSem radu prate na web stranici www.dijete.hr i stranici namijenjenoj djeci i mladi-
ma azanas.dijete.hr te da se detaljnije informiraju o radu MMS-a, kojem se mogu pridruziti kad bude raspisan
natjeCaj za nove clanove.

Na poziv Dje¢jeg gradskog vije¢a Grada Osijeka, savjetnik pravobraniteljice je u ozujku sudjelovao na javnoj
tribini na kojoj su djeca predstavila rezultate svog istrazivanja provedenog u sklopu projekta ,Vjezbajmo zajed-
no“. Istrazivanje se odnosilo na zdravu prehranu, djecje igre .nekad i danas”, tjelesne aktivnosti u 3koli,
vaznost redovitog vjeZbanja te poremecaje i bolesti izazvane nedostatkom tjelesne aktivnosti. Djeca su istaknu-
la vaznost razvijanja navike svakodnevnog tjelesnog vjezbanja te potrebu za bavljenjem tjelesnim aktivnostima
u slobodno vrijeme, organizirano i pod stru¢nim nadzorom. U sklopu projekta organizirano je i zajednicko
viezbanje djece s roditeljima u gradskoj sportskoj dvorani, uz stru¢no vodstvo fizioterapeuta. Podrzali smo
projekt kojim se poticu lokalna i podrucna zajednica da pruze financijsku i drugu potporu sportskim aktivnos-
tima djece u Skoli te udrugama koje organiziraju i promoviraju bavljenje tjelesnim aktivnostima u slobodno vri-
jeme. Pozvali smo predstavnike Skola na aktivno sudjelovanje u osnivanju Skolskih sportskih drustava radi Sto
veceg ukljucivanja djece u sportske aktivnosti.

U travnju je u Varazdinu organiziran medunarodni festival animiranih filmova ¢iji su autori djeca u dobi od pet
do 18 godina VAFI. Prepoznavsi vaznost medija u Zivotu djeteta, VAFI je ove godine uveo posebnu nagradu
Plavi VAFI, za film kojim se promoviraju djecja prava, u cijem su odabiru sudjelovali UNICEF-ov ured za
Hrvatsku i Ured pravobraniteljice za djecu. Na festivalu je prikazano 86 filmova iz dvadesetak zemalja, koji su
se natjecali u kategorijama, MINI, za autore u dobi do 10 godina, MIDI, za one od 10 do 14 i MAXI, za
autore od 15 do 18 godina. U sklopu festivala odrzane su radionice za djecu, medu kojima i radionice ani-
macije uz vodstvo uglednih filmskih autora iz Japana, kao zemlje partnera festivala. Clanovima varazdinskih
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Djecjih foruma, ¢iji predstavnici ¢ine Djecje gradsko vije¢e Grada Varazdina savjetnica pravobraniteljice gov-
orila je o medijskim pravima djece kroz prezentaciju ,,Film, djeca i djecja prava.”

U prigodi obiljezavanja pete godisnjice ,Mlije¢nog dana“, koju Upravna i birotehnicka Skola organizira svake
godine, u travnju su ucenici te Skole organizirali okrugli stol ., Prehrambene navike mladih i problemi pravilne
prehrane u srednjim $kolama®. Na skupu je bilo govora o potesko¢ama s kojima su se prije pet godina ucenici
i njihova profesorica susreli kad su osmisljavali svoj projekt uvodenja organizirane prehrane u svojoj kol te
kako svih ovih godina nije doslo do bitnih pomaka. Srednjoskolci su naglasili da, za razliku od u¢enika osnovne
Skole i studenata, jedino oni nemaju organiziranu prehranu u Skoli. U raspravi je istaknut problem ucenika -
putnika koji zbog 3kolskih obveza i putovanja dnevno izvan kuce provode i po 12 sati te se hrane neredovito
i nezdravo, te ucenika koji boluju od dijabetesa ili zbog drugih zdravstvenih razloga moraju imati redovite
obroke. Pravobraniteljica je na skupu izrazila podrsku ucenicima i nastojanjima Skole da djeci osiguraju
mogucnost prehrane u Skoli te ih upoznala s aktivnostima Ureda u vezi s pravom djece na pravilnu prehranu.
Pohvalila je ustrajnost i angaziranost ucenika te istaknula kako je vazno da oni sami govore i ukazuju na prob-
leme s kojim se suocavaju i traZe da se oni rijeSe.

Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je na sveanosti dodjele nagrada na natjecaju za likovne, literarne i
video/foto radove djece i mladih predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta te djece i mladih s
teSkocama u razvoju koji organizira Drzavna uprava za zastitu i spasavanje, u suradnji s AZOO-om. Ova
aktivnost dio je programa edukacije djece za sigurno postupanije i razvoj sigurnosne kulture, s ciliem razvijan-
ja i promicanja svijesti kod djece o postojaniju rizika od katastrofa te 0 moguc¢nostima zastite.

U svibnju je u organizaciji Centra za rehabilitaciju Fortica-Kraljevica odrzan Drugi drZavni susret MATP-a
(Motor Activity Training Program), namijenjen djeci i odraslima koji zbog ogranicenja u razvoju vjestina i
funkcionalne sposobnosti ne mogu zadovoljiti precizna, univerzalna pravila Specijalne olimpijade. Susretu je
prisustvovala savjetnica pravobraniteljice.

U svibnju je u Zagrebu odrzana 12. smotra projekata Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljuds-
ka prava i demokratsko gradanstvo. Svoje projekte predstavila su djeca iz predskolskih ustanova te ucenici
osnovnih i srednjih 3kola iz cijele Hrvatske. Predstavljanju su prisustvovale pravobraniteljica za djecu i njezina
savjetnica. Ucenici su predstavili svoju viziju i pokusaj rjesavanja njima zanimljivih i vaznih problema koje su
uocili u svojoj Skoli ili lokalnoj zajednici. Teme kojima su se bavili kroz svoje radove odnosile su se na njego-
vanje tradicijskih obicaja i ocuvanje kulturne bastine, volontiranje, pravilnu prehranu, ocuvanije Cistog okolisa,
medugeneracijsku solidarnost, multikulturalnost, toleranciju i prihvacanje razlicitosti, rjeSavanje problema siro-
mastva u zajednici. Zanimljivo je bilo vidjeti i ¢uti kako djeca i mladi doZivljavaju javne politike i zakonodavst-
vo, u odnosu na uocene probleme, kako promiljaju moguca rjeSenja problema i koje su konkretne akcije
poduzeli u okviru svojih projekata kako bi unaprijedili postojece stanje.

U sklopu akcije ,Sigurniji internet za djecu i mlade”, u svibnju je otvorena multimedijska izlozba ucenika
osnovnih i srednjih skola iz cijele Hrvatske. IzloZbu i djecu-sudionike posjetila je savjetnica pravobraniteljice.
IzloZenim radovima ucenici su oblikovali savjete za vrSnjake o tome kako se snaci u neugodnim i opasnim
situacijama na internetu. Tijekom akcije nastalo je obilje kvalitetnih obrazovnih materijala-prirucnika za djecu,
roditelje i ucitelje, interaktivne igre, posteri, prezentacije i pripreme za nastavu, odrzana su brojna predavan-
ja i radionice.

Na poziv Hrvatskog Skolskog sportskog saveza i Hrvatskog olimpijskog odbora, pravobraniteljica za djecu je
u svibnju sudjelovala na 5. danu Univerzalne sportske 3kole, ¢ime je obiljezen i Medunarodni Olimpijski dan.
Sudionici Olimpijskog dana bili su ucenici od prvog do cetvrtog razreda osnovne Skole, iz svih Zupanija.
Program Univerzalne sportske Skole provodi se u sklopu Skolskih sportskih drustava svake Skole u RH i za
polaznike je besplatan, odnosno, financira se iz proracuna Hrvatskog Skolskog sportskog saveza.

Pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica druzile su se s djecom na 6. susretu gradova i op¢ina prijatelja
djece odrzanom u lipnju u Velikoj Gorici na kojem su sudjelovala djeca i njihovi odrasli pratitelji iz 25 mijesta
iz cijele Hrvatske. SrediSnja tema susreta bila je .Mediji i javne kampanije za djecu”. Djeca su pokazala da u
takvim kampanjama mogu aktivno sudjelovati izradom plakata koje su za ovaj susret sama osmislila. Djeca
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Velike Gorice su na posebno uredenim Standovima predstavila svoje djecje vrtice; Skole; klubove te Centar za
djecu, mlade i obitelj. Na jednom od 3tandova predstavilo se i Djecje gradsko vijece, s Cijim ¢lanovima se
pravobraniteljica nakratko susrela.

U sklopu 6. medunarodne konferencije ,Dijete u gradu®, odrzane u organizaciji Europske mreze gradova pri-
jatelja djece i Europske zaklade .Dijete u gradu” u rujnu, organiziran je i Susret Djecjih vijeca iz cijele
Hrvatske, na cijem je svecanom otvaranju sudjelovala pravobraniteljica za djecu koja je pozvala djecu na
aktivno sudjelovanje tijekom Konferencije, ali i u svim drugim situacijama, isticuci vaznost djecjeg sudjelovan-
ja u odlucivanju o svim pitanjima koja ih se ticu. Pohvalila je organizatore Konferencije zbog nacina na koji su
pruzili priliku djeci za sudjelovanije i izrazavanje misljenja te izrazila nadu da je to pocetak nove, drukcije
prakse, koja ¢e djeci omoguciti da se doista ukljucuju u sva drustvena dogadanja.

U povodu Dije¢jeg tjedna, savjetnica pravobraniteljice odazvala se pozivu Doma u¢enika u Vukovaru i u¢enici-
ma odrzala predavanje o djecjim pravima i nacinu rada Ureda pravobraniteljice za djecu. Ucenici su doznali
vide o Konvenciji o pravima djeteta, njezinim nacelima i grupama prava te o tome kako prepoznati krdenja prava
i prijaviti ih nadleZnim tijelima. Upoznati su i o moguc¢im nacinima komunikacije s pravobraniteljicom. Ucenici
su postavljali pitanja iz ovog podrucja i komentirali pojedine situacije u svom okruzenju.

U Zadru je u listopadu odrzana SO0. revija filmskog i videostvaralastva djece, na kojoj je prikazano 96 filmova
koje su snimila djeca. Filmove za reviju odabrao je ocjenjivacki sud, ¢ija je ¢lanica bila i savjetnica pravobran-
iteljice. Specificnost revije djecjeg filmskog stvaralastva je, posve u skladu s djecjim pravom na sudjelovanije,
tradicija da filmove ocjenjuje i nagraduije i djecji ocjenjivacki sud. Ove godine to su bili ucenici zadarske oS
Sime Budinica koji su odlucivali o jednakom broju nagrada kao i struéni ocjenjivacki sud.

Dijeca u Uredu pravobraniteljice

U veljadi, u tjednu u kojem splitski ured pravobraniteljice navr$ava pet godina postojanja i rada, pravobran-
iteljica i njezina savjetnica ugostile su djecu koja su 2007. godine sudjelovala u programu otvaranja ureda,
¢lanove svoje MreZe mladih savjetnika i u¢enike-novinare iz OS Brda iz Splita. Razgovarali su o petogo-
diSnjem iskustvu rada splitskog ureda, a posebno o radu MMS-a, a pravobraniteljica je pozvala i drugu djecu
na suradnju.

U okviru izborne nastave iz programa . Ljudska prava“, ucenice drugog razreda Upravne i birotehnicke 3kole
u Zagrebu, u pratnji svoje profesorice posjetile su u travnju Ured pravobraniteljice za djecu. Pokazale su zan-
imanje za ucestalost krSenja i mogucnosti zastite prava djece te rad i nadleznosti pravobraniteljice. Savjetnice
pravobraniteljice su ih upoznale s djecjim pravima prema Konvenciji o pravima djeteta, ulogom pravobran-
iteljice te ovlastima, obvezama i na¢inom rada njezina Ureda u zastiti i promicanju prava i interesa djece.
Posebno zanimanje ucenice su pokazale za mogucnosti zastite djece od nasilja i zlostavljanja. U razgovoru je
bilo rijeci o tome koliko poznaju djecja prava, kada i gdje su dobile prve informacije o djecjim pravima te o
ulozi i nacinu funkcioniranja ucenickog vije¢a u Skoli te drugim nacinima participacije u¢enika u pitanjima i
dono3enju odluka od njihova interesa.

U lipnju je osjecki ured pravobraniteljice za djecu proslavio petu godisnjicu svoga rada. Pravobraniteljica i
njezini osjecki savjetnici tom prigodom su ugostili djecu predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske dobi iz
Djecjeg doma Klasje te njihovu ravnateljicu i odgajatelje. Pravobraniteljica je s djecom provela vrijeme u igri i
razgovoru o djecjim pravima i njihovom Zivotu.

U sklopu obiljeZavanja Dje&jeg tjedna u listopadu su urede pravobraniteljice posjecivala djeca i razgovarala s
pravobraniteljicom i njezinim zamjenicama i savjetnicima, koji su ih upoznali s radom institucije i djecjim prav-
ima te ih uputili na mogucnost obracanja Uredu u slucaju kr3enja bilo kojeg njihovog prava.

Splitski ured su posijetili &lanovi Vije¢a ugenika OS Ravne njive iz Splita. Savjetnicu pravobraniteljice u¢enici su
izvijestili o brojnim aktivnostima u $koli usmjerenim promicanju djejih prava. S osobitim su ponosom istaknuli
svoj volonterski i humanitarni rad. Ucenici su postavili brojna pitanja o krSenju prava djece, posebice u 3koli.
PobliZe su se upoznali s nacinima zastite djecjih prava i Konvencijom o pravima djeteta, a posebno ih se dojmi-
la Konvencija tiskana na Brailleovom pismu.

(21 5)
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Osjecki ured su u Djecjem tjednu posietila djeca iz SOS Djetjeg sela Ladimirevci, ucenici i nastavnice Centra
za odgoj i obrazovanje Ivan Stark u Osijeku te ¢lanovi Djecjeg foruma Drustva Nasa djeca iz Osijeka. Djeci
iz SOS Dijetjeg sela, predstavnicima treceg, cetvrtog, petog, Sestog i sedmog razreda OS Ladimirevci,
prikazana je prezentacija o djecjim pravima o kojima su, kako se pokazalo, dobro informirana. Sa savjetnicima
su razgovarala o tome kako prepoznati krenje djecjih prava i kako postupiti u takvim situacijama, navela su
primjere krSenja djecjih prava koje su uocila u svojoj okolini i rekla $to su poduzela u suradnji s odraslima kako
bi sprijecila daljnja krSenja tih prava. Savjetnici pravobraniteljice potaknuli su ih da nastave slobodno izrazavati
svoje misljenje u Parlamentu SOS Dijecjeg sela i u 3koli, kao i da upucuju svoje prijedloge institucijama za
rieSavanje pitanja koja su im vazna.

Predstavnici visih razreda Centra za odgoj i obrazovanje Ivan Stark u Osijeku razgovarali su sa savjetnicima
pravobraniteljice o svojem kolovanju, o nacinu na koji provode slobodno vrijeme, o komunikaciji s odraslima,
posebice s nastavnicima u svojoj Skoli te o drugim aspektima svog Zivota. Razgovaralo se i o djecjim pravima
i situacijama u kojima se ona krse. Uz informaciju o djecjim pravima, savjetnici su ih poucili kome se mogu
obratiti u slucaju krSenja njihovih prava.

Clanovi Dijetjeg foruma Drustva Nasa djeca iz Osijeka, u dobi od 10 do 14 godina iz OS A. Mihanovica u
razgovoru sa savjetnicima pokazali su da dobro poznaju djecja prava i prepoznaju situacije u svakodnevnom
Zivotu koje predstavljaju krsenje ili zastitu prava djece. Savjetnici su odgovarali na njihova pitanja o tome kako
zastititi svoja prava u pojedinim situacijama, osobito sudjelovanjem u radu ucenickog vijeca u 3koli, izraza-
vanjem misljenja i davanjem prijedloga za raspravu i donoenje odluka o pitanjima koja su djeci vazna.

U povodu pete godidnjice rada rijeckog ureda pravobraniteljice, zamjenica pravobraniteljice za djecu i savjet-
nice ugostile su predskolce te ucenike osnovne i srednje 3kole. Ured su posjetili u¢enici OS Jelenje-DraZice i
dvije ucenice srednje Skole, medu njima i neke koji su prije pet godina sudjelovali u sve¢anom otvaranju
rijeckog ureda. U ured su dogla i djeca iz Doma za djecu ,Ivana Brli¢ MaZurani¢“ iz Lovrana, s kojima su
predstavnice ureda razgovarale o dje¢jim pravima, o njihovom Zivotu te njihovom videnju prepreka i
mogucnosti za ostvarivanje prava djece danas. Ukratko im je predstavljeno petogodisnie iskustvo rada rijeckog
ureda, a posebno rad MMS-a te su djeca pozvana na suradnju. Svoje sudjelovanje u radu MMS-a predstavi-
la je ucenica Paola Herz, ¢lanica prve generacije MMS-a. Paola je istaknula kako su djeca, ukljucivanjem u rad
mreZe i preuzimanjem uloge mladih savjetnika pravobraniteljice, dobila mogu¢nost da se sama zauzmu za
zastitu svojih prava i prava sve druge djece.
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Medunarodna suradnja se tijekom 2012. ostvarivala kroz suradnju s medunarodnim organizacijama i mreza-
ma organizacija te kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima medunarodnih institucija i organizacija. Bili smo
sudionici niza medunarodnih skupova, a na viSe njih smo izlagali, predsjedali ili odrzali uvodni ili pozdravni
govor.

Godisnja konferencija ENOC-a, Sesnaesta po redu, odrzana je u Nikoziji na Cipru, od 10. do 12. listopada
sa srediSnjom temom ,Maloljetnicka delinkvencija - pravosude po mijeri djece, strukture i procesi za preven-
ciju i intervenciju”. U radu konferencije sudjelovala je i pravobraniteljica za djecu sa svojim savjetnicama. U
sklopu predstavljanja projekata, istrazivanja i kampanja pojedinih pravobranitelja, pravobraniteljica je pred-
stavila rezultate istraZivanja o tretmanu djece u hrvatskom dnevnom tisku. Predstavljeni su rezultati istraZivanja
o maloljetnickoj delinkvenciji, u kojem su ispunjavanjem upitnika sudjelovali pravobraniteljski uredi pojedinih
europskih zemalja. Istaknuto je kako se kroz istraZivanje pokazalo da drZzavne vlasti moraju poraditi na vecoj
implementaciji propisa u praksi, na unapredenju zakonodavnog okvira te vecoj kontroli smjestaja djece u insti-
tucijama. Takoder je ukazano na to da sustavi koji djeci omogucuju prituzbe nisu dovoljno razvijeni te je uocen
i nedostatak sustavnog prikupljanja statistickih podataka u vezi s ovom problematikom.

Aktivno ¢lanstvo i suradnja s ENOC-om nastavila se tijekom 2012. i kroz aktivnu razmjenu iskustava i prakse
s ¢lanicama ENOC-a o razlicitim pitanjima oko ostvarenja, zastite i promocije djecjih prava. Zatrazili smo
dostavu informacija o nacinu postupanja u pogledu raspolaganja sredstvima djecje Stednje i podacima o
odlukama o tome s kojim ¢e roditeljem dijete nastaviti Zivjeti nakon prekida braka ili obiteljske zajednice roditel-
ja, a svoja smo iskustva dostavili o temi utvrdivanja oCinstva i uzdrZavanija djeteta te o temi vezanoj uz djecu
u institucijama.

- U Podgorici smo 17. svibnja sudjelovali na tematskom sastanku ,Zastita djece
od seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe”, u organizaciji Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore. Na
skupu su bile savjetnice pravobraniteljice za djecu. Redovita godisnja konferencija Mreze CRONSEE, odrZana
je od 12. do I4. rujna u Budvi s temom , Zastita djece od zloupotrebe putem interneta”. Sudionici skupa bili
su predstavnici devet pravobraniteljskih institucija, medu kojima i predstavnice pravobranitelja za djecu. Tom
prilikom savjetnica pravobraniteljice odrzala je izlaganje ..Pravobranitelj za djecu Republike Hrvatske u zastiti
djece od zloupotrebe putem interneta”.

- Godisnja konferencija i godisnja skupstina EUROCHIPS-a odrzani su u Zenevi od 11. do
I3. svibnja. Opca tema konferencije bila je ..Roditeljstvo i zatvor”, a kako se ovogodisnja tema odnosila na
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.tajnu o roditelju u zatvoru”, naslov konferencije bio je .Reci mi gdje je tata?”. Organizator je bila 3vicarska
civilna udruga Carrefour Prison iz Zeneve u partnerstvu s Eurochipsom. Ove su godine neke organizacije od
pridruzenog ¢lana postale punopravni ¢lanovi s pravom glasa, a medu njima je i Ured pravobraniteljice za
djecu, $to je potvrda prepoznavanja njegovog rada i doprinosa bavljenju ovom ranjivom grupom djece i u
europskim razmjerima. Tijekom konferencije organiziran je posjet najvecem zatvoru u francuskom kantonu
Svicarske Prison de Champ-Dollon. Na konferenciji je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice za djecu. Na
medunarodnoj konferenciji .. Suocavanije sa situacijom kada je roditelj u zatvoru: polaziste za reformu politika”
odrZanoj 6. studenoga 2012. u Briselu, predstavljeni su rezultati COPING istrazivanja provedenog u okviru
COPING projekta te zakljucci i preporuke za relevantne europske i svjetske organizacije, ustanove i tijela koja
se direktno ili indirektno bave djecom ¢iji su roditelji u zatvoru. Ovom konferencijom, na poziv EUROCHIPS-
a predsjedala je zamjenica pravobraniteljice za djecu.

- U MSPM-u 3. srpnja svecano je obilieZena 20. obljetnica ¢lanstva Republike
Hrvatske u Ujedinjenim narodima. U svecanosti su sudjelovali zamjenik ministrice socijalne politike i mladih,
koordinatorica Ujedinjenih naroda i stalna predstavnica Programa UNDP u Hrvatskoj, voditelj Ureda Svjetske
banke u Hrvatskoj, predstojnica UNICEF-ovog Ureda u Hrvatskoj, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom,
pravobraniteljica za djecu te predstavnici ministarstava i drugih institucija. Tom prigodom predstavnici UN-
ovih agencija (UNICEE UNDP i Ured svjetske banke u Hrvatskoj) predstavili su svoj rad i suradnju s Vladom
Republike Hrvatske u proteklih 20 godina.

- Zajedno s predstavnicama Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj, 14. ozujka savjetnica pravobraniteljice
posjetila je Udrugu obitelji djece s autizmom DAR u Osijeku, zatim 15. oZujka Udrugu Romsko srce iz Darde,
nakon cega su obili romska naselja u Torjancima u Baranji i u Bistrincima u blizini Valpova, gdje su razgo-
varali s predstavnicima romske zajednice.

Ured pravobraniteljice ve¢ cetvrtu godinu zaredom s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj i Hrvatskim filmskim
savezom u organizaciji Festivala o pravima djece, koji je ove godine odrzan od 19. do 22. studenoga pod
nazivom ,Razlicitost je zajednicka bas svima”“, a najveci dio dogadanja odvijao se u Osijeku. Ured pravo-
braniteljice sudjelovao je u odabiru filmova za festival te u svim festivalskim dogadanjima u Osijeku, ukljucujuci
i rasprave na dva odrZana okrugla stola.

Pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica sastale su se s regionalnom direktoricom UNICEF-a Marie-
Pierre Poirirer i predstojnicom UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku Lorom Vidovi¢ 27. rujna kako bi razgovar-
ale o izazovima u podru¢ju ostvarivanja i promocije djecjih prava u Hrvatskoj te o suradnji Ureda pravo-
braniteljice i UNICEF-a, u sklopu Plana aktivnosti 2012. - 2016. go3¢a M. Poirirer izrazila je potporu radu
Ureda, pohvalivsi pristup zastiti prava djece i ukupni angaZzman, kao i rad na lokalnoj razini, posebno se zan-
imajuci za funkcioniranje regionalnih ureda pravobraniteljice.

Uredu pravobraniteljice za djecu u Rijeci, 14.
studenoga, odrzan je u okviru Programa razmjene pravosudnih duznosnika, u organizaciji Europske mreZe
pravosudnih centara (EJTN) iz Bruxellesa u suradnji s Pravosudnom akademijom Republike Hrvatske.

nam se obratila u sijecnju 2012.
zbog istrazivanja i pracenja aktivnosti usmjerenih suzbijanju tjelesnog kaznjavanja djece u drzavama koje su ga
ve¢ propisima zabranile. Dostavili smo im izvjeS¢e o zakonodavnoj regulativi, aktivnostima drZave i Ureda
pravobranitelja za djecu.

- Nakon viSe izlaganja o modelu hrvatskog pravo-
branitelja za djecu u razlicitim institucijama u Palestini 201 1., kontakt s organizatorima se nastavio i u 2012.
U veljaci 2012. nas je direktorica Save the Children UK OPT izvijestila da je donesena odluka o uspostavi
djecjeg pravobranitelja i imenovanju gde Cairo Arafat djec¢jom pravobraniteljicom (koja je bila i jedna od orga-
nizatorica naseg boravka u Palestini).
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- kao projektni partner Ureda puckog pravobranitelja i
Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske, Institut je 24. sijecnja u prostorijama Hrvatskog sabora
predstavio twinning projekt .Uspostava cjelovitog sustava zastite od diskriminacije”, a predstavljanju je
nazocila pravobraniteljica za djecu sa savjetnicama. Projekt ,Uspostava cjelovitog sustava zastite od diskrimi-
nacije” financiran je u sklopu Programa EU za Hrvatsku IPA 2009. Cilj projekta je uspostaviti ucinkovit i
djelotvoran sustav za borbu protiv diskriminacije, u svrhu podizanja razine zastite od diskriminacije u RH. U
sklopu ovog projekta tijekom 2012. odrzano je viSe programa izobrazbe iz podrucja antidiskriminacijskog
prava za djelatnike Ureda puckog pravobranitelja, pravobranitelja za djecu, pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom, pravobranitelja za ravnopravnost spolova te drugih subjekata u sustavu zastite od diskriminacije.

- delegacija Odjela za pracenje prava djece pri
Ombudsmanu BiH boravila je od 7. do 19. travnja u studijskom posjetu Uredu pravobraniteljice za djecu.
Posjet je organizirala i omogucila organizacija Save the Children sa sjediStem u Sarajevu. Sedmero¢lana dele-
gacija upoznala se s ustrojem, organizacijom i razlicitim podru¢jima rada Pravobraniteljstva za djecu u
Hrvatskoj. Osim predstavljanja rada Ureda, posebne rasprave i detaljnije informiranje organizirani su u vezi sa
zaStitom prava djece koja su u sukobu sa zakonom, sa zdravstvenom zastitom djece te sa stanjem zastite prava
djece u medijima. Organiziran je i posjet Poliklinici za zastitu djece grada Zagreba i Domu za odgoj djece i
mladeZi - Dugave.

(Tehnicka podrska organizacijama civilnog drustva) - u studi-
jskom posjetu Hrvatskoj, delegacija uz Turske posjetila je 25. travnja Ured pravobraniteljice za djecu. U del-
egaciji su bili predstavnici sedam turskih organizacija civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava. S
obzirom na proces dono3enja novog turskog Ustava, predstavnike civilnog drustva zanimalo je na koji nacin je
u hrvatskom Ustavu rijeSeno pitanje zastite prava djece i polozaj pravobranitelja za djecu. Predstavnice Ureda
upoznale su clanove delegacije s op¢im stanjem prava djece u Hrvatskoj, s ulogom pravobraniteljice za djecu
te znacenjem i vaznoscu participacije djece u drustvenom Zivotu te u radu Ureda.

- u sklopu viSednevnog studijskog posjeta Hrvatskoj, delegacija azer-
bajdZanskog parlamenta posjetila je 29. svibnja Ured pravobraniteljice za djecu. Delegaciju od 12 ¢lanova
predvodio je predsjednik azerbajdzanskog parlamentarnog Odbora za socijalnu politiku. Cilj posjeta, koji je
organizirao UNICEF-ov ured za Hrvatsku, bio je razmjena iskustava u podruju socijalne skrbi i skrbi o ran-
jivim skupinama djece. Clanovi delegacije pokazali su osobito zanimanje za rad institucije pravobranitelja za
djecu, kao jednog od modela po kojem bi se sli¢na institucija mogla osnovati u AzerbajdZanu, sukladno pre-
porukama UN-ova Odbora za prava djeteta. Pravobraniteljica za djecu upoznala ih je s nacinom i djelokru-
gom rada Ureda, suradnjom s nevladinim udrugama i tijelima drZavne vlasti, sudjelovanjem djece u njegovu
radu te funkcioniranjem mreze mladih savjetnika.

- u Uredu je 2. srpnja odrZan sastanak s tajnicom za
politicka pitanja Veleposlanstva Sjedinjenih Americkih Drzava u Zagrebu Metkom Jelenc o stanju prava djece
i aktivnostima Pravobranitelja za djecu u 2012.

- na poziv norveskog veleposlanika u Zagrebu NJ. E. gospodina Henrika
Ofstada, zamijenica pravobraniteljice za djecu je I 1. rujna sudjelovala na sastanku posve¢enom projektu Nove
Skole u Vukovaru, s predstavnicima osjeckog Nansen dijalog centra, norveskog projekta Nansen Humanistic
Academy i Zajednickog vijeca opcina iz Vukovara.

- u okviru projekta UNDP-a Crne Gore ,Podrska instituciji Zastitnika ljudskih prava
i sloboda u Crnoj Gori”, koji se provodi u suradnji s UNDP regjonalnim centrom u Bratislavi, predstavnice
Ombudsmana Crne Gore posjetile su I8. rujna Ured pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj. Razmijenjena su
iskustva u vezi sa zastitom djece te pracenjem i promocijom djecjih prava, a goS¢ama su predstavljeni organi-
zacija i rad neovisnog, specijaliziranog pravobranitelja za djecu na podrucju povreda pojedinacnih prava, kao
i na podrucju opcih inicijativa. Osobito zanimanje pokazale su za podrucja zastite prava djece bez pratnje,
zastite djece od diskriminacije te prava djece smjestene u institucijama.
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- 28. rujna u Uredu je odrzan sastanak pravobraniteljice za djecu i zamjenice s Elenom
Atanassovom, predstavnicom UNICEF-a Bugarska, o zastiti prava djece i aktivnostima Pravobranitelja za djecu
te povijesti ustrojavanja samostalnog i neovisnog tijela za zastitu prava djece u RH.

- u sklopu EU twinning projekta IPA 2009 ,Jacanje kapaciteta u podrucju
suzbijanja seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanija djece te pruzanja pomoci ranjivim Zrtvama krim-
inaliteta” odrZan je dvodnevni seminar 15. i 16. listopada u Domu za odgoj djece i mladezi Split. Na semi-
naru je sudjelovala i savjetnica Ureda. Rijec je o projektu koji provodi Ravnateljstvo policije u suradnji s
Policijskom sluzbom Sjeverne Irske, a namijenjen je educiranju i senzibiliziranju policijskih sluzbenika, sudaca,
drzavnih odvjetnika, zdravstvenih djelatnika, socijalnih radnika i ostalih stru¢njaka o pomoc¢i i pruZanju pot-
pore djeci Zrtvama seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja. U okviru projekta planirano je donoenje Protokola
o suradniji u predmetima zastite djece, u ¢emu aktivno sudieluje i Ured pravobraniteljice za djecu. Na inicija-
tivu dr. Andrewa Baileya, savjetnika Twining projekta odrZan je i sastanak na kojem su pravobraniteljici za djecu
i njezinim suradnicima predstavljeni dosada3nji rezultati i problemi u provodenja projekta, a ona je izvijestila
o aktivnostima Ureda u vezi sa zaStitom djece-Zrtava od sekundarne viktimizacije.

- u rujnu je zapoceo s provodenjem EU twin-
ning projekt .,Unaprjedenje kapaciteta strucnjaka za zastitu prava i interesa djece i mladih smjestenih u domove
za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju”, koji u okviru komponente IPA, provodi Ministarstvo socijalne
politike i mladih u suradnji s Ministarstvom zdravstva, socijalne skrbi i javne sigurnosti Sjeverne Irske i neprof-
itnom agencijom Vlade Sjeverne Irske - Northern Ireland Co-operation Overseas Ltd. (NI-CO). Cilj projekta
je poboljsati zastitu prava i interesa djece i mladih smjestenih u domove za djecu s poremecajima u ponasanju.
Neposredno prije pocetka projekta, u Uredu pravobraniteljice odrzan je sastanak s twinning savjetnicom na
projektu Bernadette McNally, ujedno direktoricom Zaklade za zdravlje i socijalnu skrb iz Belfasta.

- u Uredu pravobraniteljice za djecu 23. studenoga
odrzan je sastanak s predstavnicama Veleposlanstva Kraljevine Svedske u RH, a tema razgovora bio je pred-
stojeci drzavnicki posjet Svedskog kraljevskog para Hrvatskoj, na poziv predsjednika Ive Josipovica, koji se
ocekuje u travnju 2013. U razgovoru su sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica, a gosce
su se zanimale za djecje ustanove koje bi kraljica eventualno posjetila. Takoder je bilo rijeci o mogucoj buducoj
suradnji Svedskog veleposlanstva i Ureda pravobraniteljice za djecu.

- suradnja s Udrugom u vezi s
uspostavom jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu nastavljena je tijekom 2012. godine. Predstavnica
Udruge sudijelovala je na sastanku odrzanom 5. studenoga koji je pravobraniteljica za djecu organizirala u
cilju poticanja uspostave telefonske linije za nestalu djecu u RH. Tom prilikom predstavnica Udruge predstavila
je europski zakonski okvir u vezi s uvodenjem jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu, praksu zemalja
koje ovu telefonsku liniju ve¢ imaju te pruZila korisne prakticne informacije o postupcima koji prethode
uvodeniju ovakve linije.

Strucni skup ,Baza osudenih pocinitelja nasilnih delikata“ odrzan je u Zagrebu 4. travnja 2012. u organizaciji
MUP-a i Veleposlanstva Francuske Republike. Stru¢ni skup je bio namijenjen stru¢njacima iz podrucja pravo-
suda, policije, sustava socijalne skrbi i drugima koji se u svome radu susrec¢u s djecom Zrtvama kaznenih djela
seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja. O preporukama i inicijativama Ureda pravobraniteljice za djecu, vezano
uz uspostavu baze podataka te preuzetim obvezama drzave, temeljem Konvencije Vije¢a Europe o zadtiti djece
od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, govorila je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Druga konferencija za sigurnu igru odrzana je 18. travnja 2012. u Zagrebu u organizaciji Centra za kvalite-
tu i sigurnost. Domaci i inozemni sudionici ove konferencije posebno su istakli nuZnost donosenja zakona koji-
ma bi se definirali pojmovi, uvjeti i standardi za uredenje i odrZavanje podrucja namijenjenih djecjoj igri,
odgovornosti vlasnika i nadzor nadleZnih drzavnih tijela nad prostorima za djecju igru. Konferencija je odrZana
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pod pokroviteljstvom i uz prisustvovanje predstavnika MSPM-a, a njezin je rad pratila savjetnica pravobran-
iteljice za djecu.

Regionalni okrugli stol o teretu dokazivanja u diskriminacijskim postupcima odrzan je I 1. svibnja 2012. u
Beogradu, u organizaciji Povjerenika za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije. Na okruglom stolu raspravl-
jalo se o primjeni pravila o teretu dokazivanja u diskriminacijskim stvarima u postupcima pred pojedinim tije-
lima za zastitu ljudskih prava i o primjeni pravila o teretu dokazivanja u diskriminacijskim stvarima u sudskim
postupcima. Sudionici okruglog stola istaknuli su kako je uloga neovisnih institucija vrlo vazna, kako u radu na
pojedinacnim predmetima, tako i u preventivnom djelovanju na suzbijanju diskriminacije. U radu skupa sud-
jelovala je pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica.

Medunarodni skup ,Razliiti pristupi u radu s djecom s teSko¢ama u komunikaciji“ odrzan je u Splitu I. i 2.
lipnja. Organizatori skupa bili su Montessori djecja kuca, Udruga Montessori pedagogije Split, Montessori
Verein Konstanz i OS Pojisan. Skupu je prisustvovala i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Radionica o primjeni mehanizama za zastitu prava djece ..Legal advocacy and use of human rights mechanisms
to pursue persistent violations of children’s rights” u organizaciji Europske mreze pravobranitelja za djecu
(European Network of Ombudsperson for Children - ENOC) odrZana je u Haagu 4. i 5. lipnja. Radionica je
bila namijenjena djelatnicima ureda institucija pravobranitelja za djecu zaduzenih za pravna pitanja i prituzbe
djece na nacionalnoj razini, koji pruzaju pravne savjete dijeci ili njihovim zastupnicima o tome na koji nacin mogu
zastiti svoja prava. Odrzana je na tragu donoSenja novog, Treceg fakultativnog protokola Konvenciji o pravima
djeteta koji osigurava postojanje medunarodnog instrumenta za podnoSenije prituzbi u slucajevima kad pravna
sredstva nacionalne drzave ne postoje ili nisu efikasna u zastiti prava djece propisanih Konvencijom o pravima
djeteta i njezinim fakultativnim protokolima. Na radionici je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Regjonalna konferencija o dje&jim pravima odrzana je od 14. do I5. lipnja u Tirani, u povodu godine Janusza
Korczaka poljskog pedagoga, publicista, pisca, lijecnika, osnivaca SirotiSta u VarSavi. Konferenciju je orga-
nizirala Albanska vlada i Veleposlanstvo Republike Poljske u Tirani uz podrsku Vije¢a Europe i UNICEFa.
Zamjenica pravobraniteljice za djecu na konferenciji je odrzala izlaganje . Vulnerable children - from recog-
nizing to real protection”.

Europski dijalog o upravljanju internetom (EURODIG) odrZan je u Stockholmu 14. i I5. lipnja pod naslovom
.Tko postavlja pravila za internet?!”. Partneri u organiziranju skupa bili su Vije¢e Europe, Europski forum
mladih, Europska radiotelevizijska unija (EBU) i Savezni ured za komunikacije Svicarske (OFCOM). Skup je
pratila savjetnica pravobraniteljice za djecu.

52. medunarodni djedji festival u Sibeniku sve¢ano je otvoren je 23. lipnja, a na svecanosti je prisustvovala i
pravobraniteljica za djecu. Tijekom ove manifestacije koja afirmira dijete kao subjekt i nositelja prava na vri-
jedne kulturne i umjetnicke sadrzaje te na stvaralacko izrazavanje, odrzane su brojne radionice za djecu.

46. medunarodna smotra folklora pod nazivom ,Folklor i djeca® odrzana je 20. srpnja u Zagrebu.
Pravobraniteljica za djecu prisustvovala je svecanoj priredbi koja je ove godine posvecena djeci, odnosno folk-
lornoj bastini koju uce i prikazuju djeca, djecjim igrama, plesovima, pjesmama i obicajima.

Okrugli stol o Europskim opéim smjernicama za prijelaz s institucionalne skrbi na pruZanje usluga podrske u
zajednici, s posebnim osvrtom na osobe s invaliditetom i djecu s TUR odrzan je u Zagrebu 4. rujna u orga-
nizaciji Saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH), u suradnji s Europskom ekspertnom skupinom za dein-
stitucionalizaciju. Tom je prilikom predstavljen i Priru¢nik za koriStenje Strukturnih fondova. Na skupu je bila
i pravobraniteljica za djecu.

19. kongres Medunarodnog udruZenja za prevenciju Zlostavljanja i zanemarivanja djece (International Society
for the Prevention of Child Abuse and Neglect - ISPCAN) odrzan je u Istanbulu od 9. do 12. rujna. Podnaslov
i osnovna tema kongresa bio je ,.Svako dijete je vaZno: promocija lokalnog, nacionalnog i medunarodnog part-
nerstva u zastiti djece”. Okupivsi nekoliko stotina strucnjaka, skup je bio multidisciplinarni forum za raspravu
i razmjenu iskustava i stajali$ta. Kongresu su nazocile pravobraniteljica za djecu i njezina zamijenica.
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6. medunarodna konferencija . Dijete u gradu* (Child in the City) odrZzana je u Zagrebu od 26. do 28 rujna, u
organizaciji Europske mreZe gradova prijatelja djece i Fondacije gradova prijatelja djece iz Nizozemske, Grada
Zagreba, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Sredisnjeg koordinacijskog odbora akcije ..Gradovi i opcine - prijatelji
djece”. Na njoj su sudjelovali domaci i medunarodni strucnjaci, predstavnici udruga i ustanova za djecu kao i
predstavnici lokalnih uprava iz 32 zemlje svijeta. Otvorenju Konferencije nazocila je pravobraniteljica za djecu, a
njezina je zamjenica, unutar tematske cjeline o medugeneracijskoj integraciji, odrzala predavanje pod naslovom
Interrelation between the generations: current situation - the view of the Croatian Ombudsman for Children.

8. medunarodni znanstveni skup ,IstraZivanja u edukacijsko-rehabilitacijskim znanostima“ odrzan je na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu od 27. do 29. rujna, a njime je i obiljeZena SO. obljetnica
osnivanja ERF-a kao samostalne sveuciliSne institucije u sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.
ERF je skup organizirao u suradnji s Drzavnim SveuciliStem Indiana, organizacijom Fedora, Europskim
udruZenjem za mentalno zdravlje osoba s intelektualnim teSkocama i Britanskim udruzenjem psihologa -
Sekcija za intelektualne teSkoce. Na otvorenju skupa bila je i pravobraniteljica za djecu, a u njegovom radu
sudjelovale su njezine savjetnice. Jedna od njih odrzala je dva izlaganja: .Vidljivo nevidljivi* i ,Pomo¢nici u nas-
tavi za ucenike s teSkocama u razvoju u Republici Hrvatskoj - pravo ili povlastica?”.

Prva europska konferencija o podrici roditeljstvu pod naslovom , Think Parents“ odrzana je u Haagu od 10.
do 12. listopada u organizaciji Nizozemskog instituta mladih (Netherlands Youth Institute), Sveucilista u
Amsterdamu, Vijeca Europe i Eurochilda. Na konferenciji je predstavljen i kompendij Eurochilda ., Early inter-
vention and prevention in family and parenting support”. U radu ove medunarodne konferencije sudjelovalo
je vise od 300 sudionika iz cijele Europe. Iz Ureda pravobraniteljice za djecu na konferenciji je sudjelovala
zamijenica pravobraniteljice.

Medunarodna konferencija ,Suotavanje sa situacijom kada je roditelj u zatvoru: polaziste za reformu politi-
ka" odrzana je 6. studenoga u Kraljevskom muzeju povijesti i umjetnosti u Briselu. Na poziv organizatora
Eurochipsa i Coping konzorcija, konferencijom je predsjedala zamjenica pravobraniteljice za djecu.
Konferenciju je organizirao COPING, konzorcij koji ukljucuje Cetiri znanstveno-istraZivacke institucije i cetiri
civilne udruge iz Velike Britanije, Njemacke, Svedske i Rumuniske te dvije krovne organizacije: EUROCHIPS -
European Network for Children of Imprisoned Parents sa sjediStem u Parizu i Quaker United Nations Office,
Geneva. Cilj Konferencije bio je objaviti rezultate COPING istraZivanja provedenog u okviru COPING projek-
ta te zakljucke i preporuke za relevantne europske i svjetske organizacije, ustanove i tijela koja se direktno ili
indirektno bave djecom diji su roditelji u zatvoru.

Stru¢na konferencija ,Maske i maskuliniteti” odrzana je 8. studenoga u MZOS-u, a organizatori su bili
Organizacija mladih Status: M, u suradnji s AZOO te uz podrsku medunarodne organizacije Care
International i Grada Zagreba. Cilj konferencije bio je naglasiti vaznost rada s mladic¢ima na dekonstrukciji neg-
ativnih modela maskuliniteta. Konferenciju je pratila savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Radionica o 3. Fakultativnom protokolu Konvenciji o pravima djeteta odrzana je 13. studenoga u Briselu, a
na njoj je, na poziv organizacija Eurochild i NGO Group for the Convention on the Rights of the Child, sud-
jelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

7. europski forum o pravima djece - The 7th European Forum on the Rights of the child odrzan je od 13. do
I4. studenoga u Briselu na temu ,Podr3ka sustavu zastite ljudskih prava kroz implementaciju EU Agende za
prava djece”. Rije¢ je o godidnjoj konferenciji koju organizira Europska komisija te okuplja klju¢ne sudionike
radi razmjene ideja i pozitivne prakse u pogledu djecjih prava. Na Forumu je sudjelovala savjetnica pravo-
braniteljice za djecu.

Regionalna konferencija ,Reforma pravosuda i osnaZivanje Zrtava“ u organizaciji Ministarstva pravosuda i
Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj odrzana je u Zagrebu 28. i 29. studenoga. Na
konferenciji su predstavljeni europski standardi i standardi UN-a iz podrucja zastite i podrske Zrtvama te nova
Direktiva EU o minimalnim standardima za Zrtve, koja je stupila na snagu 14. studenoga ove godine. Sudionici
skupa raspravljali su o potrebama ranjivih skupina Zrtava - posebno djece i Zena. Konferenciju je pratila sav-
jetnica pravobraniteljice za djecu.
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Sjediste Ureda pravobraniteljice je u Zagrebu, a, osim u Zagrebu, radimo i u Splitu, Rijeci i Osijeku. Suklad-
no opredijeljenju za prosirenje rada na regionalnoj razini, ustroj rada Ureda je koncipiran na nacin da se, s re-
lativno malim brojem savjetnika, multidisciplinarno pokrivaju razlicita podrucja u zastiti prava djece. U dijelu
promocije prava djece radi se prema teritorijalnom nacelu. U dijelu rjeSavanja prijava pojedinacnih povreda
prava djece i predlaganja sveobuhvatne zastite njihovih prava, radi se prema funkcionalnom nacelu, sukladno
stru¢nom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. U nastavku opi-
sujemo rad i aktivnosti ureda te dajemo prikaz pojedinacnih povreda prava po vrstama i Zupanijama (grupira-
ne prema lokaciji ureda - u daljnjem tekstu regijama), kako za Osijek, Split i Rijeku, tako i za Zagreb.

U 2012. je radno obiljezeno pet godina otvaranja regionalnog ureda u Osijeku, tijekom kojih je primije¢eno
povecanje dostupnosti ureda strankama, pogotovo omogucavanjem osobnog dolaska radi individualnog sav-
jetovanja. Rad dvoje savjetnika - socijalne pedagoginje i pravnika - u regionalnom uredu u Osijeku jednim di-
jelom je vezan za podrucije regije pet Zupanija u istocnom dijelu Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-po-
savsku, Osjecko-baranjsku, Pozesko-slavonsku i Viroviticko-podravsku. Prema stru¢noj usmjerenosti savjetni-
ci obavljaju i druge poslove za podrucje cijele Hrvatske. Kontinuirano rade po prijavama pojedinacnih povre-
da prava djece s podrucja odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstva, obiteljskopravne i kazneno pravne
zastite, sigurnosti, problema u ponasaniju, teSko¢a mentalnog zdravlja, maloljetnickog sudovanja, zastite dje-
ce zatvorenika te djece pripadnika nacionalnih manjina.

Uz rad na predmetima pojedinacnih povreda prava djece, poduzimanjem opcih inicijativa savjetnici su radili
na promociji djecjih prava na podrucju djelovanja regionalnog ureda. Planirano su obilazili institucije na po-
drucju pet Zupanija u kojima su privremeno ili trajno smjestena djeca, sudijelovali na organiziranim skupovima
tematski vezanim za podrucja zastite i unapredivanja prava i interesa djece te kroz razgovor upoznavali djecu
s njihovim pravima i obvezama tijekom dogovorenih posjeta djece uredu.

Pregled podataka u sljedecoj tablici govori o broju i vrsti povreda djecjih prava kojima se bavio ured u Osije-
ku tijekom 2012. Podaci se odnose na svaku Zupaniju pojedinacno i ukupno za regjju, u odnosu na broj svih
zaprimljenih prijava upucenih Uredu pravobraniteljice. Na regiju se odnosi 198 od ukupno 1228 pojedinac-
nih prijava povreda prava, Sto je za oko 30% vise u odnosu na proslogodisnjih 148 predmeta. NajviSe prija-
va je i ove godine iz Osjecko-baranjske Zupanije (92), zatim slijedeVukovarsko-srijemska (44), Brodsko-posav-
ska (33), PoZesko-slavonska (16) i Viroviticko-podravska (13). U odnosu na proslu godinu zabiljeZen je znat-
no veci broj prijava s podrucja Osjecko-baranijske i Brodsko-posavske Zupanije.
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Broj pojedinacnih prijava - Osijek
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|Osobna prava - ukupno 17 60 ] 10 28 124 | 629 | 753
Pravo na Zivot uz roditelje | roditelfsku skrb | 10 30 3 4 14 61 | 342 | 403
Provo na djetetovu privatnost 2 1 1 4 15 19
Pravo na zastitu od nasiljo | zanemarivanja| 5 23 3 5 11 47 | 248 | 295
Ostalo osobna prava | 2 5 3 2 12 24 36
Prava djece kao €lanova drustvene zajednice 2 2 9 11
|Obrazovna prava 4 13 1 6 24 | 137 | 161
Zdravstvena prava 1 3 1 1 [ 22 28
Socijalna prava 4 34 42
Ekonomska prava 5 5 1 3 15 78 93
Kulturna prava 2 1 3 16 19
Fravosudno-zastitna prava 1 4 1 2 8 53 61
Sigurnost i zastita djece 1 2 3 10 13
Diskriminacija 2 1 2 5 11 16
MNenadleinost 26 26
|Ostala prava 5 5
Ukupno 33 92 16 13 44 198 | 1030 | 1228

Najveci broj prijava i dalje se odnosi na povrede osobnih prava djece (124), i to prava na zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb (61), Sto je znatno vise od 39 prijava u 201 1., te prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja
(47). Slijede povrede obrazovnih prava (24).

Uredu se neposredno javilo 307 stranaka, Sto je oko |5% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Putem telefo-
na javilo se 254, a osobnim dolaskom 53. Majke su se javile uredu u viSe od pola ukupno zabiljezenog bro-
ja kontakata, zatim po ucestalosti slijedi javljanje oceva te institucija. Brojcani pregled po vrsti podnositelja pri-
jave ili obracanja uredu prikazan je u tablici koja slijedi. Kao i prijasnjih godina, najcesce prijave ili trazenje sav-
jeta stranaka odnosilo se na podrucje obiteljskopravnih odnosa, zastite djece od nasilja te probleme u odgoj-

Broj osobnih i telefonskih savjetovanja

- Osijek

PODNOSITEL

Dijete osobno 2
Roditelji 2
Maijka 146
Otac a7
Baka 16
Djed &
Institucije 25
Ostali 16
Rodaci 1
Susjedi 2
Sestra ili brat 0
Anonimno 4
UKUPNO 307

no-obrazovnim ustanovama. Opetovano je naglasena sporost su-
dova u odlucivanju o pravima djece, neucinkovitost u postupanju
CZSS-a, pri rjesavaniju obiteljskih situacija koje izravno Stetno ut-
jecu na djecje interese, kao i nesnalaZenje i neaktivnost djelatni-
ka Skole u zastiti prava djece. Na temelju izraZenog nezadovolj-
stva radom institucija, prijavitelji o¢ekuju Zurno ukljucivanje pra-
vobraniteljice za djecu i ucinkovito rjesenje slu¢aja. Cesto nisu
upoznati s djelokrugom rada i ovlastima pravobraniteljice za dje-
cu.

Posebno zelimo naglasiti viSekratno postupanje Ureda i tijekom
2012. zbog kr3enja obrazovnih prava u¢enika Tehnicke Skole Ni-
kole Tesle u Vukovaru i odvijanja nastave u neprimjerenim i sigur-
nosno opasnim zamjenskim uvjetima. Unato¢ nasim upucenim
preporukama i upozorenju Vladi RH, o krSenju obrazovnih pra-
va djece, trajno i kvalitetno rjesenje jo$ nije postignuto. O ovom
problemu vise govorimo u poglavljima obrazovnih prava i prepo-
ruka.
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Sukladno programu rada Ureda, tijekom godine su savjetnici kontinuirano pratili ostvarivanje djecjih prava u
ustanovama u kojima privremeno ili trajno borave djeca, s ciliem uvida u kvalitetu uvjeta za Zivot i skrb o dje-
ci. lzvrSeni su obilasci viSe ustanova:

Djec;ji vrti¢ , Liliput” u mjestu Bobota, Op¢ina Trpinja, Centar za predskolski odgoj Osijek, Skloniste za djecu
i odrasle osobe Zrtve nasilja u Osijeku, Udrugu za djecu s autizmom DAR u Osijeku, Dom za odgoj djece i
mladezi u Osijeku, Prosvjetno kulturni centar Madara u RH u Osijeku, Ucenicki dom u PoZegj, Kaznionica u
Pozegi - odjel za rodilje, dva romska naselja u mjestima Torjanci i Bistrinci.

Nakon obilazaka, izvje3¢a s opazanjima i preporukama za poboljSanje uvjeta i stru¢nog rada s djecom posla-
na su nadleznim tijelima.

Tijekom 2012. savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su aktivno na viSe skupova i struc¢nih ili javnih dogadanja
na svom podru¢ju: na zajednickom skupu Obiteljskog centra u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i MUP-a na kojem
se ucenike sedmih razreda OS Tenja informiralo o zastiti djece od nasilja i zastiti privatnosti na internetu; na
skupu na Medicinskom fakultetu u Osijeku, u organizaciji udruge Institut za sretno dijete, s prezentacijom o
participaciji djece; u organiziranju cetvrtog Festivala o pravima djece, zajedno s UNICEF-ovim Uredom za Hr-
vatsku i Hrvatskim filmskim savezom, te sudjelujuci u svim festivalskim dogadanjima i skupovima u Osijeku; u
dvije TV emisije regionalnih televizija o temi djecjih prava, u povodu Dana djeteta; na 4. znanstveno struc-
nom skupu posvecenom pitanju nasilja, na studiju psihologije Filozofskog fakulteta u Osijeku, s izlaganjem
.Odgovornost sustava za emocionalno Zzlostavljanje u konfliktnim razvodima*.

Savjetnici su bili prisutni i na drugim tematskim dogadanjima: na znanstveno-stru¢nom interdisciplinarnom
skupu ,.Represivne mjere za zastitu osobnih prava djece i Haska konvencija o mjerama za zastitu djece 1996."

u organlzacul Hrvatske udruge za pravnu zastitu obitelji i Pravosudne akademije u Osijeku; na skupu u Vuko-
varu “Skola kao prostor socijalne integracije djece i mladih u Vukovaru: pracenje desetogodisnjih promjena
(2001.- 201 1.)", u organizaciji Odsjeka za psihologjju Filozofskog fakulteta u Zagrebu i uz financijsku pod-
rSku Zaklade Friedrich Ebert, pod visokim pokroviteljstvom predsjednika RH Ive Josipovica; na prikazivanju
predstave ,Nasilje - Za nasilje nema opravdanja“ u Dje¢jem kazalistu Branka Mihaljevi¢a u Osijeku, koja je dio
preventivnih aktivnosti za borbu protiv nasilja nad Zenama, nasilja u obitelji i nasilja medu mladima, u okviru
kampanije , Zivim Zivot bez nasilja”, koju zajedni¢ki provode MUP. PU Osjecko-baranjska, Udruga , Status M*

i UNDP; na skupu u organizaciji Obiteljskog centra Osjecko-baranjske zupanije u Osijeku s temom ,Nasilje
nad zenama u Hrvatskoj: ucinjeni pozitivni pomaci i predstojeci koraci”, u povodu obiljezavanja Nacionalnog
dana borbe protiv nasilja nad Zenama; na simpoziju .,Poremecaji u ponasanju - $to svatko treba znati*, u po-
vodu tre¢e godine provodenja programa ,Psiholoki tretman mladih s poremecajima u ponasanju i njihovih
obitelji*, u organizaciji osjeckog Drustva za psiholosku pomo¢ ,Sunce”; na promociji Zbornika radova s 3.
znanstveno stru¢nog skupa posvecenog nasilju, na studiju psihologije Filozofskog fakulteta u Osijeku.

U organizaciji pravobraniteljice za djecu i HOK-a u Osijeku je odrZan stru¢ni skup ,.Sto za djecu znaci Europ-
ska konvencija o ostvarivanju djecjih prava“.

U sklopu promotivnih aktivnosti savjetnica je odrzala nekoliko izlaganja o zastiti djecjih prava: o temi ,Kom-
petencije ucitelja - jacanje socijalnih i gradanskih kompetencija”, na Zupanijskom aktivu nastavnika razredne
nastave, u organizaciji AZOO-a, u OS Augusta Harambasica u Donjem Miholjcu; .Prava djece u odgojno-
obrazovnom sustavu”, za Nastavnicko vijece OS Ivana Kukuljevica u Belis¢u; , Zastita prava djece s problemi-
ma u ponasanju”, na Zupanijskom aktivu nastavnika razredne nastave, u organizaciji AZOO-a, u OS 1. B.
Mazurani¢ u Virovitici; predavanja ,Koncept djecjih prava”, za studente trece godine studija Uciteljskog fakul-
teta u Osijeku i Slavonskom Brodu.

Ured su ove godine posietila djeca ¢lanovi Djecjeg foruma Drustva Nasa djeca Osijek, ucenici i predstavnici
Centra za odgoj i obrazovanje Ivan Stark za djecu s teskocama u razvoju i djeca iz Dje¢jeg SOS sela Ladimi-
revci. Uz prigodnu prezentaciju o nacinu ostvarivanja djecjih prava, upoznati smo s razmisljanjima djece i nji-
hovim dozivljajem prava u stvarnosti. OdrZano je vide radnih susreta s ¢lanovima regionalnog MMS-a, Mreze
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Peta godisnjica djelovanja Ureda obiljeZena je obilascima institu-
cija i posjetima djece. Ured su posjetila djeca iz Doma za djecu Klasje. Odrzan je i sastanak s predstavnicima
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udruga koje rade s djecom i mladima Breza, Dokkica i Proni radi upoznavanja s njihovim nacinom rada i skr-
bi o djeci. U povodu Dana Konvencije o dje¢jim pravima u Uceni¢tkom domu u Vukovaru savjetnica je djeci
odrzala prezentaciju o dje¢jim pravima.

Ured u Rijeci svojim djelovanjem obuhvaca tri Zupanije: Primorsko-goransku, Licko-senjsku i Istarsku Zupani-
ju, a zaposljava dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice.

U listopadu 2012. obiljezena je peta godisnjica rada regionalnog ureda pravobraniteljice za djecu u Rijeci. Ri-
jecki je ured sluzbeno zapoceo s radom na prvi dan Djecjeg tjedna, I. listopada 2007. Njegovim je osniva-
njem gradanima navedenih Zupanija znatno olaksan pristup pravobraniteljici za djecu radi trazenja savjeta i po-
moci te podno3enja prituzbi u zastiti prava djece.

Od ukupnog broja prijava pojedina¢nih povreda prava tijekom godine, njih 187 odnosilo se na rijecku regiju,
od ¢ega 123 na Primorsko-goransku, 14 na Licko-senjsku i 50 na Istarsku. Najveci broj prijava povreda pra-
va djece na podrudju rijeckog ureda odnosio se na osobna prava djece (I13), od ¢ega najvise na pravo na
zastitu od nasilja i zanemarivanja (54) te pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (53). Nakon osobnih pra-
va, po broju prijava slijede ekonomska (25) i obrazovna prava (22).

Broj pojedinacnih prijava - Rijeka
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Osobna prava-ukupno 72 9 32 113 | 640 | 753
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb | 30 4 19 53 | 350 | 403
Pravo na djetetovu privatnost | 1 1 1 3 16 19
Pravo na zastitu od nasilja | zanemarivanja | 38 4 12 54 | 241 | 295
Ostala osobna prava | 3 3 33 36
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 1 1 10 11
Obrazovna prava 16 1 5 22 | 139 | 161
Zdravstvena prava 5 1 B 22 28
Socijalna prava 6 1 7 35 42
Ekonomska prava 13 4 8 25 68 93
Kulturna prava 2 1 3 16 19
Pravosudno-zastitna prava 3 1 4 57 61
Sigurnost i zastita djece 3 3 10 13
Diskriminacija 1 1 15 16
NenadleZnost 1 1 25 26
Ostala prava 1 1 4 5
Ukupno 123 | 14 50 | 187 | 1041 | 1228
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Broj osobnih i telefonskih savjetovanja - Rijeka

P?DHGEITEU Tijekom 2012. na podrucju rijeckog ureda obisli smo 18 us-
Dijete osobno 4 " : AN . oy
—- tanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. U Licko-
Raditeij . senjskoj Zupaniji obisli smo podru¢ni objekt .Vidra“ DV ,Sla-
Maijka 1781 pi¢* u Plitvickim jezerima te DV ,Travica” u Senju , OS ,Plit-
Otac 133]  vicka jezera” u Plitvickim jezerima, Srednju Skolu ., Plitvicka je-
Baka 29] zera” u Korenici i njezin Ucenicki dom. U Istarskoj Zupaniji
Djed 16| obisli smo Srednju talijansku Skolu ., Leonardo da Vinci*, Gos-
Institucije 16| podarsku Skolu u Bujama, Caritasov dom za djecu bez odgo-
Ostali 13| varajuce roditeljske skrbi ,Kuca milosrda” u Majmajoli, Dom
Rodaci za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Pula” u Puli te Obiteljski
— dom Ivana Dobutovi¢a u Barbanu. U Primorsko-goranskoj
5u5]edlt - : Zupaniji obili smo igraonicu ., Carobni svijet" u Rijeci i Zabav-
Sestra ili brat ni park Kids u Viskovu, Waldorfski dje¢ji vrti¢ ,Mala vila" u Ri-
Pracenja od strane Ureda 291 jeci, OS Ivana Rabljanina na Rabu, Dom za djecu i mlade pu-
Anonimno 11} noljetne osobe . Izvor* u Selcu i Dom za djecu i mlade puno-
UKUPNO 445] ljetne osobe ,Braca MaZuranic¢i* u Novom Vinodolskom. Na

ovom smo podrudju obisli i dva odmaralista, Djecje odmara-
liSte Varazdin na Rabu i Odmaraliste ., Dvorac Stara Susica” u Ravnoj Gori. Prilikom obilazaka na podrucju Lic-
ko-senjske Zupanije posjetili smo i Ured nacelnika Op¢ine Plitvicka jezera u Korenici, a na podrucju otoka Ra-
ba Ured gradonacelnice Grada Raba, te razgovarali o ovlastima i aktivnostima lokalne zajednice u zastiti pra-
va djece na njihovom podrucju.

Sudjelovali smo i na viSe dogadanja na lokalnoj razini u vezi s dje¢jim pravima. Pratili smo zavr$nicu Drzav-
nog prvenstva Skolskih sportskih drustava RH u Porecu, u organizaciji Hrvatskog Skolskog sportskog saveza;
svecani skup u Rijeci u povodu 10. godisnjice rada Ureda za obitelj Rijecke nadbiskupije te raspravu o potre-
bi suvremene obitelji za stru¢nom pomoci i podrskom; 2. drzavni susret MATP-a (Motor Activity Training Pro-
gram) u sportskoj dvorani Grada Kraljevice; obiljezavanje pete obljetnice Obiteljskog centra Primorsko-goran-
ske Zupanije u Rijeci; predstavljanje rezultata istrazivanja .Implementacija hrvatskog zakonodavstva vezanog
uz partnersko nasilje - Izvjestaj o ljudskim pravima*“, koje su, u organizaciji rijecke udruge U.Z.O.R. iznijele
predstavnice americke organizacije Advocates for Human Rights iz Minnesote te Autonomne Zenske kuce Za-
greb; 4. konferenciju o alkoholizmu i drugim ovisnostima te 2. hrvatski interdisciplinarni simpozij o kockanju
u Opatiji; simpozij .. Koraci za budu¢nost bez nasilja“, u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Pri-
morsko-goranske Zupanije u povodu Medunarodnog dana borbe protiv nasilia nad Zenama. Posjetili smo
Udrugu udomitelja djece Primorsko-goranske zupanije .DAMDOM" Rijeka. S izlaganjem .Proces deinstitu-
cionalizacije iz perspektive pravobraniteljstva za djecu” sudjelovali smo na skupu ., Deinstitucionalizacija stvar-
nost ili...", odrZanom u organizaciji Humanitarne udruge .Oaza", Udruge Udomitelja Istarske Zupanije i Fo-
ruma za kvalitetno udomiteljstvo djece, u suradnji s Obiteljskim centrom Istarske Zupanije u Puli.

U organizaciji pravobraniteljice za djecu i HOK-a u Rijeci je odrzan stru¢ni skup ,.Sto za djecu znaci Europ-
ska konvencija o ostvarivanju djecjih prava“.

Ured pravobraniteljice za djecu proteklih je godina poduzimao niz aktivnosti u vezi sa zastitom prava i potre-
ba djece na otocima, koje su ove godine zaokruzene i stru¢nim skupom . Jednake mogucnosti za djecu na oto-
cima”, odrzanim na Otoku Rabu. Tim skupom ukazali smo na potrebu sustavne brige o djeci na otocima, a
detaljnije je opisan u u ovom izvjes¢u, u dijelu Zastita prava djece na otocima.

Rijecki ured posjecivala su i djeca i odrasli. Posjetili su nas novi ¢lanovi MMS-a s otoka Cresa i iz Rijeke, a 5.
godisnjicu Ureda su posjetom i programom obiljeZili ucenici Osnovne Skole . Jelenje-Drazice” te Sticenici Do-
ma za djecu i mlade punoljetne osobe ,Ivana Brli¢ MaZurani¢” iz Lovrana. S radom institucije Ureda pravo-
braniteljice za djecu u Hrvatskoj upoznali smo suce iz Portugala, Njemacke i Poljske, u sklopu Programa raz-
mjene pravosudnih duznosnika Europske mreze pravosudnih centara u dogovoru s Pravosudnom akademijom
RH.
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Regionalni ured u Splitu teritorijalno pokriva podrudje Cetiriju dalmatinskih Zupanija: Splitsko-dalmatinske, Za-
darske, Sibensko-kninske i Dubrovacke. Do kraja studenog 2012., zbog koristenja roditeljskog dopusta sav-
jetnice pravobraniteljice za djecu dipl. pravnice, u uredu u Splitu radila je samo jedna savjetnica pravobrani-
teljice, prof. pedagogije. Ona je jednim dijelom obavljala poslove vezane za regiju, ali i za ostala podrucja Hr-
vatske u skladu sa svojim podrucjima rada (podrucje odgoja i obrazovanja, kulturnih prava i promocije prava
djece). Predmet rada bile su pojedina¢ne povrede djecjih prava, opce inicijative i preporuke te promocija pra-
va djece u regjji.

U oZujku je obiljezena peta godisnjica rada regjonalnog ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu.

Broj pojedinacnih prijava - Split
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Osobna prava - ukupno 73 22 11 15 121 | 632 | 753
Prave na Zivat uz roditelje i roditeljsku skrb | 37 13 8 8 66 | 337 | 403
Pravo na djetetovu privatnost | 2 2 4 15 19
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja | 27 7 2 7 43 | 252 | 295
Ostalo osobna prava | 7 1 8 28 36
Prava djece kao clanova druitvene zajednice il 1 10 11
Obrazovna prava 16 3 2 3 24 | 137 | 161
Zdravstvena prava 4 3 7 28 35
Socijalna prava 4 2 4 10 35 45
Ekonomska prava 1 1 2 a3 85
Kulturna prava 2] 3 4 13 17 30
Pravosudno-zastitna prava 1 1 48 49
Sigurnost i zastita djece 12 12
Diskriminacija 16 16
NenadleZnost 1 1 25 26
Ostala prava 2 2 3 5
Ukupno 103 | 35 16 28 | 182 | 1046 | 1228

Podaci u tablici pokazuju broj i vrste prijava povreda prava djece iz svake Zupanije posebno te splitske regije
u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu, a dio su zbirnih podataka o radu Ureda pravobraniteljice za
djecu za 2012. godinu.

Od ukupno 1228 prijava pojedinacnih povreda prava, 182 odnose se na podrudje ove regije, Sto je osam pri-
java manje u odnosu na prethodnu godinu. Najveci broj prijava, njih 103 odnosilo se na Splitsko-dalmatinsku,
35 na Zadarsku, 28 na Sibensko-kninsku i 16 na Dubrovacko-neretvansku Zupaniju.

Vrste prijava prate trend od prosle godine pa se najveci broj prijava odnosio na pravo na Zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb. Slijede prijave povreda prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, a potom povrede obrazov-
nih prava.
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Tijekom 2012. godine uredu u Splitu neposredno se osobnim dolaskom i telefonom obratilo 320 stranaka,
Sto je 87 stranaka manje u odnosu na prethodnu godinu. Pad u broju obracanja stranaka dijelom je uvjetovan
odlaskom jedne savjetnice na roditeljski dopust, zbog ¢ega su stranke koje su trazile postupanja u podrucju
obiteljskopravne problematike naj¢es¢e upucivane na ured u Zagrebu. U najve¢em broju slucajeva (163) obra-
¢ale su nam se majke, potom institucije pa ocevi. I ove godine biljeZimo mali broj obracanja same djece.

Broj osobnih i telefonskih savjetovanja - Split

PPD"GSI.I:U Najveci broj neposrednih obracanja stranaka odnosio se takod-
D'jETE 0"5':’ L A erna podrucje obiteljskopravne problematike te nasilja u odgoj-
Roditelji 6] no-obrazovnim ustanovama. Osim informiranja o nacinima zas-
Majka 163}  tite djece te obvezama nadleznih institucija u slu¢ajevima krse-
Otac 55|  nja djecjih prava, stranke su vrlo Cesto traZile zurnu intervenci-
Baka 16]  ju pravobraniteljice za djecu u rje3avanju sudskih sporova, pos-
Djed 2]  tupanju djelatnika CZSS-a, policije i Skola. Zbog nerealnih oce-
Institucije 63| kivanjau pcjgledu postupanja pravobvranitel]icev za djecu i‘ njezi-
Ostali 111 nih .ogranicenih” ovlasti, stranke su Cesto izrazavale ljutnju, ne-

, moc i razocaranost. U takvim situacijama upoznavali smo ih s
Rodaci 1 ot i A Lo -

— mogucnostima zastite djece te upucivali na nadlezna tijela.

Susjedi 0
sestra ili brat O] Uz rad na predmetima koji su se odnosili na pojedina¢ne pov-
Anonimno 1] rede prava djece, savjetnica je radila na promociji dje¢jih prava
UKUPNO 320] te opcim inicijativama na podrucju regije. U sklopu promotivnih

aktivnosti i kontinuiranog pracenja ostvarivanja djecjih prava i
ove godine obilazili smo ustanove u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Tako smo na podrucju splitske
regije obisli osnovne Skole: Dubrovacko primorje Smokovljani i Slano; djecje vrtice: Dmnis, ., Bubamara™ u Ben-
kovcu i ,Sareni svijet” u Splitu te zatvore u Splitu i Sibeniku (u kojima djeca posjecuju roditelje). Nakon pos-
jeta nadleznim tijelima poslana su izvje3¢a s preporukama za poboljsanje uvjeta za djecu.

Radi uvida u aktualno stanje, tijek i aktivnosti vezane za otvaranje odjela djecje i adolescentne psihijatrije u Spli-
tu, ¢ime se pravobraniteljica bavi viSe godina, na njezinu je inicijativu odrZan sastanak u KBC-u Firule. Nakon sas-
tanka ministru zdravlja uputila je preporuku za poduzimanje mjera kako bi se 3to prije otvorio navedeni odjel.

Slijedom dosadasnjih aktivnosti u vezi s pravima djece na otocima i u 2012. godini regionalni ured aktivno se
bavio problemima djece koja Zive na otocima. S namjerom stjecanija uvida u Zivot otocke djece, u proteklih pet
godina posjetili smo 22 otoka, od toga 16 otoka dalmatinske regije. Obisli smo tamo3nje vrtice, Skole i jav-
ne sluzbe te razgovarali s djecom i struc¢njacima. Nakon svakog posjeta nadleznim sluzbama upucivali smo
preporuke i prijedloge za poboljSanje stanja prava djece koja Zive na otocima. Ove godine zakljucili smo obi-
laske otoka posjetom otoku Rabu te aktualizirali probleme otocke djece na stru¢nom skupu, koji smo organi-
zirali u gradu Rabu pod naslovom ., Jednake mogucnosti za djecu na otocima*“. Detaljnije o pravima djece na
otocima pisemo u ovom izvjes¢u u dijelu Zastita prava djece na otocima.

Tijekom 2012. sudjelovali smo na strucnim skupovima i drugim dogadanjima u regjji, kao Sto su: 52. medu-
narodni djegji festival u Sibeniku; djeiji festival Mali Split; predstavljanje projekta ,Pretezno vedro” Sluzbe za
zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Splitsko-dalmatinske Zupanije; stru¢ni skup ,Razliciti pristupi u radu s djecom s potesko¢ama u komunikaci-
ji“, u organizaciji DV Montessori; okrugli stol ,,Prava i uloga oceva nakon razvoda braka - skrbniStvo nad dje-
com” u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske Zupanije; IV. Hrvatski kongres
Skolske i sveucilisne medicine pod nazivom ,Javnozdravstveni izazovi skolske i adolescentne medicine”; Psi-
holoski aspekti suvremene obitelji, braka i partnerstva“ - 20. godiSnja konferencija hrvatskih psihologa u Du-
brovniku; dvodnevni seminar u sklopu EU twinning projekta IPA 2009 ., Jacanje kapaciteta u podrucju suzbi-
janja seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece te pruzanja pomoci ran|1V|m Zrtvama kriminali-
teta"; stru¢ni skup ,.Sto za djecu znai Europska konvencija o ostvarivanju djegjih prava” u organizaciji Ureda
pravobraniteljice za djecu; kampanja Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa ., Postujte nase zna-
kove!” u organizaciji Policijske uprave splitsko-dalmatinske.
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I ove godine nastavljena je suradnija i s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobraniteljice
za djecu, kao vanjski suradnik, vodi kolegjj o pravima djece za studente uciteljskog fakulteta i studente peda-

gogije.

Ured su i ove godine posjecivala djeca te je odrzano vise susreta i radionica za djecu ¢lanove Mreze mladih
savjetnika iz splitske regije. Posjetili su nas predstavnici Vije¢a ucenika OS Ravne Njive iz Splita, a petu godis-
njicu ureda obiljeZili smo s ¢lanovima nase Mreze mladih savjetnika i Skolskim novinarima OS Brda iz Splita.

Ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podrucje Grada Zagreba i Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, Varazdin-
ske, Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Medimurske, Krapinsko-zagorske te Koprivnicko-kriZevacke Zupanije.
Kao i do sada, u Zagrebu rade pravobraniteljica i dvije zamjenice te 3est savjetnica. Pravobraniteljica i jedna
zamijenica su diplomirane pravnice, a druga zamjenica je profesorica psihologije. Medu savjetnicama su dvije
diplomirane pravnice te po jedna profesorica psihologije, diplomirana pedagoginja, diplomirana socijalna rad-
nica i profesorica defektologije. Administrativno-racunovodstvene poslove obavljaju etiri sluzbenika: ekono-
mist (VSS), racunovodstvena referentica (SSS) i dvoje administrativnih referenata (SSS).

Od ukupno 1228 prijava pojedinacnih povreda prava djece primljenih tijekom 2012. godine njih 288 odno-
silo na Grad Zagreb, 92 na Zagrebacku, 37 na Sisacko-moslavacku, 32 na Varazdinsku, 20 na Bjelovarsko-
bilogorsku, 19 na Karlovacku, 19 na Medimursku, 16 na Krapinsko-zagorsku te 15 na Koprivnicko-kriZevac-
ku Zupaniju. Osam prijava odnosilo se na inozemstvo. Ukupan broj od 538 prijava, koje su se odnosile na na-
vedeno podrucje Hrvatske, porastao je u odnosu na proslu godinu za 74.

Broj pojedinacnih prijava - Zagreb
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Uredu u Zagrebu ove se godine, telefonom i osobno, obratilo 926 stranaka, od ¢ega prvenstveno roditelji, a
od navedenog broja djeca su se osobno obratila u 20 slucajeva.
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Broj osobnih i telefonskih savjetovanja - Zagreb

2L A Pravobraniteljica i suradnici su na ovom podru¢ju obisli 19 us-
Dijete osobno 201 tanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Od ustano-
Roditelji 2] va socijalne skrbi obisli smo Dom za djecu i mlade punoljetne
Majka 455]  osobe ,Vrbina“ u Sisku, Dom za djecu ,Svitanje” u Koprivnici i
Otac 214]  SOS djecje selo Lekenik. Obisli smo Djecji vrti¢ , Fijolica” te nje-
Baka 5ol  gove podrucne objekte u Cirkovljanima i u Draskovcu, zatim vr-
Djed 27| ti¢ JTratincica™ i njegov podrucni objekt u Koprivnici, 0S Vuko-
Institucije 73| vinate podru¢nu 3kolu Bukevje, Srednju Skolu Bedekovcina u

: Bedekovcini i Industrijsko-strojarsku 3kolu u Zagrebu, kao i
Qstal 2H  Ueenicki dom Srednje Skole u Bedekovcini te igraonicu u sklo-
Rodad 181 pu Diegjeg odjela Narodne knjiznice i Citaonice ,Viado Goto-
Susjedi 2] vac” u Sisku. Posjetili smo Specijalnu bolnicu za zatitu djece s
Sestra ili brat 2] neurorazvojnim i motorickim smetnjama u Zagrebu, Kliniku za
Anonimno 14]  pedijatriju KBC Zagreb, lokacija Rebro, Kaznionicu u Lepoglavi
UKUPNO 926 te terapijske zajednice .,Remar Espana” u Harmici i .Reto cen-

tar” u Zagrebu.

U organizaciji ureda u Zagrebu odrzana je stru¢na rasprava ,Pravilna prehrana djece u djecjim vrti¢cima, os-
novnim i srednjim Skolama te ustanovama koje skrbe za djecu - gdje smo danas?”. Takoder je, u suradnji s
HOK-om i Udrugom sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i strucn]aka za djecu i mlade, odrZan stru¢ni skup
.Sto za djecu zna¢i Europska konvencija o ostvarivanju djegjih prava”. U suradnji s Koordinacijom udruga za
djecu na stru¢nom sastanku, na kojem su sudjelovali stru¢njaci iz ovog podrucja, prikupili smo informacije i
misljenja o Stetnom utjecaju buke na zdravlje djece, poput utjecaja preglasne glazbe iz mobilnih izvora te u
trgovackim centrima, ugostiteljskim objektima i na otvorenim prostorima.

Tijekom godine smo, na podrucju zagrebackog ureda pravobraniteljice, prisustvovali sliede¢im dogadajima i
skupovima:

Nasilje, Zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaZnjavanje:

* .Nasilje nad djecom i medu djecom putem interneta” - okrugli stol u organizaciji Ureda za ljudska prava
Vlade RH i Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba;

* Informativno-edukativna tribina o prevenciji nasilja medu mladima u Koncertnoj dvorani Vatroslav Lisinski u
organizaciji Vijeca za prevenciju Grada Zagreba;

* Dodjela Nagrade Luka Ritz za promicanje tolerancije i $kole bez nasilja Ivoni Farka, ucenici 8. razreda OS
Kralja Tomislava u Nagicama i Klari Durkin, u¢enici 4. razreda Gimnazije Cakovec, u organizaciji MZOS-a;

* Dodjela Nagrade Luka Ritz - Nasilje nije hrabrost Pauli Kadi¢, ucenici 8. razreda OS Voltino i Mariji Gas-
parovi¢, ucenici 2. razreda Prve gimnazije, u organizaciji Grada Zagreba;

* Tematska sjednica u povodu Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama u organizaciji Odbora za
obitelj, mladez i sport Hrvatskoga sabora;

* ObiljeZavanje pete obljetnice rada Doma za djecu i odrasle Zrtve nasilja u obitelji Duga - Zagreb;

* Obiljezavanje Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad zenama;

* .Nasilje - za nasilje nema opravdanja” - predstava u sklopu kampanje UNDP-a i MUP-a protiv nasilja nad
7enama, nasilja u obitelji te nasilia medu mladima pod nazivom , Zivim Zivot bez nasilja”;

* . Nasilje u obitelji i nasilie nad Zenama" - okrugli stol u organizaciji MUP-a - Nacionalnog tima za preven-
ciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava:

* .Utjecaj partnerskih odnosa na funkcioniranje obitelji* - okrugli stol i predstavljanje brosure .. Kako postici
skladne partnerske odnose - utjecaj partnerstva na obiteljsku dinamiku”, autora prof. dr. sc. Josipa Obrado-
vi¢a, Dubravke Svilar BlaZini¢ i Damira Lukinca u povodu Medunarodnog dana obitelji;

* Prva konferencija o posvajanju, namijenjena djelatnicima CZSS-a, OC-a, domova za djecu te MSPM-a
koji rade na poslovima posvajanja, u organizaciji MSPM-a i udruge za potporu posvajanju Adopta u Za-
grebu;
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* .Psiholoski aspekti suvremene obitelji, braka i partnerstva” - 20. godiSnja konferencija hrvatskih psihologa
u Dubrovniku;

* .lzazovi partnerskog roditeljstva nakon razvoda - struénjaci u potrazi za odgovorima na pitanja roditelja” -
okrugli stol u organizaciji Centra za djecu, mlade i obitelj Modus Drustva za psiholosku pomo¢ Zagreb.

Zdravstvena prava

* .Prevencija suicida kod djece i adolescenata - analiza i prikaz programa i prijedlozi buducih aktivnosti” -
okrugli stol u organizaciji Hrvatske interdisciplinarne terapijske udruge za djecu i mladez, u suradnji sa
Svjetskom zdravstvenom organizacijom i Centrom za krizne intervencije;

* Predstavljanje knjige .Kako rec¢i neZeljenu vijest - Komunikacija zdravstvenih djelatnika i ostalih stru¢njaka s
roditeljima tesko bolesne djece i djece s razvojnim rizicima i teSkocama u razvoju” u izdanju Medicinskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Medicinske naklade Zagreb.

Prava djece s teSkocama u razvoju i poremecajima u ponasanju

* Prezentacija prakticnog dijela zavrSnog ispita mladih korisnika Odgojnog zavoda u Turopolju u programima
osposobljavanja u ugostiteljstvu;

* . Kriminalitet maloljetnika: kuda idemo?" - javna tribina za stru¢njake i znanstvenike koji se bave kriminalite-
tom maloljetnika u organizaciji Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mlade;

* Okrugli stol o Europskim opc¢im smjernicama za prijelaz s institucionalne skrbi na pruzanje usluga podrske
u zajednici, s posebnim osvrtom na osobe s invaliditetom i djecu s TUR, uz predstavljanje .,Priru¢nika za
koristenje Strukturnih fondova“, u organizaciji Saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, u suradnji s Europ-
skom ekspertnom skupinom za deinstitucionalizaciju;

* Druzenje saborskih duznosnika i zastupnika, predstavnika pravobraniteljskih ureda i drugih institucija te me-
dija s osobama s invaliditetom i njihovim asistentima u povodu Medunarodnog dana osoba s invaliditetom,
u organizaciji pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, u suradnji s UNDP-om i predstavnicima osoba s
invaliditetom.

Slobodno vrijeme, igra i sport

* II. konferencija za sigurnu igru s medunarodnim sudjelovanjem, u organizaciji Centra za kvalitetu i sigurnost;

* Svecana dodijela nagrada i izloZba djecjih radova u Novinarskom domu u sklopu natjecaja za likovne, lite-
rarne i video/foto radove djece predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske dobi te djece i mladih s TUR,
s temom , Katastrofe i snage zastite i spaSavanja” u organizaciji DrZavne uprave za zastitu i spasavanje u
suradnji s AZOO;

* Proslava 5. dana Univerzalne sportske Skole uz obiljezavanje Medunarodnog Olimpijskog dana u Sportskom
centru ,Mladost”;

e Folklor i djeca” - priredba na 46. medunarodnoj smotri folklora u organizaciji Koncertne direkcije Zagreb.

Mediji

. lzl]oiba multimedijskih uenickih radova o sigurnosti na internetu, u prostorijama AZOP-a, kojom se zak-
ljucuje akcija ..Sigurniji internet za djecu i mlade”;

* Medijska radionica o izvjestavanju o djeci s teSkocama u razvoju u organizaciji Ureda UNICEF-a u Hrvat-
skoj;

* .Vijece za medije: izazovi samoregulacije medija“ - medunarodna konferencija u organizaciji HND-a, HVM-
a i Zaklade ,Konrad Adenauer”;

* .Miladi i mediji u Hrvatskoj: godine za akciju!” - stru¢ni skup u organizaciji Udruge Pragma i Fakulteta po-
litickih znanosti Sveucilista u Zagrebu.

Strani drZavljani i nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

* . Afirmacija integracijske politike i prakse u lokalnoj zajednici* - okrugli stol u povodu Svjetskog dana izbje-
glica u organizaciji Centra za mirovne studije u suradnji s UNHCR-om, sa sudjelovanjem predstavnika
UNHCR-a, MSPM-a, Ureda za ljudska prava Vlade RH, Grada Zagreba te nevladinih organizacija Centra
za nove inicijative, Crvenog kriZa i drugih;

* Svecanost obiljeZavanja Svjetskog dana izbjeglica u Sportskom centru Utrina u organizaciji UNHCR-a,
MUP-a i Hrvatskog Crvenog kriza;

* Svecani prijem u povodu Kurban-bajrama u organizaciji Vijeca bo3njacke nacionalne manjine Grada Zagreba.
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Diskriminacija

Predstavljanje twinning projekta ., Uspostava cjelovitog sustava zastite od diskriminacije” u organizaciji Ure-
da puckog pravobranitelja, Ureda za ljudska prava Vlade RH i ,,Ludwig Boltzmann" instituta za ljudska pra-
va iz Austrije;

.Suradnja temeljem ¢lanka 15. Zakona o suzbijanju diskriminacije” - okrugli stol u sklopu projekta Jacanje
kapaciteta puckog pravobranitelja, u organizaciji Puckog pravobranitelja;

.Pravni polozaj LGBT osoba u Republici Hrvatskoj”, okrugli stol u povodu obiljezavanja Medunarodnog
dana protiv homofobije i transfobije u organizaciji pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, uz podrsku
Veleposlanstva Velike Britanije te u suradnji s LGBT organizacijama civilnog drustva;

Javna rasprava o izmjenama i dopunama Zakona o suzbijanju diskriminacije odrzana u organizaciji Centra
za ljudska prava.

Ljudska prava

Dvanaesta po redu Smotra projekata iz Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava i de-
mokratsko gradanstvo u organizaciji AZOO-a;

.Globalni trendovi u zadtiti ljudskih prava i uloga UN-a" - predavanje pomocnika Glavnog tajnika UN-a za
ljudska prava dr. sc. Ivana Simonovica u Kuci ljudskih prava;

23. sastanak Medunarodnog upravnog odbora Desetlje¢a za ukljucivanje Roma 2005. - 2015.

Europska unija

Predstavljanje knjige .Hrvatska i Europska unija - Prednosti i izazovi ¢lanstva®, koju je objavio Institut za
medunarodne odnose uz podrsku Delegacije EU u Republici Hrvatskoj.

Ostalo

Dodjela nagrada Ponos Hrvatske za 201 |. godinu pojedincima i grupama za njihova dobra djela;
Svecana Akademija u povodu Dana Hrvatske obrtnicke komore i proslave 160. godine postojanja obrtnist-
va u Hrvatskoj;

Skupstina Udruge za izvansudsku nagodbu s temom ,,Program edukacije novih posrednika te drzavnih od-
vjetnika i stru¢nih suradnika s op¢inskih drzavnih odvjetnistava”;

.Djecje srce u 2 1. stoljecu” - tribina u organizaciji Udruge ,Veliko srce malom srcu”;

.Obrazovanje i zaposljavanje socijalnih radnika u Hrvatskoj" - okrugli stol uz obiljeZavanje Dana studijskog
centra socijalnog rada na Pravnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu;

.Predstavljanje Izvjestaja Platforme 112 o radu nove vlasti u prvih 112 dana” - okrugli stol u Hrvatskome
saboru;

Proslava 20 godina postojanja SOS Djecjeg sela Hrvatska u Djecjem selu Lekenik;

Predstavljanje publikacije UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku ,Analiza stanja prava djece i Zena u Republici
Hrvatskoj”;

Svecano obiljezavanje 20. obljetnice ¢lanstva Republike Hrvatske u Ujedinjenim narodima, u MSPM-u;
Susret Djecjih vijeca iz cijele Hrvatske u sklopu 6. Medunarodne konferencije ..Dijete u gradu” u organiza-
ciji Europske mreZe gradova prijatelja djece i Europske zaklade .Dijete u gradu®;

Okrugli stol o Nacrtu prijedloga Zakona o dadiliama u MSPM-u;

.Novo ovrsno pravo i predstecajni postupak™ - savjetovanje u organizaciji Inzenjerskog biroa d.d.;
.Maske i maskuliniteti* - stru¢na konferencija u MZOS-u, Organizacije mladih Status: M, u suradnji s
AZOO-om te uz podrsku medunarodne organizacije Care International i Grada Zagreba;

Svecana dodijela Nagrade za promicanje djecjih prava, uz obiljezavanje Medunarodnog dana prava djeteta
u organizaciji MSPM-a;

Otvorenje skupne izloZbe slikara koji slikaju ustima i nogama u organizaciji Izdavacke ku¢e umijetnika koji
slikaju ustima i nogama i Medunarodna udruga VDMFK iz Lichtensteina;

.Reforma pravosuda i osnaZivanje Zrtava” - regionalna konferencija u organizaciji Ministarstva pravosuda i
Programa UNDP-a u Hrvatskoj;

.Djecjom participacijom za svijet po mijeri djeteta” - savjetovanje za voditelje Djecjih vijeca, kao dio pro-
jekta Aktivno sudjelovanje djece u lokalnoj zajednici - participacija djece u Djecjim vije¢ima u Hrvatskoj u
organizaciji Saveza drustava NaSa djeca Hrvatske;

.ZUP i zadtita interesa gradana - novosti, prednosti, izazovi* - medunarodna konferencija u sklopu projek-
ta IPA 2008 Potpora provedbi Zakona o op¢em upravnom postupku, u organizaciji MU-a;
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* Predstavljanje knjige ..Psiholoska prva pomoc¢ nakon kriznih dogadaja - Vodi¢ kroz psiholoske krizne inter-
vencije u zajednici”, autorice prof. dr. sc. Lidije Arambasi¢, s Filozofskog fakulteta u Zagrebu;
* Zatvaranja Twinning projekta IPA 2007 Jacanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka.
* Otvaranje projekta IPA IV. komponente Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionaliza-
cije socijalnih usluga, pokrenutog od MSPM-a u okviru IV. komponente IPA programa Razvoj ljudskih po-
(234) tencijala.

Tijekom godine u uredu u Zagrebu odrzani su sastanci s ¢lanovima MMS-a, a posjecivala su nas i druga dje-
Rad ca, o ¢emu je vide rijeci u posebnom poglaviju.
regionalnih
ureda
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Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem redu,
propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drZavnih sluZbenika potrebnih za rad Ureda pravobraniteljice
za djecu.

Ured pravobraniteljice za djecu ustrojen je i radi sukladno preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta o
“...jacanju politicke, ljudske i financijske potpore Ureda pravobranitelja za djecu, u svrhu olakSavanija i promi-
canja ucinkovitog rada tog ureda, posebno na lokalnoj razini, van glavnoga grada drZave ¢lanice” te Strates-
kom planu Pravobranitelja za djecu. PoStujuci PariSka nacela o nezavisnim institucijama ljudskih prava, uz ured
u Zagrebu, otvorili smo urede i u Osijeku, Rijeci i Splitu.

Vizija Misija Ciljevi

Povecanije razine zastite Misija pravobranitelja Ostvarivanje najboljih
sve djece u Republici za djecu je neovisno i interesa djece kroz po-
Hrvatskoj, ostvarivanije samostalno, drzeci se vecanje njihove zastite
njihovih prava u svim nacela pravi¢nosti i mo- te unapredivanije njiho-
podrucjima Zivota i una- rala, Stititi, pratiti i pro- vog pravnog i drustve-
predenje njihova polo- micati prava i interese nog polozaja u Repu-
zaja u drustvu. djece. blici Hrvatskoj.

- Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno 23 sluz-
benika. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije
zamijenice, od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluzbenika. Deset sluzbenika radi u Zagrebu, dvije sluZbenice
u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi na savjetodavno-stru¢nim, a etiri na
administrativno-tehnickim poslovima. U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-tehnickog
osoblja.
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Rasporedeni drZavni sluzbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu 3 1. prosinca 2012.

SLUZBA ZA STRUCNE POSLOVE
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove i
- socijalna skrb, pravosude i obitelj - dipl. pravnica
(236) savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove
- ohiteljskopravna zastita, zdravstvo, socio-ek. i kulturna prava i rani razvoj - prof. psihologije
- socijalna skrb i obitelj - dipl. socijalna radnica 3
Ustroj i - djeca s teskocama u razvoju i djeca pripadnika nacionalnih manjina - prof. defektologije/
financijsko rehabilitator ili logoped
poslovanje e o ey P
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvrsiteljice u Rijeci 5
- pravosudna zaitita, soc.skrh, zdravstvo | obitel] | promocija prava djece - 2 dipl. pravnice
savjetnik pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriitel] u Osijeku 1
- pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitel] promocija prava djece - dipl. pravnik
savjetnica pravobraniteljice za strufne poslove - sam. izvriiteljica u Osijeku 5
- obitelj i zastita djece s poremecajima u ponasanju - dipl. soc. pedagoginja
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriteljica u Splitu 1
- socijalna skrb i obitel] - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove - sam. izvriiteljica u Splitu 1
- odgoj i obr., obitelj, kulturna i ek. prava djece i promocija prava djece - prof. pedagogije
|Ukupno 10
SLUZBA ZA OPCE POSLOVE
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- odgoj | obrazovanje, rad i opdi poslovi - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove 1
- odnosi s javnoscy, izdavastvo | dokumentacija - dipl. pedagoginja
voditeljica racunovodstvenih poslova - 555 1
administrativna tajnica pravobraniteljice - 555 1
voditelj informatickih poslova i poslova pisarnice - V55 1
referent za tehnicke poslove - 555 1
|Ukupno (]
SVEUKUPNO 16

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluzbenika i 3 duznosnice), u strunom timu je 15 osoba s visokom struc-
nom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, socijalna rad-
nica i defektologinja.

lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2012. nije bilo novih zaposljavanja. Privreme-
no je zbog usteda u proracunu odgodeno daljnje popunjavanje radnih mjesta planiranih Pravilnikom o unutar-
njem redu.

Zbog gotovo cjelogodisnjeg odsustva jedne savjetnice (zbog rodilinog dopusta) te cetveromjesecnog odsust-
va druge, Ured je oteZano radio, s obzirom na povecani broj predmeta. Stoga je u rujnu 2012., uz posredo-
vanje MU-a i HZZ-a, proveden postupak radi prijema jedne savjetnice na odredeno vrijeme, koja je zapoce-
la's radom 1. sije¢nja 2013.

Zaposleni u Uredu pravobraniteljice za djecu 2005. - 2012.

2005. | 2006. | 2007. 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
Broj sluzbenika/ca + duinosnice 8+3 8+3 1243 | 13+3 | 16+3 | 16+3 | 16+3 | 16+3

- Ured pravobraniteljice za djecu radi na etiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Seta-
liSte Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Zagrebu, Osi-
jeku i Splitu su u viasnistvu RH i nama dodijeljeni na koristenje. Prostor u Rijeci je zakupljen od Grada Rijeke.
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Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. U 2012. nastavljene su aktivnosti iz 2010. pre-
ma Agenciji za upravljanje drzavnom imovinom (AUDIO), radi dobivanja na koriStenje dodatnog prostora, ko-
ji se nalazi u prizemlju zgrade zagrebackog ureda. Rije¢ je o neuredenom prostoru od 189,97 m/2, u vlas-
niStvu RH, koji Zelimo preurediti i namijeniti za neposredan rad s djecom. Nadamo se da ¢e, uz ve¢ postoje-
¢i, taj prostor postati .mala kuca djecjih prava” i mjesto za susrete pravobraniteljice s djecom, mjesto rada
MreZe mladih savjetnika, savjetodavnog tijela pravobraniteljice za djecu, te razmjene informacija i rada s vo-
lonterima (ucenicima i studentima), s medijatekom i knjiznicom. Odlukom AUDIO-a od 6. kolovoza 2012.
navedeni je poslovni prostor dodijeljen Pravobranitelju za djecu na koristenje te su obavljene pripremne rad-
nje za njegovo uredenije.

Sukladno StrateSkom planu za razdoblje od 2011. do 2013., Planu i programu rada za 2012. i planiranom
razvoju Ureda, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 5.312.000 kuna. Proratunskim sredstvi-
ma raspolagalo se sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostalim propisima o poslovanju
proracunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice.

Proracun je izvrSen u 97,89% iznosa, odnosno s 5.199.834 kn. Izvrsenje planiranih sredstava bilo je u ve-
¢em postotnom iznosu u odnosu na 201 1.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja u 2012. (5.275.000 kn) izvr3eni su s 97,88%, a planira-
ni prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine (37.000 kn) izvr3eni su s 98,64%.

Od ukupno izvrSenog proracuna za 2012. (5.199.834 kn), 67,24% sredstava (3.496.371 kn) izdvojeno je
za rashode za zaposlene, a 31,48% sredstava (1.637.166 kn) za materijalne rashode.

Materijalni rashodi obuhvacaju skupine racuna racunskog plana 321 Naknade troSkova zaposlenima
(323.227 kn), 322 Rashodi za materijal i energiju (254.126 kn), 323 Rashodi za usluge (964.152 kn), 324
Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa, a odnose se na rad MMS-a (43.632 kn), 329 Ostali ne-
spomenuti rashodi poslovanija (52.029 kn). Financijski rashodi u iznosu od 3.200 kuna cinili su 0,06% ukup-
nih sredstava.

Za komunikacijsku opremu izdvojeno je 0,13% sredstava (6.552 kn), a za informatizaciju 0,70% sredstava
(36.496 kn).

Plan i izvrsenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2005. - 2012.

Proracun | Proraun | Proracun | Proradun | Proraun | Proracun | Proratun | Proraun
2005, 2006. 2007. 2008. 2009, 2010. 2011. 2012,

Plan 2.654.578|2.848.200(4.179.000 | 5.573.000  5.714.232 | 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000

lzvrienje |2.173.247|2.709.864 | 4.082.059 | 5,287 665 | 5.684.842 | 6.130.709 | 5.406.902 | 5.199.834

% izvrienja | 81,87 95,14 97,68 94,88 99,49 98,73 54,38 97,89

Usporedbom podataka plana i izvrSenja DrZavnog proracuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne godine,
vidljivo je da su sredstva za rad Ureda u 2012. planirana za 416.930 kn manje u odnosu na 201 1.

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i DrZavnom riznicom u pravovre-
menom i planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna. Odobreni su nam rebalansi proracuna prema pla-
niranoj dinamici i programskim aktivnostima Ureda te smo zahvaljujuci tome uspjeli ostvariti pojedine aktiv-
nosti u vecem opsegu.

Obisli smo 57 ustanova i lokacija gdje privremeno ili trajno borave djeca, u raznim krajevima Hrvatske, inten-
zivirali smo suradnju i unaprijedili rad s djecom - ¢lanovima MMS-a te aktivno sudjelovali i izlagali na konfe-
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rencijama i seminarima u zemlji i inozemstvu. Dio konferencija u inozemstvu bio je financiran od strane orga-
nizatora.

Godisnje financijsko izvjeS¢e Pravobranitelja za djecu za 2012. godinu, izradeno je u zakonskom roku te su-
kladno ¢lanku 105. stavku I.i 3. Zakona o proracunu, dostavljeno DrZavnoj reviziji i Fini.
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Status Pravobranitelja
za djecu

(9)

Krajem 201 1. donesen je Zakon o puckom pravobranitelju kojim su pravobranitelj za djecu i drugi specijali-
zirani pravobranitelji (u devetoj godini njegova postojanja) pripojeni puckom pravobranitelju, unato¢ snaznom
protivljenju stru¢njaka i javnosti, tadasnje opozicije, specijaliziranih pravobraniteljica i samog puckog pravobra-
nitelja.

Usprotivili smo se ovoj promjeni i u zadnjem izvjes¢u, na ovom mijestu, rekli kako ..ne Zelimo u tiSini gledati
kako se uredeni sustav zastite djecjih prava, pokusava urusiti* te smo nastavili u javnosti, medu stru¢njacima i
donositeljima odluka, argumentirati zasto je potrebno zadrzati dosadasnji model nezavisnog, samostalnog i
specijaliziranog pravobranitelja za djecu. Iskazivali smo i o¢ekivanje da ¢e se na vrijeme, prije podno3enja Za-
kona o puckom pravobranitelju na ponovno glasanje, Zakon doraditi te da ¢e se donijeti odluka o zadrZava-
nju Pravobranitelja za djecu koji ¢e mo¢i nastaviti autonomno i samostalno, drzeci se nacela pravi¢nosti i mo-
rala, Stititi, pratiti i promicati prava i interese djece, kako to Cini od svoga osnutka 2003. godine.

Mnogi su, uz nas, bili zacudeni da Republika Hrvatska, bez uvjerljivih argumenata odustaje od specijalizirane
institucije s interdisciplinarnim timom, koja u svoj rad aktivno ukljucuje i djecu.

Samim osnivanjem institucije Pravobranitelja za djecu te njezinim jacanjem kroz regionalizaciju (ovo je jedini
ured koji je osnovao regionalne ispostave kao uvjet postovanja Pariskih pravila o nezavisnim institucijama za
ljudska prava), kadrovsko osnaZivanje te dodjelu i uredenje primjerenog prostora za rad, RH je pokazala
opredijeljenje da zastita prava djece bude u skladu s najviSim standardima. Takav model je od domacih i med-
unarodnih stru¢njaka i institucija ocijenjen djelotvornim, modernim, europskim, razvojnim i dobrim u hrvat-
skom drustvenom i politickom kontekstu. Osporeni Zakon o puckom pravobranitelju nije jamcio usmjerenost
na zastitu prava djece, koja bi njime bila smjestena u glomazni sustav, koji istodobno ima zadacu stititi odras-
le osobe, od kojih neke i ugrozavaju djecu.

Najgore je Sto ce se time iznevjeriti djecu kod koje smo godinama gradili povjerenie, poticali ih i podrzavali u
izrazavanju misljenja te pozivali na aktivno sudjelovanje u odlukama koje ih se ticu, uz pomo¢ njihovog, djec-
jeg glasnogovornika.

Pocetkom 2012. obratili smo se predsjedniku Vlade i predsjedniku Sabora iskazuju¢i nadu duboku uvjerenost
da objedinjeni sustav ne jamci usmjerenost na zastitu prava djece te da postoji opasnost da u njemu djeca ne-
¢e imati prioritet i da njihovi problemi nece biti prepoznati. Zbog toga valja razmotrili najbolji model za za3-
titu djecjih prava u Hrvatskoj, u kojem ¢e pravobraniteljica/pravobranitelj mo¢i biti “kontrolor™ tijela i institu-
cija izvrSne vlasti u odnosu na prava djece, a istovremeno i partner izvr$noj vlasti u razmatranju i unaprediva-
nju djecjih prava.

U travnju 2012. Koordinacija udruga za djecu uputila je najvisim predstavnicima Vlade i Sabora Prijedlog za
preispitivanje opravdanosti ukidanja specijaliziranog pravobranitelja za djecu, zakljucujuci ga s pitanjem i od-
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govorom ,,...zasto mijenjati instituciju koja se pokazala ucinkovitom u ostvarenju svoje zadace, stekavsi zavi-
dan ugled i prepoznatljivost unutar i izvan Hrvatske? Nastavak rada i daljnju afirmaciju specijaliziranog pravo-
branitelja za djecu smatramo provjerenim i sigurnim putem ne samo unapredenja sveobuhvatne zastite prava
djece vec i osiguravanja da ¢e problematika djece biti vidljiva u cijeloj svojoj opseznosti i tretirana na primje-
ren nacin”. Prijedlog su supotpisali: 25 organizacija ¢lanica Koordinacije udruga za djecu, 10 drugih organi-
zacija civilnog drustva i 12 sveuciliSnih profesora, stru¢njaka, novinara, sudaca, odvjetnika.

U meduvremenu je Ustavni sud RH postoje¢i Zakon o puckom pravobranitelju proglasio neustavnim, dono-
Senjem odluke 15. veljace 2012. kojom on ne moze stupiti na snagu, buduci da nije donesen vec¢inom glaso-
va svih zastupnika, kako to nalaze Ustav RH. Novi Zakon o puckom pravobranitelju izglasan je 29. lipnja
2012, a njime je zadrzana samostalnost Pravobranitelja za djecu kao i ostalih specijaliziranih pravobranitelja.
Cini se da je prepoznato da snaga institucije ne leZi u njezinoj velicini i broju, ve¢ u motiviranosti, inicijativ-
nosti, angaziranosti, samokriticnosti i aktivnosti njezinih djelatnika te ostvarivanju njezine misije.

Drago nam je da je Hrvatska odlucila djecu tretirati kao vaznu i veliku grupu stanovnika koja zasluzuje nepo-
dijelienu paznju i specificne, ucinkovite i odrZive odluke i odgovornost odraslih za zdravo odrastanje djece,
prepoznavanie njihovih potreba, razvoj njihovih odgovornosti i ostvarivanje njihovih prava.
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IzvjeS¢e za 2012. godinu pokriva brojna podrudja Zivota djece u kojima se njihova prava kre ili se ne ostva-
ruju u dovoljnoj mijeri. Stari problemi i dalje postoje, a naZalost svake godine otvaraju se i novi. Unatoc viSe-
godisnjem ukazivanju na ugrozenost djece zbog konfliktnih obiteljskih odnosa i nedjelotvorne zastite djece od
nasilja, ove su teskoce i dalje najbrojnije u prijavama koje primamo.

Postojeca razina zastite djece suocene s prekidom bra¢ne ili izvanbra¢ne zajednice roditelja, kojoj roditelji us-
kracuju susrete i druzenja s drugim roditeljem, i dalje nije zadovoljavajuca. Procjenjuje se da je oko 1500 dje-
ce godisnje uskraceno za susrete i druZenje s roditeljem s kojim ne Zive. U takvim situacijama strucne interven-
cije i mehanizmi zastite djece mogu dati pozitivne rezultate samo ako se provodi strucni rad s roditeljima koji
uvidaju negativne posljedice vlastitog ponasanja na dijete, koji su motivirani mijenjati to pona3anje i koji su, uz
stru¢nu pomo¢, u stanju sagledati potrebe djeteta i razlikovati ih od vlastitih. Ako, pak, roditelji ne Zele suradi-
vati, ni medusobno, niti s CZSS-om, Cini se da nema ucinkovitih nacina zastite djeteta i njegovih prava. Reak-
cije nadleznih tijela na manipulativne postupke roditelja ¢esto su jako zakasnjele pa se djeca doista otuduju od
drugog roditelja, a tada se inzistiranje na provodenju zakasnjelih odluka, koje bi trebale biti u interesu djeteta,
doZivljava kao .nasilie” nad djetetom. S obzirom na broj djece koja su iz godine u godinu pogodena ovakvim
ponasanjem roditelja, krajnje je vrijeme za pronalazenje ucinkovitijih mehanizama postupanja nadleznih tijela.

Izostaje pravovremena, stru¢na i cjelovita zastita djece od nasilja i zanemarivanja. Djeca su izloZena nasilju u
obitelji, u $koli, domovima za djecu, sportskim klubovima, na ulici. Uza sve to nasilna ponasanja i ispadi odras-
lih dio su svakodnevice i u privatnom i u javnom prostoru. Tjelesno kaZnjavanje djece i dalje je prisutno u dru-
$tvu kao .metoda odgoja“. Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama sve cesce se ispreplice s nasiliem pu-
tem interneta i mobitela, a tema vr3njackog nasilja zauzima i dalje velik medijski prostor, ¢ime se pojacava do-
jam o problemu nasilja. Istovremeno odgojno-obrazovni djelatnici izrazavaju nemoc i traZe zastitu od uceni-
ka koji se ponasaju nasilno te rjesenje vide u poostravanju pedagoskih mjera. No, pojacana represija, bez pre-
vencije i kontinuiranog rada s ucenicima, ne rjeSava uzroke problema.

Unato¢ boljoj zakonskoj uredenosti zastita djece od seksualnog nasilja i nadalje je nedostatna. I dalje postoje
.rupe u zakonu” koje omogucuju da pocinitelji spolnih delikata rade neposredno s djecom i nakon 3to je ut-
vrdena njihova krivnja. Zabrinjava nas nedostatak kapaciteta za pruzanje pravovremene i kvalitetne podrske
djetetu koje je doZivjelo seksualno nasilje, a problematican je i tretman djece Zrtava seksualnog nasilja u pra-
vosudnom postupku.

Ne moZemo biti zadovoljni ni zastitom prava djece s problemima u ponasanju. Preventivne aktivnosti nisu do-
voljno povezane, organizirane, strukturirane ni evaluirane. Nedostaje medusektorska suradnja i zajednicko pla-
niranje, a Cesta su i medusobna prebacivanja odgovornosti.

I pored zakonskih promjena usmjerenih na smanjenje broja djece u institucijama do stvarnog smanjenja nije
doslo. Udomiteljska skrb nije dovoljno zastupljena, razvoj udomiteljstva provodi se presporo, a nema ni spe-
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cijaliziranog udomiteljstva. Nedostatna je podrska bioloskim obiteljima u stvaranju uvjeta za ponovni prihvat
djece iz ustanova. Nedopustivo je djecu, za koju je sigurno da povratak u biolosku obitelj nije u njihovom in-
teresu, zadrZavati u institucijama ili udomiteljskim obiteljima, umjesto da budu posvojena. Posebno zabrinja-
va to $to u ustanovama borave i djeca koja ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenie.

U podrugju zadtite tjelesnog i mentalnog zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka
pojedinih profila te dotrajalosti i nedostatka djecjih odjela u zdravstvenim ustanovama. Sve ¢e3ce roditelji pu-
tem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijecenje djece. Postoji potreba kvalitetnijeg informi-
ranja o mogucnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja, posebno u pogledu mogucnosti i prava
na naknadu troskova lijecenja u inozemstvu. Roditeljima i djeci potrebno je pruZiti podrsku te se pobrinuti za
zastitu djetetove privatnosti i dostojanstva tijekom lijecenja.

Uocavamo napore i aktivnosti usmjerene unapredenju prehrambenih navika djece i prevenciji prekomjerne tje-
lesne tezine, u Sto bi svakako trebali biti aktivnije ukljuceni roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formiranju
prehrambenih navika djece.

Siromastvo, uzrokovano gospodarskom krizom i op¢im stanjem u drustvu obiljeZilo je i proteklu godinu. Sve
ugroZeniji Zivotni standard, Zivot u neprimjerenim stambenim uvjetima, teskoce zbog ovrha na sredstvima ro-
ditelja, neplacanje uzdrZavanja za djecu, ali i smanjivanje raznih olaksica i povlastica socijalne sigurnosti, snaz-
no su se odrazili na zivot djece. Stoga je, radi njihove zastite, nuzno povecati socijalnu osjetljivost drzave u
osiguranju i ostvarivanju mjera i programa namijenjenih socijalno ugrozenima.

Razina udinkovitosti pravosuda u postupcima u kojima se rje3ava o pravima djece nije zadovoljavajuca. Dugo-
trajnost sudskih postupaka, nepravovremeno dono3enje mjera za zastitu interesa djece te neucinkovitost u
provodenju sudskih odluka, uzrokuju brojne probleme. Unato¢ nekim pomacima, sustav zastite djeteta kao
Zrtve i svjedoka i dalje pokazuje brojne nedostatke te je potrebno uloziti jo3 mnogo truda kako bi svakom dje-
tetu u takvim okolnostima bio zajamcen tretman prilagoden njegovoj dobi i potrebama. Nuzna su ulaganja u
tehnicku, prostornu i kadrovsku opremljenost sudova, kao i promjene u organizaciji sudovanja, kako bi se po-
vecala ucinkovitost pravosuda u pogledu zastite djece u pravosudnom postupku. lako je zastita prava djece
pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja zakonski dobro uredena i uskladena s medunarodnim standardima, pos-
toje teSkoce u provodeniju propisa u praksi.

Radi pobolj$anja sadrzaja odgoja i obrazovanja te prostornih i kadrovskih kapaciteta odgojno-obrazovnih us-
tanova, potrebne su jasne mjere i njihova neodgodiva provedba koju trebaju pratiti i odgovarajuca izdvajanja
sredstava na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Izostanak odgovarajuce regulative, uz ponekad nedos-
tatne kompetencije djelatnika 3kola, oteZava pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece. Neophodno je kontinui-
rano stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje odgajatelja, ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u
podrudju ljudskih prava i prava djece, jacanje njihovih stru¢nih kompetencija te uspostava sustava vrednovanja
rada i licencije za rad. Skole trebaju biti mjesta gdje e djeca dobiti sve informacije vezane uz o¢uvanje men-
talnog, spolnog i fizickog zdravlja, prevenciju nasilja i ovisnosti te razvoj zdravih stilova Zivota.

Ostvarivanje obrazovnih prava i dalje predstavlja problem za djecu s tesko¢ama u razvoju (TUR) i njihove ro-
ditelje. NuZno je stvaranje uvjeta za prihvat djece s TUR u redoviti Skolski sustav uz osiguravanje primjerene
podrske, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Polozaj djece pripadnika nacionalnih manjina uvjetovan je ponasanjem odraslih, nazalost ¢esto i njihovim ne-
razumijevanjem i nedostatkom tolerancije za potrebe ove djece. Stoga i ove godine naglasavamo da je nuzno
vide paznje usmjeriti prema vecinskom stanovnistvu, i poduzimati aktivnosti u cilju eliminacije predrasuda, kao
i razvijanja ljudskih prava te prihvacanja i poStovanja razlicitosti.

Stradanja djece na igraliStima i u igraonicama ukazuju na neprikladne prostore za djecju igru, neodrzavanost
i neispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora. Obveza je jedinica lokalne samouprave odrZavati i nad-
zirati igralidta, a drZava je duZna poduzeti mjere za dono3enje zakona kojim bi se osiguralo pravo djeteta na
sigurnu igru i odrastanje u sigurnim uvjetima.
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Sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece nije dostatna te zahtijeva pojacani nadzor nad primje-
nom propisa, unapredivanje cestovne infrastrukture i dodatne napore svih odraslih u zastiti djece.
Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oneci$éuju okoli§ do-
vode do sve veceg ugrozavanija zdravlja djece u pojedinim podrudjima, stoga je zastita okolisa i dalje vazna i
hitna zadaca drZave, ali i lokalne zajednice.

Potrebno je uloZiti dodatne napore usmjerene potpunom ostvarenju prava djece na sudjelovanje u dono3enju
odluka koje ih se ti¢u. Uz edukaciju i senzibilizaciju odraslih koji djeci moraju omoguciti sudjelovanje, vazno
je informirati i osnaziti djecu i mlade za aktivnu participaciju u drustvu i pridavati duznu paznju njihovim mis-
lienjima. Posebno isti¢emo pozitivna vlastita iskustva suradnje s ¢lanovima MreZe mladih savjetnika pravobra-
niteljice za djecu.

Jo$ uvijek nedostaju odgovarajuci pravni propisi koji bi jamili bolju zastitu djece i uvazavanije njihovih potre-
ba i interesa u podru¢ju slobodnog vremena, u kojem se sve viSe poti¢e konzumerizam u djece te ih se isko-
riStava i u marketinske svrhe. Povrede prava koja dozivljavaju djeca koja se bave sportom zahtijevaju poveca-
ni angaZman institucija, udruga i pojedinaca u postizanju sigurnosti, dostupnosti i kvalitete sportskih sadrzaja
za djecu.

lako je cijelo drustvo postalo osjetljiviie na krSenja prava djece u medijima, propisi koji $tite djecu ne primje-
njuju se pa sankcije za to uglavnom izostaju. No dijete moramo gledati i kao nositelja prava na pristup infor-
macijama i korisnika medija te mu, osim zastite, moramo osigurati i razvoj medijske pismenosti.

Ovo je sazeti popis problema u Zivotu djece u nasoj drzavi, s kojima smo se u svom radu susreli. Na nama
kao odgovornom drustvu u cijelosti je da uocene probleme osvijestimo, nepravilnosti uklonimo, probleme rje-
$avamo, da kontinuirano smanjujemo broj krsenja djecjih prava, a djecje sudjelovanje u drustvu ucinimo $to
vidljivijim.
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