o
“ 2

“:,.-' @ IS:v,e-‘fhe Children

a Hrvatska 5
telj za djecu @l

-

Djeca u pokretu

Zbornik radova sa tematskog sastanka Mreze pravobranitelja za
djecu Jugoistocne Europe






@ Save the Children

Republika Hrvatska .-
Pravobranitelj za djecu

Djeca u pokretu

Zbornik radova sa tematskog sastanka Mreze pravobranitelja za
djecu Jugoistocne Europe



Ured pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske
u saradnji sa

Save the Children

Veljaca 2014.

Ured Pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske Save the Children
Adresa: Adresa:
Teslina 10 Ljubljanska 16
10000 Zagreb 71000 Sarajevo
Telefon: Bosna i Hercegovina
+385 1/4929 669 Telefon:
+385 1/4921 278 +387 33290 671
Fax: Fax:
+3851/4921 277 +387 33 290 657
E-mail: e-mail:
info@dijete.hr info.nwbalkans@savethechildren.org
www.dijete.hr nwb.savethechildren.net

Stavovi autora izrazeni u ovoj publikaciji ne odrazavaju nuzno stavove
Save the Children-a.



Zbornik radova sa tematskog sastanka Mreze pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe

DJECA U POKRETU

Sadrza

Predgovor - Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske 6
Predgovor - Save the Children 8
Stajaliste Europske mreze pravobranitelja za djecu 9
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine 12
Ombudsman za djecu Republike Srpske |4
Zdravo da ste 16
Ured ombudsmana Republike Bugarske 20
Centar za prava djeteta Crne Gore 22
Ured pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske 25
Institucija ombudsmana Kosova 27
Institucija ombudsmana Makedonije 29
Zastitnik ljudskih prava Republike Slovenije 31
Zastitnik gradana Srbije 32
Pokrajinski ombudsman za zastitu prava deteta, Vojvodina 35
Save the Children 36
NVO Atina 39
Zakljucci sa tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu 43

Jugoistocne Europe




Zbornik radova sa tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe

DJECA U POKRETU

PREDGOVOR

Pravobraniteljica za djecu Republike
Hrvatske

Tematski sastanak Mreze pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe odrzan je 2013. godine u Zagrebu
u mjesecu studenome, koji je iznimno vazan za prava djece i u kojemu se brojnim dogadanjima diliem
svijeta obiljezava dan donosenja Konvencije o pravima djeteta.

Ovim skupom Ured pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske zapoceo je niz aktivnosti na
obiljezavanju 10. obljetnice svoga postojanja kao neovisne institucije za zastitu i promicanje djecjih
prava. Tematskim sastankom organiziranim u suradnji s organizacijom Save the Children International,
a posvecenim "djeci u pokretu", to jest djeci u medunarodnim migracijama kao ranjivoj skupini koja

je izlozena povedanom riziku od iskoristavanja i zlostavljanja, pridruzili smo se i medunarodnim
aktivnostima u sklopu obiljeZavanja Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga. Zeljeli
smo i ovim skupom, a pogotovo zaklju¢cima i djelovanjem koji ¢e iz njega proizadi, zajedno pridonijeti
jacanju mehanizama zastite djece od bilo koje vrste zlostavljanja.

Nas se Ured ved niz godina bavi problematikom zastite djece u migracijama, osobito djece stranih
drzavljana bez pratnje odraslih. Rijec je o djeci koja napustaju svoje domove zbog znatizelje, pustolovine,
obecanog dobitka, ali i onoj koja odlaze u potrazi za boljim i sigurnijim Zivotom, bjeze od neimastine,
zlostavljanja, ratnih strahota. Bez obzira na razlog napustanja doma, svima im je zajednicko to da su na
tom putu sama, nezastiena i izlozena brojnim opasnostima.

Za drzavu na ¢ijem se podrudju zateknu ova su djeca izvor problema, ljutnje i dodatnih troskova te

nisu rijetki komentari poput: "Samo su nam jos oni trebali, kao da nemamo dovoljno svojih problema."
Ljutnja je jos veca kad djeca Sute, ne traze pomod, pa jos i bjeze iz smjestaja koji im je osiguran. Ne
jednom svjedodili smo potpunom izostanku empatije za ovu kategoriju djece te je i ovaj skup bio prilika
da podsjetimo na traumati¢nu perspektivu djeteta koje se naslo u stranoj drzavi potpuno samo, u
nepoznatom okruzju, medu ljudima ciji jezik najéesce ne razumije, koje je vjerojatno traumatizirano i
dogadajima tijekom putovanja, koje je preplaseno i zatrovano pri¢ama da sluzbenim osobama ne smije
vjerovati. Zato je ovaj skup bio prilika da podsjetimo da svako dijete bez pratnje treba pomo¢ — pa i
onda kad ono samo tu pomo¢ ne trazi ili je ¢ak odbija — i da to nije samo nasa moralna obveza ved i
medunarodno preuzeta obveza.

Konvencija o pravima djeteta obvezuje drzave da takvom djetetu osiguraju jednaku zastitu kao i svoj
drugoj djeci koja su iz bilo kojeg razloga privremeno ili trajno liSena svoje obiteljske okoline. Jednaka
razina zastite znadi da se prema djeci stranim drzavljanima moramo ponasati kao prema djeci vlastitim
drzavljanima i da rjeSavanju njihovih problema u svakom pojedinatnom slucaju moramo pristupiti na isti
nacin na koji rjieSavamo probleme svoje djece u svakom pojedinacnom slucaju.

Nazalost, broj djece bez pratnje raste i realno je ocekivati da ce, Sto zbog rastuceg siromastva, Sto zbog
tragicnih ratnih zbivanja, rasti i nadalje. Spomenimo samo dogadanja u Siriji, zbog kojih je vise od milijun
djece izvan svog doma, a viSe od 3500 njih otislo je iz Sirije bez pratnje ili je odvojeno od svojih obitelji.
Zabrinuti za njihovu sudbinu uputili smo preporuku Vladi Republike Hrvatske da poduzme aktivnosti

i potrebne mijere kako bi se i nasa drzava ukljucila u njihovo zbrinjavanje jer im je pomoc¢ i viSe nego
potrebna. Isto su ucinili i drugi pravobranitelji za djecu okupljeni u Europskoj mrezi pravobranitelja za
djecu (ENOC).
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Tematski skup pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe okupljenim je strucnjacima bio prilika da
otvoreno progovore o problemima i razmijene iskustva kako bi zajednicki potrazili djelotvornije nacine
za njihovo rjesavanje. O nekim naglascima skupa izvijestili su i mediji, $to je dodatno pomoglo podizanju
svijesti o problematici "djece u pokretu" u podrudju Jugoisto¢ne Europe. U radu stru¢nog skupa, zajedno
s pravobraniteljima za djecu Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Crne Gore, Kosova, Makedonije,
Republike Srpske, Slovenije, Srbije, Vojvodine i Hrvatske, sudjelovali su i predstavnici organizacije Save
the Children International i regionalnih nevladinih organizacija, Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, Ministarstva socijalne politike i mladih, predstavnik Ureda visokog povjerenika UN-a za
izbjeglice u Republici Hrvatskoj te predstavnici svih pravobraniteljskih institucija u Hrvatskoj.

Pritom su istaknuti problemi koji su gotovo identi¢ni u svim zemljama regije: nedovoljni i neadekvatni
smijestajni kapaciteti, nedostatak strucnjaka, nerazvijena mreza skrbnika za poseban slucaj, tesSkoce
vezane uz jezi¢ne prepreke, kulturoloske i religijske razlicitosti i drugo.

Svrha ovog zbornika, koji je nastao zahvaljujudi financijskoj i stru¢noj podrsci organizacije Save the
Children International, organizacije koja ve¢ niz godina podupire rad Mreze pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe, jest da se na jednom mjestu objave iskustva, stajalista i preporuke pravobranitelja za
djecu povezani s ovom vaznom temom.

Prvi dio zbornika sadrzava izlaganja predstavnika nevladinih organizacija koje su sudjelovale u istrazivanju
o "djeci u pokretu", a koje je, u suradnji s organizacijom Save the Children International, provedeno u
Srbiji, Bosni i Hercegovini te Crnoj Gori.

Drugi dio zbornika sadrzava radove pravobranitelja za djecu, ¢lanova CRONSEE-a, koji su sudjelovali u
radu tematskog sastanka u Zagrebu te u pripremi zakljucaka, takoder uklju¢enih u zbornik. Vjerujem da
¢e zakljudci proizasli s ovog skupa posluziti kao smjernice pravobraniteljima za djecu u njihovu daljnjem
radu u podrudju zastite "djece u pokretu".

Svjesni smo da rjeSavanje problema djece u migracijama nije lako ni jednostavno, da zahtijeva i vrijeme

i znatna financijska sredstva, no jednako tako i jasan cilj, volju i entuzijazam kako bi se cilj ostvario. Kao
pravobranitelji za djecu posebno se moramo boriti protiv birokratskog pristupa koji djecu iskljucivo Zeli
ukalupiti u pravne norme i "kucice" i Cesto je sklon prebacivanju odgovornosti na drugoga. Moramo
glasno zahtijevati viSe razumijevanja i zauzimanja za "djecu u pokretu", a svakako i viSe postovanja za njih
— uz osiguran dom, hranu, lije¢nic¢ku skrb, prikladnu odjecu i Skolsku torbu. Djeca migranti ne smiju biti
samo dio statistike, brojevi bez lica i imena, vec prije svega djeca kojoj moramo pomoci i koju moramo
zastititi. Uvjerena sam da svi sudionici tematskog sastanka u Zagrebu nakon ovog skupa imaju jasniju
viziju o medusobnoj suradnji i osobnim odgovornostima u ostvarivanju ove zadace, $to je i bio njegov
cili. Nadam se da ¢e im i ovaj zbornik pomo¢i u tome.

Mila Jelavi¢, pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske
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Save the Children

Ova publikacija nastala je kao rezultat godi$njeg zasjedanja CRONSEE mreze pod nazivom ,,Djeca u pokretu®
odrzanog 5. novembra 2013. godine u Zagrebu, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu Republike
Hrvatske. Ovom prilikom dogadaj je okupio brojne stru¢njake u cilju otvaranja dijaloga o djeci u pokretu u
jugoistocnoj Evropi.

Odrednica ,,djeca u pokretu”, odnosi se na djecu pogodenu migracijama, a koja su prilikom tih migracija
izloZzena posebnim rizicima. To su “djeca koja iz razli¢itih razloga, dobrovoljno ili prisilno, u okviru zemlje ili
izmedu zemalja, sa ili bez roditelja ili staratelja migriraju, i koju pokret ¢ini potencijalno izloZenim rizicima
od neadekvatne brige, ekonomske i seksualne eksploatacije, zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja”. Definicija
Save the Children imenuje i grupe djece u pokretu: djecu izbjeglice, interno raseljenu djecu, djecu trazioce
azila, djecu migrante, iregularne migrante, djecu Zrtve trgovine ljudima, djecu uklju¢enu u Zivot i/ili rad na
ulici, povratnike iz procesa readmisije, interne migrante.

U okviru svojih programskih aktivnosti, Save the Children ucestvovao je u pripremi Danu generalne diskusije
Komiteta za prava djeteta Ujedinjenih nacija pod nazivom ,,Prava sve djece u kontekstu medunarodnih
migracija, odrzanog 28. septembra 2012. godine u Zenevi. Ovaj dogadaj imao je za cilj da podigne svijest o
pravima djeteta u kontekstu medunarodnih migracija. Ovim bi se pruZio doprinos unapredivanju politika

i programa drzava ugovornica, kao i smjernice za druge relevantne aktere o potivanju, promociji i ost-
varivanju prava djetece koja se nalaze u situaciji medunarodnih migracija. Save the Children je daoo znacajan
doprinos samom dijalogu, kako sa preporukama i nalazima tako i u smislu obezbjedivanja da se na samom
skupu Cuje glas djece sa iskustvom migracija i adresiraju neka pitanja koja su karakteristi¢na za cijelu Evropu,
a posebno za region jugoisto¢ne Evrope. Veoma nam je drago da je, u svom finalnom izve$taju, Komitet
prepoznao i uvazio gotovo sve preporuke, uklju¢ujudi i one koje se specifi¢no ti¢u ovog regiona, a u vezi su
sa djecom iz procesa readmisije. Ovom prilikom posebno je istaknuta klju¢na uloga institucija koje se bave
zastitom ljudskih prava na nacionalnom nivou.

Proaktivno zagovaranje za uklju¢ivanje djece u pokretu u tekuce dijaloge na globalnom nivou, prepoznala je i
Evropska mreza ombudsosoba za djecu’ koja je svoju sedamnaestu godi$nju skupstinu, odrzanu u Briselu, 27.
septembra 2013. godine, takode posvetila temi “Djeca u pokretu - djeca na prvom mestu!”. Ovom prilikom
ENOC je pozvao drzave i institucije da obezbijede da njihove politike, zakoni i prakse budu usagla$eni sa
relevantnim instrumentima zastite djece, prije svega sa Konvencijom UN-a o pravima djeteta. Nagladena

je potreba da se posebna paZnja posveti zastiti ,,djece u pokretu®, imajuéi u vidu njihovu ranjivost, posebno
ranjivost djece koja su odvojena od svoje porodice i bez pratnje.

Sa idejom da se podstakne lokalni dijalog na ovu temu, Save the Children je podrzao odrzavanje sastanka
CRONSEE mreze kako bi se aktuelizirala uspostava u¢inkovitih nacionalnih sistema prikupljanja i razmjene
podataka o djeci u pokretu, kreirali operativni mehanizmi za medusektorsku suradnju, uspostavili pro-
grami zastite i podr$ke na nacin koji nije restriktivan i uvazava princip najboljeg interesa djeteta, te ojacala
prekograni¢na saradnja i druga moguda rje$enja za zastitu djece u pokretu.

Ovim putem zelimo da se zahvalimo predstavnicima i predstavnicama 34 institucije i organizacije za zastitu
ljudskih prava iz jugoisto¢ne Europe koji su uzeli u¢esé¢e u ovom skupu te svojom aktivnom diskusijom do-
prinijeli definiranju preporuka i smjernica CRONSEE mreze. Nadamo se da ¢e ovaj dokument posluziti kao
okvir za rad na unapredenju poloZaja i tretmana djece u pokretu u regionu jugoisto¢ne Evrope.

Andrea Zeravci¢, direktorica Save the Children-a

! eng. European Network of Ombudspersons for Children - ENOC
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Stajaliste Europske mrezZe pravobranitelja za djecu’

"Djeca u pokretu, djeca na prvom
mjestul”

doneseno na |7. zasjedanju Op¢e skupstine Europske mreze
pravobranitelja za djecu

27. rujna 2013. u Bruxellesu

Mi, neovisne europske institucije za zastitu djedjih prava (ICRIs)?, ¢lanice ENOC-a, izrazavamo svoju
duboku zabrinutost zbog polozaja “djece u pokretu” u nasim zemljama i znatnih nedostataka u europskim,
nacionalnim i lokalnim politikama u reagiranju na njihove potrebe i interese.

Pojam “djeca u pokretu” obuhvaca svu djecu koja migriraju iz zemlje podrijetla u europske drzave ili na
svom podrudju, zbog prezivljavanja, sigurnosti, poboljSanja Zivotnog standarda, obrazovanja, gospodarskih
moguénosti, zastite od eksploatacije i zlostavljanja, spajanja obitelji ili kombinacije tih faktora. Ona mogu
putovati sa svojom obitelji ili samostalno ili u pratnji osoba koje nisu ¢lanovi njihove obitelji. Ona mogu biti
trazitelji azila, Zrtve trgovanja ljudima ili migranti bez ikakvih dokumenata. Njihov status moze se mijenjati
tijekom njihova putovanja i ona se mogu nadi u razli¢itim situacijama ranjivosti.

Snazno naglasavamo potrebu potpunog uskladivanja postojecih zakona, politika i praksi u cijeloj Europi
s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima djeteta (UNCRC) i drugim relevantnim medunarodnim
instrumentima i standardima, a posebno onima koji se odnose na “djecu u pokretu”.

Podsje¢amo na Izjavu o obvezama drzave u postupanju s djecom bez pratnje iz 2006. ENOC-a , na Opc¢u
preporuku Odbora za prava djeteta br. 6 (2005.) o postupanju s djecom bez pratnje i djecom odvojenom
od roditelja/skrbnika izvan svoje zemlje podrijetla kao i na Izvjes¢e Odbora za prava djeteta o “pravima sve
djece u kontekstu medunarodne migracije” (Dan opce rasprave, rujan 2012. godine).

Prepoznajudi velike izazove aktualne gospodarske krize, ENOC smatra da pritisci na javne proracune ne bi
smijeli postati prepreka za ispunjavanje medunarodnih obveza koje drzave ¢lanice imaju u odnosu na djecu, a
posebno u odnosu na “djecu u pokretu”, koja su posebno ranjiva.

ENOC uvazava cinjenicu da su okolnosti u kojima se “djeca u pokretu” nalaze i izazovi s kojima se susrecu
raznoliki i slozeni i zahtijevaju sveobuhvatan i holisticki pristup. U tom kontekstu ¢lanovi ENOC-a smatraju
da sljedeée mjere i preporuke trebaju biti potvrdene, implementirane i podrzane na europskoj, nacionalnoj
i lokalnoj razini:

I. “Djeca u pokretu” su prije svega — djeca. U skladu s tim, temeljna nacela koja se odnose na prava djece
moraju biti naglasena u izradi, provedbi i praéenju provedbe zakona, pravila, procedura i praksi koji utjecu na
“djecu u pokretu”. Osnovna nacela stoga, u skladu s UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta, jesu: djecja
prava na nediskriminaciju, dje¢ja prava da njihov najbolji interes bude prioritet u svim akcijama i odlukama
koje utjecu na njih, djeéje pravo na zivot, opstanak i razvoj, djecje pravo na slobodno izrazavanje misljenja u
svim pitanjima koja se na njih odnose i njegovo uvazavanje u skladu s dobi i zreloséu.

Konkretno, pravo «djece u pokretuy da slobodno izraze svoje misljenje treba osigurati u svim relevantnim
postupcima i procesima donosenja odluka i tamo gdje je to potrebno djetetu treba osigurati neovisnog
prevoditelja. Misljenju djeteta treba pridavati znacenje u skladu s njegovom dobi i zrelos¢u.

2. Za svu «djecu u pokretu» treba osigurati odgovarajuce, djeci prilagodene, uvjete prihvata, pa i kad je rije¢
o migracijama unutar Europe. To je nuzan preduvjet za ostvarenje i zastitu svih ostalih prava te djece.

! Engl. European Network of Ombudspersons for Children (ENOC)
2 Engl. European Independent Children’s Rights Institutions
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Konkretnije, od trenutka njihova dolaska svoj djeci trebalo bi osigurati specificne i sveobuhvatne (djeci
pristupacne, visejezicne) informacije o njihovim pravima, na jeziku koji razumiju, kako je to predvideno u
medunarodnim i nacionalnim zakonskim odredbama. Ona bi trebala imati pristup obrazovanju i zdravstvenim
uslugama na ravnopravnoj osnovi s djecom drzavljanima drzave primateljice. Pristup ovim pravima od
krucijalne je vaznosti za integraciju djece u drustvo drzave primateljice.

Migracijske politike, u odnosu na «djecu u pokretuy, zahtijevaju niz mjera koje nadilaze mjere grani¢ne
kontrole i borbe protiv nezakonitih migracija. Drzave trebaju pronacdi trajna rjeSenja koja postuju ljudska
prava i prava djece i koja su zasnovana na holisti¢kim, individualiziranim i fleksibilnim mjerama uskladenima s
najboljim interesom djeteta kao osnovnim nacelom cijelog postupka.

3. Osobe koje rade s «djecom u pokretuy (tijela za provedbu zakona, istrazitelji, prevoditelji, socijalni
radnici, skrbnici, pravni zastupnici, policajci, carinici i dr.) trebaju biti osposobljeni da postuju prava djeteta,
razumiju posebnu komunikaciju ove skupine djece i njihove kulturne potrebe te znati primjereno odgovoriti
na znakove straha ili tjeskobe.

4. Procjena djetetove starosti (age assessment) treba se obavljati u skladu s djetetovim najboljim interesomi s
osnovnim ciljem da se djetetu osiguraju sva prava i zastita koja mu je potrebna. Procjena dobi treba se obavljati
ponajprije na temelju dokumenata. Kad dokumentacija nije dovoljna, kao i u slu¢aju ozbiljne sumnje o dobi
djeteta, daljnje ispitivanje poduzet ¢e se kao mjera posljednjeg izbora. Treba je provesti $to je prije moguce
u prisutnosti djetetova skrbnika i od strane neovisnih medicinskih strucnjaka i stru¢njaka socijalne skrbi. Do
njezina okoncanja svaku osobu koja tvrdi da je dijete treba smatrati djetetom i tretirati je kao dijete.

Procjena dobi treba ukljucivati kombinaciju fizicke, socijalne i psiholoSke procjene zrelosti. Treba se koristiti
tehnikama koje postuju djetetovu kulturu, dostojanstvo i fizicki integritet. Osobito treba voditi rac¢una o
tome da neki postupci procjene fizi¢ke zrelosti mogu biti posebno stresni, invazivni i traumaticni za djecu.
ENOC izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog upotrebe rentgenskog zracenja imajuéi na umu negativne ucinke
na zdravlje djeteta, negativna stajalista stru¢njaka iz podrucja medicine o njihovoj prihvatljivosti i efikasnosti
kao i sumnje u njihovu pouzdanost i tocnost. Dijete treba biti u potpunosti informirano o postupku procjene
dobi i njegovim posljedicama. StajaliStu djeteta treba pridavati znacenje u skladu s njegovom dobi i zrelos¢u,
a kad su medicinske /fizicke pretrage neophodne, potrebno je traZiti i pribaviti suglasnost djeteta koje je u
punoj mjeri informirano.

Odbijanje podvrgavanja postupku procjene dobi neke osobe ne bi smjelo dovesti do neposredne pretpostavke
da je rije¢ o odrasloj dobi. Nadlezna tijela duzna su ocijeniti je li odbijanje motivirano nekim drugim razlogom,
a ne strahom da ¢e se potvrditi da je rije¢ o odrasloj osobi. U svakom slucaju, pri procjeni starosti treba
omoguditi koristenje pravnih lijekova na izvrSenu procjenu starosti, uz osiguranje razumnoga vremenskog
roka u kojemu bi osoba mogla dokazati kako jos nije dosegnula odraslu dob. Za vrijeme ovog postupka osobi
treba omoguditi potpunu zastitu kao da je rije¢ o djetetu, sve dok konaéna odluka ne bude donesena.

S obzirom na postojanje razlicitih tehnika za procjenu dobi, ENOC poziva europske vlasti (EU/ Vijeée Europe)
da razviju i promic¢u dobre prakse. U svim slucajevima kolizije rezultata razlicitih praksi treba prevladati
nacelo povoljnije odluke i procjene. Kao daljnji korak, EU treba razmotriti donosenje pravila o uzajamnom
priznavanju odluka o procjeni starosti izmedu drzava ¢lanica EU-a.

S obzirom na moguci utjecaj procjene starosti na odluku o djetetovu statusu — od pune zastite za djecu do
osnovne ili nikakve zastite za odrasle osobe — drzave trebaju razmotriti donoSenje odgovarajucih mjera koje
e osigurati postupni prijelaz u razinama zastite.

5. Djetetu bez pratnje/djetetu odvojenom od roditelja treba, odmah po dolasku, dodijeliti posebno
educiranog i neovisnog skrbnika kako bi mu se pruzili podrska, savjeti i zastita do njegova sjedinjenja s obitelji
ili pruzanja odgovarajuce alternativne skrbi. Skrbnik, koji je imenovan da Stiti najbolji interes djeteta, treba
omoguditi da nadlezna tijela osiguraju zastitu djetetovih prava, socijalnu zastitu te druge potrebe djeteta.
Skrbnik mora imati ovlastenje za zastupanje djeteta u svim postupcima u kojima se donose odluke, ako dijete
na to pristaje’.

’ Djetetu treba biti pruZena moguénost da odbije ili trazi zamjenu za dodijelienog skrbnika. Djetetu treba osigurati da
slobodno izrazi razloge za takvo odbijanje.
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U svim upravnim i sudskim postupcima svako dijete treba dobiti besplatnu podrsku tumaca i neovisnoga
pravnog savjetnika, koji su posebno educirani za rad s djecom i mladima.

6. Djeci bez pratnje i djeci odvojenoj od roditelja nikada ne smije biti odbijen ulazak u zemlju u skladu
s nacelom zabrane protjerivanja, koje proizlazi iz medunarodnih propisa o zastiti ljudskih prava te iz
humanitarnog i izbjegli¢ckog prava.

Svaku odluku donesenu prema Dublinskoj uredbi Il i Il koja se odnosi na djecu bez pratnje trazitelje azila
treba usuglasiti s najnovijim odlukama Europskog suda pravde, koji je naglasio da su najbolji interesi djeteta od
primarne vaznosti u svim odlukama drzava ¢lanica koje se donose na temelju “dublinskih pravila®“. Stajaliste
je Suda da “u slucaju kad dijete bez pratnje, koji nema ¢lanove obitelji nastanjene na teritoriju drzave ¢lanice,
podnese zahtjev za azil u viSe drzava ¢lanica, drzava ¢lanica u kojoj se dijete nalazi nakon podnosenja zahtjeva
za azil smatra se ,nadleznom drzavom ¢lanicom” za razmatranje podnesenog zahtjeva. (Europski sud pravde,
6. lipnja 2013., C-648/116).

7. Pravo na zastitu od tjelesnog i psihickog nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, kao i pravo na zastitu
od svih oblika seksualnog i svih drugih oblika iskoriStavanja, mora se pozorno uzimati u obzir u zastiti “djece
u pokretu” .

Djetetu treba odmah po dolasku i u skladu sa specificnim potrebama “djece u pokretu” osigurati posebnu
skrb, u obrazovnom, psiholoskom i zdravstvenom smislu.

Djeca zrtve trgovine ljudima posebno su ranjiva skupina “djece u pokretu”. Odgovor vedine drzava na
problem trgovine djecom, medutim, ostaje usredotocen na imigracijski status djeteta i rjeSavanje djetetova
zahtjeva za azil, dok potreba da se zastiti dijete Zrtva trgovine ljudima Cesto dolazi sekundarno.

Povratak u zemlje podrijetla, bez nudenja primjerene podrske i bez uzimanja u obzir najboljeg interesa
djeteta, Cesto rezultira izlaganjem djece riziku ponovne trgovine.

Sve relevantne instrumente i standarde (Vijeca Europe i na razini EU-a) o trgovanju ljudima, osobito one
koji se odnose na djecu zrtve trgovine ljudima, treba bez odlaganja ratificirati, prihvatiti i potpuno provoditi.
8. ENOC ponovo potvrduje svoje ¢vrsto protivljenje liSavanju slobode kad su u pitanju djeca, bez obzira na
to jesu li ona u pratnji roditelja ili ne i bez obzira na vrstu postupka koji se vodi (davanje azila ili povratak u
zemlju podrijetla ili zemlju ulaska u Europu).

ENOC poziva sve relevantne europske i medunarodne sudionike i nositelje vlasti na razmjenu informacija i
dobre prakse koje su alternativa liSavanju slobode. Razvoj i primjena alternativnih mjera trebali bi biti klju¢ni
prioritet za nacionalne i europske donositelje odluka.

ENOC naglasava svoju zabrinutost zbog politika usmjerenih na kriminaliziranje migracija i naglasava da
“djeca u pokretu” nikada ne bi trebala biti procesuirana isklju¢ivo zbog svoga imigracijskog statusa, odnosno
u slucajevima kada je njihovo sudjelovanje u kriminalnim aktivnostima rezultat njihova iskoristavanja.

ENOC poziva sve europske drzave i institucije da osiguraju da njihove politike, zakoni i
praksa budu u skladu s odgovarajué¢im instrumentima o zastiti djece, posebice UN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta.

ENOC istice da je nuzno osigurati posebnu pozornost i zastitu «djeci u pokretu», imajuci
na umu njihovu ranjivost, posebno ranjivost djece koja su odvojena od svoje obitelji i bez
pratnje.

ENOC poziva sve institucije Europske unije da, u skladu sa svojom nadleznosS¢u, posebnu
pozornost poklone pravima i zastiti djeteta.

U tom kontekstu, ENOC naglasava klju¢nu ulogu koju ima Europska komisija, koja nadzire
provedbu propisa EU-a od strane drzava clanica. ENOC poziva Europsku komisiju da pokrece
postupke zbog krSenja pravila svaki put kad su djeéja prava povrijedena.

¢ Uredba (ES) br. 343/2003 (Regulation (EC) No 343/2003), 8. veliace 2003.
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Institucija ombudsmana za ljudska prava
Bosne | Hercegovine

U skladu sa Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine u lipnju 2009. godine s radom
je zapoceo Odjel za pracenje prava djece. Odjel je nacionalni mehanizam koji treba osigurati ujednacavanje
pristupa u ostvarivanju i zastiti prava djece na cijelom podrucju BiH. U zalbama podnesenima Odjelu, kao
odgovorna tijela, tijela koja krSe i ugrozavaju prava djece, najéesc¢e su prozvani centri za socijalni rad,
sudovi, Skole, riede prosvjetne inspekcije i nadlezna resorna ministarstva u podrudju socijalne i djecje
zastite, kao i u podrucju obrazovanja. Uz postupanja po pojedinacnim zalbama i registriranim predmetima,
Odjel za pradenje prava djece poduzeo je niz aktivnosti i mjera s ciljem promoviranja prava djece, od kojih
su svakako vazna istrazivanja o pravima djece, edukacije u Skolama, izrada specijalnih izvjesca, sudjelovanje
na stru¢nim skupovima na kojima se raspravljalo o pravima djece, davanje misljenja i prijedloga pri izradi
zakona, strategija i sl. Specijalna izvjeS¢a, odnosno analize, izradena od osnivanja Odjela do danas
jesu: specijalno izvjes$¢e o problemu prosjacenja djece u BiH, o pravima djece s posebnim potrebama/
smetnjama u psihofizickom razvoju, o pravima djece u ustanovama, i to za djecu bez roditeljske skrbi, za
djecu drustveno neprihvatljivog ponasanja i za djecu s teSko¢ama u razvoju, potom specijalno izvjesée
o participaciji djece i odraslih u interesu djece u $kolama, o pravima djece u podrudju predskolstva,
analizirana je zdravstvena zastita djece u BiH, problemi u vezi s djecom i medijima u BiH, maloljetnicko
pravosude (Mladi i djeca u sukobu sa zakonom) kao i prava djece u konfliktnim razvodima.

Na tematskom sastanku Mreze pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe u Zagrebu, 5. studenoga 2013. i
na godi$njoj konferenciji ombudsmana za djecu Europe bilo je govora o “djeci u pokretu”.

“Djeca u pokretu” su djeca imigranti, koja prate svoje roditelje ili su se samostalno uputila u inozemstvo
u potrazi za zaposlenjem i boljim uvjetima Zivota, djeca koja su raseljena zbog ratnih sukoba ili prirodnih
katastrofa, djeca trazitelji azila, nerijetko i Zrtve trgovanja ljudima. Upravo zbog rizi¢nih uvjeta u kojima
Zive nuzno je prepoznati njihove potrebe i zastititi njihova prava, a to zahtijeva odgovarajuéu prekograni¢nu
suradnju, to jest razmjenu informacija i koordinirano djelovanje drzavnih i drugih tijela iz razli¢itih zemalja.
To je i bio cilj medunarodnoga skupa u Zagrebu, kojim se zeljelo, medu ostalim, zainteresirati stru¢njake te
pridonijeti podizanju razine svijesti o potrebama ove ranjive skupine djece.

Mozda treba naglasiti da u BiH ostaje otvoreno pitanje nacionalnoga preventivnog mehanizma (NPM).
Takoder, osim nekoliko pojedinacnih predmeta, izvjestaja i aktivnosti koje smo ostvarili u vezi s prosjacenjem,
Institucija ombudsmananema mnogo pokazatelja, podataka odnosno informacija o djeciilegalnim migrantima,
azilantima itd.

Ombudsmanima je poznato da je u BiH provedeno istraZivanje koje se odnosi na djecu migrante (Hodu
da budem kao druga djeca), a zahvaljujuci tom istrazivanju ombudsmani ¢e nastojati prepoznati smjerove
djelovanja u sljedecoj, 2014. godini.

Konkretna tema «djece u pokretu» eventualno se moze dovesti u vezu s prosjacenjem djece. Ombudsman
BiH, imajuéi na umu potrebu zastite djece od zloporabe u svrhu prosjacenja, proveo je analizu ovog
problema u aktivnostima projekta pod nazivom Jacanje kapaciteta Odjela za pracenje prava djece Institucije
ombudsmena za zastitu ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. empirijsko istrazivanje, prikazano u ovom
izvjestaju, dio je sveukupne analize situacije na terenu u Sarajevu, Banjaluci, Tuzli i Mostaru.

IstraZivanje je organizirano radi prikupljanja podataka od relevantnih institucija sustava (nadlezna ministarstva
na svim razinama vlasti, centri za socijalni rad, centri javne sigurnosti) i nevladinih organizacija koje djeluju na
podrudju ove Cetiri op¢ine. Dobiveni rezultati ¢inili su osnovu za daljnje djelovanje Institucije ombudsmana.

Osnovni ciljevi ovog istrazivanja iz 2009. godine bili su sljededi:
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utvrdivanje prirode i opsega prakse vodenja statisticke evidencije o problemu prosjacenja
procjena prirode i obujma konkretnih aktivnosti na suzbijanju i prevenciji prosjacenja djece
utvrdivanje osnovnih stajaliSta struénjaka i stru¢njakinja o prosjacenju djece

utvrdivanje osnovnih problema koje strucnjaci i struénjakinje imaju u radu na suzbijanju i
prevenciji prosjacenja djece

prikupljanje prijedloga za sustavno djelovanje u cilju zastite djece od rada i Zivota na ulici
senzibiliziranje strucne i Sire javnosti za problem prosjacenja djece.

Na osnovi realiziranog istrazivanja izdvojeni su sljededi najvazniji zakljucci:

Vecina institucija i nevladinih organizacija nema uspostavljenu bazu podataka niti statisti¢ku
evidenciju o djeci koja prose. Praksa evidentiranja nije zaZivjela zbog nepostojanja nadleznosti za
rad na problematici ostvarivanja prava djece koja proseili, s druge strane, zbog velikog angaziranja
i takvog obujma posla koji ne ostavlja moguénosti za vodenje evidencije. Uspostavljanje i
vodenije evidencije podrazumijeva odredene ljudske i materijalne resurse, koje vecina institucija
i nevladinih organizacija nema, $to govori o neshvacanju vaznosti vodenja statisticke evidencije
za rad na suzbijanju i prevenciji prosjacenja i zastiti prava djece koja su mu izloZzena.

Najveci broj institucija i nevladinih organizacija nije svakodnevno profesionalno usmjeren
na problem zastite djece od prosjacenja. Aktivnosti koje one implementiraju odnose se na
pronalazenje mogucnosti za ostvarivanje prava djece na obrazovanje, pa se angaziraju na
ukljucivanju djece koja prose u redovit obrazovni sustav. Nadalje, posebnu pozornost posveduju
edukaciji djece i odraslih te podizanju razine njihove informiranosti o posljedicama prosjacenja.
Takoder, primjena mjera upozorenja i represivnih mjera mehanizam je djelovanja prisutan u
redovitoj praksi anketiranih institucija sustava.

Problemi s kojima se suocavaju institucije i nevladine organizacije u radu na suzbijanju i prevenciji
prosjacenja raznovrsni su. Najbrojniji se odnose na nesenzibiliziranost, nezainteresiranost,
ignoriranje i nepriznavanje postojanja pojave prosjacenja djece u BiH od strane predstavnika
vlasti, kao i na tehnicki i kadrovski ogranicene kapacitete centara za socijalni rad, koji bi trebali
viSe sudjelovati u pruzanju specificne vrste pomodi. Usto, los roditeljski kapacitet i slabo
uspostavljena suradnja s institucijama sustava, kao i ¢injenica da vecina djece koja prose nije
evidentirana u mati¢noj knjizi rodenih, itekako su prisutni Cinitelji koji otezavaju rad stru¢njacima
odnosno strucnjakinjama.

Struénjaci odnosno strucnjakinje misljenja su da su sveprisutno siromastvo u zemlji, nizak
socijalni status obitelji i teSka materijalna situacija s kojom se suocavaju kuéanstva osnovni motivi
za bavljenje prosjacenjem. Kao razlog prosjacenja navodi se i zapazanje da su djeca iskoris$tena
od odraslih, ¢ak i svojih roditelja.

Medusobna suradnja institucija sustava kao i suradnja s nevladinim organizacijama nisu
odgovarajuce. Neophodno ih je produbljivati koordiniranim povezanim aktivnostima.

Prijedlozi za daljnje aktivnosti u cilju stvaranja situacije u kojoj ¢e djeca biti zasti¢ena od
prosjacenja bili su razli¢iti i odnosili su se na: uspostavljanje adekvatnoga zakonskog okvira
koji se bavi problemom prosjacenja, kontinuiran proces edukacije djece na svim razinama
obrazovnog sustava i odgoja o problemu i posljedicama prosjacenja, implementiranje mjera za
poboljsanje socijalnog i materijalnog polozaja obitelji u BiH, uspostavljanje suradnje vladinih i
nevladinih organizacija, jacanje programa psihosocijalne podrske obiteljima, stvaranje uvjeta za
otvaranje dnevnih centara za djecu izlozenu prosjacenju, implementiranje strategije za suzbijanje
i prevenciju prosjacenja djece s dugoro¢nim efektima, koja je koordinirana na svim razinama
vlasti u BiH.

Autorica: Aleksandra Marin Dikli¢, pomoénica ombudsmana
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OMBUDSMAN ZA DJECU REPUBLIKE SRPSKE

| DJECA U POKRETU IMAJU PRAVO NA
PRAVA 1Z KONVENCIJE

Tesko je govoriti o stvarnom broju djece koja danas migriraju. Bez obzira na pokazatelje koji ukazuju na
prisutnost djece u migracijama i uzroke migracija, koji mogu biti vrlo razli¢iti, neosporno je da su na svom
putu za novo odrediste izloZzena brojnim rizicima. Razlozi zbog kojih napustaju svoju zemlju najc¢esce su
ekonomski i politicki — bjezanje iz sredine koja je nepovoljna za njihovo odrastanje i potraga za boljim
uslovima odrastanja, obrazovanja i moguénostima zaposlenja.

Rizici kojima su na svom putu izloZzena najc¢esée su razliciti oblici nasilja, zlostavljanja i iskoriStavanja. Institucija
ombudsmana za djecu, na osnovu istrazivanja o seksualnom iskoriStavanju djece i prosjacenju djece, ukazala
je, izmedu ostalog, na nedostatak stvarnih pokazatelja o prisutnosti ugrozenosti djece po ovom osnovu, na
nedostatak sistemskih mjera i aktivnosti, kako u dijelu prevencije tako i u dijelu psihosocijalne podrske, te
nedovoljnu saradnju nadleznih sluzbi i institucija, $to za posljedicu ima neadekvatan pristup u podrsci djetetu,
jer nije obezbijeden multidisciplinaran pristup u zastiti djece.

Migracije djece danas su samo dio pri¢e o migracijama uopce. Djeca u pokretu nisu izdvojena kao posebno
osjetljiva i ranjiva kategorija migranata, $to za posljedicu ima da ih ni zakonodavstvo ni praksa ne prepoznaju
na odgovarajuci nacin.

Zbog rizi¢nih okolnosti u kojima odrastaju, djeca napustaju svoju zemlju i traze bolje uslove. Ako se na
njihovom putu trazenja boljih uslova ne prepoznaju njihove potrebe i ne zastite njihova prava, pod rizikom
su da, ne samo da ne dodu do boljih uslova, ve¢ da budu dodatno povrijedena. Zato je kljuéno prepoznati
potrebe ove kategorije djece u svim fazama njihovog putovanja i, odgovarajuc¢im zakonskim rjesenjima,
adekvatno odgovoriti na njih.

Evropska mreza ombudsmana za djecu (ENOC) na 17. zasjedanju Generalne skupstine u Bruxellesu, 27. 9.
2013. godine, izrazava zabrinutost zbog polozaja djece u pokretu te navodi:

“Djeca u pokretu su sva djeca koja se sele iz svojih drzava u evropske drzave, trazedi uslove za opstanak,
bezbjednost, bolji Zivot, obrazovanje, ekonomske mogucnosti, radi zastite od eksploatacije i nasilja, spajanja
porodica ili usljed kombinacije ovih faktora. Ona putuju s porodicom ili samostalno, ili s osobama koje nisu
dio njihovih porodica. Traze azil, zrtve su trgovine ljudima ili su migranti bez ikakvih dokumenata. Polozaj
djece u pokretu razlicit je u razli¢itim fazama njihovog putovanja, suocavaju se s razlicitim situacijama u kojima
su posebno ranjiva.”

Dakle, ENOC djecu u pokretu vidi kao djecu koja su — iz razli¢itih razloga, sa pratnjom roditelja ili bez nje —
napustila svoju zemlju, ocekujuéi da ée u nekoj drugoj zemlji ostvariti prava koja nisu mogla u svojoj.

UN Komitet za prava djeteta' u vezi s djecom bez pratnje i razdvojenom djecom posebno naglasava obavezu
drzave da “odredbe i principi Konvencije budu potpuno i adekvatno preneseni u relevantne domacde zakone
i da im se da puni pravni efekat” te da “zakonske obaveze koje proizlaze iz Konvencije, a u vezi s djecom bez
pratnje i razdvojenom djecom, obavezuju sve oblike vlasti, izvr$nu, zakondavnu i sudsku.”

Prema Clanu 2 Konvencije o pravima djeteta, strane ugovornice ove Konvencije ¢e postovati i obezbjedivati
prava utvrdena Konvencijom svakom djetetu koje se nalazi pod njihovom jurisdikcijom, $to drzavu obavezuje
da i djeca u pokretu imaju pravo na ista prava kao i djeca koja u zemlji imaju stalno prebivaliste.

Zahtjev Konvencije da najbolji interes djeteta mora biti prioritet za sve u donoSenju odluka koje se odnose
na djecu odnosi se pod istim uslovima i na djecu u pokretu.

! Opc¢i komentar broj 6: Tretman nepracene ili razdvojene djece van drzave porijekla
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Pravo djeteta na izrazavanje midljenja i u¢estvovanje u postupcima koji se njega ti¢u (Clan 12) zahtijeva da
se djetetu pruze sve relevantne informacije o njegovim pravima, uslugama koje mu stoje na raspolaganju,
ukljucujudii sredstva komunikacije o proceduri za dobijanje azila, potrazi za ¢lanovima porodice i o trenutnoj
situaciji u zemlji njegovog porijekla. U slu¢ajevima dodijeljenog staratelja, njege i smjestaja, kao i pravnog
zastupnika, stavovi djece takoder se moraju uzeti u obzir. Ove informacije moraju biti pruzene na nacin
primjeren nivou zrelosti i razumijevanja svakog djeteta.?

Djeca u pokretu su, dakle, samo djeca koja se u razli¢itim fazama svog putovanja suocavaju s brojnim
situacijama, koje sistem mora prepoznati i na njih reagovati adekvatnim zakonskim rjesenjima, mjerama
i uslugama, kao $to su odgovarajudi uslovi prijema djeteta, pristup obrazovanju i zdravstvenim uslugama,
postavljanje staratelja djetetu, obezbjedenje prevodioca i pravnog savjetnika, uce$ce djeteta i njegovo
misljenje u svim postupcima i odlukama koji se njega ticu...

Je liiu kojoj je mjeri omoguceno ostvarivanje prava garantovanih Konvencijom o pravima djeteta “testira” se
ved na granici drzave u kojoj dijete vidi svoje odrediste.

Strateskim dokumentom (Strategija u oblasti migracije i azila i akcioni plan za period 2012-2015) medu
klju¢nim principima migracionih politika Bosna i Hercegovina izdvaja princip zakonitosti, kojim se drzava
obavezuje uspostaviti niz uzajamno povezanih mjera i aktivnosti za efikasno upravljanje migracijama, na taj
nacin $to Ce se povecati dobrobit, kako za migrante tako i za drzavu, uz istodobno smanjenje nezakonite
migracije i trgovine ljudima.?

Prema Zakonu o kretanju i boravku stranaca i azilu (Sluzbeni glasnik BiH 36/08 i 87/12), maloljetnik bez
pratnje je stranac koji dode do teritorije Bosne i Hercegovine bez pratnje lica starijeg od osamnaest godina,
punoljetnog lica koje je za maloljetnika odgovorno po zakonu ili punomodi, kao i maloljetnik koji je ostavljen
bez pratnje nakon ulaska u BiH (Clan 5).

Clanom 139 u posebnom poglavlju (Zastita prava maloljetnih i ostalih stranaca) regulisana je zastita prava
maloljetnika na sljededi nacin:

(1) Nijednom odredbom ovog zakona ne sprecava se ostvarivanje i zastita prava stranca pred bilo kojim
nadleznim organom u Bosni i Hercegovini.

(2) Nadlezni organi u BiH duzni su da se prema maloljetnim strancima odnose s posebnom paznjom i
uvazavanjem i da s njima postupaju u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i propisima u BiH koji se odnose
na brigu o maloljetnim licima i njihovu zastitu.

(3) Maloljetnog stranca koji je nezakonito usao u BiH i koji nije u pratnji roditelja ili zakonskog zastupnika,
odnosno opunomocdenika, ili je po dolasku u BiH ostao bez pratnje tih lica, a kojeg sluzba ne moze odmah
vratiti u zemlju iz koje je stigao, niti ga predati predstavnicima zemlje &iji je drzavljanin, sluzba ¢e privremeno
smijestiti u odio koji je specijalizovan za maloljetnike, o éemu e obavijestiti nadlezni centar za socijalni rad,
koji ¢e, u skladu sa Zakonom, odmah imenovati privremenog staratelja.

(4) Maloljetni stranac iz stava 3 ovog ¢lana ne smije biti vraden u zemlju uobicajenog mjesta boravka ili u
zemlju koja ga je spremna prihvatiti dok se ne obezbijedi prihvat od roditelja ili zakonskog zastupnika, odnosno
opunomocenika, ili od predstavnika nadleznog organa u zemlji povratka. Maloljetnik bez pratnje se ni pod
kojim uslovima ne smije vratiti na nacin kojim bi se krsili Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama i ovaj zakon.

Osim Sto utvrduje da ¢e maloljetnik biti smjesten u specijalizovan odio i da ¢e biti imenovan privremeni
staratelj, Zakon utvrduje i zabranu da maloljetnik bude vra¢en u zemlju boravka dok se ne obezbijedi prihvat
od roditelja ili nadlezne institucije. Posebno je interesantno da zakonodavac zabranu povratka maloljetnika
utvrduje na nadin da se “ni pod kojim uslovima ne smije vratiti na nacin kojim bi se krsila Evropska konvencija
o ljudskim pravima”, a ne Konvencija o pravima djeteta, iako je istim ¢lanom Zakona utvrdeno da su nadlezni
organi s njima duzni postupati “u skladu s Konvencijom o pravima djeteta”. Osim toga, Zakon ne utvrduje
druga prava maloljetnika — pravo na obrazovanje, pravo na pravnu pomo¢, na usluge socijalne zastite, na
prevodioca, na izrazavanje misljenja.

2 Op¢i komentar broj 6, tacka 25
E Strategija u oblasti migracije i azila i akcioni plan za period 2012—2015, usvojena na 10. sjednici
Savjeta ministara BiH, 12. 06. 2012. godine.
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Utvrdujuéi da ¢e u svim fazama postupka stranci biti obavijesteni o pravima i obavezama koji proizlaze iz
ovog zakona (Clan 12, stav 1) te obavezu organa koji vodi postupak da strancu koji ne razumije jezik na kojem
se postupak vodi obezbijedi prevodioca, odnosno tumata (Clan 12, stav 2), zakonodavac ne pravi razliku
u ostvarivanju ovog prava kada su djeca u pitanju. Medutim, imajuéi u vidu Zakonom utvrdenu obavezu
nadleznih organa (Clan 139, stav 2) da se prema maloljetnicima odnose s posebnom paZnjom i uvaZavanjem i
da s njima postupaju u skladu s Konvencijom o pravima djeteta, neosporno je to da je posebna odgovornost
na privremenim starateljima, koji se imenuju u svakom pojedina¢nom slucaju.

“Drzave ugovornice duzne su uspostaviti relevantan zakonski okvir i imenovati staratelja ili savjetnika
neposredno po identifikaciji djeteta bez pratnje ili razdvojenog djeteta i stvoriti uslove da se ovaj starateljski
odnos zadrzi sve dok dijete ne postane punoljetno ili dok trajno ne napusti teritoriju i/ili jurisdikciju drzave.
Staratelj se mora konsultovati i informisati o svim aktivnostima koje su poduzete i koje se poduzimaju u vezi
s djetetom.™

Privremenog staratelja imenuje nadlezni centar za socijalni rad i ovaj starateljski odnos, prema vaze¢em
zakonu, traje za vrijeme zbrinjavanja djeteta u ustanovi na teritoriji nadleznog centra. Svakim novim
smijestajem djeteta (premijestajem) mora se ponovo imenovati njegov staratelj. Osim toga, ako se ima u vidu
da su potrebe djeteta vrlo razlicite i da ukljucuju istovremeno ostvarivanje prava djeteta i na zdravstvenu
zastitu, materijalnu pomo¢, psiholosku podrsku, pravne savjete, socijalne usluge, pitanje je da li je imenovani
staratelj u mogucnosti obezbijediti najbolji interes djeteta i u pojedinac¢nim slucajevima i kada je djetetu
omogudeno da ima jednog staratelja.

Posebno je pitanje uc¢esce djece u ovim postupcima —da li se i u kojoj mjeri uvazava njihovo misljenje prilikom
imenovanja staratelja, smjestaja, obrazovanja — te pitanje nadzora nad radom sluzbi i ustanova nadleznih za
djecu u pokretu.

Sve to samo potvrduje to da je problematika kompleksna, da zahtijeva sveobuhvatni multidisciplinarni pristup
i definisane procedure postupanija svih subjekata zastite te uspostavljanje niza uzajamno povezanih mjera i
aktivnosti kojima ¢e se obezbijediti dobrobit djeteta.

Autorica: Nada Grahovac, Ombudsman za djecu Republike Srpske

IDRAVO DA STE

Hocu da budem kao druga djeca

IzvjesStaj o polozaju djece u pokretu u Bosni i Hercegovini

Izvjestaj o djeci u pokretu prvi je pokusaj da se u Bosni i Hercegovini problem djece u pokretu sagleda
multisektorski i interresorno. lzvjestaj je uraden na osnovu istrazivanja koja je uradila domaca nevladina
organizacija “Zdravo da ste” iz Banja Luke. Veliki doprinos istrazivanju dali su ¢lanovi Savjetodavnog
odbora, sastavljenog od predstavnika resornih ministarstava i Save the Childrena, predstavnici drzavnih
institucija, ustanova socijalne zastite, predstavnici medunarodnih i domadih nevladinih organizacija. Poseban
znacaj imao je glas djece koja su ucestvovala u istrazivanju, a koji nam je omogucio uvid u njihova iskustva u

¢ Op¢i komentar broj 6, tacka 33
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procesima migracije, kao i uvid u njihov dozivljaj obima i kvaliteta usluga koje dobijaju. Dragocjeni su nam
i njihovi prijedlozi za poboljSanje usluga za svu djecu koja ée se u buducnosti nadi u pokretu unutar Bosne i
Hercegovine ili kroz nju.

Na osnovu svih ovih podataka, mozemo zakljuciti sljedece:

Bosna i Hercegovina je ratifikovala sve konvencije, protokole, smjernice, direktive i akcione planove koji
predstavljaju medunarodne standarde za djecu u pokretu i time se obavezala na uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva s prihva¢enim standardima postivanja ljudskih prava. Domadi zakonski okvir nije potpuno
uskladen s medunarodnim standardima u oblasti prava djece u pokretu.

|z perspektive djece u pokretu, koju smo posmatrali iz ugla Cetri osnovna principa Konvencije o pravima
djeteta, moze se zakljuciti sljedece:

B Djeca primjecuju diskriminaciju kojoj su izlozena, u odnosu na drugu djecu, a osjecaj izolovanosti
dominira u njihovom dozivljaju procesa migracija, kao i unutar usluga koje su im ponudene u
sistemu zaStite.

B Zavedinu djece u pokretu osjedaj ugrozenosti Zivota i opstanka bio je jedan od osnovnih razloga
zbog kojeg su se njihove porodice odludivale na migracije.

¥ Djecau pokretu nisuimala priliku da donose odluke o samoj migraciji, ni u sistemima zastite nisu
imala priliku izraziti svoje misljenje i iskazati svoje potrebe.

B |akoje uklju¢en u svazakonska rjesenja, najbolji interes djeteta, kada su djeca u pokretu u pitanju,
nije dosljedno primjenjivan u praksi, o ¢emu svjedoce izjave djece s kojom smo razgovarali.

Profesionalci koji rade direktno s djecom u pokretu, kao i oni koji u€estvuju u procesu kreiranja
politika i donoSenja odluka za ovu grupu djece, te predstavnici nevladinog sektora na razlic¢ite nacine
definiSu djecu u pokretu. Svim grupama profesionalaca zajednicko je to da na djecu u pokretu gledaju iz ugla
svoje institucije, organizacije ili resora ministarstva kojem pripadaju. Profesionalci koji pripadaju resornim
ministarstvima prvenstveno brinu o primjeni aktuelnih zakonskih rjesenja, dok profesionalci iz nevladinog
sektora koji rade direktno s djecom, putem raznih programa podrske, smatraju da se ta rjesenja trebaju
uskladiti s medunarodnim standardima, koji bi omogudili da se zadovolje idividualne potrebe svakog djeteta
u pokretu.

U Bosni i Hercegovini ne postoje pouzdani i potpuni podaci o svim grupama djece u pokretu. Ministarstvo
sigurnosti Bosne i Hercegovine ima najpotpuniju bazu podataka o djeci neregularnim migrantima, djeci
Zrtvama trgovine ljudima i traZiocima azila. Na osnovu raspolozivih podataka i na osnovu procjena ispitanika,
u posljednje tri godine zabiljezen je rast broja djece neregularnih migranata, sa sedam, u 2010. godini, na
Cetrdeset i troje u 2012. godini (za djecu u pratnji roditelja i bez njihove pratnje). Prema iskazima svih
ispitanih, iako ne postoje brojéani podaci, primijecen je rast broja djece koja rade i/ili Zive na ulici i broja
djece povratnika na osnovu Sporazuma o readmisiji. Smanjen je broj djece stranaca Zrtava trgovine ljudima,
dok je broj djece trazilaca azila i broj djece koja uzivaju status medunarodne pravne zastite ujednacen po
godinama.

Uzroci koji dovode do migracija djece u Bosni i Hercegovini, bilo da se radi o vanjskim ili unutrasnjim
migracijama, zavisno od grupe do grupe, jesu: ugrozenost djecjih Zivota u zemljama pogodenim ratom,
siromastvo, diskriminacija, nebrigaizanemarivanje od strane roditelja, socijalnaisklju¢enost, disfunkcionalnost
i nasilje u porodici, odgojna zapustenost, neinformisanost o rizicima migracija, bolesti zavisnosti roditelja,
nizak stepen obrazovanja roditelja, osjecaj bespomoc¢nosti i besperspektivnosti. U toku putovanja djeca su
prezivljavala strah od nepoznatog, strah od policije, Zivjela su s osjecajem neizvjesnosti i nepovjerenja prema
institucijama. Velik broj djece osjecao je sram i krivicu zbog poloZzaja u kojem su se nasla.

Na osnovu rezultata ovog istrazivanja mozemo zakljuciti da u Bosni i Hercegovini nedostaju odgovarajuce
usluge i programi, zasnovani na pravima i individualnim potrebama djece u pokretu. Razli¢ite grupe djece
u BiH imaju razli¢ite programe zastite. O zastiti djece stranih drzavljana, u pratnji roditelja ili bez njihove
pratnje, o domicilnoj djeci zrtvama trgovine ljudima te o djeci povratnicima po Sporazumu o readmisiji
(ako su smjestena u Readmisioni centar do 30 dana) brigu vode resorna ministarstva i lokalne nevladine
organizacije s kojim su ministarstva potpisala protokole o saradnji. Djeca koja rade i/ili Zive na ulici i djeca
povratnici po Sporazumu o readmisiji koja Zive u lokalnim zajednicama nemaju sistemske pomodi i podrske.
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Za ovu djecu u pet gradova u BiH postoje dnevni centri koje vode lokalne nevladine organizacije kao
projektne aktivnosti. Za sve postojece usluge koje djeca u pokretu mogu dobiti u BiH postoje utvrdena
pravila postupanja, striktne procedure, a za neke usluge i razradeni standardi kvaliteta. Problem za efikasniju
podrsku i pomo¢ djeci, narodito u internim migracijama, jeste to $to ova djeca nisu u sistemu socijalne zastite,
a time ni servisa koji bi im mogli pomoci. Dok se ovo ne rijesi u okvirima sistema, postoje¢a pomo¢ djeci
koja rade i/ili Zive na ulici zavisit ¢e od donatorskih sredstava i entuzijazma lokalnih nevladinih organizacija.

Djeca u pokretu u Bosni i Hercegovini, bez obzira na to kojoj grupi pripadaju, imaju slicne poglede
na kvalitet podrske koju dobijaju; nije dovoljno da imaju krov nad glavom, hranu, odjeéu, udzbenike i sl.,
trebaju im druzZenje s vrinjacima, igra, sportske i kulturne aktivnosti. Djeca koja koriste usluge nevladinih
organizacija (djeca koja rade i/ili Zive na ulici i djeca koja uZivaju status medunarodne pravne zastite) imaju
donekle bolju procjenu usluga koje im se nude, putem podrske u ucenju, sportskih, kulturnih i rekreativnih
aktivnosti i sl.

Preporuke za unapredenje stanja

I. Uskladiti domace zakonodavstvo s medunarodnim standardima:

B |zmijeniti i dopuniti entitetske porodi¢ne zakone o definisanju posebnih vjestina i znanja koje
staratelj mora posjedovati u slucaju dodjeljivanja starateljstva nad djecom u pokretu i ograniiti
broj sti¢enika po jednom staratelju.

B |zmijeniti i dopuniti entitetske krivicne zakone i zakone Distrikta Bréko u skladu s Protokolom iz
Palerma, Konvencijom Savjeta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima i Konvencijom o zabrani
i trenutnoj akciji na eliminaciji najtezih oblika rada djece, u pogledu krivi¢nih djela trgovine
ljudima, krijumcarenja ljudi i zasnivanja ropskog odnosa i prijevoza osoba u ropskom odnosu,
kako bi se ispunile medunarodne obaveze Bosne i Hercegovine i obezbijedila jednakost gradana
pred zakonom.

B Donosenje federalnog Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku.

®  |zmjene i dopune entitetskih zakona o zdravstvenom osiguranju s ciliem obezbjedivanja
bezuslovne i besplatne zdravstvene zastite za djecu u pokretu.

B |zjednaditi status i procedure za djecu ilegalnih imigranata i trazioca azila kojima je priznata
medunarodna zastita u Bosni i Hercegovini u pogledu obima ostvarivanja prava na zdravstvenu
zastitu i u tom pogledu pristupiti izmjeni i dopuni Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu,
odnosno podzakonskom aktu Pravilniku o standardima funkcionisanja te drugim pitanjima
znacajnim za rad imigracijskog centra i Pravilniku o medunarodnoj zastiti (azilu).

® U imigracijskim centrima pravo djeteta na igru, obrazovanje i drustvene aktivnosti treba
podzakonskim aktom definisati kao obavezujuce i ne smije biti uslovljeno mogucnostima centra
(trenutno je tako), s obzirom na znacaj i vaznost ovoga prava za pravilan rast i razvoj djeteta,
narodito ako se uzme u obzir i ¢injenica da je vecina ove djece bila pod odredenim traumama
i izlozena nehumanom ponasanju. U vezi s tim, u prostorijama imigracijskog centra treba
obezbijediti posebno mjesto za drustvene aktivnosti za djecu i opremiti ga za ove namjene, za
$to se trebaju planirati i sredstva u budzetu.

B Maloljetna osoba smjestena u imigracijski centar mora biti informisana o svojim pravima, na
jeziku koji joj je prilagoden, koristedi se razlic¢itim informativnim materijalima, u skladu s njenim
uzrastom i na jeziku koji razumije. Zbog toga je neophodna izmjena i dopuna podzakonskog akta
koji definise standarde funkcionisanja imigracijskog centra u smislu obavezujuc¢e norme.

B U skladu s medunarodnim standardima, Okvirnim zakonom o obrazovanju eksplicitno treba
definisati nacin i obim ostvarivanja prava na besplatno osnovno obrazovanje, putem nabavke
udzbenika, Skolskog pribora, uzine i prijevoza za djecu u BiH, te imenovati odgovorne institucije
za implementaciju. U Zakonu o osnovnom obrazovanju i vaspitanju RS-a, Bréko Distrikta i
kantonalnim zakonima u FBiH djeci do osamnaest godina koja su izvan redovnog obrazovnog
sistema treba obezbijediti besplatno vanredno polaganje razreda osnovne skole, po skra¢éenom
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planu i programu, radi sustizanja razreda i nastavka Skolovanja. Sve obrazovne institucije treba
obavezati na organizovanje instruktivne nastave za djecu koja vanredno polazu razrede osnovne
Skole. Tu djecu treba izjednaciti s u¢enicima koji redovno idu na nastavu u pravima koja proizlaze
iz osnovnog obrazovanja (pravo na zdravstveno osiguranje, na besplatne udzbenike, prijevoz i
sl.).

B Pristupiti hitnoj reformi socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine, kako bi se osnovna
prava djece iz oblasti socijalne zastite ujednadila i stavila u nadleznost FBiH, a djeca u pokretu
postala zakonski vidljiva. Djecu koja su Zrtve trgovine i nasilja, Stetnog rada i drugih oblika
ekonomske eksploatacije, u kantonalnim i federalnim zakonima treba definisati kao posebne
korisnike prava iz oblasti socijalne zastite. Zakoni o socijalnoj zastiti RS-a djecu u pokretu
prepoznaju kroz razliCite kategorije korisnika socijalne zastite. Izmjene i dopune zakona trebale
bi i¢i u pravcu uskladivanja definicije djeteta zrtve trgovine ljudima s definicijom iz Palermo
protokola i Evropske konvencije o borbi protiv trgovine ljudima. Zakonom o dje¢joj zastiti djecu
u pokretu prepoznati kao korisnike dodatka za djecu.

B Neophodno je unaprijediti Zakon o drzavljanstvu BiH kako bi se potpuno uskladio s vazeéim
medunarodnim normama i standardima na podrudju drzavljanstva. Trebalo bi unijeti odredbu
koja bi strancima, a posebno drzavljanima drugih republika bivse SFR], koji su Ol. Ol. 1998.
godine imali prebivaliSte u Bosni i Hercegovini, omogudila stjecanje, uz olakSavajuce okolnosti,
bosanskohercegovackog drzavljanstva. Ovom odredbom treba se predvidjeti viSe slucajeva
olaksavajuce naturalizacije, izmedu ostalog, rodenjem i boravkom na podrucju BiH.

B Donijeti pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u FBiH.
2. Jasno formulisati politiku zastite djece u pokretu, donijeti relevantne i efikasne programe i usluge koji
odgovaraju dimenzijama i specificnostima ovog fenomena (pri tome uzeti u obzir i djecju perspektivu), putem
sliededih zadataka:

B Jasno definisati mehanizam koordinacije svih aktera u sistemu podrske i zastite djece u pokretu,

ukljucujudi i nevladine organizacije koje razvijaju programe za podrsku djeci u pokretu.

B Planirati finansijska sredstva na drzavnom, entitetskom i lokalnom nivou za realizaciju programa
za djecu u pokretu.

B Kreirati specificne programe prevencije migracija, kao i programe za podizanje svijesti o rizicima
koje migracije predstavljaju za djecu.

B Uspostaviti sistem informisanja za sve koji se nadu u migracijama o mjerama zastite koje su im
obezbijedene.

B Djeci smjeStenoj u imigracijski centar obezbijediti informativni materijal o pravima na jeziku koji
razumiju i koji im je prilagoden.

B Obezbijediti da svi centri (imigracijski, azilantski, izbjeglicki i readmisioni) imaju opremljene i
djeci dostupne posebne prostorije za drustvene aktivnosti za djecu.

B Pojednostaviti procedure registracije djece u matic¢ne knjige rodenih i obezbijediti da sva djeca
budu u sistemu.

B QOjacati sistem socijalne zastite generalno i uciniti ga sposobnim da odgovori na potrebe djece
u pokretu.

B Obezbijediti veéa socijalna davanja kako bi se popravio standard najugrozenijih kategorija djece.

B Unaprijediti obrazovni sistem da bude inkluzivniji za djecu u pokretu.

B Obezbijediti uvazavanje kulturoloskih i jezi¢kih razlika, posebno za djecu u pokretu, koja dolaze
iz zemalja s razlicitim jezikom, tradicijom i obi¢ajima.

B Uraditi protokole o postupanju za povratnike po Sporazumu o readmisiji na nivou svake opcine.

B Prilikom ulaska u imigracijski centar treba se, osim sistematskog pregleda, obaviti testiranje i na
drogu i hepatitis.

B Raditi na kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji i podrsci, posebno osoblja koje radi s djecom
u drzavnim institucijama, ustanovama socijalne zastite, policije, porodicama te nevladinim
organizacijama koje su direktni pruzaoci usluga ovoj populaciji, razvijanjem i primjenom
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programa obuke zanovane na djecjim pravima.

®  Sto prije staviti u funkciju novoizgradeni centar za prihvat i smje3taj trazilaca azila — Azilantski
centar u Trnovu.

B Otvoriti prihvatne stanice i dnevne centre za djecu uklju¢enu u rad i/ili Zivot na ulici ili su u riziku
da to postanu, kao usluge socijalne zastite, u svim lokalnim zajednicama koje se suocavaju s
problemom prosjacenja i ekonomske eksploatacije djece.

B Razviti i unaprijediti minimalne standarde za pruzanje usluga razli¢itim podgrupama djece u
pokretu u formalnom sistemu socijalne zastite kao i servisima koje pruzaju nevladine organizacije,
te uspostaviti institut nadzora nad kvalitetom usluga vodedi se principom zadovoljstva korisnika.

B Ojacati materijalne, ljudske i tehnicke kapacitete centara za socijalni rad kako bi se moglo
adekvatno odgovoriti potrebama djece u pokretu.

B Edukovati prevodioce i druge profesionalce koji se ukljucuju u postupak pomodi i podrske djeci
u pokretu za senzibiliziran rad s njima.

B |ndikatore za prepoznavanije djece potencijalnih zrtava trgovine treba udiniti vidljivim i dostupnim
svim profesionalcima koji rade s djecom u vladinom i nevladinom sektoru; trebaju biti sastavni
dio edukativnih materijala za sluzbenike zaposlene u tuzilastvu, sudstvu, socijalnim, zdravstvenim
i obrazovnim institucijama i nevladinim organizacijama.

B Boriti se protiv siromastva, diskriminacije i kriminala, Sto je preduslov za borbu protiv migracija
djece.

B Uspostaviti saradnju sa zemljama u okruzenju, kako na nivou vlada tako i na nivou profesionalaca
uklju¢enih u sistem zastite i podrske djeci u pokretu.

B Ukljuciti medije u pracenje fenomena djece u pokretu i s tim u vezi edukovati novinare kako bi
na adekvatan nacin pratili i izvjeStavali o stanju i pravima ove djece.

®  Provesti javhu kampanju o fenomenu djece u pokretu i opasnostima kojima su izloZena.

Autorica: Nada Uletilovi¢

URED OMBUDSMANA REPUBLIKE BUGARSKE

,Djeca u pokretu”, 5. studenoga 2013,
Zagreb

Interaktivna diskusija o predlozenim tematskim aktivnostima clanica MrezZe

pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE) — Bugarska

Republika Bugarska je prolaz u Europsku uniju za izbjeglice koje iz Sirije bjeze preko Turske, od kojih mnogi
ilegalno prelaze granicu trazedi azil.

Zemlja poduzima mjere da smjesti sve potencijalne izbjeglice koje bi mogle stici iz Sirije trazedi utociste od
gradanskog rata. Prema navodima tijela vlasti, drzava ¢e mozda morati pruziti utoCiste za [1.000 sirijskih
izbjeglica do kraja godine. Dosad je Bugarska primila oko 7000 zahtjeva za azil, uglavhom s Bliskog istoka i iz
Afrike. To je tri puta viSe od godiSnjeg prosjeka u posljednjih deset godina. Vise od 2000 izbjeglica smjeSteno
je u tri skloniSta u Sofiji — u distriktima Ovcha Kupel, Voenna Rampa i Vrazhdebna. Lokalne su vlasti u
medijima najavile da glavni grad vise ne moZze prihvacati azilante i da e se radije usredotoditi na poboljSanje
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uvjeta u sklonistima, koja su uglavhom opisana kao potpuno neprihvatljiva.

Od 2012. ombudsman Republike Bugarske dobio je novu ulogu — da na osnovi Fakultativnog protokola uz
Konvenciju UN-a protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajuéih kazni ili postupaka nastupa kao
nacionalni preventivni mehanizam. Zbog izbjegli¢ke krize ombudsman je promijenio plan posjeta timovima
nacionalnoga preventivnog mehanizma za 2013. godinu. Timovi su proveli kontrolu uvjeta u prihvatnim,
registarskim i distributivnim centrima u Bugarskoj. Smjesteni u ove centre, oni koji u njih stizu tu ostaju dok
ne dobiju status izbjeglice ili humanitarni status. Ustanovljeno je da svi koji stigni bivaju podvrgnuti prvom
lije¢nickom pregledu. Medutim, uvjeti u centrima veoma su losi — najvedi su problem iznimno losi higijenski
uvjeti i pretrpanost. Ulazu se napori da se Zene i djeca smjeste u zgrade s boljim Zivotnim uvjetima, ali
pretrpanost je u svemu najvedi problem.

Ovo je prvi put da se zemlja suocava s takvim problemom. Zato medu bugarskim institucijama vlada kaos
i nepripremljenost za bavljenje velikim priljevom izbjeglica i emigranata proteklih mjeseci. Koordinacija
izmedu razlicitih tijela srediSnje vlasti slaba je. Ne postoji interakcija izmedu srediSnje i lokalnih vlasti. Stoga
je ombudsman za tijela vlasti nadinio popis odredenih preporuka, kao $to su dovodenje svih zgrada u stanje
uskladenosti s regulatornim zahtjevima: osigurati sigurnost protupozarnih, sanitarno-epidemioloskih,
vodovodnih i elektri¢nih sustava; osigurati ¢istu vodu i normalnu temperaturu; osigurati dovoljno osoblja i
prevoditeljla; postaviti na istaknuta mjesta informacije na razli¢itim jezicima u vezi s pravima i obvezama osoba
koje traze zastitu, kao i brojeve telefona za hitne slucajeve; uz prioritetno osiguravanje mjesta s pristojnim
Zivotnim uvjetima za obitelji s malom djecom; pruziti izravnu pedijatrijsku pomo¢ u svim sklonistima i
pedijatrijske timove za svu djecu koja dolaze, bez obzira na to bila ona registrirana kao izbjeglice ili ne. Osim
toga, drzavni ombudsman volio bi dobiti tocne informacije o broju maloljetnika bez pratnje roditelja, o
njihovu statusu, imaju li nekog skrbnika ili osobu koja se o njima brine, koje se mjere prema njima primjenjuju
u skladu sa Zakonom o zastiti djeteta, koliko ove djece ide u Skolu.

Izbjeglice pate od iscrpljenosti, dehidriranosti, hipertenzijske krize, blazih povreda. Nema podataka o
zaraznim bolestima, ni medu odraslima, ni medu djecom. Bugarsko ministarstvo zdravstva najavilo je
cijepljenje sve izbjeglicke djece na podrudju drzave. Djeca se cijepe protiv velikog kaslja, djecje paralize,
tetanusa, difterije, hemofilne influence, malih boginja, zausnjaka i crvenke. Predstavnici ombudsmana
otkrili su problem sa statusom ove djece u smislu imunizacije. Nije bilo dokumentacije koja bi pokazala
obavljenu imunizaciju. S druge strane, od pocetka dogadja u Siriji nije se obavljala imunizacija u skladu s
preporukama Svjetske zdravstvene organizacije. Postoji problem zdravstvene zastite djece do stare do dvije
godine. Lijecnici opée prakse odbijaju registriranje te djece. Toj je djeci potrebna specijalisticka pedijatrijska
njega. Vojna medicinska akademija planirala je osigurati pedijatrijske timove, ali ti timovi trenutacno nisu na
raspolaganju.

Ministarstvo zdravstva takoder je najavilo da ce svi regionalni inspektorati za zdravstvo u Bugarskoj dobiti
dezinfekcijska sredstva da ih podijele azilantskim centrima. Bugarski Crveni kriz osigurava pakete s hranom
za svaku obitelj. Nedostaje pelena i mlijeka za djecu stariju od godinu dana. Ukupan broj djece izbjeglica
pristiglih u Bugarsku tek treba utvrditi. Oni koji imaju novac mogli su kupiti neke stvari preko socijalnih
radnika. Oni im kupuju stvari jer izbjeglice ne mogu napustiti kamp. Oko 70 djece bez pratnje roditelja
smjesteno je u izbjeglicke kampove u zemlji. Oko 40 udomiteljskih obitelji spremno je primiti sirijsku djecu
— izbjeglice koje Zzive u izbjeglickim kampovima u zemlji, a ostali ¢e biti smjeSteni u domove za djecu bez
roditeljske skrbi.

Bugarsko ministarstvo obrazovanja pokusat ¢e pronaci nastavnike i medu sirijskim izbjeglicama, kako bi se
sirijskoj djeci izbjeglicama omogucio nastavak Skolovanja. Sluzbenici nastoje utvrditi broj djece, starosne
grupe i potrebe. Ulazu se napori za pronalazenje objekata kojima bi se moglo koristiti kao ucionicama.
Djeca ¢e Sest mjeseci uciti bugarski. Nakon toga ¢e nastaviti Skolovanje prema bugarskom obrazovnom
sustavu. Bit ¢e integrirana u bugarske Skole. U izbjeglickoj Skoli u Vrazhdebni sirijska djeca imaju mogucnost
ucenja arapskog jezika. Ministarstvo obrazovanja je knjigu ,,Put izbjeglica®, koju je izdalo Udruzenje UN-a u
Bugarskoj, dostavilo svim bugarskim Skolama od kojih se oéekuje da pomognu Skolskim zajednicama u radu
na stvaranju pozitivne slike o izbjeglicama u javnosti. Ona pomaze nastavnicima da organiziraju igru uloga
u kojoj su ucenici podijeljeni na nekoliko izbjeglickih obitelji. Oni moraju dozivjeti rat, gubitak doma, sve
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teSkoce s kojima se izbjeglice suocavaju kada napustaju svoju domovinu. Tako mogu nauciti viSe suosjecati sa
sudbinom izbjegli¢ke djece.

Bugarska agencija za izbjeglice pripremila je broSuru i neke druge materijale koji bi trebali pomodi da se u
drustvu suzbije neprijateljstvo i predrasude o izbjeglicama.

Autorica: Elina lvanova, Glavni stru¢njak, Odjel za medunarodne standarde i propise, Ured ombudsmana Republike
Bugarske

CENTAR ZA PRAVA DJETETA CRNE GORE

Zastita djece u procesu migracija

Centar za prava djeteta Crne Gore je u sardnji sa neformalnom koalicijom nevladinih organizacija je po
prvi put pristupio izradi sveobuhvatne Studije o zastiti djece u procesu migracija. Studija je imala za cilj da
doprinese boljem razumijevanju fenomena djeca u pokretu, sagledavajuci postojece politike i prakse na
nivou Crne Gore.

Pored analize medunarodnih politika i standarda, kao i nacionalnog normativnog i institucionalnog okvira
u funkciji zastite djece u pokretu, Centar je kroz istrazivanje na terenu pokusao da dobije jasniju sliku o
fenomenu migracija, dimenziji djecijih migracija, ukljucujuci uzroke migracija kao i specifi¢ne rizike kojima su
ova djecaizlozena; Na taj nacin smo stekli uvid u nacin na koji djeca u pokretu procjenjuju stepen ostvarenosti
prava djeteta u kontekstu migracija; Uvid u postojece programe, usluge i uloge profesionalaca/ki uklju¢enih
u sistem zastite djece u pokretu.

Uradeno istrazivanje je pokazalo da Crna Gora nije mnogo izloZzena migraciji i da pravni sistem za azil jos
uvijek ne funkcioniSe na pravi nacin. Trenutno je Crna Gora vise tranzitna zemlja nego zemlja destinacije
trazilaca azila. Ocekuje se da ¢e broj trazilaca azila rasti u skladu sa razvojem procesa integracije Crne Gore
u EU . U prilog tome govore i podaci da od 2010-2013. godine broj trazilaca azila u Crnoj Gori je drasti¢no
porastao - 9u 2010, 235 u 2011, 1531 u 20122154 u prvih 8 mjeseci 2013 (podaci UNHCR ; CG nacionalne
institucije). Ono Sto se Cini vaznim jeste da drzava Crna Gora mora preduzeti sve mjere kako bi osigurala da
zakonodavstvo i praksu u ovoj oblasti usaglasi sa pravhom tekovinom EU.

Istrazivanje je pokazalo da su motivi djece u pokretu uglavnom evidentirani kao izrazena potreba za boljom
materijalnom, odnosno ekonomskom situacijom, bjezanje od nepovoljnih okolnosti ratova/sukoba. Nijesmo
imali djece koji su migrirali zarad boljeg obrazovanaja.

Djeca ukljucena u zivot i/ili rad na ulici

U periodu 2010-2013.g. crnogoska policija je podnijela 30 prekrsajnih prijava protiv osoba koje navode ili
organizuju prosjacenje, dok je za isti posmatrani period evidentirano oko 150 slucajava prosjacenja. Statistika
u vezi sa slucajevima prosjacenja nije adekvatna. O dimenzijama ovog fenomena tesko je sa preciznoscéu
govoriti, jer ne postoji jedinstvena evidencija i sistem razmjene informacija izmedu policije, organa za
prekrsaje, drzavnih tuzilaca i sudova, kako bi se pratio tok i ishod procesuiranih slu¢ajeva organizovanog
prosjacenja djece. Sluzbe koje postupaju u sluc¢ajevima djecjeg prosjacenja, ovu djecu ne tretiraju uvijek kao
zrtve zloupotrebe, iskoriS¢avanja i zanemarivanja, veé kao djecu koja ispoljavaju poremedaje u ponasanju,
sto je i opredjeljenje zakonodavca s obzirom da se za ovu djecu propisuju sankcije. “Djecu ulice” koji se nadu
u prosnji u Podgorici, policija smjesta u Prihvatnu stanicu Centra za djecu i mlade “Ljubovi¢”, a u praksi je
veoma Cest slucaj da ih vec sjutradan, uz saglasnost Centra za socijalni rad, preuzimaju roditelji/ staratelji,
tako da se djeca prethodno okupana i obucena, nahranjena ponovo nadu na ulici. Ova pojava je povezana sa
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cinjenicom da ova djeca u vedini slucajeva bivaju prisiliena od strane drugih starijih lica na prosjacenje, ali da
nadleznim organinima ¢esto nedostaju mehanizmi za zastitu djece, dokazivanje, sprjecavanje i sankcionisanje
ovih radnji.

MozZzemo zakljuéiti da u Crnoj Gori ne postoje razvijeni programi podrske, kako romskoj djeci, tako i
njihovim roditeljima, kako bi se koncept tradicionalistickih shvatanja da je prosjacenje dobar nacin doprinosa
porodi¢nom budzetu zamijenio konceptom obaveznog obrazovanja koji bi doprinio promjeni neprihvatljivog
ponasanja, kakvo je i prosjacenje.

Presli su granicu tako $to se M.Z. sakrio ispod sjedista u kupeu, dok se S.S. uspavao na svom sjedistu.
Granicna policija Srbije nije obratila paZnju na njegovo prisustvo, a crnogorska jeste. Uprkos cinjenici
da u posjedu nije imao licna dokumenta, crnogorska policija je imala tolerantan odnos prema
maloljetniku i odlucila da ne reaguje na prisustvo maloljetnika. Sakrivenog M.Z. nije primijetila ni
srpska ni crnogorska grani¢na policija. Stigli su u Podgoricu, a zatim otisli preko Bara u Budvu. U Budvi
su nastavili sa prosjacenjem, spavali su na klupama u parku u blizini starog grada.

- Romska djeca iz Novog Sada: M.Z.(12); S.5.(13)

Raseljena i interno raseljena djeca

Prema evidencijama MUP-a, broj lica iz bivSih jugoslovenskih republika koja imaju status raseljenog lica u
Crnoj Gori iznosi oko 6.000, od ¢ega maloljetnih lica ima oko 500.

Evidencije o interno raseljenim licima sa Kosova koja borave u Crnoj Gori vodi Uprava za zbrinjavanje
izbjeglica. Po njihovoj evidenciji u Crnoj Gori trenutno boravi 8333 lica koja jos uvijek imaju status interno
raseljenog lica, tj. nisu stekli status stranca u skladu sa ¢lanom 105a Zakona o strancima. Od tog broja 2975
lica su djeca ( M/ 1564 i Z/1411).

Nedostatak li¢nih dokumenata i problemi sa registracijom djece, rodene van zdravstvenih ustanova, dovode
do pojave apatridije i glavne su prepreke u pristupu osnovnim pravima.

“Diskriminacija postoji prema nama, neki nas vrijedaju, jaci nas tuku, a drugi nas izbjegavaju®.
Zelimo da Zivimo u ku¢ama i zgradama u gradu. Ovdje smo izdvojeni, samo mi..."

“Ja nekad pomaZem u skupljanju limenki. To prodamo i zaradimo pare*;

“Ja nekada za moje biciklo prikacim prikolicu i dovezem ono $to je majka sakupila (daske, stare stvari,
granje za Sporet)“.

- Grupni intervju sa djecom (I1-15.g.)-Niksi¢

Djeca zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima

Prema pravosnaznim presudama nadleznih sudova na teritoriji Crne Gore, u period uod 2008-2012. Godine
su zabiljezena ukupno 3 sludaja trgovine ljudima u kojima su zrtve bile maloljetna lica.'

U 2008.godini evidentirana je jedna maloljetna Zrtva Zenskog pola porijeklom sa Kosova. 2011.godine takode,
jedna maloljetna Zrtva Zenskog pola koja je interno lice raseljeno sa Kosova i 2012.godine , jedna maloljetna
Zrtva zenskog pola crnogorski drzavljanin.

U 2013.godini nije bilo maloljetnih Zrtava trgovine ljudima u Crnoj Gori. Djeca zrtve trgovine ljudima
smjestaju se u sklonista za zrtve trgovine ljudima:,Crnogorski zenski lobi*, ,,Sigurna zenska kué¢a®, ,,Centar
plus”. Zakljucen je Sporazum o medusobnoj saradnji izmedu institucija, sluzbi | organizacija. Nacionalni plan
akcije za djecu je jasno definisao specifi¢ne ciljeve koji prestavljaju dalje smjernice na prevenciji i unapredenju
zastite djece Zrtava trgovine ljudima. Ova populacija djece nije bila obuhvacena istrazivanjem jer po zvani¢nim
statistikama, djece Zrtava trgovine ljudima u Crnoj Gori u periodu kada je radeno istrazivanje nije bilo .

| Navedeno prema upisniku kancelarije za borbu protiv trgovine ljudima, koji se vodi na osnovu podataka dobijenih od
tripartitne komisije u Cjji sastav ulaze predstavnicin Uprave policije, vrhovnog suda i Vrhovnog drzavnog tuZilastva
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Djeca trazioci azila

U periodu od 2008. god. do aprila 2013. god. u Crnoj Gori je bilo ukupno 2.113 trazilaca azila. Od ukupnog
broja bilo je 2.092 odrasle osobe, 21 dijete i 4 porodice. Zemlje porijekla: Alzir, Maroko, Avganistan, Egipat,
Ruska federacija, Srbija, Albanija, Tunis, Sirija, Libija, Sijera Leone, Pakistan, Banglades, Indija, Sudan, Irak,
Iran, Turska, Italija, Makedonija, Kosovo, Kenija, Somalija, Nigerija, Palestina, Gruzija, Kuvajt, Bosna i
Hercegovina.U skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, djeca trazioci azila dok su u Crnoj Gori imaju pravo na
socijalnu zastitu, zdravstvenu zastitu i pravo na obrazovanje. Problemi: jezicke barijere, utvrdivanje starosne
dobi i identiteta djeteta, spora komunikacija sa zemljalma porijekla, ¢esta promjena izjave od strane djeteta,
neadekvatan smjestaj, nepostojanje programa podrske djeci traziocima azila.

Djeca povratnici iz procesa readmisije

Ministarstvo unutrasnjih poslova, u posljednje dvije godine (2011. i 2012.), dalo je saglasnost za prihvatanje
ukupno 139 lica mladih od 18 godina Zivota, dok je Direktoratu za upravne unutrasnje poslove dostavljeno
ukupno devet najava, i to: najave za tri maloljetna lica iz Savezne Republike Njemacke i najave za Sest
moleljetnih lica iz Kraljevine Svedske.

Medutim, istraZivanje je pokazalo da se uglavhom po readmisiji vracaju punoljetni gradani i to bez porodica,
imali smo jedan slu¢aj vracanja jedne porodice sa dvoje maloljetne djece uzrasta 2 i4 godine, u vrijeme kada
je radeno istrazivanje na terenu, pa u ovom dijelu izvjestaja fakticki nije bilo moguée pribaviti misljenja djece
o iskustvima iz postupka readmisije.

Nalazi istrazivanja sa institucijama sistema

Vedina predstavnika istitucija ne vide migraciju djece kao problem u Crnoj Gori. Prilkom razgovora o djeci
u pokretu, u vedini sluajeva, prestavnici institucija su govorili o djeci Romima i problemima prosjacenja. Po
njihovom misljenu, meduinstitucionalna saradnja je na odgovarajuéem niovou. Glavni problem sa kojim se
institucije susrecu je nedostatak finansijske podrske, nedostatak stru¢nog osoblja i prostornih kapaciteta.
Takode, je naglaseno da saradnja sa zemljama porijekla djece u pokretu nije na zadovoljavaju¢em nivou.
Dodatni problem predstavljaju i nedovoljno precizno definisana institucionalna nadleznost kada su u pitanju
djeca u pokretu. Predstavnici institucija, su istakli da je neophodno raditi na daljem unapredenju zdravstvene,
socijalne zastite i obrazovanja. Pored toga, re¢eno je neophodno unaprijediti i zakonodavni okvir u cilju
efikasnije zastite djece u pokretu.

Zakljucak

Evidentno je da su djeca iz procesa migracija, kao posebno ranjiva grupa izlozena razli¢itim rizicima, nijesu
jednako tretirana, nemaju uvijek pristup adekvatnim uslugama i servisima koji bi im osigurali zastitu, nijesu
prepoznata kao posebna grupa od strane prakticara, stru¢njaka i donosioca odluka. Takode zapazamo
nedostatak dokumentovanih iskustava i znanja o ovoj grupi djece.

Preporuke
B Proizvesti situaciju u kojoj ¢e djeca u pokretu biti vidljivija;
B Tretman djece u pokretu mora biti sistemski organizovan;
B Mora se obezbijediti finansijska podrska;
B Neophodno je unaprijediti kapacitete zaposlenih u institucijama;
B Osigurati obrazovanje i zdravstvenu zastitu;
B Unaprijediti komunikaciju sa zemljama porijekla ove djece;
(]

Unaprijediti zastitu djece Roma koja se bave prosjac¢enjem.

Autorica: Rajka Perovi¢- direktorica, Centar za prava djeteta Crne Gore
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URED PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU REPUBLIKE HRVATSKE

Djeca bez pratnje u Hrvatskoj - problem
| 1Zazov

Hrvatska nije izuzetak od dinamike i stvarnosti nezakonitih migracija stanovnistva, a time i migracije djece
bez pratnje koja cine 10% ukupnog broja stranaca u nezakonitom statusu u RH. Hrvatska je dosad bila
primarno tranzitna zemlja, no taj se status sve viSe gubi, a ulaskom u EU neminovno je da postajemo izemlja
destinacije. Ujednaceni statisti¢ki podaci o broju djece bez pratnje ne postoje. Svaka nadlezna institucija bavi
isklju¢ivo odredenim segmentom problema iz svoje nadleznosti pa se podaci ne podudaraju. Primjerice,
policija za 2012.g. raspolaze podatkom o 726 djece bez pratnje dok centri za socijalnu skrb govore o 330
djece, $to je ogromna razlika. Vrlo je teSko dodi do podataka o razlozima napustanje zemlje porijekla,
obiteljskoj anamnezi, dobi i obrazovanju, nacinu dolaska u zemlju i duzini boravka pa i o nadinu napustanja
Hrvatske. Upravo ovu zbrku u prikupljanju podataka smatramo glavnim uzrokom sto nadlezni, oni koji donose
odluke i provode domacde i medunarodne propise i mjere, nisu u potpunosti svjesni veli¢ine i slozenosti ovog
problema. To dovodi do toga da su djeca bez pratnje nevidljiva, upitno je dobivaju li adekvatnu pomo¢ i
zastitu, a ono Cega se najviSe bojimo je da su u riziku da postanu Zrtve organiziranog kriminala. Hrvatski
propisi su vise-manje uskladeni s medunarodnim standardima. Medutim, kao Sto se to u velikom broju
slucajeva nazalost pokazuje, uskladenost propisa ne znadi nuzno i njihovu kvalitetnu implementaciju u praksi.
Istrazivanje koje je provedeno 2010. u sklopu Programa za djecu bez pratnje Ureda UNHCR-a u RH pokazalo
je da postoje mnogi problemi te ¢emo ovom prilikom ukazati na neke.

Identificiranje i prepoznavanje djeteta bez pratnje je klju¢ni moment u njegovoj zastiti, no upravo je
ono otezano jer djeca i osobe u nezakonitom preslasku ¢esto nemaju osobne isprave. Bez osobnih isprava
vrlo je teSko ustanoviti tko su osobe u pratnji djeteta ili jesu li one doista njegovi roditelji kako tvrde ili nisu,
kakav je pravi odnos djeteta s drugim ¢lanovima skupine, je li dijete ugrozeno i treba li zastitu? Policijski
sluzbenici koji su najcesce prvi u kontaktu s djetetom Cesto su usmjereni na zastitu drzave od nezakonitih
ulazaka stranaca te tako u raskoraku izmedu svoje primarne uloge ,Cuvara granice” i zahtjeva da uode i
prepoznaju dijete koje treba pomo¢ i zastitu. Koliko puta zadatak ¢uvanja granice prevliada govori podatak
daje 2012. godine od 726 djece bez pratnje njih 403 protjerano samo zbog nezakonitog ulaska u zemlju. Od
toga je 78 protjerano odlukom suda u prekrsajnom postupku i kad nisu ucinili nikakav drugi prekrsaj, dok je
u upravnom postupku po kratkom postupku rjeSenjem policije protjerano 325 djece.

Osiguranje adekvatnog smijestaja slijededi je problem i izazov. Dijete odvojeno od roditelja ne smije
se izolirati i ono treba biti smjesteno s drugom djecom no, u praksi je to vrlo teSko organizirati. Smjestaj
s djecom koja imaju probleme u ponasanju nije u interesu djeteta bez pratnje jer ono nije automatski zbog
Cinjenice da se naslo u teskoj Zivotnoj situaciji dijete s problemima u ponasanju te takav smjestaj nije u
njegovom interesu. S druge strane dijete bez pratnje najc¢esée je istraumatizirano dijete, a bespomocnost
zbog situacije u kojoj se naslo Cesto, po iskazu struénjaka, progovara kroz njegovo agresivno, autoagresivno
i destruktivno ponasanje, pa smjestaj uz djecu bez roditeljske skrbi moze biti ugrozavajuéi po ostalu djecu.
Dodatni rizik za ostalu djecu moze biti i opasnost od zaraznih bolesti kojima je dijete moglo biti izloZzeno na
svom putu.

Kad je dijete odvojeno od roditelja zateceno u grupi s odraslim ljudima uvijek se postavlja pitanje treba li ga
odvojiti od grupe s kojom je putovalo ili ne. Ponekad je za dijete vrlo vazno da ostane u grupi s ljudima kojima
je emocionalno povezan, s kojima dijeli istu sudbinu i ¢ija mu je zastita potrebna pa i kad nije rije¢ o ¢lanovima
njegove obitelji. No, u tom slucaju smjestaj u izolacijske jedinice za strance nije primjeren djetetu. S druge
strane ostanak djeteta s grupom moze biti poguban za dijete, ako se odnosi unutar grupe dobro ne propitaju
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i otklone mogudi ugrozavajudi faktori za dijete poput opasnosti da je dijete ustvari zrtva trgovanja ljudima.
Procjena najboljeg interesa djeteta prilikom donosenja odluke o smjestaju od primarnog je znacaja te ona ne
bi trebala ovisiti o raspolozivim kapacitetima smjestaja. Dijete se ne bi smjelo smjeStavati po principu ,tamo
gdje ima mjesta®. Stoga je vrlo vazno osigurati specijalizirane smjestajne kapacitete koji ¢e pojedinom djetetu,
uvazavajuci sve bitne okolnosti njegove situacije,biti odgovarajuce.
Tretman i skrb o djetetu odvojenom od roditelja poseban je izazov posebno u situacijama nedostatnog
broja posebnog educiranih strucnjaka koji se znaju nositi sa specificnim zahtjevima ove posebno ranjive
kategorije djece. To se prije svega odnosi na stru¢njake u ustanovama koji vode svakodnevnu skrb o
djeci odvojenoj od roditelja za vrijeme njihova smjestaja, ali i na prevoditelje koji bi trebali biti posebno
senzibilizirani za rad s ovom kategorijom djece. Oni, odgovarajuéim pristupom djetetu mogu uspostaviti
odnos povjerenja i pomoci u uklanjanju jezi¢nih barijera koje ponekad predstavljaju nepromostivu prepreku
za pruzanje odgovaraju¢e pomoci i zastite te su frustrirajuce i za dijete i za profesionalce koji mu nastoje
pomodi. Zbog kulturoloskih razlika u pojedinim slucajevima tesko je uspostaviti i neverbalnu komunikaciju $to
onemogucuje sudjelovanje djeteta, iskazivanje misljenje, ostvarivanje prava, osiguranje zastite. Zbog svega
navedenog dijete Cesto ne prepoznaje mogucnosti zastite koje mu se nude te su bjegovi djece iz organiziranog
smjestaja, osobiti problem. Vecina djece koja su zaustavljena u Hrvatskoj nesvjesna su opasnosti kojima su
izlozena i samo Zeli nastaviti put prema svom cilju, svaku pomo¢ dozivljavaju kao prisilu i prijetnju te koriste
svaku priliku za bijeg. Nazalost, bjegom iz ustanove ostaju bez institucionalne podrske i zastite.
Skrbnici koji bi trebali biti klju¢ne osobe u osiguranju zastite djeteta nazalost se u vedini slu¢ajeva samo
formalno postavljaju. Nedjelotvorni su, ne vidaju se s djecom pa je upitno pruzanje kvalitetne pomoci djetetu.
Posebno zabrinjavaju situacije u kojima se djetetu kao skrbnik imenuje osoba iz skupine migranata unato¢
preporuci Akcijskog plana EU komisije o djeci bez pratnje. Primjerice, 2012. g. djeci stranim drzavljanima je
u vise od 60% slucajeva za skrbnika imenova osoba iz djetetove pratnje od kojih je samo 9% bilo u srodstvu
s djetetom.
Svi ti problemi na koje je ukazalo predmetno istrazivanje, kao i oni koje smo uocili pra¢enjem postupanja
nadleznih tijela prema djeci odvojenoj od roditelja , pokazali su kako je potrebno:

B uspostaviti nacionalni referalni sustav za pracenje fenomena djece bez pratnje,

B uspostaviti jasne kriterije za imenovanje skrbnika, skrbnike posebno educirati, pratiti i evaluirati
njihov rad,
razviti hodogram postupanja,
osigurati postupanje na drzavnoj granici koje ¢e djetetu omoguditi pristup medunarodnoj zastiti,
osigurati odgovarajuce smjestajne kapacitete,
osigurati zdravstvenu i socijalnu zastitu, obrazovanje, te

®  razviti dugoracne programe integracije za onu djecu koja ostaju u Hrvatskoj.
Sve su to izazovi koji su pred nama.Ured pravobraniteljice za djecu veé godinama upozorava na probleme i
trazimo njihovo rjesavanje. Vladi smo upudivali preporuke vezano uz edukaciju posebnih skrbnika, sastavljanja
liste s koje se skrbnici mogu imenovati, utvrdivanje i donoSenje smjernica za postupanje, organizirali smo
edukacije za strucnjake, tiskali publikaciju ,Djeca bez pratnje” te je dostavili svim centrima za socijalnu skrb,
domovima za djecu, policijskim upravama i prekrsajnim sudovima u Hrvatskoj na daljnje koriStenje. Predlozili
smo i izmjene zakona kako bi se pobolj$ao polozaj ove skupine djece. Sudjelovali smo i u radu radne skupine
za izradu Protokola o postupanju s djecom bez pratnje koji je Vlada usvojila u srpnju 2013. godine. Protokolom
je detaljno razradeno postupanje nadleznih tijela, suradnja policije i centra za socijalnu skrb uz naglasak
primarne uloge centra za socijalnu skrb u zastiti djeteta, Zurnost postupanja, obveza postavljanja skrbnika
djetetu bez pratnje s posebne liste i definiranje njegovih obveza, kao i sustav pracéenja njihovog izvrSavanja. Uz
ostale obveze, jasno je definirana duznost skrbnikovog redovitog kontakta s djetetom, pruzanje informacija
djetetu i uvazavanje njegovog misljenja, te nacin ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu i obrazovanje,
uspostavljanje kontakta s obitelji, provjera okolnosti i donosenje odluke o daljnjoj skrbi u najboljem interesu
djeteta. Obedavajuci dokument je i Migracijska politika RH 2013-2015 u kojem se predvida izgradnja novih
smjestajnih kapaciteta za djecu do kraja 2014. za $to su osigurana sredstva. To su svjezi dokumenti Cije ucinke
jo$ ne mozemo ocjenjivati, no nadamo se da ¢e se njihovim usvajanjem barem donekle ublaZiti problemi koji
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sada postoje, da Ce se osigurati bolji i pravedniji tretman ove posebno ranjive skupine djece te time smanjiti
rizik od njihove viktimizacije.

DonoSenjem tih dokumenata posao sigurno nije zavrsen - on tek podinje, a na nama je da pozorno pratimo
njihovu provedbu jer djeca imigranti trebaju poseban tretman koji ¢e uvazavati njihovu specifi¢nu situaciju.
Nasa je duznost da podizemo razinu svjesti o tome da su nepovijerljiva zbog jezic¢nih barijera, da su u borbi za
prezivljavanje ponekad sklona neprihvatljivom ponasanju ¢ime izazivaju osudu drustva, no da su prije svega
samo djeca i to djeca koju je nevolja natjerala na put. Djeca koja su izrazito ranjiva i uplaena, a briga o njima
je nasa profesionalna obveza.

Autorica: Gordana Filipovi¢, savjetnica pravobraniteljice za djecu RH

INSTITUCIJA OMBUDSMANA KOSOVA

Ostvarivanje prava | zastita “djece u
pokretu”

Pozdravljam sve prisutne i zahvaljujem organizatoru na pozivu, jer je sudjelovanje na ovakvom skupu korisno
iskustvo za nasu instituciju. Institucija ombudsmana Kosova nije sudjelovala u istrazivanju, no migracije ljudi
bile su i ostaju fenomen prosirenih razmjera na Kosovu. Kako nema dovoljno analiza ili izvje$¢a o ovom
fenomenu, nemamo podataka o to¢nom broju gradana Kosova koji zZive izvan Kosova, kao ni o broju ljudi
koji su na nezakonit nacin usli u drzavu te nemaju legalan status.

Nasa je institucija ove godine zaprimila sedam Zalbi obitelji koje su vraéene na Kosovo, a koje su se zalile zbog
nemogucnosti institucija da ispune zakonske obveze u smislu pomodi koja im pripada.

Razlozi za migracije djece

Razlozi zbog kojih dolazi do migracija na Kosovu, osobito djece, stalno su promjenjivi, no oni se mogu
klasificirati kao individualni, obiteljski i socijalni.

Individualni se razlozi povezuju s ispunjavanjem individualnih potreba djece, kao $to su zdravstvene potrebe,
potrebe za Skolovanjem, razvojem, sigurnoscu, za boljim uvjetima zZivota i dr. Obiteljski i socijalni razlozi
imaju utjecaj na cjelokupan zivot obitelji i drustva, u koji spadaju i djeca.

Medu glavnim su razlozima za migracije djece na Kosovu nezaposlenost, teski zivotni uvjeti i potreba za
boljim zivotom.

Promjenom migracijskih politika europskih drzava migrantima je ograni¢eno trziSte rada, zbog cega je, u
posljednjih nekoliko godina, velik broj migranata protiv svoje volje vra¢en na Kosovo.

Nadleznost za reintegraciju migranata na Kosovu do 2008. bila je u nadleznosti UNMIK-a, UNHCR-a i
IOM-a. Od 2008. odgovornost je prebacena na institucije Kosova, pri éemu je odgovornost za vraéene
osobe dana Ministarstvu unutarnjih poslova, dok je odgovornost za njihovu reintegraciju podijeljena medu
vise ministarstava.

Vlada Kosova dosad je potpisala sporazum o povratku kosovskih gradana s 2| drzavom te je od 2009. godine
pa do danas ukupno vraéeno 20.787 osoba.

Na sredis$njoj razini, u procesu reintegracije glavne uloge imaju Ministarstvo unutarnjih poslova i Departman
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za reintegraciju i povratak, dok je na lokalnoj razini to op¢inski Ured za povratak i povratnike. Cjelokupna
podrska za reintegraciju podijeljena je medu resornim ministarstvima.

Strategije koje su u proceduri donosenja

U proceduri donosenja trenutacno su Strategija i akcijski plan postupka o ljudskim pravima u Republici
Kosovo (2013. — 2017.) te Nacionalna strategija za reintegraciju repatriranih osoba na Kosovu.

lako ima dovoljno mehanizama i zakonskih instrumenata, i nadalje postoje izazovi za pobolj$anje i povecanje
efikasnosti pri implementaciji zakona koji su na snazi.

Sa ciliem da podrzi povratnike, Vlada Kosova razvila je socijalnu i gospodarsku politiku za reintegraciju i
dodijelila je fondove za provodenje takve politike.

Dobre prakse za reintegraciju vrac¢enih osoba i program za integraciju

Ovom prilikom treba spomenuti Uredbu GRK br. 20/2013. za reintegraciju vracenih osoba i za upravljanje
programom za reintegraciju, koja je donesena 6. rujna 2013.

Prema toj Uredbi reintegracija vracenih osoba oslanja se na prednosti i pomodi. Koristi se sastoje od
neposredne pomodi po dolasku, hitne koristi i mjera koje podrzavaju odrzivu reintegraciju, a osiguravaju se
bez diskriminacije, te pri ocjenjivanju posebnih potreba osoba uvijek treba uzeti u obzir najbolji interes djece.
Vracene se osobe odmah po dolasku na Kosovo docekuju na organiziran nacin, primaju informacije i nudi im
se, prema potrebi, lijecnicka pomo¢.

Ako povratnici nemaju sredstava za transport, osigurava im se transport do njihove op¢ine, a ako nemaju
osigurano stanovanje, pruza im se privremeni smjestaj u centru za smjestaj, koji traje do sedam dana.

Ako zbog teskih ekonomskih uvjeta vraéene osobe ili obitelji nemaju smjestaj ili ga ne mogu platiti, osigurava
im se pladanje najma u trajanju do 12 mjeseci, a po isteku ovog roka opcine su duzne osigurati trajno rjesenje
za smjestaj vracenih osoba.

Vraéenim osobama osigurava se i paket pomoci u hrani i neophodnim higijenskim sredstvima, $to moze
trajati do 12 mjeseci, dok se za zimsku sezonu osigurava i pomo¢ za grijanje.

Osobe koje se vracaju imaju pravo i na lije¢nicku pomo¢ koja se pruza u javnim institucijama. U posebnim
slucajevima vracena osoba ima pravo traziti i pokrivanje troskova za lije¢ni¢ku pomo¢ koja se ne pruza u
javnim institucijama.

Ako je potrebno, jednokratno se osigurava i paket za namjestaj u vrijednosti do 2000 eura po obitelji.

Odrzive mjere za podrsku reintegraciji

Mjere za podrsku reintegraciji mogu biti mjere za obnavljanje ili rekonstrukciju kuéa, obrazovanje za djecu,
jezi¢ni tecajevi, profesionalna obuka za stru¢no obrazovanje i pomo¢ za zaposlenje i samozaposlenje.
Obnavljanje ili rekonstrukcija kuéa osigurava se osobama koje mogu dokazati da je njihova kuca u kojoj su
prije zivjeli djelomi¢no ili potpuno unistena.

Sva djeca imaju pravo pohadati odgovarajuée Skole na Kosovu, a osnovno je Skolovanje besplatno. Sve
vracene osobe kojima je potrebna profesionalna obuka u svrhu obrazovanja za trziSte rada imaju pristup
stru¢noj i jezi¢noj obuci, u skladu sa zakonima na snazi.

Sve vradene odrasle osobe imaju pravo na zaposlenje u skladu sa zakonima na snazi, no zbog velikog broja
nezaposlenih na Kosovu to je velik izazov.

Vradene punoljetne osobe mogu dobiti i pomo¢ za financiranje projekata, a vrijednost financiranja projekta
ne moze biti ve¢a od 2000 eura.

Autor: Kadrush Syla, pravni savjetnik
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA MAKEDONIJE

Djeca u pokretu

U skladu s ¢lankom |I. Zakona o ombudsmanu ombudsman pruza posebnu zastitu za djedja prava na
osnovi ulozenih zalbi ili pokretanja postupka na vlastitu inicijativu. Osim toga, u cilju pradenja situacija u
vezi s postivanjem i zastitom djecjih prava, provode se istrazivanje i analize kojima se poziva na odredena
zajamcena prava djece. Kasnije prema tim analizama ombudsman tijelima u odnosu na koje je ovlasten
djelovati moze podnijeti preporuke, misljenja i preglede.

Odjel za zastitu djecjih prava u okviru rada ombudsmana proteklih je godina donio preporuku za zastitu
djece u slucaju takozvane sezonske migracije unutar zemlje, tocnije migracije u istoénom dijelu Makedonije.
U tim su slucajevima, osim odraslih ¢lanova obitelji, u sezonski rad bili ukljué¢eni i maloljetnici, $to je dovelo
do prekida Skolovanja ili obavljanja poslova neprimjerenih njihovu uzrastu.

lako ombudsman ne posjeduje preciznu analizu ovog problema, migracija i djeca, dopustite mi da vas
informiram da su s pravne tocke gledista pitanja koja se odnose na ovu problematiku sadrzana u nekoliko
zakona, kao $to su Zakon o strancima, Zakon o azilu i privremenoj zastiti, Zakon o prijavi mjesta stanovanja
i boravka gradana itd. U tom su kontekstu dane izjave prema kojima postoji vidljiv napredak u vezi s
migracijom, a to je dovelo do promjena u Zakonu o strancima u smislu pojednostavljivanja procedure za
dobivanje privremene boravisne dozvole za strance koje uposljavaju poduzeca koja su bitna za ulaganja u
zemlju. Sto se ti¢e azila, Zakon o azilu i privremenoj zastiti takoder je izmijenjen i dopunjen u cilju uskladivanja
s europskim zakonodavstvom za odredivanje minimalnih standarda za uvjete prijma azilanata i za procedure
kojima se odobrava ili oduzima status izbjeglice. Takoder su stupile na snagu i izmjene i dopune Zakona
o besplatnoj pravnoj pomodi te izmjene i dopune Zakona o zdravstvenom osiguranju azilanata, ¢ime se
prosiruje djelokrug zakona.

Uzimajuci u obzir definiciju koja obuhvaca djecu ili grupe ljudi u pokretu («djeca u pokretuy), izbjeglice,
interno raseljene osobe ili djecu, azilante, nezakonitu migraciju, zrtve trgovine, djecu uklju¢enu u zZivot i rad
na ulici, povratnike iz procesa readmisije, jasna je prisutnost dje¢je migracije. Sama se migracija dogada iz viSe
razloga, djeca migriraju sama ili sa svojim roditeljima odnosno skrbnicima, dobrovoljno ili ne, i vodena su
razli¢itim motivima. To mozZe biti trazenje posla ili obrazovanja ili bijeg od neprihvatljivih okolnosti, kao Sto je
konflikt. Takoder je jasno i nedvosmisleno da ih situacija koju donosi pokret ili migracija moze izloziti veéem
riziku, posebno ako maloljetnici putuju u drugu zemlju bez pratnje. Oni mogu biti meta razli¢itih oblika
zlostavljanja, prevare, trgovine djecom, iskoriStavanja za rad, zrtve seksualne eksploatacije itd.

U Makedoniji, a vjerujem i u drugim zemljama u regiji, Ces¢a je i aktualnija migracija obitelji prema zemljama
zapadne Europe, u potrazi za boljim Zivotom i poslom. S druge strane, ovdje se postavlja aktualno pitanje
vizne liberalizacije kao i mjera koje odredena drzava poduzima da sprijedi njezinu zloporabu, kojom se
uskraduje pravo i sloboda kretanja gradana.

Mislim da je pitanje djecje migracije slozen problem i bavljenje ovim pitanjem zahtijeva sveobuhvatan pristup,
intenzivnu i razvijenu suradnju, ¢ak i na transnacionalnoj razini, kao i analizu razli¢itih aspekata djecje zastite.
Djeca u pokretu u naSem zakonodavstvu nisu priznata kao posebna grupa. Umjesto toga, ona se tretiraju
kao djeca na ulici, djeca zrtve seksualne eksploatacije, djeca izbjeglice itd. U tom kontekstu Zeljela bih
napomenuti da je ombudsman Republike Makedonije, kao ¢lan MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne
Europe (CRONSEE), sudjelovao u dva istrazivanja u vezi s polozajem djece na ulici (djece koja prose) i
seksualnim iskoriStavanjem djece te njihovom zastitom od pedofilije.

Takoder bih vas Zeljela informirati o situaciji koja je zajednicka i karakteristicna za regiju. Rijec je o djeci/
osobama koje ne posjeduju rodni list jer nisu registrirani po rodenju, odnosno djeci fantomima ili nevidljivoj
djeci, koja zbog ove situacije nisu u moguénosti ostvariti prava koja su im zajaméena na temelju domadih i
medunarodnih zakona.

Ombudsman kao nacionalni preventivni mehanizam ove je godine obiSao Migracijski servisni centar u
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Makedoniji i, u vezi s polozajem maloljetnika u Prihvatnom centru za strance, naglasio prisutnost Cetiri
maloljetne osobe bez pratnje za koje je u tijeku procedura za imenovanje skrbnika. Tim je informiran o
tome da skrbnici éesto posjecuju maloljetnike i brinu se o ostvarivanju njihovih prava. U svrhu uspostavljanja
kontakta s njihovim roditeljima, uvedena je posebna lista poziva i svi koji Zele stupiti u kontakt sa sebi dragim
ljudima trebaju se obratiti uredu direktora Migracijskoga servisnog centra. Osobe kojima je uskraéeno ovo
pravo samo su one kojima su ograni¢enje nametnuli odjeli Ministarstva unutarnjih poslova. Na osnovi uvida
u popis tih poziva do dana posjeta (30. rujna 2013.) obavljeno je 40 poziva prema raznim zemljama, a isti je
popis predan nacionalnom preventivnom mehanizmu na daljnju analizu.

Takoder je navedena prisutnost Cetiriju Zena, od kojih dvije potjecu iz Afganistana. Za vrijeme razgovora
s maloljetnicima koji imaju 13, odnosno 14 godina i koji malo govore engleski, pojasnjeno je da su rodeni
u gradu Ghazni u Afganistanu i da u Centru borave ve¢ 20 dana. Obojica su obavila telefonski razgovor s
majkom, koja, prema njihovim navodima, boravi u Grckoj, ali se oni ne Zele tamo vratiti. Takoder su naveli
da nemaju pravo svakog dana odlaziti u Setnju i da im je, kako borave u Centru, bilo dopusteno dvaput izadi
iz njega. Osim policajca koji ih je doveo u Centar, do dana naseg posjeta nitko ih nije posjetio.

Na osnovi uvida u evidenciju o ovim maloljetnicima moze se reci da su primljeni 10. rujna 2013. i da je poslan
zahtjev za dodjelu skrbnika, o ¢emu odluku treba donijeti Centar za socijalni rad.

Ombudsman je naveo da je zastita osjetljivih grupa u Centru, maloljetnika bez pratnje, Zena i osoba bez
drzavljanstva, na vrlo niskoj razini i da nije uskladena s medunarodnim dokumentima i standardima, $to
dovodi do zakljucka da bi drzanje ovih kategorija ljudi u zatvorenom Prihvatnom centru trebalo biti isklju¢eno
i svedeno na najmanje moguée razdoblje.

Maloljetnici bez pratnje u Centru nisu u kontaktu sa skrbnikom niti ih on posjecuje, bilo da u evidenciji o
njima postoji odluka o imenovanju skrbnika od strane Centra za socijalni rad ili ne. Prema Porodi¢nom
zakonu postupak za imenovanje skrbnika hitan je i skrbnik treba biti imenovan Sto je prije mogude, kako
bi se potpuno i pravodobno pobrinuo za djedja prava. U ovom slucaju nedostaje koordinacija izmedu
Prihvatnog centra za strance i Centra za socijalni rad, Sto znadi da ovo pitanje treba razmotriti na viSoj razini,
u Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu rada i socijalne politike. Pravo djece na Setnju i rekreaciju
je ograniceno, a Centar nema izradene posebne programe za rad s djecom kako bi ona ostvarila pravo na
razvoj i obrazovanje u skladu s Konvencijom o pravima djeteta.

Nasa je tendencija kao Odjela za zastitu prava djeteta i osoba s posebnim potrebama da uspostavimo
sveobuhvatan i prakti¢no funkcionalan sustav zastite djece u pokretu, koji bi potpuno bio zasnovan na djecjim
pravima, odnosno nacionalni sustav koji ¢e djeci jamciti zaStitu i pristup zasnovan na pravima, bez obzira
na njihov migracijski status. Nadalje, potrebno je izraditi i promovirati politike, zakone, programe i usluge
koji ¢e uzeti u obzir Konvenciju o pravima djeteta, ponajprije nacelo najboljeg interesa za dijete (¢lanak 3.
Konvencije), pravo na zivot, opstanak i razvoj (¢lanak 6.) i pravo na svoje osobno misljenje (¢lanak 12.).
Takoder smatramo vaznim uspostavljanje efikasnog sustava za prikupljanje podataka i detaljnu statistiku
o djeci koja migriraju na drzavnoj razini, koji ¢e biti zasnovan na jedinstvenim kriterijima u skladu s
medunarodnim standardima i suradnjom.

Vazno je prepoznati i djelovati na osnovi stvarnih razloga za migraciju, ukljucujuéi drustvenu isklju¢enost,
marginalizaciju, siromastvo, nasilje i diskriminaciju. Sve navedeno trebalo bi imati za cilj otvaranje realnih
mogucnosti za ostvarivanje prava na obrazovanje ove djece, zastitu od nasilja, zlostavljanja ili eksploatacije u
zajednicama iz kojih dolaze.

lako skorasnje, pitanje koje ukljucuje djecu u pokretu trebalo bi naiéi na viSe priznanja u drzavnim politikama
u smislu djecje zastite, djedjeg rada i migracije, kao i mjere za smanjivanje siromastva u cilju ostvarivanja vece
drustvene inkluzije.

Autorica: Vaska Bajramovska-Mustafa, zamjenica ombudsmana, Republika Makedonija
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Djeca bez pratnje u Republici Sloveniji

Ombudsman za ljudska prava u Republici Sloveniji primio je vrlo malo zalbi zbog krenja prava u vezi s
maloljetnim osobama bez pratnje. O takvim problemima uglavhom smo informirani u suradnji s nevladinim
organizacijama. U ovom je podruéju ponajvise aktivho Slovensko udruzenje filantropa, koje je izradilo
Strategiju za postupanje s djecom bez pratnje, prijedlog za projekt “Centar za smjestaj djece bez pratnje” i
model mentorstva za djecu bez pratnje.
Svoj djeci bez pratnje omoguceno je Skolovanje u osnovnim i srednjim Skolama, medutim postoji problem s
odgovarajuéim pripremnim programima koji bi toj djeci pomogli da se uklju¢e u redovite Skolske programe
Sto je brze moguce. Ovdje je jezik opéenito najveda prepreka. Sva djeca imaju zajaméenu zdravstvenu zastitu.
Osigurani su im dobri smjestajni uvjeti, iako im je kretanje ograniceno i nedostaje im psihosocijalna podrska.
Glavni problemi u bavljenju pitanjem djece bez pratnje odnose se na sljedede:
B nedostatak sveobuhvatnih statistickih podataka — Podaci iz Centra za strance (pruza smjestaj
i brigu za strane drzavljane, ukljucujuci maloljetnike, tijekom razdoblja koje je potrebno da bi
izasli iz zemlje), Azilantskog centra (pruza smjestaj azilantima) i Slovenskog udruzenja filantropa
pokazuju da u Sloveniji opada broj djece bez pratnje.
B neadekvatna psihosocijalna pomo¢ za djecu, posebno u smislu pomodi za traumatiziranu djecu i
pripreme za povratak u njihovu zemlju podrijetla
B Profesionalno osoblje nedovoljno je kvalificirano za rad s ovom osjetljivom populacijom.
B problemi u smislu prevoditeljskih usluga za komunikaciju sa stru¢nim osobljem
B Nisuizradeni programiza povratak djece bez pratnje u njihovu zemlju podrijetla ili transfer u neku
trecu zemlju uz podrsku reintegraciji.
B neodgovarajuca zastita od opasnosti od trgovine ljudima
B U Zalbama se navodi da su procedure za dobivanje prava na medunarodnu zastitu povrine i da je
vracanje djece u njihovu zemlju podrijetla ¢esto upitno u smislu najboljeg interesa za dijete.
B Ministarstvo nadlezno za obitelj (i djecu) ne sudjeluje aktivno u rjeSavanju ovog problema, iako
je pruzanje posebne brige za djecu bez pratnje jasno navedeno u Programu za djecu i mlade za
razdoblje 2006. — 2016.
Kao nacionalni preventivni mehanizam na osnovi Konvencije protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih
ili ponizavaju¢ih postupaka ili kaZnjavanja, ombudsman redovito nadgleda prostorije Centra za strance i
Azilantskog centra, u kojima su smjestena i djeca bez pratnje. Dosad nisu utvrdene znatnije nepravilnosti u
smislu tretmana te djece.
Prosle smo godine bili alarmirani zbog problema dvoje maloljetnika koji su izgubili priliku da budu smjesteni
u Centar za strance. Djeca su prakti¢no drzana u pritvoru vise od Sest mjeseci, Sto je dovelo do mentalnog
poremedaja. Pokazali su intenzivne samoubilacke misli, za koje je psihijatar ocijenio da su ozbiljne. Trazeci
drugi moguci smjestaj za to dvoje maloljetnika, postalo je ocito da se dobrobit takve djece nije osigurala na
pravi nacin. Pokusaji da nademo smjestaj za to dvoje djece u kriznom centru bili su neuspjesni, jer krizni centri
navodno nisu bili pripremljeni za njihov prijam iako je trebalo biti (nesluzbeno) slobodnih kapaciteta. Razlog za
to ponudili su u obrazlozenju da krizni centar prihva¢a samo onu djecu za koju se jasno zna da e oti¢i nakon
razdoblja od 2| dana, $to je gornja granica za trajanje smjestaja u kriznom centru. Pokusalo se i za to dvoje
djece naci smjestaj u rezidencijalnoj grupnoj brizi. Sluzbeno, tamo nije bilo mjesta, ali nesluzbeno je problem
zapravo bio tko ¢e platiti za tu uslugu.
Oboje djece izrazilo je jasnu Zzelju napustiti Sloveniju i oti¢i u neku drugu drzavu clanicu EU-a. Opéenito,
migranti na Sloveniju ne gledaju kao na ciljanu zemlju. U ovom slucaju dopusteno je da oboje djece bez nadzora
ode iz Centra za strance. Oni su brzo nestali i slovenske su vlasti izgubile svaki kontakt s njima. Nedvojbeno
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je da su odmah napustili zemlju.

Smatramo da je reguliranost statusa maloljetnika bez pratnje koji udu na teritorij Republike Slovenije
neadekvatna. Maloljetnici se samo u iznimnim slu¢ajevima smjestaju izvan Centra za strance, odnosno kada nije
moguce da budu smjesteni u Centar za strance. Ocjenjujemo da je to u suprotnosti s ¢lankom 82. stavkom 3.
Zakona o strancima, kojim se propisuje da se smjestaj u Centar za strance pruza samo u iznimnim slucajevima.
Smijestaj u Centar za strance, koji bi trebao biti iznimka, u praksi je prvo i jedino rjesenje.

Problemi nastaju i jer je sistemsko reguliranje pitanja u vezi sa strancima u nadleznosti Ministarstva unutarnjih
poslova, iako, po naSem misljenju, sva druga tijela takoder bi trebala biti odgovorna za dobrobit djece, koja
je zajaméena UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta. Ministarstvo nadlezno za obiteljska pitanja, koje je
zaduzeno i za mrezu institucija kvalificiranih za zastitu djeteta i njihove najbolje interese, treba imati vrlo vaznu
ulogu u tom smislu.

Nakon nase intervencije, ministarstvo nadlezno za obitelj angaziralo se na pronalazenju drugacijih rjeSenja
u okviru mreza koje veé postoje u Sloveniji. Poseban je naglasak stavljen na moguénost smjestaja djece bez
pratnje u studentske domove.

Ova ¢e pitanja biti unesena u godisnji izvjestaj. Vlada i Narodna skupstina razmatraju godisnje izvjestaje i
definiraju svoja stajaliSta u vezi s preporukama ombudsmana.

Autor: Lan Vosnjak, visi savjetnik za prava djeteta, Zastitnik ljudskih prava Republike Slovenije

IASTITNIK GRADANA SRBIJE

Deca u pokretu — iskustva Srbije

Moje izlaganje odnosit ¢e se samo na djecu migrante koja traze azil ili su u tranzitu u Republici Srbiji; nece
obuhvatiti druge osjetljive grupe djece koja se mogu podvesti pod definiciju “djeca u pokretu”, u smislu kako
to definise Save the Children International, ve¢ blize onom kako to ¢ini Evropska mreza ombudsmana za
djecu (ENOC). Dakle, nece biti govora o djeci iz readmisije, interno raseljenoj djeci niti djeci ulice.

Prvi ozbiljan pokusaj snimanja stanja u oblasti prinudnih migracija u Srbiji napravljen je tek 2011. godine,
u organizaciji Cetiri nevladine organizacije (Grupe 484, Beogradskog centra za ljudska prava, Inicijative za
razvoj i saradnju i Beogradskog centra za bezbednosnu politiku). U 2012. godini rad na istom pitanju nastavio
je Beogradski centar za ljudska prava, uz podrsku UNHCR-a, ali s fokusom na pruzanje pravne i psiholoske
podrske traziocima azila i s ciljem unapredivanja pravne regulative i prakse drzavnih organa u postupku azila,
imajudi u vidu Cinjenicu da je Srbija tek 2008. godine, posljednja u Evropi, usvojila Zakon o azilu. U Srbiji ne
postoji funkcionalni sistem azila, jer sve funkcioniSe na pretpostavci da je Srbija samo tranzitna zemlja ka
zemljama Evropske unije.

U Srbiji postoje dva centra za azil — u Banji Koviljadi i u Bogovadi. Evidentna je netrpeljivost lokalnog
stanovniStva prema strancima, koja se demonstrira uli¢nim protestima da se ovi centri zatvore, odnosno
da se novi, planiran i neophodan zbog konstantnog priliva migranata, ne otvori u njijhovom mjestu. Zbog
navodnog napada jednog stranca crne puti na jednu djevojku (napad nikad nije dokazan), u Banji Koviljaci
2012. godine, uslijedili su uli¢ni protesti, roditelji su prijetili bojkotom nastave, te sam, kao nadlezna zamjenica
Zastitnika gradana (ZG), dala izjavu protiv takve vrste pritiska i manipulisanja djecom nacionalnoj novinskoj
agenciji, koja se reemitovala na vise medija. Takvo ponasanje zahtijeva kontinuiranu edukaciju i senzibilizaciju
javnosti, kako bi se smanjio stepen netrpeljivosti prema imigrantima.

Maloljetnih trazilaca azila ili djece u pokretu, kako ih definise i ENOC, tokom 2012. godine bilo je ukupno 744
(607 djecaka i 137 djevojcica), a od toga je 501 dijete bilo bez pratnje (472 djecaka i 29 djevojcica). Najvise ih
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je iz Afganistana (179 bez pratnje), Somalije (74), Sirije (68). Od I. januara do 30. maja 2013. godine (prema
podacima iz Izvestaja Beogradskog centra za ljudska prava) 158' maloljetnika bez pratnje — najvise ih je, opet,
bilo iz Afganistana (50) i iz Sirije (25), a od toga |13 djevojcica — traZilo je azil u Republici Srbiji.

Pripadnici MUP-a na grani¢nim prijelazima prepoznaju namjeru iregularnih migranata da traze azil samo
ukoliko oni izgovore rije¢ “azil”, a ne ukoliko pokazu da strahuju od vracanja u zemlju porijekla.

Potvrda o izrazenoj namjeri za trazenje azila (izdaje se na samom grani¢nom prijelazu i u svim policijskim
upravama) osnov je za smjestaj u jedan od dva centra za azil. Oba centra finansiraju se iz budzeta Republike
Srbije. Rije¢ je o centrima otvorenog tipa, u kojima su uslovi smjestaja zadovoljavajuci, ali nedovoljni, pa
svakodnevno izmedu 30 i 195 imigranata ostaje nezbrinuto. Prilikom smjestaja prednost se daje porodicama
s djecom i osobama sa zdravstvenim problemima.

Medutim, neke policijske uprave (PU) odbijaju da izdaju potvrdu, a bez nje je strancu uskra¢eno pravo na
smjestaj, usljed Cega je njihov boravak na teritoriji Srbije nezakonit, te su izlozeni riziku da budu protjerani.
lako ZoA predvida posebnu brigu o traziocima azila s posebnim potrebama (medu kojima su djeca, s
pratnjom ili bez nje), naprimjer da intervju vode sluzbenici, a kada je moguce i prevodioci, koji su posebno
kvalifikovani i obuceni za rad s djecom, ne predvida davanje prioriteta i efikasnog postupanja o zahtjevu za
azil koji je podnijelo maloljetno lice bez pratnje.

Usluge besplatnog prevodenja obezbjeduju samo dvije nevladine organizacije, dok se u republickom budzetu
jo$ uvijek ne izdvajaju sredstva za te namjene.

Zakon o azilu predvida uopéenu obavezu da Republika Srbija u okviru svojih moguénosti obezbijedi uslove za
integraciju izbjeglica u drustveni, kulturni i privredni Zivot, kao i naturalizaciju. Medutim, budzetska sredstva
za to se ne izdvajaju.

Maloljetni imigranti bez pratnje od trenutka ostvarivanja prvog kontakta s organima Srbije do okoncanja
postupka azila promijene tri staratelja: prvi privremeni staratelj je radnik mjesnog nadleznog CSR-a gdje se
ostvaruje prvi kontakt (CSR najblizi granicnom prijelazu); drugi privremeni staratelj je iz CSR-a u kojem se
nalazi jedinica za smjeStaj maloljetnika bez pratnje (Nis, Novi Sad, Beograd); treci privremeni staratelj je iz
CSR-a u jednom od dva centra za azil u koji se maloljetnik smjesta. Ova praksa nije najbolje rjesenje, jer se
izmedu djeteta i privremenog staratelja teSko moze ostvariti kvalitetan odnos povjerenja koji bi garantovao
zastitu najboljih interesa djeteta. Kad se tome doda ¢injenica da staratelji ne znaju strani jezik, a prevodioca
nema, komunikacija s djetetom je veoma oskudna, te staratelj rijetko i posjecuje dijete u centru za azil.

Na maloljetnika se potpuno primjenjuje zabrana vraéanja u zemlju u kojoj je bio izlozen progonu. S druge
strane, ne poklanja se dovoljna paznja dobijenim informacijama od djece niti se primjenjuju sve neophodne
procedure u zastiti najboljih interesa djeteta. Tako se desilo da su ¢etiri djecaka, bracda uzrasta od Cetiri do
trinaest godina, poslata taksijem u grad u kojem se nalazila osoba koja se telefonom predstavila kao ujak
djece, a da opasnost od trgovine djecom uopde nije uzeta u razmatranje.

Sto se ti¢e prava na obrazovanje djece iregularnih migranata, nema zakonskih, pa ni prakti¢nih prepreka da
im se obezbijedi pristup obrazovanju. Medutim, ne moze se ocekivati da ih u Skole upisuju roditelji; to treba
biti obaveza CSR-a, a kod djece bez pratnje staratelji imaju tu obavezu.

Najbolje tretiranje djece prisilnih migranata obezbjeduje se u Zavodu za vaspitanje djece i omladine “Vasa
Staji¢” u Beogradu, uprkos Cinjenici da je Zavod institucija u kojoj se inace zbrinjavaju djeca koja su drzavljani
Srbije i kojoj je izrecena odgojna mjera, a u posebnoj jedinici su i djeca bez (adekvatnog) roditeljskog staranja.
Posebna jedinica, s dvanaest mjesta za smjestaj, predvidena je za maloljetne iregularne migrante bez pratnje.
Zavod je tri protekle godine potpuno samostalno zbrinjavao ovu djecu, jer nije imao finansijsku pomo¢ Vlade;
tek je od druge polovine 2012. godine 50 % troskova pocelo snositi Ministarstvo rada i socijalne politike.
Postupak prijema u Zavodu je sljededi: maloljetne strance u Zavod dovode policijski sluzbenici PU, u pratniji
sluzbe za socijalni rad na cijoj je teritoriji s maloljetnim strancem ostvaren prvi kontakt. U roku od naredna
24 sata djetetu se odreduje novi staratelj iz CSR-a na teritoriji op¢ine u kojoj se Zavod nalazi. U Zavodu su
na dostupnom mjestu brosure o pravu na azil i postupku azila na jezicima koje djeca razumiju (najvise ih je
iz Afganistana, Sirije, Eritreje, Somalije). Ukoliko izraze namjeru da traze azil, Zavod o tome obavjestava
Kancelariju za azil pri Komesarijatu za izbeglice i maloljetnici se u pratnji staratelja sprovode u centar za azil

! U tom je periodu ukupno 1.863 nelegalnih migranata uslo u Srbiju.

| ::
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u kome ima slobodno mjesto. U samom Zavodu zadrzavaju se tri do sedam sedmica, u zavisnosti od toga
koliko dugo Eekaju na slobodno mjesto u centru za azil.
Ishrana u Zavodu organizovana je u skladu s vjerskim obic¢ajima maloljetnih stranaca. Prostorije u kojima
borave i spavaju u pristojnom su stanju. Imaju slobodu kretanja u krugu Zavoda, a Zavod mogu napustati
samo u pratnji staratelja. Buduéi da Zavod nema medicinske radnike, zdravstveni pregledi obavljaju se u
domovima zdravlja, kao i pregledi svih ostalih Sti¢enika Zavoda.
Slobodno vrijeme koriste za igre na sportskom terenu, Sah, TV sa satelitskim programima, igrice na
kompjuteru, a sat i po vremena dnevno na raspolaganju im je i internet.
Ono 3to ovakav tip nenamjenske institucije za smjestaj maloljetnih migranata ipak ¢ini, zasad, najboljim
primjerom zbrinjavanja maloljetnih migranata jeste Cinjenica da u Zavodu radi velik broj profesionalaca s
iskustvom u radu s djecom u riziku.
Takoder, ono $to je u postupanju nadleznih organa u Srbiji dobro kada je rije¢ o maloljetnim prisilnim
migrantima jeste da ne postoje posebne norme niti usvojeni protokoli za potvrdivanje starosti trazioca azila,
vel se prihvada izjava osobe i procjenjuje njen/njegov fizicki i psiholoski status. To je vjerovatno moguée dok
je njihov broj jo§ mal.
Zastitnik gradana je u svojim postupanjima u oblasti zastite prava maloljetnih ilegalnih migranata u svim
nastupima ukazivao na potrebu primjene principa dobre prakse koje su priredili UNHCR, UNICEF i Save
the Children, u okviru programa Separated Children in Europe, pod nazivom Statement of good practice. U
Srbiji se vedina ovih principa primjenjuje, ali su slaba tacka jo$ uvijek nedostajuda finansijska sredstva, pa se
moze redi da sistem zbrinjavanja pociva na entuzijazmu zaposlenih.
U augustu 2012. godine, na apel Beogradskog centra za ljudska prava, koji je vrsio redovni sedmic¢ni monitoring
rada Centra za azil u Bogovadi, tim Nacionalnog preventivnog mehanizma ZG-a, u kojem su bili predstavnici
odjeljenja za prava djeteta, kao i zamjenica ZG-a za prava djeteta, obavio je vanrednu, nenajavljenu posjetu
Centru, prije svega zbog navoda predstavnika ove NVO da veliki broj imigranata, ukljucujuci porodice s
djecom, boravi na otvorenom prostoru u dvoristu Centra za azil u Bogovadi. Nakon nase posjete, razgovora
s migrantima, roditeljima djece, a potom s direktorom Centra, utvrdeni su propusti u radu te date preporuke
da se apsolutni prioritet u svakoj situaciji mora dati porodici s djecom. Tom prilikom nam je i re¢eno da
Cetvoro djece bez pratnje iz Afganistana i Somalije ima neku vrstu nastave u Centru, u trajanju od tri sata tri
puta sedmicno, tako da smo s njima mogli i komunicirati na srpskom. Tom smo prilikom utvrdili i da se djeca
povremeno bave i sportskim aktivnostima na sportskom terenu za fudbal i koSarku u krugu Centra.

Nakon toga vise nismo imali prituzbe NVO, mada novi kapaciteti jo$ nisu opredijeljeni.

Autorica: Tamara Luksic¢ — Orlandi¢, Zastitnik gradana, Srbija
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POKRAJINSKI OMBUDSMAN ZA IASTITU PRAVA DETETA, VOJVODINA

Deca povratnici po sporazumu o readmisiji

Prema izvjestajima Komesarijata za izbeglice i migracije, Republika Srbija je drZava s velikom raseljenickom
populacijom, jedna je od pet drzava u svijetu s problemom dugotrajnog izbjeglistva i s preko 97.000
registrovanih izbjeglica, ukljucujuéi i 209.000 interno raseljenih lica s teritorije Autonomne Pokrajine Kosova
i Metohije, kojima se kao ekonomsko-socijalno ranjivoj kategoriji ve¢ dugi niz godina pruza kontinuirana
pomoc. Osim toga, Srbija se u proteklih nekoliko godina suocila i s traZiocima azila iz zemalja Azije i Afrike i
ilegalnim migrantima, ali i povratnicima po osnovu Sporazuma o readmisijil.

Medu navedenim migracionim grupama, kojima jos pripadaju i iregularni migranti, Zrtve trgovine ljudima,
djeca ukljué¢ena u zivot i/ili rad na ulici, djeca ¢ine posebno osjetljivu grupu, izloZenu posebnim rizicima, prije
svega riziku od neadekvatne brige, zlostavljanja, zanemarivanja, ekonomske i socijalne eksploatacije.
Pokrajinski ombudsman je tokom 2013. godine zapoceo aktivnosti za pripremu opseZnijeg istraZzivanja o
ostvarivanju prava i poloZaju djece u pokretu na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine, s posebnom
paznjom na grupu djece povratnika po Sporazumu o readmisiji, medu kojom su i djeca izbjeglice, kao i djeca
koja pripadaju interno raseljenim licima s Kosova i Metohije.

Podatke o povratnicima po osnovu Sporazuma o readmisiji prikuplja Komesarijat za migracije i izbeglice
Republike Srbije2, odnosno lokalna povjerenistva za izbjeglice i migracije, kao i Kancelarija za readmisiju na
aerodromu “Nikola Tesla”. Na osnovu uvida u izvjestaj Kancelarije za readmisiju na Aerodromu3, utvrdeno
je da postoji tendencija da odredene jedinice lokalne samouprave postaju mjesto boravista za povratnike iz
procesa readmisije viSe nego druge. Prema tim podacima, medu 45 jedinica lokalne samouprave na teritoriji
Autonomne Pokrajine Vojvodine, najviSe povratnika u odnosu na broj stanovnika s teritorije odredene
jedinice lokalne samouprave evidentirano je u Zrenjaninu, Vricu, Ziti$tu, Beocinu, Zablju, Novom Beceju.
Primjetno je da Autonomna Pokrajina Vojvodina, pored Beograda, prednjaci po broju povratnika.

Imajuci u vidu navedene podatke, Pokrajinski ombudsman je proveo preliminarno istraZivanje u opc¢inama
Vr$ac i Zitidte te u Zrenjaninu. Informacije o djeci iz procesa readmisije zatrazene su od centara za socijalni
rad, policije i lokalnih povjerenika za izbjeglice i migracije. Bududi da je preliminarno istraZivanje u toku, u
tekstu ée biti prezentovani podaci Poverenistva za izbeglice Opstine Vr3ac.

Opstina Vrsac je u 2013. godini evidentirala 33 porodice s djecom. Od ukupno 94 evidentirane djece,
njih 17 Zivi u porodicama s jednim roditeljem. U ovoj jedinici lokalne samouprave 38 evidentirane djece
pripada kategoriji povratnika po Sporazumu o readmisiji, 24 su dobrovoljni povratnici, a ¢ak 32 su visestruki
povratnici. Dvije trecine ¢ine djeca romske nacionalnosti, a zatim slijede djeca askalijske (18), egipéanske (12)
i dvoje djece srpske nacionalnosti. Odnos djecaka i djevojcica je 60 % prema 40 %. Sva djeca Zive s roditeljima.
Najvise djece (48) zajedno sa svojim roditeljima smjesteno je kod rodaka i prijatelja, 36 djece Zivi s roditeljima
u vlastitom domu, Sestoro djece Zivi u porodicama koje iznajmljuju smjestaj, a Cetvoro djece Zivi s roditeljima
u nehigijenskom naselju.

Prije odlaska u inostranstvo 26 djece bila su lica s Kosova i Metohije, a Cetvoro je interno raseljeno. Od
ukupno 94 evidentirane djece, njih 69 je tokom boravka u inostranstvu imalo status trazioca azila, 18 je
ilegalno boravilo u inostranstvu, a troje je imalo privremenu dozvolu za boravak.

0Od 33 evidentirane porodice ¢ak 22 porodice nemaju nikakvu imovinu u mati¢noj drzavi. Novéanu pomo¢

! Sporazum izmedu Republike Srbije i Evropske zajednice o readmisiji lica koja nezakonito borave” potpisan je 18. 09.

2007. godine, a stupio je na snagu januara 2008. godine.
2 Komesarijat za izbeglice, kao posebna organizacija u sistemu drZavne uprave, osnovan je Zakonom o izbeglicama
(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 18/92; “Sluzbeni list SRJ", broj 42/02 — SUS i “Sluzbeni glasnik RS”, broj 30/10), za obavijanje
strucnih i drugih poslova koji se odnose na zbrinjavanje, povratak i integraciju izbjeglica utvrdene ovim zakonom i s njima
povezane upravne poslove. (http://www.kirs.gov.rs/articleslonama.php?lang=SER)
Preuzeto sa: http://www.kirs.gov.rs/docs/read/lzvestaj_2013.pdf
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prima 27 porodica s djecom (29 %), a 6 porodica se bavi sezonskim i povremenim poslovima, sakupljanjem
sekundarnih sirovina i slicno. Prosjecan iznos ukupunog prihoda porodica iznosi oko 100 eura.

Kada je rijeC o zdravstvenom stanju djece, prema podacima Poverenistva, Sestoro djece ima
ozbiljne hroni¢ne probleme, a dva djeteta imaju tesko¢e u mentalnom razvoju. Zdravstvenu dokumentaciju
ne posjeduje ¢etvoro djece, izmedu ostalog, ima djece koja nemaju karton vakcinacije. Ipak, vecina posjeduje
zdravstvenu legitimaciju, pa joj je pristup zdravstvenim ustanovama potpuno omogucen, a samim tim je
obuhvaéena redovnim aktivnostima i programima u oblasti zdravstvene zastite.

Osnovnu skolu pohada 32, a pripremni predskolski program troje djece, dok ¢ak 54 od ukupno 94
djece nije obuhvaéeno odredenim vidom obrazovanja iako bi trebalo biti.

Problem na koji su ukazali iz Poverenistva Opstine VrSac u prvom redu jeste privremeno ili trajno
nepohadanje sSkole, uprkos tome $to su ustanove obrazovanja uklju¢ene u aktivno rjeSavanje problema s
kojim se susre¢u povratnici po Sporazumu o readmisiji. Skole organizuju dodatnu i pripremnu nastavu za
djecu te organizuju i prilagodavaju i nastavno gradivo. Posto je odreden broj roditelja nizeg obrazovnog
nivoa, za roditelje se organizuje nastava u okviru projekta “Druga Sansa”.

Medu ostalim problemima izdvajamo nepoznavanje jezika sredine te nepovjerenje prema okolini,
ali i institucijama i ustanovama koje im pruZaju podrsku. Uocene su teskoce u procesu socijalizacije djece,
sto je uslovljeno, izmedu ostalog, optere¢enoscu tradicionalnim navikama (rano stupanje u brak, zabrana
mijesanja Zenske djece s vrinjacima i slicno). Kod vecine porodica primjetno je odsustvo radnih navika te
oslanjanje na socijalnu pomoc¢ radi rjeSavanja egzistencijalnih problema. Centar za socijalni rad je trenutno
jedina institucija koja ovim porodicama moZe pruZiti potrebnu materijalnu pomoé. 1z Poverenistva ukazuju
na veoma dobru svakodnevnu saradnju s Centrom za socijalni rad Opstine VrSac. Poverenistvo i Centar
razmjenjuju podatke i zajednicki obilaze porodice na terenu.

Velik broj porodica i njihove djece ponavlja pokusaje trazenja azila u drugim zemljama. Monitoring
djece iz grupe povratnika po Sporazumu o readmisiji veoma je oteZzan, zbog nepovjerenja u institucije i
nesaradnje roditelja. Rijec je prije svega o porodicama koje migriraju viSe puta, bez licne nepokretne imovine;
sklone su tome da mijenjaju licna imena i da ne postuju odjavu prebivalista. Zbog blizine drZzavne granice s
Rumunijom, odredeni broj povratnika stiZze i preko ovog prijelaza. Policija ove porodice upuéuje na lokalnog
povjerenika za izbjeglice, radi evidentiranja i ostvarivanja ostalih prava i kompletiranja dokumentacije, a
Poverenistvo dalje kontaktira ostale institucije sistema.

Autorica: Marija Kordi¢, Zamenica Pokrajinskog ombudsmana za zastitu prava deteta, Autonomna Pokrajina
Vojvodina

SAVE THE CHILDREN

Djeca u pokretu — novi globalni trendovi |
perspektive

Tko su djeca u pokretu?

Milijuni djece u svijetu migriraju pod razli¢itim okolnostima (sama ili s roditeljima i skrbnicima, dobrovoljno
ili prisilno, i s razli¢itim motivima); to moze biti potraga za poslom ili obrazovanjem, bjezanje od nepovoljnih
okolnosti poput konflikata, a sama situacija kretanja moze ih dovesti u povecan rizik, pogovoto ukoliko putuju
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bez pratnje. Statistike govore da je broj djece medu migrantima znatan i da je neophodno posebno adresirati
pitanje djece medu migrantskom populacijom. S druge strane, vazno je istaknuti da migracije u nekim slu¢ajevima
djeci mogu pomodi da dodu do novih Zivotnih moguénosti. Prema definiciji Save the Childrena, “djeca u pokretu
su ona djeca koja iz razli¢itih razloga, dobrovoljno ili prisiino, u okviru zemlje ili izmedu zemalja, s roditeljima ili
skrbicima ili bez njih, migriraju i koju pokret ¢ini potencijalno izlozenim rizicima od neadekvatne brige, ekonomske
i seksualne ekploatacije, zlostavljanja, zanemarivanja, nebrige i nasilja.”!

Djeca u pokretu spadaju u populaciju koja migrira.2 Smatra se da njihov broj kontinuirano raste, pratedi trendove
u migracijama odraslih.? Prema podacima Ujedinjenih naroda (UN)*, tijekom 2010. godine u svijetu je bilo preko
214 milijuna migranata, od ¢ega i dalje vecina njih migrira iz zemalja u razvoju u razvijenije zemlje, dok istovremeno
raste i broj onih koji migriraju izmedu zemalja u razvoju. Od ovog broja, oko 35 milijuna medunarodnih migranata
u svijetu ima manje od 20 godina (Cine |6 % ukupne migracione populacije). Od toga, | | milijuna ¢ine djeca uzrasta
od |5 do 19 godina. Ne postoje dostupni podaci o djeci koja su mlada od ove ciljne grupe. Od ukupnog broja,
otprilike 60 % Zivi u nerazvijenim zemljama ili zemljama u razvoju; djeca i adolescenti migranti ¢ine znatan udio
u migracionoj populaciji u Africi (28 %), zatim u Aziji (21 %), Oceaniji (1| %), Europi (1| %) i u Americi (10 %).
Takoder, gotovo polovinu ukupnog broja prisilno raseljenih osoba u svijetu Cine djeca — preko 12 milijuna djecaka i
djevojcica. Jedan od oblika migracija koji je u porastu jesu migracije iz ruralnih u urbana podrudja, kao i privremene
migracije radi sezonskih poslova. lako ne postoje sveobuhvatne statistike, sam opis fenomena posebno je znacajan
za populaciju djece, jer procjene pokazuju da je broj djece zahvacene internim migracijama znatno veci od broja
djece uklju¢ene u medunarodne migracije.’

Iskustvo Save the Childrena pokazalo je da su ova djeca, iako im migracije donose nove mogucnosti, Cesto
izlozena rizicima (ili povecéanim rizicima) od ekonomske ili seksualne eksploatacije, zlostavljanja, zanemarivanja i
nasilja. Djeca su izloZena rizicima tijekom putovanja ali i na odredistu, cesto su diskriminirana; mogu postati zrtve
trgovine ljudima ili biti radno eksploatirana, a nerijetko postaju djeca koja Zive i rade na ulici. Sustav zastite ove
djece je u najboljem slucaju slab, a Cesto izostaje. Zbog migracionog statusa, ova su djeca Cesto izlozena nasilju
od nacionalnih i lokalnih institucija. |1z ovih razloga, Save the Children djecu u pokretu predstavlja kao jednu
od prioritetnih oblasti svog rada, koja se zasniva na holisti¢kom pristupu djeci u pokretu, a ne samo kao “djeci
Zrtvama trgovine” ili “djeci migrantima”. Cilj ovog holistickog pristupa jeste da podrzi izgradnju sustava zastite
koji specificno adresira pitanje djece u pokretu u okviru postojecdeg sustava zastite djece na nacionalnim nivoima.

Globalni i regionalni razvojni trendovi

U lipnju 2010. godine odrana je prva globalna konferencija o djeci u pokretu, u Barceloni, u Spaniji. Tada je
formirana Meduagencijska grupa za djecu u pokretu, koju cine: Medunarodna organizacija za migracije,
Medunarodna organizacija rada, Plan International, Save the Children, Terre des Hommes, Africki pokret za
djecu i mlade koji rade, Akcija za ekoloski razvoj u tre¢em svijetu, UNHCR, UNICEF, World Vision, Oak fondacija
te eksperti pojedinci. Cilj rada ove interagencijske radne grupe jeste da utjeCe na debate vezane za zastitu djece,
s ciliem ukljucivanja sve djece u pokretu (ne samo djece Zrtava trgovine), kao i da pitanje zastite djece adekvatno
adresira u debatama o migracijama, kako bi ukljucila djecu u pokretu s holistickom vizijom njihovih potreba.

S tim ciliem, listopada 2012. godine odrzan je Dan generalne diskusije Komiteta za prava djeteta UN-a o
temi “Prava djece u kontekstu medunarodnih migracija”. Save the Children je, putem Radne grupe za djecu
u pokretu, znatno utjecao na usvajanje 25 preporuka, koje se fokusiraju na: legislativu, politike i koordinaciju;
prikupljanje podataka i istrazivanje; definiranje djeteta i primjenjivost Konvencije na svu djecu koja imaju ispod

! Child Protection Initiative: Taking action against all forms of abuse, neglect, violence and exploitation, brosura Save the
Children iz 2010. godine.

2 Migracije predstavijaju kretanje osobe ili grupe osoba unutar jedne ili vise drZava, bez obzira na trajanje ili uzroke tog
kretanja. Iz: IOM key migration terms, www.iom.int/cms/en/sites/iom/home/about-migration/key-migration-terms-1.
html#Migration

E Daniela Reale, Away from home - Protecting and supporting children on the move, Save the Children,

2008, str. 5.
¢ UN Population facts, June 2012.
° Daniela Reale, op. cit., str. 5.
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I8 godina; nediskriminaciju; najbolji interes djeteta; pravo djeteta da ga Cuju; pravo na identitet, ukljucujuci ime
i nacionalnost; pravo na slobodu i alternativu pritvoru; odsutnost svakog oblika nasilja, i u kontekstu migracija,
pravo na zdravlje; pristup regularnim i sigurnim migracionim kanalima, kao i reguliranom statusu, zastitu od
ekonomske eksploatacije; djecu u sukobu.

Kljuéni zakljuéci Komiteta ticu se sljedecih tema:

B Komitet za prava djeteta insistira na vaznosti pracenja i monitoringa polozaja djece u pokretu te
uloge Komiteta za prava djeteta.

B Za drzave je klju¢no da unaprijede prikupljanje podataka o djeci u pokretu u svojim izvjestajima
Komitetu, a prema preporukama Komiteta s Dana generalne diskusije.

B Za OCD (organizacije civilnog drustva) je kljuéno da putem nacionalnih koalicija za prava djece
osiguraju informacije za alternativne izvjestaje sa specificnim fokusom na djecu u pokretu, a prema
preporukama Komiteta s Dana generalne diskusije.

Krajem 2013. godine odrzan je Drugi dijalog na visokom nivou o medunarodnim migracijama i razvoju, s ciliem
da se identificiraju “... konkretne mjere za jacanje suradnje na svim nivoima, radi osiguravanja jacanja podrske
medunarodnim migrantima, ali i zemljama koje su pogodene migracijama, s ciliem njihovog daljeg razvoja i
umanjenja negativnih implikacija”. Ovom prilikom Save the Children adresirao je klju¢ne probleme vezane za
djecu u pokretu i uputio zahtjev drzavama koje sudjeluju da osiguraju sljedede:

B dasupotrebeipravadjece u pokretu adekvatno prioritizirani tijekom pripreme i izrade razvojnog
okvira poslije 2015. godine;

B daje najboljiinteres djeteta prvenstveno znacajan u svim akcijama koje ukljucuju djecu u pokretu;

B medunarodna zajednica trebala bi se dogovoriti o zajednickoj agendi zastite djece, koja bi dala
smijernice i prijedloge za normativna, institucionalna i proceduralna rjesenja za suradnju izmedu
zemalja porijekla, tranzita i destinacije, s ciljem adresiranja pitanja polozaja djece koja migriraju;

B potadi efektivna i djelotvorna partnerstva, s ciliem osiguravanja obrazovanja, obuka i kreiranja
mogucnosti za zaposljavanje djece i mladih u zemljama porijekla, ali i u zemljama u tranzitu i u
krajnjoj destinaciji.

Proaktivno zagovaranje za ukljucivanje djece na agendu prije i tijekom dijaloga na visokom nivou ukljucilo je
organizaciju tri prate¢a skupa (u New Yorku i Zenevi), s panelistima: Navi Pillay, visokom komesarkom za ljudska
prava; Williamom Swingom, generalnim direktorom IOM-a (Medunarodna organizacija za migracije); Peterom
Sutherlandom, UN-ovim specijalnim predstavnikom za migracije i razvoj; prof. Crepeauom, UN-ovim specijalnim
reporterom za prava migranata.

Ishodi u€esca u dijalogu na visokom nivou vidljivi su u finalnom izvjestaju, koji pravi jasnu referencu na djecu, djecja
prava i najbolji interes djeteta; stavlja naglasak na neophodnost internacionalnih mehanizama suradnje; SAD i
Filipini preuzeli su inicijativu da razvijaju okvir, narocito fokusiran na asistenciju i podr$ku migrantima koji se nalaze
u posebno ranjivim situacijama; naglasena je potreba ukljucivanja migracija u agendi poslije 2015. godine.

Kljuéni razvoji i prioriteti u narednom periodu

I.  Ukljucivanje djece u pokretu u debate poslije 2015. godine. Fokus na zatitu djece i djecu u pokretu
prioritet je u smislu osiguravanja: a) da zastita djeteta bude cilj; b) da specifi¢ni ciljevi za djecu u
pokretu budu fokusirani na medunarodne mehanizme suradnje, s ciljem zastite migranata, ukljucujuci
i djecu; c) integriranja migracionih pokazatelja u cilievima i rezultatima koji se definiraju.

2. Postoji rastuca debata u vezi sa sustavom zastite u “mjeSovitim migracionim tokovima” i migrantima
u tranzitu: neophodno je ukljuditi djecu u ovim debatama.

3. Povecan fokus na urbanizaciju i zaposljavanje mladih. Neophodno je adresirati pitanje djece migranata
koja su slabo vidljiva kroz obje vrste programa.

4. Utjecaj na regionalne debate — pristupanje EU.

Autorica: Nevena Milutinovi¢, koordinatorka za zastitu djece, Save the Children
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Izazovi za ostvarivanje prava dece u pokretu u Srbiji

- Perspektiva dece -

Na prostoru zemalja zapadnog Balkana, ukljucujuci i Srbiju, tokom posljednjih nekoliko godina primjetan
je znacajan porast broja djece u pokretu koja migriraju u potrazi za zastitom, kao i prilikama za bolji Zivot.
Posebno raste broj djece trazilaca azila, djece iz procesa readmisije, djece Zrtava trgovine ljudima, kao i
djece uklju¢ene u Zivot i rad na ulici koja migriraju unutar granica zemlje. Ovaj trend u skladu je s migracionim
tendencijama, kako na globalnom, tako i na evropskom nivou, usljed cega zemlje Balkana postaju tranzitna,
a rjede i krajnja destinacija djece koja dolaze iz ratom zahvacenih podrucja Azije i Afrike. S druge strane,
migracije djece koja su porijeklom iz zemalja regiona podstaknute su sporim procesom tranzicije drustva,
koji je prac¢en siromastvom, marginalizacijom pojedinih drustvenih grupa i, Cesto, neefikasnim sistemom
socijalne zastite.

Za razumijevanje fenomena djece u pokretu vazno je imati u vidu da su to u najveéem broju djeca koja
migriraju usljed nemoguénosti da u prvobitnom mijestu boravka ostvare neka od svojih osnovnih prava. S
druge strane, i sam kontekst migracija pogada ovu djecu na razli¢ite nacine i izlaze ih viSestrukim rizicima od
krsenja prava.

Obezbjedivanje uslova za cjelovito ostvarivanje prava djeteta u pokretu, bar kada je rije¢ o Srbiji, ostaje
izazov s kojim se sistem djecje zastite tek suocava. Jedan od prvih programa u Srbiji kojem je bio cilj da
doprinese sveobuhvatnom sagledavanju i kontekstualizaciji fenomena djece u pokretu, razumijevanju izazova
za ostvarivanje prava ove djece, kao i unapredivanju sistema socijalne zastite zasnovanog na pravima djeteta,
pokrenula je kancelarija Save the Childrena za Sjeverozapadni Balkan, u saradnji s partnerima NVO Atina i
Grupa 484.' Program pod nazivom “Reforma sistema socijalne zastite po mjeri djece” realizovan je tokom
2012. i 2013. godine. Ukljucivanje dje¢je perspektive u dijalog o fenomenu djece u pokretu, kao i pravima
djeteta u kontekstu migracija, jedna je od znacajnih komponenti ovog programa, a zasnovana je na pravu djece
na participaciju u svim pitanjima koja ih se tiCu i prepoznavanju vrijednosti njihovih iskustava i perspektiva.
U ovom radu bit ¢e prikazani izazovi za ostvarivanje prava djece u pokretu u Srbiji iz perspektive djece, i
to kroz prizmu osnovnih principa Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, $to ¢e omoguciti da se
prava djeteta u kontekstu migracija sagledaju u njihovoj cjelovitosti i meduzavisnosti, a iskustva djece u Sirem
kontekstu.

Princip nediskriminacije

Prema Konvenciji o pravima djeteta, pravo na nediskriminaciju garantuje svoj djeci uzivanje svih prava, bez
diskriminacije, po bilo kom osnovu. Princip nediskriminacije posebno je znacajan za djecu u pokretu, jer se
ova djeca Cesto suocavaju s razlicitim oblicima diskriminacije — od sistemske, de jure i de facto diskriminacije,
do diskriminacije od strane neposrednog okruzenja, uklju¢ujuci rasizam i ksenofobiju. To potvrduju i nalazi
istrazivanja s djecom.

Djeca koja borave u Srbiji kao migranti ukazuju na to da diskriminacija u pogledu ostvarivanja prava cesto
proizlazi iz statusa koji ona imaju u procesu migracija. Iskustva djece pokazuju da su njihove moguénosti za
ostvarivanje prava direktno bile uslovljene time kako je regulisan njihov status u odredenoj zemlji, kao i time u
kojoj mjeri sistem predvida posebnu zastitu prava djece u pokretu. Djeca ukazuju na velike razlike u pogledu
pristupa pravima kao i kvaliteta postojeéih usluga. Zemlje u kojima su boravila uglavnhom su obezbjedivale

! Program su podrZali Evropska komisija, Fond za otvoreno drustvo i Save the Children Norway.
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smjestaj i ishranu, kao i osnovnu zdravstvenu zastitu, dok su im mogucnosti za ostvarivanje drugih prava bile
ogranicene. Kao poseban problem djeca isti¢u to da u zemljama privremenog boravka nisu mogla ostvariti
pravo na obrazovanje.

Obezbjedivanje jednakog pristupa pravima, a posebno socijalnim, ekonomskim i kulturnim, u velikoj mjeri
zavisi od drzavne politike, ali i od ekonomskog standarda. Ova je ¢injenica znacajan pokreta¢ migracija djece i
porodica iz Srbije u zemlje zapadne Evrope. Djeca koja su ucestvovala u istrazivanju isti¢u da im je po dolasku
u zemlju destinacije i stjecanju statusa trazioca azila obezbijedeno ostvarivanje socio-ekonomskih i kulturnih
prava, $to je za njih znacilo bolji Zivot u odnosu na onaj koji su imala u Srbiji.

IstraZivanje s djecom koja putuju unutar granica Srbije ukazuje na to da je ovoj djeci ¢esto ogranicen pristup
pravima, ukljucujuéi i ona osnovna. Ovo posebno pogada djecu koja nemaju licne dokumente, zbog cega
su pravno “nevidljiva”, pa ne postoje institucionalni mehanizmi koji bi im obezbijedili pristup pravima i
zastitu u slucajevima kada im se prava krse. Djeca jasno ukazuju na sistemske propuste kada je rijec o zastiti
najugrozenijih grupa djece, posebno djece uklju¢ene u Zivot i rad na ulici i djece iz najugrozenijih romskih
porodica. Djeci u pokretu najcesce je potrebna dodatna podrska da se ukljuée u usluge sistema socijalne
i zdravstvene zastite kao i obrazovanja. Ova se podrSska moze ogledati u obezbjedivanju neophodnih
dokumenata, pomodi u proceduri ostvarivanja pristupa odredenoj usluzi, pomo¢i da se prevladaju jezicke
barijere, s kojima se djeca migranti ili njihovi roditelji cesto suocavaju... Veliki broj djece koja su ucestvovala
u istrazivanju navodi da su svoja prava pocela ostvarivati tek kada su dobila podrsku nevladinih organizacija
u Cije programe su ukljucena.

Jo$ jedan problem koji djeca navode i koji ih u velikoj mjeri pogada jeste problem diskriminacije, s kojim se
suocdavaju u svom neposrednom okruzenju. O ovom problemu posebno govore romska djeca, navodedi
primjere koji nedvosmisleno ukazuju na to da su diskriminaciji izloZena na ulici, u naseljima u kojima Zive, u
Skoli... od profesionalaca s kojima su kontaktu — policije, zdravstvenih radnika, nastavnika — kao i od vrinjaka
i odraslih sugradana. Mnoga djeca isti¢u da su diskriminaciji izlozena i zbog siromastva i uslova u kojima Zive,
posebno od vrinjaka u $koli, a govore i o problemima koje su imala da se ponovo uklope u $kolu i pronadu
novo drus$tvo po povratku u Srbiju.

Princip najboljeg interesa djeteta

Pravo na najbolji interes djeteta jedan je od klju¢nih principa Konvencije o pravima djeteta. Istice obavezu
drzave da obezbijedi da svi postupci koji se ti¢u djeteta budu u njegovom najboljem interesu, odnosno da
vode ostvarivanju dobrobiti djeteta. Naspram neosporne vaznosti da se djeluje u skladu s ovim principom
stoje brojni, vrlo slozeni faktori koje treba uzeti u obzir, pogotovo kada je rije¢ o migracijama. Da bi se
odredio najbolji interes djeteta neophodno je uzeti u obzir situaciju svakog djeteta — okolnosti u kojima se
dijete nalazi, njegovu vulnerabilnost i rezilijentnost, potrebu za zastitom, razvojne potrebe, odgoj i kulturu
kojoj dijete pripada, pri ¢emu je neophodno uvaziti perspektivu djeteta.

Gotovo sva djeca koja su u€estovala u istrazivanju smatraju da je odluka njihovih roditelja da napuste zemlju,
odnosno mijesto boravka, bila u njihovom najboljem interesu. Nekoliko djece istice da u pojedinim fazama
putovanja nisu vjerovala da je odluka njihovih roditelja najbolje rjesenje, ali da sada, kada sagledaju Citavo
svoje iskustvo, smatraju da je odluka o migracijama bila jedina odluka koja bi mogla voditi obezbjedivanju
boljih uslova za zZivot.

S druge strane, kada govore od odlukama koje nisu donijete u okviru porodice, ve¢ od predstavnika vlasti
ili profesionalaca koji rade u sluzbama djecje zastite, veliki broj djece isti¢e da one nisu uvazile njihov najbolji
interes. Ovo se prije svega odnosi na odluke o deportaciji ili vra¢anju u sigurnu tre¢u zemlju, u slu¢ajevima
kada su djeca prelazila granice u procesu migracija, kao i na odluke o prinudnom raseljavanju, kada je rije¢ o
djeci koja migriraju unutar granica zemlje. Djeca smatraju da njihov najbolji interes nije bio uzet u razmatranje
kada su donosene spomenute odluke i isticu da u procesu donosenja odluka nisu imala priliku iznijeti svoje
videnje rjesenja koje je u njihovom najboljem interesu. Iskustvo djece ukazuje i na to da su donijete odluke
dovele do krsenja drugih prava.
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Pravo na zivot, opstanak i razvoj

Svakom djetetu garantovano je pravo na zivot, opstanak i razvoj. Ovim principom istie se osnovno ljudsko
pravo, koje znaci ne samo fizi¢ki opstanak, ve¢ i pravo na razvoj djeteta do ostvarivanja njegovih punih
kapaciteta, koje je uslovljeno holisti¢kom primjenom svih ¢lanova Konvencije. Kada je rije¢ o djeci u pokretu,
Sva djeca koja su ucestvovala u istrazivanju navode da su se njihovi roditel;i i/ili oni sami odludili da napuste
mjesto boravka kako bi obezbijedili bolji Zivot. Pod boljim Zivotom djeca najé¢esé¢e podrazumijevaju bezbijedno
okruzenje, optimalan zZivotni standard, ukljuéenost u obrazovanje, igru i aktivnosti s vr$njacima, vlastiti razvoj
i osjecaj licne dobrobiti.

Djeca koja dolaze iz Afganistana i Somalije navode da za njih faza u procesu migracija — kada su na pola puta
i jos uvijek ne znaju svoju krajnju destinaciju — nosi olaksanje, u smislu $to su pobjegla iz ratnih okolnosti,
u kojima je njima i njihovim porodicama bio ugrozen zivot. Djeca isti¢u da je to za njih prvi korak na putu
ka ostvarivanju boljeg Zivota. Nadaju se da ¢e se uskoro nadi u zemlji koja ¢e ih prihvatiti i u kojoj ¢e moci
ostvariti pravo na razvoj u punom smislu. Medutim, samo putovanje za ovu djecu nosi niz opasnosti po Zivot.
Veliki broj djece, a posebno djeca koja putuju ilegalnim kanalima, svjedoci o nesigurnim nac¢inima putovanja,
oruzanim napadima na grupe migranata medu kojima su i djeca, stradanjima na putu, hapsenjima roditelja i
djece, razdvajanju od porodice, o slucajevima razli¢itih vidova eksploatacije, kao i o stalnom prisustvu straha
od krijumcara i trgovaca ljudima. Djeca se tokom puta suocavaju i s oskudicom hrane i vode, a ¢esto im nije
dostupna ni osnovna zdravstvena zastita.

Djeca iz procesa readmisije koja su neko vrijeme, prije deportacije u Srbiju, boravila u zeljenoj zemlji isticu
osjecaj sigurnosti koji su imala dok su boravila u zemljama zapadne Evrope. Kvalitet Zivota koji su tamo
imala ocjenjuju kao mnogo bolji, ¢ak i izuzetan i neuporediv s kvalitetom Zivota koji imaju u Srbiji. Mozda
je jos upecatljivije to Sto sva djeca isti¢u da su u inostranstvu osjecala da imaju mnogo veé¢e moguénosti da
napreduju. Kada govore o svojim iskustvima, mnoga djeca isti¢u vaznost uloge odraslih, posebno nastavnika
i socijalnih radnika, koji su im pruzili podrsku i pomogli im da prate napredak koji su ostvarili dok su boravili
u inostranstvu. Iz iskustava djece jasno se uocava da je pravo na razvoj uslovljeno pristupom ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, kao i pravima na obrazovanje, igru i slobodno vrijeme, koje djeca posebno
isticu.

S druge strane, iskustva djece koja, s porodicom ili sama, migriraju unutar granica zemlje, u potrazi za boljim
Zivotom, daleko su pesimisti¢nija u vezi s tezom da im migracije mogu obezbijediti bolje uslove za Zivot.
Pogodena teskim siromastvom, djeca se Cesto sele u potrazi za ve¢im mogucénostima za obezbjedivanje
prihoda. Medutim, prema rijec¢ima djece, preseljenje najées¢e ne nosi sa sobom i bolji kvalitet Zivota. Ova
djeca Cesto nemaju regulisan gradansko-pravni status, zbog ¢ega ne mogu pristupiti uslugama zdravstvene i
socijalne zastite, kao ni obrazovanju; Zive u nelegalnim naseljima i uklju¢ena su u Zivot i rad na ulici. Od ranog
djetinjstva preuzimaju uloge odraslih — izdrzavaju porodice ili u¢estvuju u obezbjedivanju prihoda porodici ili
pak brinu o bracdi i sestrama, a ukoliko su razdvojena od porodica sama sebi obezbjeduju sredstva za Zivot.
Djeca navode da veliki dio svog vremena provode na ulici i bez adekvatnog nadzora odraslih, $to ih izlaze
mnogim rizicima od nasilja i razli¢itih vidova eksploatacije.

Pravo na participaciju

Pravo na participaciju, odnosno pravo djeteta da bude uklju¢eno u ostvarivanje svojih prava, jedan je od
temeljnih principa Konvencije o pravima djeteta. Ovo pravo ukazuje na znacaj ukljucivanja djecje perspektive
u procese donosenja odluka i kreiranja razli¢itih programa i usluga koje su im namijenjene, ¢ime se djeca
prepoznaju kao nosioci svojih prava i aktivni ucesnici u vlastitom Zivotu i razvoju. Ostvarivanje prava na
participaciju posebno je vazno za djecu u procesu migracija, tokom kojih se ona susrecu s nizom odluka koje
znacajno utjecu na njihov zivot. Ovu cinjenicu isti¢u sva djeca koja su uestvovala u istrazivanju. Nazalost,
veliki broj njih istie da nisu bila informisana, pitana ili na bilo koji drugi nacin uklju¢ena u proces odludivanja.
Gotovo sva djeca tvrde da nemaju odlucujucu ulogu kada se donosi odluka o migracijama. lako vecina djece
navodi da su im roditelji objasnili razloge odluke o napustanju mjesta boravka i pitali ih za misljenje, ona
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smatraju da njihovo misljenje ne bi moglo promijeniti odluku koju donesu roditelji. Samo dvoje starije djece,
koja su putovala sama, navode da su odluku o migracijama donijela samostalno. S druge strane, djeca isti¢u da
ona, ali i njihovi roditelji, cesto nemaju informacije o tome $ta ih ocekuje tokom putovanja i po dolasku u neku
destinaciju, Sto u velikoj mjeri otezava donosenje odluka. Djeca koja putuju sama navode i situacije u kojima
nisu bila obavijeStena o pojedinim procedurama i odlukama koje su donijete o njihovu slucaju.

Sva djeca koja su ucestvovala u istrazivanju smatraju da je vazno obezbijediti da se njihovo
misljenje cuje kada se donose odluke koje se ticu grani¢ne kontrole, deportacije, zahtjeva za azil ili prinudnog
raseljavanja, kako bi odluke bile u skladu s njihovim najboljim interesom. Medutim, njihova iskustva su
drugadija. Nijedno dijete koje putuje s porodicom nije konsultovano prilikom donosenja spomenutih odluka.
Djeca koja putuju sama navode da su ispitivana o svojim iskustvima, ali ne i pitana za misljenje.

Djeca prepoznaju da bi trebala biti konsultovana u vezi s uslugama i programima koji su im
namijenjeni. Navode da bi na taj nacin usluga bila u skladu s njihovim potrebama i da bi bila viSe motivisana
da se u nju ukljuce. Jedan broj djece koja su uklju¢ena u programe nevladinih organizacija govori o pozitivhim
iskustvima svog ucesca u donosenju odluka koje se ti¢u njihove zastite i razvoja.

Sva djeca koja su konsultovana u ovom istraZivanju nedvosmisleno isticu vaznost prava na
participaciju i neophodnost da se djeci u pokretu obezbijede prilike da iznesu svoje misljenje i ucestvuju u
procesu donoSenja odluka. Djeca su visoko vrednovala svoje ucesce u istrazivanju vidjevsi ga kao priliku da
govore o svojim iskustvima i razmisljanjima i doprinesu obezbjedivanju boljih uslova za ostvarivanje prava
djece u pokretu.

Literatura: Galonja, A., Moraca, T., Avramovi¢, M. (2012), Deca u pokretu — polozaj i programi podrske i
zasStite dece u pokretu u Republici Srbiji, Beograd: ATINA

Autorica: Masa Avramovié
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Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske u suradnji sa medunarodnom
organizacijom Save the Children, organizirala je:

Tematski sastanak Mreze pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe

»Djeca u pokretu”

5. studenoga 2013.godine

Sudionici Tematskog sastanka, predstavnici institucija pravobranitelja iz: Albanije, Bosne i Hercegovine,
Bugarske, Crne Gore, Hrvatske, Kosova, Makedonije, Republike Srpske, Slovenije, Srbije i Vojvodine, ¢lanice
mreze pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe, zakljudili su da:

»Djeca u pokretu” odnosno djeca u rizicnim migracijama predstavljaju posebno ranjivo skupinu, neovisno o
tome je li rije¢ o djeci koja prate svoje roditelje ili putuju sama bez pratnje u potrazi za boljim Zivotnim uvjetima
u bijegu od nasilja, zlostavljanja, siromastva, rata, prirodnih katastrofa i drugih nedaca koje ih prisiljavaju da
napuste svoj dom.

Zbog njihove posebne ranjivosti, nuzno je jacati i unaprijedivati sustav njihove zastite na nacionalnim razinama,
kao i jacati prekograni¢nu suradnju u regiji.

Pravobranitelji za djecu smatraju da:

B jeusvakojdrzavi¢lanici nuzno uspostaviti sveobuhvatan i u¢inkovit sustav zastite djece u pokretu
koji ¢e im, neovisno o njihovom migracijskom statusu, jamditi zastitu i puno ostvarivanje njihovih
prava zagarantiranih Konvencijom o pravima djeteta, sukladno medunarodnim standardima
zastite i Opcoj preporuci br. 6. UN Odbora za prava djeteta (2005), Izvjes¢éu Odbora za
prava djeteta o ,pravima sve djece u kontekstu medunarodne migracije” (Dan opce rasprave,
rujan 2012. Godine) te lzjavi Europske mreze pravobranitelja za djecu usvojenoj na godisnjoj
konferenciji u Brusselsu 2013. godine ,,Djeca u pokretu, djeca na prvom mjestu!*

B jeusvakojdrzavi Clanici potrebno kreirati operativne mehanizme za medusektorsku suradnju te
usvojiti protokole postupanja nadleznih tijela za ,child friendly” prihvat ,djece u pokretu®

B je u svakoj drzavi ¢lanici potrebno uspostaviti ucinkovite nacionalne sustave prikupljanja i
razmjene podataka o ,djeci u pokretu®

B je u svakoj drzavi ¢lanici potrebno osigurati kontinuiranu i sveobuhvatnu obuku struénjaka koji
sudjeluju u prihvatu i provodenju mjera zastite ,djece u pokretu®

B je u svakoj drzavi Clanici potrebno uspostaviti kriterije za imenovanje skrbnika za ,djecu
u pokretu“ te razvijati mrezu strucnjaka koji ¢e obavljati poslove skrbnistva u skladu s
medunarodnim standardima

B u svakoj drzavi Clanici poslovi skrbniStva moraju biti organizirani na nacin da skrbnik bude
imenovan djetetu u najkraéem moguéem roku. Skrbnik mora doista skrbiti o svim potrebama
djeteta uz uspostavu i odrzavanje redovitog kontakta s djetetom

By svakoj drzavi Clanici prihvat ,djece u pokretu“ treba biti u okruzenju liSenom prinude uz
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neophodan nadzor nezavisnih institucija za prava djeteta

B se u svakoj drzavi Clanici ,djeci u pokretu“ moraju osigurati primjereni uvjeti smjesStaja u
ustanovama otvorenog tipa sukladno specificnim potrebama ove skupine djece

B se u svakoj drzavi ¢lanici treba osigurati da utvrdivanje dobi djeteta bude liSeno agresivnih
metoda Stetnih po zdravlje, poput rentgenskog snimanja, te prednost dati drugim manje Stetnim
metodama

B pravobranitelji za djecu trebaju raditi na senzibiliziranju javnosti o toleranciji i potrebi zastite
,djece u pokretu® kako bi se smanjio stupanj netrpeljivosti prema imigrantima posebno onima
koji dolaze iz razli¢itih religijskih i kulturnih sredina te prevladalo neprijateljstvo i predrasude

B u svakoj drzavi ¢lanici mjere zastite treba poduzimati u dogovoru s djecom, ukljucivati djecju
perspektivu- njihova iskustva, videnje i ocekivanja, vodedi racuna o etickim principima i
metodologiji sudjelovanja djece u donosenju svih odluka koja ih se ticu

B usvakojdrzavi ¢lanici treba osigurati informiranje djece o njihovim pravima i mogu¢nostima koje
su im na raspolaganju za njihovo ostvarivanje na jeziku i nacinu primjerenom djetetu

B u svakoj drzavi ¢lanici programi zastite i podrike budu osigurani na nacin koji nije restriktivan i
uvazava princip najboljeg interesa djeteta

B usvakoj drzavi ¢lanici na nacionalnoj razini otklanjaju uzroci migracija djece, razvijaju preventivni
mehanizmi te djecu upoznaje s rizicima i opasnostima nesigurnih migracija







