SOCIJALNA SKRB

Imovinska prava djece

Uzdrzavanje djece — zastita primanja koja su izuzeta od ovrhe

U povodu prituzbe na postupak banke, koja je majci onemogucila isplatu dje¢jeg doplatka s
tekuceg raCuna zbog naplate svojih potrazivanja, obratili smo se Hrvatskoj udruzi banaka
(HUB). Naime, interni akti banke omoguc¢uju da banka naplati svoje potrazivanje na teret svih
racuna koje klijent ima u banci, bez posebne suglasnosti klijenta i sudske odluke, ¢ime se
izbjegava zaStita primanja djeteta, iako su prema odredbama Ovrsnog zakona, Obiteljskog
zakona i Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima primanja djeteta zastiCena i
izuzeta od ovrhe. Ovakvom praksom banka ostvaruje prioritet u naplati svojih potrazivanja
protivno propisima koji prednost u naplati potrazivanju daju uzdrzavanju djeteta. Stav je
HUB-a da u postupanju banaka nema propusta.

Pomoé za podmirenje tro§kova boravka djeteta u jaslicama i vrtiéima u gradu Bakru

U povodu prituzbe roditelja na Odluku o socijalnoj skrbi Grada Bakra', kojom pravo na
pomo¢ za podmirenje troSkova boravka djeteta u jaslicama i vrti¢éima ima samo roditelj djeteta
koje je na pocetku pedagosSke godine navrsilo tri godine, obratili smo se Gradu Bakru.
Podsjecajuéi da je cilj socijalne skrbi pruzanje pomoéi socijalno ugrozenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, preporucili smo izjednacavanje
djece u ostvarivanju ovog prava, neovisno o njihovoj dobi. Grad Bakar nas je izvijestio da ¢e
Gradskom vijec¢u predloziti izmjene i dopune Odluke o socijalnoj skrbi.

Zastita prava na prehranu udenika u Splitu

Analiziraju¢i odredbe Odluke o socijalnoj skrbi grada Splita, a na koje su nam ukazali i
roditelji, uo€ili smo da Grad Split osigurava besplatne obroke ucenicima iz socijalno
ugrozenih obitelji u osnovnim Skolama te sufinancira prehranu ucenika u cjelodnevnom
boravku u osnovnim Skolama. Medutim, kako se odobreni iznos ispla¢uje mjesecno na
tekuci/ziro racun jednog od roditelja/skrbnika/udomitelja svjedocili smo slucajevima u kojima
bi ove osobe predvideni iznos za prehranu djeteta potrosile u neke druge namjene (primjerice
za alkohol 1 cigarete), uskracujuci dijete za prehranu. Preporucili smo Gradu da razmotre
druge nacine 1 modele kako bi se djeci osigurala prehrana u 8koli (primjerice ugovorom S
dobavlja¢ima, placanjem direktno na racun Skole...), a da se predvideni iznos za prehranu ne
uplacuje na racun roditelja/skrbnika/udomitelja. Preporuka je prihvacena te smo obavijesteni
da se razmatraju drugi nacini osiguravanja prehrane za djecu.

Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu

Saznali smo za razli¢itu praksu CZSS-a u postupcima priznavanja prava na doplatak za
pomoé i njegu djeci, a vezano uz tumacenje pojma prihoda i ostvarivanje uvjeta.” Naime, iako
Zakon o socijalnoj skrbi na pojedinim mjestima detaljno propisuje koje se naknade, iznosi i
dodaci ne uraCunavaju u prihod vezano uz priznavanje pojedinih prava, propusta isto
precizirati u odredbama koje se odnose na priznavanje prava na doplatak za pomo¢ 1 njegu,
§to moguce dovodi do razli¢itog tumacenja pojma prihoda, posebice vezano uz sredstva za
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uzdrzavanje koje dijete ostvaruje na temelju propisa o obiteljskim odnosima. Prepoznali smo
da je slican problem i razli¢ito tumacenje moguce i kod ostalih primanja i naknada iz sustava
socijalne skrbi, kao i onih koje se prema vazec¢im propisima ne smatraju dohotkom
(primjerice, kod doplatka za pomo¢ i1 njegu prema propisima iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu, nov€anih primitaka za opremu novorodenog djeteta, stipendija za
Skolovanje uéenika i dr.). Stoga smo nadleznom MDOMSP-u preporucili razmotri praksu i
postupanja CZSS-a u odnosu na ovu problematiku te poduzme radnje radi ujednacavanja
prakse, uz preporuku da se pravila tumace i primjenjuju u korist djeteta, u skladu s
konvencijskim nacelom zaStite njegovog najboljeg interesa. MDOMSP nas je izvijestio 0
aktivnostima i tumacenjima U vezi S primjenom propisa.

Postupanje CZSS-a u zastiti imovinskih prava i interesa djece

Saznavsi za viSe pojedinacnih sluCajeva u kojima su postojale prijave sumnje U ugrozu
imovinskih interesa djece (primjerice vezano uz pravo nasljedivanja i u drugim slu¢ajevima
kada interesi djeteta i roditelja mogu biti u koliziji), a u kojima je izostalo dublje uklju¢ivanje
I aktivnosti CZSS-a, obratili smo se nadleznom MDOMSP-u. Budu¢i da to podrucje zahtijeva
specificna znanja 1 kompetencije iz podruc¢ja ekonomije i financija, preporucili smo da
osiguraju dodatne edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a koji se bave ovom problematikom, te
da pruze centrima smjernice i naputke za postupanje kako bi im olakSali postupak procjene
ugrozenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta i procjenu rizika u svakom konkretnom
slucaju.

Zastita obiteljskih mirovina maloljetne djece

Pra¢enjem pojedinacnih slucajeva saznali smo za probleme i primjedbe na nacin isplate
obiteljske mirovine u situacijama kad postoji vise korisnika obiteljske mirovine, odnosno za
slucajeve u kojima je takav nacin isplate doveo i/ili bi mogao dovesti do povreda prava i
interesa djece. Praksa je da se, ukoliko korisnici obiteljske mirovine stanuju na istoj adresi,
isplata vrSi samo na jedan teku¢i racun koji glasi na ime jednog korisnika mirovine (tzv.
,haslovnika®). Drze¢i da je takva praksa ugrozavajuta za interese djece (npr. kad je
,haslovnik“ ujedno i ovrSenik te mu se plijeni postotak od cijele mirovine ili kad ,,naslovnik*
nije djetetov zakonski zastupnik, npr. punoljetni brat ili sestra), obratili smo se MRMS-u i
HZMO-u. Preporucili smo da zurno poduzmu predradnje kako bi se donijeli ili dopunili
provedbeni propisi te na odgovarajuci na¢in zastitilo najbolji interes djece u isplati obiteljskih
mirovina (isplata svakom ¢lanu obitelji zasebno na odvojene ra¢une). Takoder smo zamolili
da razmotre moguénost zastite djece ¢iji su interesi primjenom vazecih propisa ve¢ osteceni, a
egzistencija ugrozena (u vezi s ovrSnim postupcima u kojima djeca nisu stranke). Nasa
preporuka nije uvaZena.

Ranjive skupine djece

Zastita djece stranih drZavljana bez pratnje roditelja

Unato¢ uloZzenim naporima i poduzetim aktivnostima MDOMSP-a, u sustavu zastite djece
stranih drzavljana bez pratnje roditelja i dalje postoje problemi, ponajprije nedostatak
specijaliziranih smjeStajnih kapaciteta, problemi u sustavu skrbniStva 1 nedostatak
prevoditelja. Stoga smo MDOMSP-u ponovno uputili preporuku da naputkom upozori
djelatnike CZSS-a da djeci bez pratnje za posebnog skrbnika ne imenuju osobe iz kruga
stranih drzavljana s kojima je dijete zateCeno. Takoder smo preporucili da se poduzmu
aktivnosti za osiguranje odgovarajuceg smjestaja za djecu bez pratnje Koji bi zadovoljio
specificne potrebe ove skupine djece u vidu specijalizirane ustanove za njihov prihvat i



dijagnosticki tretman, u kojoj bi na jednom mjestu bili osigurani svi resursi potrebni sa rad s
djecom. U cilju razvijanja mreZe podrske stru¢njacima koji se svakodnevno skrbe o djeci bez
pratnje preporucili smo da MDOMSP imenuje kontakt osobu koja bi svojim stru¢nim
znanjem pomagala u prevladavanju meduresornih teskoc¢a s kojima se suocavaju stru¢njaci u
radu s djecom, kao i da u meduresorno povjerenstvo za zastitu djece bez pratnje ukljuce
predstavnike Ministarstva rada i mirovinskog sustava.

Unapredivanje uvjeta prihvata djece izbjeglica

Nakon obilaska i uvida u nacin ostvarivanja skrbi o djeci izbjeglicama, koja su zajedno s
roditeljima boravila u Tranzitno prihvatnom centru za strance Tovarnik, preporucili smo
MUP-u zurni premjestaj obitelji s djecom, budu¢i da smo prostor prihvatnog centra ocijenili
neodgovaraju¢im i neprimjerenim za boravak djece. Utvrdeno je da je rije¢ o prostoru u
kojem je ogranic¢ena sloboda kretanja (osiguran je zastitnim reSetkama i zakljucan) i1 kontakt s
vanjskim svijetom, da je neodgovarajuce opremljen i da nema svih potrebnih stru¢nih osoba
niti uvjeta za pruzanje psihosocijalne podrske. Preporucili smo da se taj prostor, u suradnji s
MZO-om, MZ-om i MDOMSP-om te nevladinim udrugama, odgovarajuce opremi i pripremi
za eventualni nuzni i kratkotrajni prihvat obitelji s djecom, u skladu s medunarodnim
standardima u zastiti ljudskih prava i najboljeg interesa djeteta. Preporuka je prihvacena te su
uvjeti poboljsani. Medutim, prilikom ponovnog obilaska vecina djece iskazala je
nezadovoljstvo nedostatkom edukativnih sadrzaja, odnosno nemoguénos$éu Skolovanja i
ucenja, slabom organizacijom vremena, neodgovaraju¢om prehranom te su uocene 1 druge
nepravilnosti (nedovoljna psiholoska potpora, izostanak prevoditelja). Stoga smo preporucili
da se zateCene obitelji s djecom Zurno izmjeste u prostore primjerenije boravku djece u
kojima bi se djeci osigurali sadrzaji koji se u prostorijama Tranzitno prihvatnog centra ne
mogu odgovarajuce organizirati. Preporuka je prihvacéena i realizirana.

Zastita djece prosjaka

Ponukani ucestalim javljanjima gradana Zagreba, uznemirenih situacijama prosjacenja u
kojem se za izazivanje samilosti koriste djeca, preporukom smo se obratili PU zagrebackoj
(PUZ). Preporucili smo da se Zurno ispitaju sluc¢ajevi na koje upozoravaju gradani te da se
poduzmu mjere kako bi se sprijecilo da se djecu iskoriStava za prosjacenje. Takoder smo
preporucili da se u suradnji s nadleznim CZSS-om djeci pomogne ako je rije¢ o loSim i
nedostatnim materijalnim moguénostima njihovih obitelji, odnosno, da se djeca zastite ako ih
roditelji ili druge osobe koriste radi stjecanja materijalne koristi. Preporuka je prihvacena te
nas je PUZ izvijestio kako su povodom naSe preporuke intenzivirana postupanja u odnosu na
prosjacenja.

Veca dostupnost informacija o pravima djece s TUR

Pravobraniteljica za djecu preporucila je MZ-u i MDOMSP-u kreiranje unificirane brosure
(letka) s pravima i uslugama iz sustava zdravstvene i socijalne skrbi za djecu s TUR i njihove
roditelje. Predlozili smo da se spomenuta broSura/letak distribuira u pedijatrijskim
ordinacijama. MZ je prihvatilo naSu inicijativu te je, u suradnji s HZZO-om i MDOMSP-om
zapoCe0 aktivnosti prikupljanja relevantnih podataka o pravima i uslugama za djecu s TUR i
njihove roditelje iz sustava zdravstvene zastite i sustava socijalne skrbi, kako bi oni putem
Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava bili dostupni svim ordinacijama na razini
primarne zdravstvene zastite koje u svojoj skrbi imaju djecu.

Objavljivanje mreZe socijalnih usluga

Sukladno Odluci o mrezi socijalnih usluga, koja predvida objavu IzvjeS¢a o popunjenosti
mreze socijalnih usluga Sest mjeseci nakon svakog objavljenog javnog poziva za podnosenje
ponuda za dodjelu ocjene o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga, uputili smo



preporuku MDOMSP-u. Preporucili smo javno objavljivanje podataka o mrezi socijalnih
usluga kako bi se mogla pratiti pokrivenost i dostupnost odredenih usluga (npr. usluga rane
intervencije) po zupanijama. Preporuka je nacelno prihvacena.

Obiteljsko pravna zaStita

Zastita dobrobiti i prava djeteta u postupcima dono$enja odluke o roditeljskoj skrbi

Upoznati smo s praksom provodenja vjestacenje djece u postupku razvoda braka na inicijativu
i na troSak jednoga roditelja, bez naloga suda i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a. Takva
praksa otvara moguénost nekontroliranog izlaganja djece visestrukim vjestacenjima od strane
razli¢itih sudskih vjesStaka, u kratkom vremenskom razmaku. U vjeStaCenjima koje roditelji
narucuju samostalno i na vlastiti troSak otvara se i pitanje etinosti postupanja sudskog
vjestaka koji provodi razgovor s djecom i1 samo s jednim od roditelja (naruciteljem), dok
drugog roditelja ne ukljucuje u vjestacenje, niti ga o tome obavjeStava. Ministarstvu
pravosuda i Hrvatskom drustvu sudskih vjestaka i procjenitelja preporucili smo da u okviru
svoje nadleznosti razmotre mogucénost posebnog reguliranja nadina provodenja
psihologijsko/psihijatrijskog vjeStacenja od strane sudskih vjeStaka u postupcima u kojima se
donose odluke o roditeljskoj skrbi na nacin da provodenje vjestacenja bude vezano uz
zahtjev/nalog suda. To roditelje neée ograni¢iti u moguénosti trazenja drugog
psihologijsko/psihijatrijskog misljenja i obrade ukoliko nisu zadovoljni procjenom ucinjenom
od strane psihologa CZSS-a. No, svakako ¢e ih ograniiti u izlaganju djeteta viSestrukim,
emocionalno zahtjevnim vjeStacenjima, §to smatramo osobito potrebnim u slucajevima u
kojima roditelji pokazuju tendenciju manipulativhog ponaSanja koje ugrozava najbolji interes
djeteta. Ministarstvo pravosuda je naSu preporuku proslijedilo MDOMSP-u radi eventualnih
izmjena obiteljskog zakonodavstvo koje regulira ovu problematiku. 1z odgovora Hrvatskog
drustva sudskih vjestaka i procjenitelja proizlazi da se vjeStacenje uvijek odvija po nalogu
suda no, da zabunu stvaraju sudski vjestaci koji u tom svojstvu potpisuju svoje nalaze i1 kad
obavljaju redovnu psihijatrijsku i psiholosku praksu.



